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OZET Derleme

Son yillarda spor kulliplerinin daha cok kitleye ulasabilmek icin farkli argtimanlari kullandiklar:
gortlmektedir. Bu argiimanlarin basinda medya, imaj, sponsorluk gibi halkla iliskilerin unsurlar1 gelmektedir.
Halkla iligkiler toplum ile kurumlarin iligkilerini inceleyip bu dogrultuda hareket eden bir organizasyon yapisi
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitler yapilarini insa ederken toplum ile muhatap olan halkla iliskiler biriminin
6nemini glnimuzde kavramis bulunmaktalar. Bu o6nemin verdigi sorumluluk karsisinda bireyler ve Kitleler
lizerinde olumlu imaj yaratmak icin halkla iliskiler birimleri 6énemli kararlar alip ve o6rglitin yapisina fayda
saglamaylr amaclar. Gunumuz spor kulipleri daha cok taraftar ve kitleye ulasabilmek icin farkli calismalara
basvurmaktadir. Bu ¢alismalarin basinda gelen imaj algis1 spor kultiplerinin taninmasinda énemli rol almaktadir.
Dolayisiyla spor kultipleri konumlarini ve rekabet ortaminda varliklarini koruyabilmek i¢in halkla iliskiler araciliyla
imajlarina buytk o6l¢tide 6nem vermektedir. Bu baglamda, kurumlarin tanima ve tanitma faaliyetlerine 6nem
vermeleri ve bu faaliyetleri etkin bir sekilde yurtitmeleri 6nem tasimaktadir. Toplumun beklentilerine duyarh
olmak, genel olarak taninma faaliyeti kapsamina girerken, imaj faktértintin etkilerini géz ardi etmemek gerekir. Bu
calismada, halkla iligkilerin yapisini anlama ve Kitleler tizerinde 6énemli bir yere sahip olan imaj faktoru farkh
boyutlarla ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Imaj, Spor, Yénetim, Orgtit,

PUBLIC RELATIONS AND IMAGE IN SPORTS MANAGEMENT: A REVIEW
ON THE IMPACT OF IMAGE FACTOR ON SPORTS INSTITUTIONS

ABSTRACT Review

In recent years, it is seen that sports clubs use different arguments to reach more masses. The most important of these arguments
are the elements of public relations such as media, image, sponsorship. Public relations is defined as an organizational structure that
examines the relations of society and institutions and acts in this direction. While constructing their structures, organizations have nowadays
understood the importance of the public relations unit, which deals with the society. In the face of the responsibility given by this importance,
the public relations units aims to make important decisions and benefit the structure of the organization in order to create a positive image on
individuals and masses. Today's sports clubs apply different studies to reach more fans and audiences. The image perception, which is the
leading one of these studies, plays an important role in the recognition of sports clubs. Therefore, sports clubs attach great importance to their
image through public relations in order to protect their positions and their existence in the competitive environment. In this context, it is
important for institutions to attach importance to recognition and promotion activities and to carry out these activities effectively. While
being sensitive to the expectations of the society is generally included in the activities of recognition, the effects of the image factor should
not be ignored. In this study, understanding the structure of public relations and the image factor, which has an important effect on the
masses, were examined in detail with different dimensions.
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1. GIRIS

Son yillarda rekabet oOrglitler arasinda hizla yayilmaya baslarken orgutler
birbirlerine karsi Ustinlik saglamak ve Usttinltklerini koruyup, strdtrmek icin
farkli arayiglara girmektedirler. Orgitlerin bu arayislarini belirleyen ve sinirlandiran
baz1 faktérler mevcuttur. Bu faktérlerin basinda hitap ettikleri kitle gelmektedir.
Rekabet ortaminda daha fazla kitleye ulasmak ve kurumsallasmak adina yapilan
her hareket orglite olumlu veya olumsuz bir déntt olarak geri dénmektedir.
Orglitlerin birey tizerinde biraktig1 izlenimler; bireye tercih yaparken kolaylik
saglamaktadir. Her o6rgtitiin toplumla temas halinde olan halkla iliskiler birimleri
mevcuttur. Halkla iliskiler birimlerinin calismalar1 kurumlarin sayginlhigini ve
taninirhgini arttirmaya yoneliktir. Dolayisiyla imaj kavrami érgutler icin énemli bir
unsur olmaktadir. Turk Dil Kurumu (2020) tarafindan var olan izlenimini
degistirmek, saygin hale gelmek olarak bilinen imaj kavrami, baska bir deyisle
kitleye verilmek istenen mesaji veya bir dUslnceyi kitlenin kafasinda
sekillendirmesine yardimci olmaktir (Baykasoglu ve ark., 2004). Genel manada
orglitiin toplum tarafindan benimsenmesini saglayan, davranislarin bitiinti olarak
da ifade edilir (Ulucay, 2018). Kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurumsal
gérunimun tamaminda ifadesini bulan kurumsal imaj, toplum Uzerinde
inandiricilik ve giiven yaratmak ile bu giveni strdirmek gibi 6nemli fonksiyonlar:
yerine getirmektedir. (Dowling, 1997, s.21). Bireylerin ve kurumlarin imajlarini
belirlemesi ve yonetmesinin bircok nedeni vardir. Bu nedenlerin basinda
bulunduklari konumun sayginligini arttirmak gelir. Orglitlerin toplumda yer
edinebilmesi ve ileriye doénuk planlarini strdurebilmesi acisindan toplumda
yarattiklar1 imaj énemlidir. (Bal, 2012). Dolayisiyla bircok kurumsal yap: icin imaj
Ooncelik olarak yer almakta ve kurumlar algilanma dtizeylerini yltkselterek, gtiven
ortaminin da olusmasiyla birey memnuniyeti ve hedef kitlede artis1 amacglamaktadir
(Atay ve Akkurt, 2003; Kuctkoglu, 2014; Ulucay, 2018). Bireyler ve kurumlar icin
gelismeler boyle devam ederken Ulkeler arasi rekabet ortami distnuldiginde de
rekabetin kendini gdsterdigi alanlardan biri de spordur (Cakto ve Gorgut, 2019).
Ulkeler var olan imajlarini olumlu yénde gelistirmek ve yonlendirmek icin yeni
kavramlara ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu ihtiyaclarin dogurdugu kavramlardan biri
de spor diplomasisidir. Spor diplomasisi, amaclar1 dogrultusunda spor 6rgutleri ve
kamuoyu ile birleserek kendi tlkelerini tanitma firsati bulmaktadirlar (Gék, 2016).
Modern duiinyada ulkeler birbirlerine karsi olan Ustinltklerini savas yerine daha
cok farkli yollarla saglamaktadir. Nitekim spor alaninda kurumsallasmis kurumlar
araciligiyla bu tstinltiklerini korumak ve stirdiirmek isterler. Boylelikle tilkelerinin
imajini1 korumus ve dinya capinda tanitmis olurlar. Ornek verecek olursak; 2000
yillarinda Galatasaray spor kulubti Turk futbolu adina 6nemli bir rol Ustlenerek
UEFA kupasini alip, Kore basininda 6énemli bir stire yer edinmistir. Bununla birlikte
bircok gazetenin mansetinde yer alarak spor kuliiblinlin imajina olumlu katkilar
saglamistir. Yine 2000 yillarinda Sydney Olimpiyatlarinda Turkiye adina yarisan
sporcularin madalya almasi ve Halil Mutlu’'nun halter bransinda dinya rekoru
kirmas: diinya basinina ve Kore basina manset olmustur. (B. Colakoglu ve S.
Colakoglu, 2005). Bu ve bunun gibi gelismeler birey ve kurumlar disinda
ulkelerinde imajin1 ylikselterek diinya arenasinda s6z sahibi yapmaktadair.

Ancak zaman zaman sporcular ve spor kurumlarinin sergiledikleri
davranislar hedef kitleye ve topluma hayal kirikligi yasatmakla beraber tlke ve
kurumun imajina da ciddi anlamda zarar verebilir. Bu dogrultuda kurum
yoneticileri ve sporcularin antrenérlerine buyltk sorumluluklar dusmektedir.
Arastirmada farkli bir bakis acisiyla imaj faktdérinin sporcu bireyler ve spor
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kurumlari tizerine etkilerini incelemek icin farkli kaynaklardan yararlanilip olumlu
imajin yaratilmasina yardimci olunacagi arzulanmaktadir.

1.1. Spor Yonetimi ve Orgiit

GUnumuz dinyasinda spor, farklh bilesenlerden olusan bir bilim dali olarak
kabul edilmektedir. Her bilim dalinda oldugu gibi spor bilim dalinin da
butinliginlt saglayan kollar1 vardir. Bu kollardan biri de sevk ve idareyi
saglamanin yollarini en iyi sekilde anlatan spor yonetimidir. YOnetim sureci
planlama, yturttme, teskilatlandirma, kontrol ve koordinasyon gibi cesitli safhalara
ve bunlara iligkin ilke ve yontemlere sahiptir (Karakdése, 2013). Temel amac:t spor
faaliyetlerinin bilimsel ve akilci bir sekilde yuUrttilmesini saglamak ve bunun
yollarini arastirip bunlar ilkelere déntsttirmektir. Orglit kavrami ise bir amaci
gerceklestirmek veya bir hedefe ulasmak icin bir araya gelen insan topluluklarini
ifade etmektedir (Oztekin, 2002 ). Baska bir deyisle toplumsal gereksinimleri
karsilamak Ttlzere, belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek icin bireylerin gulclerini
birlestirerek roller Uistlenmesidir ( Basaran, 1982).

1.2. Halkla Iligkiler

Insanlar hayatlarini stirdiirmek icin cevresiyle uyum saglayip iletisim
kurmak durumundalar. Dolayisiyla bireyin toplumdaki konumunu belirlemesi ve
bu cercevede hareket etmesi gerekmektedir. Toplumdaki konumuna goére hareket
etmeyen insan hata yapmaya ve basarisiz olmaya hazirlikli olmalidir. Mihcioglu
(1970)’na gore orglitiin isleyisini ve politikalarin1 duyurma, itibar ve destek saglama
orglite yonelik olumlu imaj yaratma cabalarinin; ilgili kurumlari tanima, istek ve
bakis acilarini anlama ve halklarin egilimlerini ve beklentilerini yénetime aktarma
calismalarinin yurtttlmesidir. Kisacas1 6rgltit adina kamular1 tanima ve orgulitsel
tanitim islevleri olan cift yonla bir iletisim aracidir (Aydogan, 2018). Hedef kitle ile
orglit arasinda temel iletisimi saglamaktadair.

1.3. Kurumsal imaj

Rekabet ortaminda varliklarini stirdirme gayreti icerisinde olan kuruluslar,
mal ve hizmetlerin Uretilmesi, taninirligin artirilmas: gibi bircok noktada kendilerine
benzer faaliyetler iceresinde olan rakiplerinden siyrilip dikkatleri Uizerine cekme
cabasina girmislerdir (Bakan, 2004). Dolayisiyla o6rgltlerin yatirimlarinda ve
basarisinda birebir pay sahibi olan faktérlerden biri de kurumsal imajdir. Girgen
(1990) tarafindan “bir kurumun genel olarak kamuoyunda canlandirdigi kanaat”
olarak ifade edilirken, baska bir deyisle orgultlerin hedef kitlenin zihninde
olusturdugu tablo olarak tanimlanmaktadir (Ak, 1998). Hedef kitle tizerinde olumlu
etki birakip kendi kurum renklerine yeni bireyler kazandirmay: cabalayan
kurumlar, kurumsal imaja ayri bir 6nem vermektedirler.

1.4. Sponsorluk ve Reklam

Olumlu bir imaj yaratmak ve stirdiirmekte etkili olan sponsorluk ve reklam
kavramlar: gintimtiz diinyasinda sikca basvurulan ve Uizerinde durulan iki kavram
haline gelmistir. Bu iki kavram, kurumlarin imajlarin1 ytkseltmesinde etki payi
azimsanmayacak derecede yuksektir. Bakan (2004) tarafindan sponsorluk kavramyi;
kuruluslara, etkinlikleri destekleyerek, istenen kitliyi bir araya getirerek sicak bir
ortam yaratma firsati olarak tanimlanmaktadir. Bir diger kavram olan reklam ise
orglitin sundugu Uridn ya da hizmetlere yonelik 6ényargilari, olumsuz izlenimleri
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duizeltip olumlu bir imaj yaratmak olarak tanimlamaktadir (Mucuk, 2000). Birey ve
kurumlarin olumlu imaj yaratmalarinda sponsorluk ve reklam kavramlari her
zaman belirleyici bir etkiye sahip olmaktadir.

1.5. Spor Diplomasisi

Uluslararasi spor faaliyetleri gelismis ve gelismekte olan tlkelerin arasindaki
siyasi ve ekonomik gibi farklarin ortadan kaldirilmasini saglamak ve ftlkeler
arasindaki iliskileri diizenlemek acisindan diplomasi i¢in 6nemli bir aractir (Sancar,
2012). Gelisimini tamamlamaya calisan tlkeler spor araciligiyla diinya kamuoyuna
kendilerini daha kolay tanitabilme firsati bulmaktadirlar. Akoglu ve Mutlu (2018)
tarafindan hakemler, spor yoneticileri, antrenérler araciligiyla tilkelerini temsil etme
ve hukumet yetkilileri ile hareket eden diplomatik etkinliklerin butint olarak
tanimlanmaktadir. Spor diplomasisi spor 6rgutleri ve kamuoyu ile birleserek kendi
ulkeleri hakkinda bilgilendirmeler yaparak olumlu imaj yaratma gayreti
iceresindedir. Ayni zamanda farkli tulkelerin faaliyetlerini takip ederek kendine
uygun bir pozisyon yaratmaktadir. Bir ulkenin yetistirdigi antrenér, sporcu,
hakemler ve spor oOrgutlerinde sorumluluk alan temsilcilerine kadar tim
unsurlariyla uluslararasit arenaya c¢ikmakta ve tulkenin glclinii cazibesini
gostermektedir. Bir tilkenin sporculari, hakemleri, spor yOneticileri ve antrendrleri o
ulkenin uluslararas1 arenadaki oOnemli elcileri ve temsilcileri olarak
nitelendirilmektedir (Akoglu ve Mutlu, 2018).

2. DEGERLENDIiRME VE SONUC

Gunumutiz  sartlarinda  rekabet  ortaminda  orgutler  faaliyetlerini
surdurebilmek, ayakta kalabilmek ve rakipleri karsisinda avantaj saglayabilmek
icin bircok yola basvurmaktadirlar. Orgilitlerin hedeflerine ulasabilmeleri icin
oncelikle hedef kitle tizerinde olumlu bir izlenim yaratmalar1 gerekmektedir. Olumlu
imaj kendiliginde olusan bir unsur olmamakla beraber uzun vadede ve buyuk bir
caba gerektirmektedir. Orgiitlerin bu cabalara ulasabilmesi icin halkla iliskiler
yontem ve tekniklerine énem vermesi gerekir. Halkla iliskilerin yontem ve teknikleri
farkli bilesenleri icinde barindirmaktadir. Bu bilesenler basinda sponsorluk,
reklam, imaj, diplomasi gibi 6énemli unsurlar gelmektedir. Dogan (2018) tarafindan
yapilan arastirmada imajin olusmasinda ve duyurulmasinda kullanilan en énemli
araclar internet ve televizyon olarak belirtilirken yine kurumlarin futbol spor
kultiplerine yaptiklar1 sponsorluklar hedef kitle tarafindan olumlu karsilasilan
sponsorluklar oldugu belirtilmekte. Akabinde, Ogut (2008) kurumsal imajin
olusumunu etkileyen faktorlerin basinda hizmet ve halkla iliskiler faktorlerinin
geldigini belirtmektedir. Kaliteli hizmetin kurumsal imaj tizerinde 6énemli bir etkisi
bulunmaktadir (Bakan, 2004). Yine gucli bir kurum ve birey imajina sahip
olunabilmesi, yodnetimsel politikalarin ve hedeflerin gerceklesmesi ve vaatlerin
gerceklesmesi ile saglanmaktadir (Sigr1 ve Gemlik, 2007). Ozkan ve Yildiz (2008)
calismasinda musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi unsurlarin muisteri sadakatini
belirleyen 6nemli faktorler oldugunu belirtmistir. Yine Eroglu (2013) calismasinda
fiziksel ozellikler, gliven boyutlarinin kurumsal imaj Uzerinde olumlu; empati,
guvenirlik, boyutlarinin da olumlu etkileri oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla
hizmet alan kisi ve kisiler tizerinde olumlu etki yaratarak, kurumun tercih sebebi
olmasi1 ve kurumsal imajin olumlu bir sekilde olusmasina pozitif katki
saglamaktadir. Toplumsal alanlarda varligi, 6zel gunlerde toplumla birlikteligi,
yasam tarzi, toplum geneli ile uyumu ve duygusal tavirlari olumlu imajin olusmasi
acisindan énemli etkenlerden olacag belirtilmistir. Universite kurumlarinin ytiksek
diizeyde olumlu imaja sahip olmalarinin ve rakip kurumlara karsi Ustinlik
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saglamanin 6énemli unsurlarinda biri de yetismekte olan bireylerin is dliinyasina ve
yetistirildikleri alanlara goére uygun bir sekilde donatilmalaridir (Polat, 2011).
Ulkeler arasi ilisler acisindan baktigimizda siyaset icerisinde sporun, ikincil bir
diplomatik arac¢ olarak kullanildig: belirtilmektedir (Dogu ve Sunay, 2010). Buradan
da anlasilacagl lzere glinuimuz spor faaliyetlerinin rekabet ortaminda tlkelerin
birbirine karsi Ustinlik saglamak icin basvurduklart énemli bir unsurdur. 20.
Yuzyilda bireylerin hayatinda ciddi bir etki olusturan ve kitlesel fenomene déntisen
spor, uluslararasi boyutta ulkelerin iletisimini saglayan ender sosyo-kulttirel bir
cizgiye de ulasmistir (Kilic ve Aslan, 2016). Ulkeler, kurumlar ve bireyler icin olumlu
imajin yaratilmasinda birden c¢ok faktoértin etkili oldugu goértlmektedir. Bu
faktorlerin basinda halkla iligkilerin parametreleri olan sponsorluk, reklam,
diplomas1 gibi unsurlar gelmektedir. Bunlarin yaninda verilen hizmet kalitesi ve
kitle iletisim araclari da olumlu imajin olusmasinda 6nemli derece pay sahibi
olmaktadir. Basarinin basamaklarini c¢ikarken bu faktérlerin 6nemli oldugu
unutulmamalidir. Orgilit imajinin olusmasinda baz faktérler etkili rol oynayabilir
fakat unutulmamas: gereken sey tek etkin bir unsur yoktur. Bircok etkenin
birlesmesi ve sistemli bir sekilde hareket etmesiyle olumlu bir imaj algisi
yaratilabilir.

3. CIKAR CATISMASI VE ETiK KURUL ONAY
Cikar catismasi: Yazarlar tarafindan cikar catismasi olmadig: bildirilmistir
Finansal destek: Yazarlar tarafindan finansal destek olmadig: bildirilmistir.
Etik Kurul Onay1: Etik kurulu raporu bulunmamaktadair.

Bilgilendirilmis Onam: Derleme Bilgilendirilmis onam alinmasina uygun
degildir.
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Extended Summary

Introduction

Although the competitive environment between organizations is increasing day by
day, organizations are constantly in search of different ways to protect and
maintain their superiority against each other. Although there are some factors that
determine and limit these searches, the main ones are the audiences they address.
Every action taken in order to reach more masses in a competitive environment can
create positive or negative attitudes between the target audience and the
organization. For this reason, the impressions that organizations leave on the target
audience are determinative in the choosing attitudes of the individuals. There are
public relations units that protect the interests of the organization in order to direct
the attitudes of the target audience and to ensure communication between the
organization and the target audience. Therefore, public relations works to increase
the existing prestige and respectability of the organization. In other words, it is the
most important factor in creating the image that is indispensable for the
organization.

Organizations on the path of institutionalization gain a place in the society by
making a positive impact on the target audience thanks to the image they create
through public relations units. Thus, it creates a corporate image. The corporate
image, which is expressed in corporate communication, corporate behavior and
corporate appearance, fulfills important functions such as creating credibility and
trust in the society and maintaining this trust (Dowling, 1997, s.21). The image
created by institutions in society is very important in order to have a place in the
society and to maintain their future plans (Bal, 2012). Therefore, image is a priority
for many institutional structures and institutions aim to increase the level of
perception and increase the individual satisfaction and target audience with the
creation of an atmosphere of trust (Atay ve Akkurt, 2003; Ktictikoglu, 2014; Ulucay,
2018).

While the developments for individuals and institutions continue like this, when the
competition environment between countries is considered, one of the areas where
competition manifests itself is sports (Cakto ve Goérgut, 2019). Countries need new
concepts to develop and direct their existing image positively. One of the concepts
created by these needs is sports diplomacy. Sports diplomacy has the opportunity
to promote their country by uniting with sports organizations and the public in line
with their goals (Gok, 2016).

In the modern world, countries provide their superiority against each other in
different ways rather than war. As a matter of fact, they want to protect and
maintain this superiority through institutions which are institutionalized in the
field of sports. In this way, they protect the image of their country and promote it
worldwide. However, from time to time, the behaviors of athletes and sports
organizations may cause disappointment to the target audience and society and
seriously damage the image of the country and the institution. In this regard,
corporate managers and trainers of athletes have great responsibilities. In the
research, it is desired to help create a positive image by using different sources to
examine the effects of the image factor on athletes and sports institutions from a
different perspective.
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Discussion and Results

In order for organizations to achieve their goals, they must first create a positive
impression on the target audience. Although positive image is not an element that
occurs by itself, it requires a great effort in the long term. Organizations should
attach importance to public relations methods and techniques in order to achieve
these efforts. The methods and techniques of public relations contain different
components. Important factors such as sponsorship, advertisement, image and
diplomacy are the main components. In the research conducted by Dogan (2018), it
is stated that the most important tools used in the formation and announcement of
the image are the internet and television, and it is also stated that the sponsorships
of organizations for football sports clubs are the sponsorships that are positively
seen by the target audience. Subsequently, Ogiit (2008) states that service and
public relations are the most important factors affecting the formation of corporate
image. Quality of service has a significant impact on corporate image (Bakan, 2004).
Again, having a strong corporate and individual image is achieved by realizing
managerial policies and targets and realizing promises (Sigr1 ve Gemlik, 2007).

One of the important elements of university institutions to have a high level of
positive image and to have an advantage over rival institutions is that the
individuals who are being educated are equipped in a suitable way according to the
business world and the fields they are raised (Polat, 2011). When we look in terms
of the relations between countries, it is stated that sports are used as a secondary
diplomatic tool in politics (Dogu ve Sunay, 2010). As can be understood from here,
it is an important element that countries apply to gain superiority against each
other in the competitive environment of today's sports activities.

In the 20th century, sports, which had a serious impact on individuals' lives and
turned into a mass phenomenon, has reached a rare socio-cultural line that
enables the communication of countries at an international level (Kilic ve Aslan,
2016). It is seen that many factors are effective in creating a positive image for
countries, institutions and individuals. The most important of these factors are
factors such as sponsorship, advertisement and diplomacy which are the
parameters of public relations. In addition to these, the service quality and mass
media have a significant share in the formation of a positive image. It should not be
forgotten that these factors are important while climbing the steps of success. Some
factors may play an effective role in the formation of the organizational image, but
the thing to remember is that there is no single effective element. A positive
perception of image can be created by combining many factors and acting
systematically.
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