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Milli Egitim Bakanligi, her yil, iilke genelindeki egitim kurumlarinda g¢alisan psikolojik
danigmanlar tarafindan rehberlik planlarina dahil edilerek yil boyunca ¢aligmalar yapmalari i¢in
iki genel rehberlik hizmeti hedefi belirlemektedir. Bakanlikga 2018-2019 6gretim yili i¢in
belirlenmis bu iki genel hedeften biri ihmal ve istismardan korunma olmustur. Bu durum ihmal
ve istismar konusunun iilke genelinde var olan bir sorun oldugunu isaret ederken ayn1 zamanda
okul ve rehberlik arastirma merkezlerinde gorev yapan psikolojik danigmanlara son derece
onemli bir konudaki sorumluluklarini hatirlatir niteliktedir. Bu 6nemli sorumluluk gz oniine
alinarak derlenen bu makalenin igerigi ve amaglar su sekilde siralanmaktadir: (1) ihmal ve
istismarin tanimu ve belirtileri, (2) istismarla ilgili etik ve yasal sorumluluklar, (3) adli ihbar
stireci (5) koruma ve dnleme ¢aligmalari, (6) krize miidahale ile ilgili 6neriler ile uygulamaya
doniik agiklamalar sunmak.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verilerine gore 82 milyonu asmis olan
Tirkiye niifusunun yaklasik 23 milyonunu 18 yasin altindaki ¢ocuk niifus
olusturmaktadir (TUIK, 2019). Ulke niifusunun dértte birinden fazlasim gocuklarm
olusturdugu g6z 6niine alindiginda cocuklar1 ve sorunlarini daha yakindan tanimanin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Milli Egitim Bakanligi’nin 2018-2019 6gretim y1ili
icin belirledigi iki genel rehberlik hizmetleri hedeflerinden biri ihmal ve istismardan
korunmadir (Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2018). Bu
durum, ihmal ve istismar konusunun Tiirkiye’deki ¢ocuklarin karsilastigi en 6nemli
sorunlardan biri oldugu gercegini destekler niteliktedir. 2018 yilinda yayinlanan
¢ocuk istismari raporuna gore Tiirkiye’deki cocuk magdur sayis1 2014’te 74.064 iken
2016’da 83.552’ye yiikselmistir. Yine aymi rapordaki veriler ¢ocuk cinsel istismar
hiikiimliilerinin yiizdesinin 2006 yilinda %42.5 iken 2016 yilinda %58.8’¢
yiikseldigini 6ne siirmektedir. Cinsel su¢ magduru olan g¢ocuklarin yiizdesi ise
2014'ten 2016'ya %33 artmustir (Polat, 2018). Bu rakamlar durumun ciddiyeti ile ilgili
fikir vermesine kargin cocuk istismari ile ilgili giincel verilere ulagilamamasi
diisiindiirictdir.

Sanay’in (2018) Diyarbakir Barosu Cocuk Haklari Merkezi baskan ile yaptigi
gorismeden aktardig bilgiye gore 2015 yilinda cinsel istismar sugu ile ilgili agilan
dava dosyasi sayisi (17 bin) terorle ilgili agilan dava sayisindan (16 bin) daha fazladir.
Ayrica, Kogtiirk ve Yiksel’in (2018) okul ortaminda gergeklesen gocuk cinsel
istismarinin 6zelliklerini belirlemek amaciyla yaptiklart ¢alismaya goére incelenen
2.238 olayin 125’inin cinsel istismar olay1 oldugu ve istismart gergeklestirenlerin
%64 liniin yetigkin bireyler oldugu sonucuna ulagilmistir. Sugu isleyen bu bireylerin
tamamina yakini 6gretmenlerken, faillerin magdurlart fiziksel istismara ugrattiklari,
tehdit ettikleri, manipiile ettikleri, ayrica magdurlarin cinsel igerikli fotograf veya
videolarii ¢ektikleri not edilmistir. Yaklasik 95 olayin ge¢ de olsa rapor edildigi not
edilmistir. Faillerin biiyiik bir kisminin ise erkek oldugu ayn1 ¢caligmada belirtilmistir.

Tim bu veriler 1s1ginda disiiniildiiginde, cocuklarla ¢alisan psikolojik
danigmanlarin  cinsel istismar konusunda bilgili ve donanimli olmalar
beklenmektedir. Fakat cinsel istismarla ilgili bir olay ile karsilasildiginda pek ¢ok okul
psikolojik danigmani kendilerini zorlu bir etik ikilem iginde bulduklarini rapor
etmiglerdir (Sivis-Cetinkaya, 2015). Sivis-Cetinkaya (2014) %83 {inii okul psikolojik
danismanlariin olusturdugu 172 psikolojik danismandan yasadiklar etik ikilemlerle
ilgili veri toplanmus ve icerik analizi ile verileri degerlendirmistir. incelenen 172 farkl
olay sonucunda katilimcilarin en ¢ok gizlilik ve mahremiyet (%56.4) ile ilgili etik
ikilemler yasadiklari ortaya ¢ikmustir. Bu calismada, rapor edilen olaylarin
%40.2’sinin cinsel istismar, %37.1’inin ise gocuk cinsel istismart ile ilgili oldugu not
edilmistir. Sivis-Cetinkaya (2014), incelenen 172 olaym yaklasik %21 ’nin (n= 36)
cocuk cinsel istismari, bu olaylarin %47.2’sinin (n= 17) ise ensest vakalar1 oldugunu
belirtmistir. Cocuk cinsel istismari ile ilgili durumlarin %40’ mnin (n= 14) ve ensest
vakalarmin ise %57 sinin (n= 8) ilgili adli birimlere ihbar edilmedigi vurgulanmistir.
Bu olaylarin rapor edilmeme nedenleri, idarecilerin okul psikolojik danigmanlarini
engellemesi veya rapor edilmemesi konusunda yonlendirmesi olarak belirtilmistir.
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Adli ihbar yapilan durumlarda ise baz1 yoneticilerin okul psikolojik danigmanlarina
yeterli destegi saglamadiklar1 ve isbirligi i¢inde ¢aligmadiklari not edilmistir. Adli
ihbar durumu ile ilgili yasanan sikintilarin bir diger nedeninin de aileler oldugu
belirtilmistir. Ayrica ensestin yasandigini bilen ailelerin, durumun rapor edilmesini
istemedikleri ve rapora itiraz ettikleri vurgulanmigtir (Sivis-Cetinkaya, 2015).

Tiirkiye genelinde ensest konusunda yapilmig kapsamli ve giincel bir ¢aligmanin
(Sanay, 2018) sonuglar1 Sivis-Cetinkaya’nin (2014; 2015) yaptig1 arastirmalarin
sonuglari ile tutarli bulunmustur. Sanay (2018) bir ailede ensest vakasi yasandiginda
ve olayla ilgili anneler tepkisini gosterdiginde olayin daha hizli ve kolay rapor
edildigini; magdurun da olaym {istesinden gelmek igin daha ¢ok ¢aba harcadigini
belirtmistir. Fakat bu belirleme ¢cogu olayda annelerin ¢ocuklarina inanmadiklar1 ve
hatta gocuklar1 sugladiklar: gergeginin altini da ¢izmistir. Baska bir ¢aligmada, genel
istismar vakalarinda cinsel istismarin ortaya ¢ikmasindaki en etkili kisilerden birinin
anne oldugu gerceginin alt1 ¢izilmis ve magdurun goziinde annenin giiglii bir karaktere
sahip olup olmamasinin, yasanan istismarin anne ile paylasilip paylasilmamasi
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu belirtilmistir (Pasli, 2017). Eger magdur yasanan
istismar olaym ailesinden biri ile paylasmazsa, ileriki yillarda giivendigi bir
Ogretmeni ile paylasarak olayin giin yiiziine ¢ikmasini saglayabilmektedir (Kogtiirk,
2018; Pasli, 2017). Bu nedenle de dgretmenler ve 6zellikle psikolojik danismanlar
cinsel istismar magdurlarmin hikayelerine tanik olan ve olayin giin yiiziine
¢itkmasinda 6nemli bir rolii listlenen kimselerdir.

Istismar olaylarinda cocuklarmn kendilerini yakin hissettikleri dgretmenlerle ve
okul psikolojik danigmanlari ile iletisime gegtikleri bilinmektedir (Kogtiirk, 2018; Tat
ve Oztiirk, 2019). Bu nedenle de cinsel istismarla ilgili 5nleyici calismalarin okullarda
ve rehberlik aragtirma merkezlerinde yapilmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir.
Bu calismada; ¢ocuk ihmal ve istismar1 tanimlanmuis, istismarin belirtileri agiklanmus,
okul rehberlik servislerinde ve rehberlik arastirma merkezlerinin (RAM) rehberlik
hizmetleri boliimiinde ¢alisan psikolojik danigsmanlarin yasal ve etik sorumluluklari
ile birlikte adli ihbar siireci tartisilmig, okul ve RAM’larda c¢alisan psikolojik
danismanlarin cinsel istismar konusunda uygulayabilecekleri kanita dayali 6nleyici ve
krize (bunalima) miidahale edici rehberlik ¢aligmalari ile ilgili 6neriler sunulmustur.

ihmal ve istismarin Tanimu ve Belirtileri

Ihmal, bir ¢ocuk icin gerekli yiyecek, bakim, giysi, barinak, gdzetim veya tibbi
yardim saglanamamasi durumu (Lambie, 2005) iken; istismar, kisaca olumsuz bir
davranisla gocuga zarar verme durumudur. Istismar, davranisin niteligine ve gocukta
yarattig1 etkiye gore ise duygusal, fiziksel ve cinsel istismar olarak iice ayrilmaktadir
(WHO, 2006). Duygusal istismar tiim istismar ¢esitlerinin temelini olusturur. Bir
¢ocugun duygusal gelisimine, 6zsaygisina olumsuz etkisi olan her tiirlii elestiri, tehdit,
reddedilme ile sevgiden, destekten yoksun birakma duygusal istismar olarak
tanimlanir (Lambie, 2005). Duygusal istismarin fiziksel belirtileri konusma
bozuklugu, fiziksel ve duygusal gelisimde gecikme, iilser, astim ve ciddi alerjiler
olabilir. Davraniglarda ise emme, sallanma, 1sirma gibi aligkanlik bozukluklari; asirt
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pasif tavir; diisiik 6zgiiven; asir1 talepkar, saldirgan veya 6fkeli davraniglar; antisosyal
veya yikict davranislar; depresyon ve/veya intihar diigiincesi; ilgi ¢cekmeye ¢aligma
davranisi gekilinde kendini gosterebilir (Lambie, 2005; Prevent Child Abuse, PCA,
2019; WHO, 2003; 2006).

Fiziksel istismar, gocuga karsi yapilan ve kaza sonucu olusmamuis fiziksel
yaralanmalardir (Lambie, 2005). Basit morluklardan, ciddi kirtk ve catlaklarin
olugmasina ve hatta 6liimle bile sonu¢lanan vurma, dovme, yumruklama, tekme atma,
1sirma, firlatma, sarsma, yakma, bicaklama ve bogma gibi ¢gocuga zarar veren tiim bu
davramiglar fiziksel istismara Ornektir. Fiziksel istismar belirtileri, viicuttaki
aciklanamayan yaralanma ve morarmalar, kendine zarar verme davranigi, viicutta
sirik izleri, basin belli kisimlarinda kellik, agiklanamayan kirik, siyrik ve diger
yararlanmalardir. Davraniglarda ise daha sinirli, saldirgan veya hiperaktif olma
durumu; ebeveynden veya bakicidan korkma; yaralandiginda veya cani yandiginda
¢ok az duygu ifadesinde bulunma veya hi¢ bulunmama; normalden farkli sekilde
utangag ve pasif (edilgin) olma gibi degisiklikler gozlenebilir (Lambie, 2005; PCA,
2019; WHO, 2003).

Cinsel istismar, 18 yasindan kii¢iik bir cocugun gelisimsel olarak hazir olmadig1
ve anlamadig cinsel eylemlere bir yetiskin tarafindan dahil edilmesidir (WHO, 2003;
2006). Yalnizca tecaviiz degil bedensel temasi igeren her tiirlii davranis cinsel istismar
kapsaminda degerlendirilir. Ensest ise birbiriyle evli olan aile iiyeleri disindaki
bireyler arasinda gergeklesen sozlii-sdzsiiz, fiziksel, gorsel her tiirlii cinsel davranistir
(Aslan ve Erkol, 2019). Cinsel istismarin fiziksel belirtileri; uyku bozukluklari
ve/veya kabuslar, ylirime ve oturmada zorluk, cinsel organlarda agri, kasinti,
morarma, kanama; cinsel hastalik; sik idrara ¢ikma ve hamileliktir. Davranigsal
belirtiler ise, yasina uygun olmayan cinsel etkinliklerde bulunma; cinsellikle ilgili
ayrintili ve karmasik bilgi sahibi olma; yatak islatma veya konusmada gerileme;
kiyafet degistirme veya beden egitimi derslerine katilmada isteksizlik; arkadaslari ile
zayif iligkiler gelistirme olarak siralanabilir. Ergenlerde ise suclu ve saldirgan
davranislar; depresyon; kendine zarar verme davraniglari, intihar egilimi ya da fuhus
olabilir (Lambie, 2005).

Yasanan istismar olayr magdurun yasamini pek ¢ok yonden olumsuz olarak
etkilerken hem ciddi hem de uzun vadeli etki birakir (Kogtiirk, 2018; Lambie, 2005).
Alaggia’ya (2004) gore istismarin magdurdaki ilk etkileri garesizlik, umutsuzluk ve
utanctir. Cocuk kendisini degersiz ve suglu hissedebilir. Ayrica istismar1 yapan eger
tanidig1 ve ailesinden bir biiyiigii ise magdur, hatay1 kendinde arayabilir ve bu sirr1
bagkalar1 ile paylasmaktan korkabilir. Arkadaglari arasinda kendini degersiz
hissederek kendini sosyal ortamlardan geri c¢ekebilir. Kendisi ve bedeni ile ilgili
sucluluk ve utang duygulari gelistirebilir. Istismar magduru bir ¢ocuk simifta ve sosyal
yasaminda daha sessiz, sakin ve igine kapanik biri durumuna doniigebilir ya da aksine
saldirgan ve kavgaci da olabilir. Hatta baz1 durumlarda kendisine ya da baskalarina
zarar verebilir. Ayrica bu ¢ocuklar normalden fazla devamsizlik yapma ya da okulu
birakma egiliminde de olabilirler. Istismarin uzun siireli etkileri arasinda ise
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depresyon ve kaygi bozukluklari, intihar egilimi, gelisimsel gecikme, 6grenme
bozukluklari, saldirgan davraniglar, diisiik akademik basari, uyusturucu kullanimi ve
erken yasta hamilelik sayilabilir (Alaggia, 2004, Lambie, 2005; Kogtiirk, 2019; PCA,
2019; Tat ve Oztiirk, 2019; WHO, 2003).

istismarla Ilgili Etik ve Yasal Sorumluluklar

Tirk Dil Kurumu (TDK) Soézligi (TDK, 2019) etigi “cesitli meslek kollar
arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinii” olarak
tanimlarken yasayi, “devletin yasama organlari tarafindan konulan ve uyulmasi
gereken kurallar biitiinii” olarak tanimlanmistir. Tanimlardan da anlagilacag: iizere,
yasalar geneli kapsarken meslek etigi, daha dar kapsamli ve dogrudan meslekle
ilgilidir (Remley ve Herlihy, 2014). Psikolojik danismanlar ihmal ve istismar olaylari
ile kargilagtiklarinda hem etik hem de yasal sorumluklarimi g6z Oniine alarak
davranmalar gerektigini hatirlamalidirlar.

Etik Sorumluluk. Meslek etigi, bir meslegin uygulanmasinda meslegin
liyelerinin nasil davranacaklari konusunda yol gostermek i¢in vardir (Remley ve
Herlihy, 2014). Meslek orgiitii tarafindan belirlenen etik ilkeler, meslek iiyelerine yol
gosterici ifadeler olarak tanimlanir (Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi;
TURK PDR-DER, 2011). Ulkemizde, psikolojik danismanlik meslek etigi TURK
PDR-DER’in 2006 yilinda giincelleyerek yaymladigt Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Alaninda Calisanlar Icin Etik Kurallar kitapcigi ile belirlenmistir. Bu
kitapcikta temel ilkeler ve etik Olgilinler (standartlar) listelenmistir. Buna gore
psikolojik danigmanlarin benimsemesi ve uygulamasi gereken temel ilkelerden biri
toplumsal sorumluluktur. Bu ilke kapsaminda, psikolojik danigmanlarin toplumsal
sorun olarak kabul edilen ihmal ve istismar gibi suglarin nedenlerini anlamak,
onlemek ve ¢oziimii igin gerekenleri yapmakla yiikiimlii olduklar1 sdylenebilir. Ayrica
gerektiginde adli mercilerle de isbirligi yapmasi beklenen psikolojik danigmanlarin,
mesleki ve bilimsel sorumlulukla davranmasi da gereklidir (TURK PDR-DER, 2011).
Ayn1 kitapgikta, etik Olglinler (standartlar) arasinda ise psikolojik danigmanlarin
duygusal ve cinsel taciz konusunda dikkat etmeleri gereken konular su sekilde
listelenmistir:

1. Psikolojik danigmanlar, danmiganlar1 ile duygusal ve cinsel
iligkilere girmezler. Duygusal-cinsel olarak sdzel/s6zel olmayan
davraniglarda bulunmazlar. Psikolojik danigmanlar; 6grencileri,
danisanlari, yardimeilari, arastirmaya katilanlar gibi kendi sorumlulugu
altinda olan/galigan kisilerle duygusal-cinsel iligkiye girmezler.

2. Psikolojik danismanlar, cinsel tacize ugramis olanlara ya da
cinsel tacizde bulunanlara, diger danisanlara gosterdikleri deger ve
saygty1 gostererek psikolojik danigma hizmeti verirler. Ayrica bunlar
hakkinda okuldan atilma, mesleklerinde terfi ettirilmeme, ise alinmama
gibi durumlarda verilecek kararlara da katilmazlar. (TURK PDR-DER,
2011, s. 16).
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Bu maddelerden anlasilacag iizere etik kurallar kitapgigi ihmal ve istismar ile
ilgili bir durumda ne yapilacagi konusunda yonergeler sunmak yerine yasanmasi olasi
duygusal ve cinsel taciz ile ilgili durumlarda danisman rolleri ile ilgili genel
siirliliklart belirlemistir.

Psikolojik danigmanlarin ihmal ve istismar konusundaki etik sorumluluklari
farkli iilkelerde farkli bigimlerde belirlenmistir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA) kapsaminda
gelistirilmis 2014 Etik Kurallar kitapgiginda ihmal ve istismar ile ilgili herhangi bir
yonerge bulunmazken Amerikan Okul Danmigmanligi Dernegi (ASCA), okul
danismanlart igin etik standartlari ve okul danismanlarinin ihmal ve istismar
konusundaki rollerini ve sorumluluklarint belirleyerek listelemistir. Bu etik 6l¢iinler
(standartlar) igerisinde zorbalik, taciz ve ¢ocuk istismart ile ilgili ayr1 bir bolim
olusturulmustur. Bu béliimde, okul danismanlarinin ¢ocuk ihmal ve istismarini yasal
olarak bildirmekle yiikiimli olduklarin alt1 ¢izilmis, konu ile ilgili yasalarin ve
giincel degisikliklerin takip edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica okul
danismanlarimin ¢ocuk ihmal ve istismari konusunda egitim alarak yetkin olmalari,
istismarin belirtilerini saptayabilmeleri, 6grencileri ve egitimcileri konu ile ilgili
egitmeleri beklenmektedir (ASCA, 2016). Ulkemizdeki etik kurallar kitapgiginin da
ihmal ve istismar konusunda psikolojik danigmanlara yol gosterici nitelige sahip
bi¢ime getirilmesi ve uygulanmasi dnemli goriilmektedir.

Ayrica mesleki sorumluluklarin listelenmis ilke ve Olglnlerle (standartlarla)
sinirlt olmadigr hatirlanmalidir (Nazli, 2007). Bu sorumluluklar arasinda psikolojik
danismanlarin “hak savunuculugu” gorevi de bulunmaktadir. Hak savunuculugu
(advocacy) “psikolojik danigmanlarin daniganin iyi olusu oniinde engel olusturan
kurumsal veya digsal kosullar1 ortadan kaldirma ya da azaltmaya katkida bulunmak
iizere yaptiklar1i mesleki etkinlikler” olarak tamimlanmistir (Keklik, 2010, s. 90).
[hmal ve istismar ile ilgili toplumun ve egitimcilerin bilinglendirilmesi de psikolojik
danigmanlarin hak savunuculugu gérevlerinin bir pargasi olarak degerlendirilebilir.
Bu konuyla ilgili ¢alisan derneklere destek olmak, medyada konu ile ilgili farkindalik
yaratilmasini saglamak ve hakkini savunamayacak durumda olan magdur ¢ocuklarin
kendilerini savunabilmeleri i¢in onlar1 ve ailelerini bilgilendirip desteklemek de bu
hak savunuculugu gorevinin pargalaridir (Keklik, 2010). Bu nedenle psikolojik
danismanlarin tim bu goérev ve sorumluluklarin bilincinde olarak mesleklerini
stirdiirmeleri son derece 6nemlidir.

Yasal Sorumluluk. Cinsel ihmal ve istismar konusu etik ilkelerden bagimsiz
olarak Milli Egitim Bakanligi (MEB) Rehberlik Hizmetleri Yonetmeliginde (2017)
ele alinmis; psikososyal koruma, dnleme ve krize (bunalima) miidahale hizmetleri
bolimiinde kisaca deginilerek yiiriitillen faaliyetlerin Bakanlikca diizenlendigi
belirtilmistir. Bu kapsamda, e8er bir ¢ocugun cinsel istismara ugradig1 bilgisine
ulasilirsa Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri Yonetmeliginin 12. Maddesi
geregi Rehberlik Aragtirma Merkezlerinin destegi ve katkisi ile psikososyal koruma,
onleme ve krize miidahale ekibi kurularak ekipge gereksinim duyulan hizmetlerin
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sunulmasi gerekmektedir. Ayrica 2019 yilinda yayimnlanan Psikososyal Koruma,
Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Yonergesi hem yiiriitiiciilerin hem de
uygulayicilarin gorev, yetki ve sorumluluklarini agikca belirlemistir. Bu yonetmelikte
okul rehberlik servisinin gorevleri arasinda su maddeler siralanmustir:

(a) Psikososyal, koruma, onleme ve krize miidahale konularinda
sunulacak hizmetleri okul rehberlik hizmetleri programina dahil eder,
(b) Psikososyal koruma, onleme ve krize miidahale hizmetleri
kapsaminda okul risk haritasini olusturur ve gerekli durumlarda
travma/krizden etkilenen bireyleri ilgili kurumlara yonlendirir ve izler,
(c) Okul yonetimine, 6gretmenlere, 6grencilere ve ailelere psikososyal
koruma, onleme ve krize miidahale hizmetlerine yonelik c¢aligmalar
diizenler, (¢) Okulda olas1 travma/kriz durumlarina karsi okul genelinde
yapilmasi gereken psikososyal koruma, dnleme ve krize miidahale
calismalarina iliskin okul yonetimi ve rehberlik ve arastirma merkezi
ile igbirligi yapar, (d) Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere
iliskin kayitlar1 basta gizlilik ilkesi olmak tizere etik kurallara uygun bir
sekilde tutar ve muhafaza eder. (Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Miidahale Hizmetleri Yonergesi, 2019, s. 212).

Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri Yonetmeliginde (2017) ise okul
psikolojik damigmanlarinin ihmal ve istismar konusu ile iliskili gorev ve
sorumluluklar1 daha genel ele alinmigtir. Madde 34°te listelenen su gorevler konu ile
iliskilendirilebilir: “(t) Ogrencilerin stresle, kisisel sorunlarla ve travmatik yasantilarla
bas etme becerileri gelistirmelerine destek olmak, (cc) Ihtiyaclar dogrultusunda,
ailelere, dgrencilere, 6gretmenlere ve idarecilere yonelik ilgili kurum ve kuruluglarla
is birligi yaparak egitim etkinlikleri gerceklestirmek” (MEB Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeligi, 2017, s. 10). Bu gorevler dogrultusunda okul psikolojik danigmanlarinin
¢ocuk ihmal ve istismart konusunda 6grencilere, ailelere, okuldaki 6gretmenlere ve
yoneticilere bilgiler vermesi, magdur 6grencilerle ¢alisarak travmatik yasantilarla bag
etmelerine yardimct olmak amaciyla bireysel ve grup c¢alismalart diizenlemeleri
beklenmektedir. Ayrica RAM Rehberlik Hizmetleri Bolimii ¢alisanlarinin  da
Ozellikle okul psikolojik danmigmani olmayan okullarda bu tiir calismalar
gerceklestirmeleri, 6grenci yogunlugunun fazla oldugu okullarda ise okul psikolojik
danismanlarma destek calismalar planlayarak uygulamalar1 son derece gerekli ve
onemlidir.

Cinsel istismar konusu ile ilgili yasal belgeler incelendiginde okul psikolojik
danigmanlarinin Bilesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi, 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu (TCK) ile ilgili bilgi sahibi
olmalart gerektigi anlagilir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklart Sozlesmesinin 34.
Maddesine gore ¢ocuklar her tiirlii cinsel sOmiiriiye ve cinsel suistimale karsi
korunmalidir (UNICEF, 2004). Ayrica 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun
(2005) 6. Maddesine gore “adli ve idari merciler, kolluk gorevlileri, saglik ve egitim
kuruluslari, korunma ihtiyact olan ¢ocugu Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
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Kurumuna bildirmekle ytkiimlidiir.” Tiirck Ceza Kanunu incelendiginde Madde
103’1in ¢ocuklarin cinsel istismari, Madde 104’lin resit olmayanla cinsel iliski ve
Madde 105’in ise cinsel taciz sug¢larinin icerigi ve sonuclart ile ilgili bilgiler verdigi
goriilebilir. Fakat psikolojik danismanlar1 dogrudan ilgilendiren madde TCK nin 278.
ve 279. maddeleridir. Ozellikle madde 279 kamu gorevlisinin sugu dogrudan
bildirmesi yiikimliliigi ile ilgilidir: “Kamu adma sorusturma ve kovusturmayi
gerektiren bir sugun islendigini goreviyle baglantili olarak o6grenip de yetkili
makamlara bildirimde bulunmay1 ihmal eden veya bu hususta gecikme gosteren kamu
gorevlisi, altt aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir”. Kisaca bu madde,
psikolojik danismanlarin cinsel istismar ile ilgili herhangi bir duyum aldiklarinda
durumun dogru olup olmadigindan emin olmaksizin adli birimlere bildirmekle
yiikiimlii olduklar1 ve bildirim yapmak i¢in cinsel istismar kuskusu olmasimin yeterli
oldugunun altim1 ¢izmesi bakimindan Onemlidir (Koca, 2012; Kogtiirk, 2018).
Yukarida sayilan yasal nedenlerle psikolojik danigmanlar, cinsel istismarla ilgili
duyum aldiklarinda gizlilik ilkesini ihlal ederek bildirim yapmalarinin zorunlu
oldugunu hatirlamahdirlar. Ayrica bildirim konusunda isteksizlik yasayan
meslektaslar ve egitimcilerle karsilastiklarinda ise yasal yiikiimliliikleri hatirlatarak
cinsel istismar sorunlarina ihbar ile miidahale edilmesi gerektiginin Snemi
vurgulanmalidir.

Adli ihbar Siireci

Ozel ya da resmi bir egitim kurumunda bir ¢ocukla ilgili istismar kuskusu
belirdiginde psikolojik danigsmaninin ilk yapmasi gereken okul yonetimi ile durumu
paylagsmak ve bu olay1 bir tutanakla resmilestirmektir. Durumu tek basina iistlenmek
yerine okul yonetimi ile isbirligi igerisinde gerekli yasal bildirimin yapilmasi
saglanmahdir (Kogtiirk, 2018). Fakat bazen, farkli nedenlerle okul yonetimi bildirim
yapmada isteksizlik gosterebilmektedir. Boyle durumlarda okul yonetiminin onay1
olmasa bile okul psikolojik danigmani etik ve yasal sorumluluklarimi hatirlayarak
durumu adli birimlere iletmek zorundadir (Koca, 2012).

Okul psikolojik danigmant en yakin karakola giderek polise, ¢ocuk subeye veya
savciya ihbar yapabilir (Insan Haklar1 Dernegi (IHD), 2008). Psikolojik danismanin
yasal sorumlulugu bu sekilde yerine getirilerek tamamlanmis olsa bile magdur
¢ocugu, ihbar ve sonrast siiregle ilgili bilgilendirmek ve ¢ocugu siirece hazirlamak da
oldukga 6nemlidir. Ihbar polise yapildiginda ¢ocugun polisi gérmesinin yarattig
korku, bazi ¢ocuklarin ifade degistirmesine ve olayr yadsimasina neden olabilir
(Kogtiirk, 2018). Bu tiir istismar olaylarinda ¢ocuktan alinan ilk ifadenin ¢ok 6nemli
oldugu bilinmektedir. Eger ilk ifade yeterince kapsamli ve ayrintili degilse, magdurun
ifadesinin tekrar tekrar alinmasi durumu da ¢ocugun travmayi zihninde tekrar tekrar
yasamas1 anlamina gelmektedir. Ifade alimi sirasinda ¢ocugun yaninda bir uzmanin
bulunmasi zorunlulugu olmasina karsin uygulamada zaman zaman sikintilar
yasanabildigi not edilmistir (Yiiksel vd., 2013). Cocuk siire¢le ilgili bilgilendirilirken
olaymn nasil gergeklestiginin ayrintili bicimde magdura sorulacagi hatirlanmalidir.
Ayrica bu goriismeler sonucunda olayin kanita (delile) dayandirilmasi i¢in magdurun
adli tipa gdnderilmesi de s6z konusu olabilmektedir. Sanay’in (2018) verdigi bilgilere
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gore istismar olay1 yeni yagsanmigsa, ¢ocugun polis nezaretinde genital muayenesinin
yapilmasi ve giysilerinin incelenmesi de gerekebilmektedir. Bu verilerle hazirlanan
rapor, sorusturma asamasinda toplanan ifade ve kanitlarla birlestirilerek dava igin
hazirlanmis olmaktadir. Eger alinan ifade ya da rapor yeterince agik ve anlagilir
degilse hakim, ¢ocugun olayr mahkemede tekrar anlatmasini isteyebilmektedir. Bu da
magdurun yasadigi travmayi tekrarlamasina neden olabilmektedir. Bu isleyisin
kolaylagmast ve c¢ocugun siiregte yipranmasinin Oniine gegilmesi igin Tirkiye
genelinde toplam 41 ¢ocuk izlem merkezi (CIM) agilmustir (Saglik Bakanligi, 2019).

Saglik Bakanligina bagli olarak devlet, {iniversite ya da ¢ocuk hastanelerinin
iginde ac1lmis CIM’ler ile cinsel istismar magduru ¢ocuklarin olay1 farkl1 birimlerde
farkli kisilere defalarca anlatmak zorunda kalarak travmatize edilmesinin ve
orselenmesinin 6nlenmesi amaglanmistir (Cocuk Izlem Merkezi, 2012). CIM’ler,
cocuklarin sabirla ve yargilanmadan dinlenmesi, alaninda uzman kisiler tarafindan
degerlendirilerek mahkeme icin en kapsamli raporlarin hazirlanmasi ve davanin en
hizli sekilde sonuglanmasini saglamalari bakimindan ¢ok Onemlidir. Ayrica bu
kurumda ¢alisanlar tarafindan ailelere, ¢ocuklara ve egitimcilere istismar ile ilgili
egitimler de diizenlemektedirler (Sanay, 2018; Yiiksel ve dig., 2013).

Yukarida agiklanan siire¢ degerlendirildiginde, okullarda ve RAM’larda ¢aligan
psikolojik damismanlarin ¢alistiklar: illerde CIM olup olmadigim arastirmalar1 ve
olas1 ihbar durumunda CIM ile gériiserek siireci ilerletmeleri magdur icin son derece
onemlidir. Ayrica bu birimlerde ¢alisanlarla isbirligi yapilarak okul ve RAM’larda
calisan personelin ¢ocuk ihmal ve istismart konusunda en dogru bicimde
bilgilenmeleri de saglanabilir.

Koruma ve Onleme Calismalari

Hem okullarda hem de RAM’larda g¢alisan psikolojik danigsmanlarin ¢ocuk ihmal ve
istismar1 konusunda iki temel alanda c¢aligmalar yapmasi beklenmektedir;
koruma/dnleme ve krize (bunalima) miidahale. Bu ¢aligmalar1 yaparken psikolojik
danismanlarin ¢ok yonlii degerlendirmeler yapmasi ve yalnizca ¢ocuklarla degil, aile,
Ogretmen, yonetici, diger alan ¢alisanlari, konuyla iligkili dernekler, adli birimler ve
saglik birimleri ile de isbirligi i¢inde olmasi olduk¢a 6nemlidir (ASCA, 2017).

Onleyici Rehberlik Calismalari. Onleme, psikolojik danisman gorevlerinin en
onemlilerinden biri olarak degerlendirilebilir. Farkli bi¢cimlerde siniflandirilabilen
Onleyici miidahaleler (O’Connell, Boat ve Warner, 2009), tilkemizde genellikle temel,
ikincil ve tiglinciil 6nleme asamalar seklinde ele alimmustir (Kogtiirk, 2018; Korkut,
2004). Temel (birincil) dnleme, O6nlemenin en genel bi¢imidir ve tiim bireylere
yoneliktir (Macklem, 2014). Cocugun, anne babalarin, egitimcilerin ve toplumun
cocuk ihmal ve istismar1 hakkinda bilgilendirilmesi, istismar belirtilerini fark etmeleri
konusunda egitilmeleri, adli ihbar siireci ile ilgili bilinclenmeleri birincil diizey
onlemeye ornek olusturur. Psikolojik danigmanlar bu agamada farkindalik arttirict
seminerler ve uygulayacaklari 6nleme etkinlikleri ile birincil dnleme calismalarini
gerceklestirebilirler.
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Temel 6nleme asamasinda oncelikle ¢ocuklarin, anne babanin ve egitimcilerin
konu hakkinda neler bildigini anlamak gereklidir (Macklem, 2014). Ornegin, cocuklar
¢ogu zaman yasadiklarinin istismar oldugunun farkinda olmayabilirler. Sadece
yasadiklarinin “kotii” ve “yanlis” oldugunu hissederler (Bryant, 2009; McElvaney,
2016; Walker ve Shinn, 2002). Bu durumda ¢ocuklara iyi kétii dokunus arasindaki
farklar, bu tarz bir durum yasadiklarinda kiminle konugmalar1 gerektigi, kimlerden
nasil yardim isteyebileceklerinin dgretilmesi son derece 6nemlidir.

Ebeveynlerin de konu ile ilgili bilgilendirilmelerinin ve dnleme programlarina
dahil edilmelerinin gerekli oldugu belirtilir (Topping ve Borran, 2009; Wurtele ve
Kenny, 2010). Yapilan arastirmalarda anne babalarin ihmal ve istismar konusu ile
ilgili yeterli bilgilerinin olmadigi ve Onleyici caligmalara ailelerin katiliminin
yiiriitillen 6nleme programlarin etkililigini arttirdigt sonucuna ulasilmistir (Akbas,
2014; Topping ve Borran; 2009; Walsh ve Brandon, 2012). Ayrica egitimcilerin ihmal
ve istismari tanimlayabilecekleri bir konuma sahip olmalarina karsin konu ile ilgili
yeterli bilgi ve donanima sahip olmadiklari inancina sahip olmalar1 (Agar ve Tekin,
2018; Minard, 1993; Toydemir ve Efilti, 2019) bilgilendirilme ¢aligmalarinin bu
agsamada yapilmasinin gerekli olduguna isaret etmektedir. Yine egitimcileri
bilgilendirme adma Kogtiirk’iin (2018) “Cocuk ihmalini ve Istismarini Onlemede
Okul Calisanlarinin Sorumluluklarr” adli makalesi ile Insan Haklar1 Dernegi’nin
(2008) hazirladig1 “Cocuk Thmali ve Istismarini Onleme: Ogretmenler ve Aileler I¢in
Egitim Kilavuzu”, okul ve RAM’larda calisan psikolojik danigmanlarca egitim
materyali olarak kullanilabilir.

Ikincil diizey onleme, sorunun var oldugundan kuskulanilan ve risk altinda
oldugu diigiiniilen bireylerle yapilan galismalardir (Kogtiirk, 2018; Macklem, 2014).
Bu diizeydeki onlemenin amaci, heniiz ger¢eklesmis ya da gerceklesmesi olasi
olaylarin siire ve say1 olarak artmasini engellemedir (Korkut, 2004). istismar konusu
diistintildiigiinde, riskli davraniglar sergileyen cocuklarla yapilan ¢aligmalar ikincil
diizey onlemeye Ornek olusturabilir. Konu hakkinda farkindaligin olusturulmasinin
Otesinde risk altindaki ¢ocuklara bas etme becerileri kazandirilarak ihmal ve istismar
riskinin azaltilmas1 amaciyla yapilan ¢aligmalar, ikincil diizey calismalardir. Tkincil
ve tg¢linciil diizey 6nleme ¢aligmalarinin gare bulucu ve iyilestirici etkilerinin olmasi
beklenmektedir (Korkut, 2004; Walker ve Shinn, 2002).

Ugiinciil diizey onleme asamasi ise sorunu dogrudan yasamus kisilerle krize
(bunalima) miidahale c¢aligmalarinin yapildigi, ¢ocugun tekrar istismara ugrama
riskini 6nleme ¢aligmalarini da igeren uygulamalarin gergeklestirildigi asama olarak
tanimlanabilir (Kogtiirk, 2018; Macklem, 2014; Walker ve Shinn, 2002). Bu agamanin
onleme degil tedavi asamasi oldugu da belirtilir (Korkut, 2004). Eger psikolojik
danigman ¢ocugun gereksinim duydugu psikolojik yardimi saglama konusunda yetkin
degilse, bu asamada gerekli yonlendirmelerin yapilmasi ve magdurun en etkili destegi
almasinin saglanmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Macklem (2014) ve Korkut (2004), temel, ikincil ve ii¢linciil diizey dnleme
asamalar1 i¢ ige gectiginden asamalar arasi ayrim yapmanin kolay olmadigim
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belirtmislerdir. Ornegin bir okulda, temel ve ikincil diizey énleme asamalar1 arasinda
ayrim yaparken istismar konusunda az riskli ve ¢ok riskli 6glencileri birbirinden
ayrilmak hi¢ de kolay olmayacaktir. Bu nedenle, boyle bir durumda okulun bulundugu
bolgenin ozellikleri géz Oniine alinarak birincil ve ikincil 6nleme c¢alismalarinin
birlesimi okulun tiimiine uygulanabilir. Ayrica bazi arastirmacilar Gi¢iinciil diizey
onleme asamalarinin tedavi siirecini kapsamasindan dolay: psikolojik danismanlarin
bu agamada sadece yonlendirme yapmasinin uygun oldugunu savunur.

Okul Temelli ve Kamta Dayal istismar1 Onleme Programlari. Istismari
Onleme programlariin ana amact ¢ocuklarin istismarla ilgili bilgilerine ve istismar
karsisinda kendilerini koruma becerilerine olumlu katki yapmasini saglamaktir
(Topping ve Barron, 2009). Bu onleme programlarinin ¢ogunun okul temelli
hazirlanmis olmast uygulama maliyetini diisiirmesi ve konu ile ilgili tiim paydaslara
(6grenciler, okul personeli ve ebeveyler) kolayca ulasilabilen bir konumda
olmasindan dolay1 programlarin erisilebilirligini arttirmasi bakimindan 6nemlidir
(Walsh, Zwi, Woolfenden ve Shonsky, 2018). Diinya Saglik Orgiitii de okul temelli
Onlemenin tizerinde durup siddeti 6nleme konusunda bir kitapgik olusturmus, cinsel
siddeti 6nleme de dahil olmak tizere okullarda kullanilabilecek farkli 6nleme
stratejilerini egitimcilerle ve ruh sagligi caliganlari ile bulusturmustur (WHO, 2019).
Ayrica ayni konu ile ilgili dokuz modiilden olusan bir yetigkin egitimi kurs materyali
de olusturan Diinya Saglik Orgiitii, bu calismayi da iicretsiz olarak ilgililere sunmustur
(WHO, t. y.).

Okul temelli gelistirilen dnleme programlarinin arastirma ile desteklenmesi
(kanita dayali olmasi) yani programin degerlendirmesinin yapilmasi son derece
onemlidir (Kardas ve Yalgin, 2016; Walsh vd., 2018). Etkililigi kanitlanmig ve yaygin
kullanilan istismar1 6nleme programi orneklerinden bazilar1 sunlardir: Evet Hissi,
Hayir Hissi (Feeling Yes, Feeling No; Hazzard, Webb, Kleemeier, Angert ve Pohl,
1991), Iyi Dokunus Kétii Dokunus (Good Touch, Bad Touch; Harvey, Forehand,
Brown ve Holmes, 1988), ESPACE Cocuk cinsel istismarmi Onleme programi
(ESPACE child sexual abuse prevention program; Cooper, 1991) ve Kirmizi Bayrak
Yesil Bayrak (Red Flag/ Green Flag; Williams, 1980). Bu programlarin igerikleri
Tablo 1’de Ozetlenmistir. Alanyazin incelendiginde Tiirkiye’de cinsel istismari
onleme konusunda okul ¢agi ¢ocuklarina uygulanmis ve etkililigi degerlendirilmis
¢aligmalardan biri Cegen-Erogul ve Kaf Hasirci (2013) tarafindan 4. sinif 6grencileri
ile gerceklestirilmistir. On test, son test ve kontrol grubu ile olusturulmus bu
calismada, Iyi Dokunus Koti Dokunus programmmn kiiltiire uyarlanmis bigimi
kullanilmustir. Yapilan arastirma sonucunda cinsel istismar1 6nleme programinin 4.
siif dgrencileri tizerinde etkili oldugu ve etkisinin sekiz hafta siirdiigii sonucuna
ulagilmistir. Ayrica Yilmaz (2019) doktora tez ¢alismasi kapsaminda, okul temelli
cinsel istismardan koruma psiko-egitim programi gelistirmis ve bu programin
Ogrenciler, 6gretmenler ve anne-babalarin bilgi diizeylerine etkisini incelemistir.
Arastirma sonucunun 6grencilerle ilgili boliimiine gore programin 2. 3. ve 5. simf
ogrencilerinin cinsel istismar bilgi diizeylerinde anlaml1 bir fark olusturdugu rapor
edilmigtir.
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Istismar1 6nleme konusunda gelistirilip uygulanan programlarla yapilmis meta
analiz degerlendirmeleri sonucu bu programlar1 daha etkili yapan baz1 6zellikler
belirlenmistir (Topping ve Barron, 2009; Walsh ve dig., 2018). Etkili programlarin
ortak ozellikleri su sekilde siralanabilir: (1) Programlar istismar ile ilgili bilgi ve
istismardan korunma becerilerini kapsamalidir, (2) mutlaka model olma, tartisma ve
rol oynama yontemlerini igermelidir, (3) en az dort ya da bes oturumdan olusmalidir,
(4) programlar yalmizca alan uzmanlarinca degil farkli meslek gruplarinca
(6gretmenler, egitimciler) da verilebilecek anlagilirlikta ve yalinlikta olmalidir, (5)
anne-babalar etkin olarak programlara dahil edilmelidir, (6) programin etkililiginin
nasil degerlendirilecegi en bastan belirlenmis olmali ve siire¢ icerisinde bu 6l¢iimler
yapilmalidir, (7) degerlendirme asamasinda yalnizca kisa ya da yalnizca uzun dlgekler
kullanilmamalidir, dengeli bir secim yapilarak olgiimler gerceklestirilmelidir, (8)
degerlendirme sadece bilgi diizeyi ile simirli kalmamali bunun yam sira risk
algilamasi, iyi kotii dokunma ayrimi, olasi tehlike durumlarina verilecek tepkiler,
kaygi, giriskenlik gibi beceriler de degerlendirme kapsamina alinmalidir, (8)
programda istismarla ilgili edinilen bilgi ve becerilerin kaliciliginin dlgiilmesi de
gereklidir (Topping ve Barron, 2009; Walsh ve dig., 2018).

Tablo 1
Istismart Onlemede Kullamlan Kanita Dayali Programlarla Iigili Genel Bilgiler
T Kullanilan
Programin Adi Icerigi Yéntemler
Evet Hissi, Hayir ~ Bazi dokunuslarin ¢ocuklarda iyi ya da Videolar,
Hissi (Hazzard ve  kétii his yaratacagi; kotii dokunuglara tartisma
dig., 1991) ¢ocuklarin hayir diyebilmesi, ortamdan sorulart, rol
uzaklasabilmeleri ve olay1 giivendikleri oynama, ¢izgi
bir yetiskinle paylasabilmeleri; roman, ddev ve
¢ocuklarin tanimadiklari kisilerle el brosiirleri

karsilagtiklar1 tehlikeli durumlarda sorun
¢Ozme becerilerini kullanabilmeleri;
cocuklarin bazen tanidiklar yetigkinler
tarafindan istismara ugrayabilecegi;
boyle durumlarda eger olay1 paylastiklar
ilk yetiskin kendilerine inanmazsa
kendilerine inanan baska bir yetigkin
buluna kadar bu durumu baskalart ile
paylagmalari gerektigi ve cinsel
istismarin asla kendi suglar1 olmadigi
konularma odaklanilmaktadir.

(devam ediyor)
Tablo 1 (devam)

Kullanilan

Programin Adi Igerigi Yontemler
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Iyi Dokunus Kétii ~ Cinsel istismarin ne oldugu; iyi, kotii ve  Hikaye, oyun,

Dokunus (Harvey, cinsel istismar amagli dokunuslarin video, rol

ve dig.,1988) farkliliklari; bes viicut giivenligi oynama, model
kuralinin tanitilmasi (bedenine kimin olma ve
dokunacagina karar verebilme, bir giiclendirme
seylerin ters gittigini ve huzursuz becerileri

oldugunu fark edebilme, “hayir” deyip
ortamdan uzaklasabilme, ne oldugunu
birine sdyleyebilme, eger bir istismar s6z
konusuysa bunun higbir zaman ¢ocugun
sucu olmadigini bilme).

ESPACE Cocuk Cocuklarn kisilik ve giivende olma Rol oynama,
cinsel istismarint haklar ile ilgili bilgilendirilmeleri; tartisma sorulari
Onleme programi  gerektiginde kendilerini savunmak i¢in ve model olma

(Cooper, 1991) bagirmalari (self-defense yell);

arkadaslarindan ya da giivenilir

bulduklar yetiskinlerden yardim isteme

becerilerini edinmeleri.
Kirmizi Bayrak Cinsel istismarin tanimi; yabanci Film ve boyama
Yesil Bayrak kisilerin, tanidiklarin ve aile tiyelerinin etkinlikleri
(Williams, 1980)  iyi ve kotii dokunuglari arasindaki

farklar1 anlama; 6nleme ile ilgili

kurallar1 bilme; yardim istenebilecek

yetiskinleri belirleme, 6nleme

becerilerinin (“hayir” deme, ortamdan

hizla uzaklagma ve yetigkinle durumu

paylasama) 6grenilmesi, ebeveynlere

konu ile ilgili uyum egitimi

(oryantasyon) yapilmasi, 6gretmenler ve

goniilliilerle bilgi paylagimi.

Krize Miidahale: Cinsel istismar Magduru ile Goriisme

Eger bir egitim kurumunda, bir &grencinin istismara ugradigindan kugku
duyuluyorsa, ¢ocuk oncelikle gbézlenmeli ve uygun bir zamanda kendisi ile bir
goriisme ayarlanmalidir. Cogu zaman bu goriismenin etkililigini goriigmede sorulan
sorular ve aliman yanitlara verilen tepkiler belirler (WHO, 2003). Goriismede
McElvaney’in (2016) 6nerdigi su sorular kullanilabilir: “Son zamanlarda ¢ok sessiz
oldugunu fark ettim. Seni rahatsiz eden bir sey var m1? Anlatmak ister misin?”,
“Konusmak istedigin bir sey var mi1?”, “Ne oldu? Nasil oldu?”, “Son zamanlarda
lizgiin goriiniiyordun. Paylastigin olay hakkinda konugmak zor olmali, simdi nasil
hissediyorsun?”, “Bu olay hakkinda konusmak sana ne hissettirdi?” vb.
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Eger ¢ocuk agik olmayan, karmasik olarak bir seyler anlatiyorsa, “Bunu biraz
daha aciklar misin?”, “Bu ifade ile ne demek istedin?” seklinde geri doniitlerle olaymn
daha acik ve anlasilir duruma gelmesi saglanabilir. Eger ¢ocuk stresli ise duyarli
bicimde konusmak son derece onemlidir. Bu siirecte, cocuga giivenli bir ortam
saglanmasi, psikolojik danigmanin kendine giivenerek ve ne yaptigini bilerek
yardimer olamaya calistigini ¢ocuga hissettirmesi beklenir. Cocuk yasadiklarini
paylasmiyorsa kendini giivende hissedene kadar paylagim yapmamasini kabul etmek
gerekir, bu durumun normal kargilanmast magdurun kendini hazir hissetmesine katki
saglayabilir. Ayrica glvenli bir iligkinin kurulmasmin zaman alacagi da
hatirlanmalidir. Kisacasi, agik uclu sorularla olayir anlamaya calismak ve agik
olmayan boliimlerin agiklamasini istemek gerekir (IHD, 2008; McElvaney, 2016;
WHO, 2003).

Cocuklarin istismar gibi zorlu yasantilar sonucu genellikle kendilerini
suclamalar1 ve bu yasadiklarinin kendi hatalar1 oldugunu diistindiikleri gozlenir (Van
der Kolk, 2015). Gorligme boyunca ¢ocuklarin yasananlarin kendi suclar1 olmadigini
tekrar tekrar duymaya gereksinimleri vardir. “Bu senin hatan degildi” bi¢iminde
hatirlatmalar yapmak Onemlidir. Yasananlari dinlemek, psikolojik danigmani da
etkileyebilir ve farkinda olmadan verilen tepkilerle cocugun utanmasi ya da kendini
suglama davranigimin pekismesi durumu s6z konusu olabilir. Bunun olmamasi i¢in
duyarli olmak ve dinleyerek yardimci olmaya calisirken olaylart oldugundan farkli
yorumlamamak konusunda oldukga dikkatli olmak gerekir. Hi¢bir kosulda, ¢ocuklar
istismara ugradiklari i¢in su¢lanmamalidir (McElvaney, 2016; Van der Kolk, 2015;
WHO; 2003). Ayrica Dedeler, Opdz ve Oztiirk (2016) cocugun yasadiklarmi daha
kolay anlatabilmesini saglamak amaciyla ¢izimlerin, kitaplarin, kum havuzu gibi
yontemlerin kullanilabilecegini belirtmiglerdir.

Yapilan goriismenin igerigi dogrultusunda eger cinsel istismar kuskusu ortaya
¢itkmissa bundan sonraki siiregle ilgili atilmast gereken adimlar en anlagilir ve basit
bi¢imde ¢ocukla paylasilabilir. Bu gériismede edinilen bilgiler sonucunda goériismenin
gizli kalamayacagi, magduru koruma amact dogrultusunda psikolojik danigmanin
bagkalari ile goriismesi gerekecegi ¢ocuga anlatilmalidir. Goriismeden sonra kurum
yonetimi konu ile ilgili bilgilendirilmelidir. Ayrica siiphelinin kim oldugu g6z 6niinde
bulundurularak aile ile iletisime ge¢mek ve konu ile ilgili bilgi vermek gerekir.
Bununla birlikte var olan cinsel istismar kuskusu ile ilgili gerekli adli bildirim
yapilmalidir (Bryant, 2009; [HD, 2008; Koctiirk, 2018).

Siire¢ bagladiktan sonra bagli bulunulan RAM rehberlik hizmetleri boliimii ve
varsa CIM ile iletisime gecilmesi, konu ile ilgili yardim ve destek alinmas1 énemlidir.
Bir oOgrenci ile ilgili istismar olayinin okulda ortaya ¢ikmasi; Ogrencinin
etiketlenmesine, ebeveynlerin ¢ocugu kacirmasmna, baski yapip ifadesini
degistirtmelerine ve hatta intihar girisimine neden olabilir (Kogtiirk, 2018). Bu
nedenle 6zellikle aile goriismelerinin adli mercilerdeki istismar konusunda 6zel egitim
almig kisilerce yapilmasi ya da onlarin destegi ile gerceklestirilmesi son derce
onemlidir. Fakat okullarda calisan psikolojik danigmanlarin, okul kapsaminda
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psikososyal koruma, énleme ve krize (bunalima) miidahale ekibi ile Psikososyal
Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Yonergesi’nde (2019) belirtilen ve
asagida listelenmig caligmalar1 gergeklestirmeleri beklenir:

* Okul ekibi travma/kriz durumunun hemen ardindan ayrintili bilgi
edinmek amaciyla “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale
Hizmetleri Gozlem Formu”nu doldurur.

* Okulda yasanan travma/kriz durumlarina yonelik gergeklestirilen
krize miidahale calismalarim “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Miidahale Hizmetleri Calisma Raporu”nu doldurarak okul midiirligi
araciligiyla 1l/ilge Milli Egitim Miidiirliigiine génderir.

* Travma/kriz durumlarma yonelik gerceklestirdigi calismalar
sonunda gerekli izleme ve degerlendirmeyi yapar, “Psikososyal
Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Izleme Formu’nu
doldurarak okul miidiirliigii il/ilce Milli Egitim Miidiirliigiine gonderir.

* Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iligkin kayitlari
basta gizlilik ilkesi olmak iizere etik kurallara uygun birsekilde tutar ve
saklar.

* Gerek goriilmesi halinde travma/kriz durumlarindan etkilenen
bireylerin 6gretmenleri, ailesi, arkadaslar1 gibi yakin ¢evresinin de krize
miidahale siirecine katilimini saglar.

* Okulda risk grubunda bulunan ve travma/kriz durumlarindan
etkilenen bireyleri gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirir
(Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri
Yonergesi, 2019, s. 215).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Ulke niifusunun dértte birinden fazlasini olusturan ¢ocuklarin karsilastiklar: en
onemli sorunlarindan biri ihmal ve istismardir. Ozellikle cinsel istismar olaylarinda,
konu ile ilgili farkindalig1 olmayan ¢ocuklar kendilerini nasil korumalar1 gerektigini
o6grenmeye gereksinim duyarlar. Fakat alanyazin gostermistir ki cocuklari egitecek
anne-babalar ve egitimciler de cinsel istismar hakkinda yeterli donanima sahip
olmayabilirler. Bu durumda ¢ocuklara psikolojik destek saglamakla sorumlu olan
psikolojik danigmanlara Onemli gorevler diismektedir. Hem okullarda hem de
RAM’larda ¢aligan psikolojik danismanlar cinsel istismar konusunda g¢ocuklari,
ebeveynleri ve egitimcileri bilinglendirmekle sorumludurlar. Bu ¢aligmanin,
psikolojik danigmanlara, g¢ocuk ihmal ve istismart konusunda etik ve yasal
sorumluluklarini hatirlatirken uygulanabilecek kanita dayali 6nleyici psikolojik
danisma ve rehberlik calismalar ile ilgili fikir vermesi bakimindan da alanyazina
katki saglayacag diistiniilmektedir.
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follows: (1) to define the neglect and abuse, and discuss the symptoms of abuse on children, (2)
to frame the ethical and legal responsibilities of counselors about child neglect and abuse, (3)
to explain the judicial report process (5) to introduce generally accepted abuse prevention
programs by providing information on evidence based-counseling programs to counselors
working in schools and guidance research centers; and (6) to provide advice on preventive
guidance and crisis interventions.
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Turkey Statistics Institute (TUIK) reported that, in 2018, the population of Turkey
exceeds 82 million and nearly 23 million of the total population constitutes children under
18 years of age (TUIK, 2019). Given that more than a quarter of the country's population
consists of children, it is considered as a necessity to know the problems of children better.
According to the child abuse report published in 2018, the percentage of convicts of child
sexual abuse increased from 42.5% in 2006 to 58.8% in 2016. The percentage of children
who have been victims of sexual abuse has increased by 33% from 2014 to 2016 (Polat,
2018). Although these figures provide an idea about the significance of the situation, it is
noteworthy that current data on child abuse is not available.

A number of studies have been conducted to better understand the characteristics of
child sexual abuse in the school environment. Kogtiirk and Yiiksel (2018) examined 2238
incidents and found that 125 of these cases were sexual abuse cases and 64% of the
perpetrators were adult individuals. Sivis-Cetinkaya (2014) collected data from 172
counselors and found that participants experienced ethical dilemmas mostly regarding
confidentiality and privacy (56.4%) issues. In this study, it was also noted that 40.2% of
the reported cases were related to sexual abuse and 37.1% were related to child sexual
abuse (Sivis-Cetinkaya, 2014). Considering all these data, counselors working with
children are expected to be knowledgeable and equipped with child neglect and abuse
related issues. The purpose of this article is to provide information about the legal and
ethical responsibilities of the counselors as well as the process of the report.
Recommendations for preventive services and crisis intervention guidance are also
provided.

Child Neglect and Abuse

Neglect is the absence of food, care, clothing, shelter, supervision or medical
assistance for a child (Lambie, 2005); and abuse, in short, is a state of harm to the
child with negative behavior. Abuse is divided into three categories as emotional,
physical and sexual abuse according to the nature of the behavior and the effect it has
on the child (Kogtiirk, 2018). While the abuse negatively affects the victim's life in
many ways, it leaves both serious and long-term consequences (Kogctiirk, 2018;
Lambie, 2005). According to Lambie (2005), the pivotal effects of abuse on the victim
are helplessness, hopelessness, and shame. In addition, if the abuser is acquainted or
an older member of the family, the victim may look for the mistake in herself/himself
and be afraid to share this secret with others. Feeling worthless among his friends, the
child can withdraw herself/himself from social environments. A child who is a victim
of abuse can become quieter, calmer and withdrawn in class and social life, but more
aggressive and belligerent. In some cases, it may even harm themselves or others.
They may also tend to absenteeism or drop out of school. The long-term effects of
abuse include depression and anxiety disorders, suicidal tendencies, developmental
delay, learning disorders, aggressive behaviors, low academic achievement, drug use
and early pregnancy (Lambie, 2005; Kogctiirk, 2019; PCA, 2019; WHO, 2003).
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Ethical and Legal Responsibilities Regarding Neglect and Abuse

Professional ethics exists to provide guidance on how members of the profession will
behave in the implementation of a profession (Remley & Herlihy, 2014). In Turkey, the
professional ethics of the counseling profession has been determined with the 2011 Code
of Ethics, which is updated and published by TURK PDR-DER. According to this code,
one of the basic principles is about social responsibility. Within the scope of this principle,
it can be stated that counselors are obliged to understand the nature of neglect and abuse
and work to prevent it with interventions (TURK PDR-DER, 2011). In addition,
professional responsibilities are not limited to the listed principles and standards (Nazli,
2007). Among these responsibilities, advocacy is an important role of counselors. Raising
awareness of the community and educators on sexual abuse can also be considered as part
of the advocacy tasks (Keklik, 2010).

The issue of child neglect and abuse is handled in the Guidance Services Regulation
(2017) of the Ministry of National Education (MEB). In this context, when a child informs
counselor about a sexual abuse incident, psychosocial protection, prevention, and crisis
intervention team should intervene in accordance with Article 12 of the MEB Guidance
Services Regulation (2017). Additionally, when the legal documents related to sexual
abuse are examined, it is concluded that school counselors should have information about
the United Nations Convention on the Rights of the Child, the Child Protection Law No.
5395 and the Turkish Penal Code No. 5237. The article 278 and 279 of the TPC are directly
related to counselors. In particular, Article 279 states the obligation of the public official
to report the sexual crime directly.

Process of Report

When the suspicion of abuse of a child in a private or public educational institution
is manifested, the first step for the counselor is to inform the school administration and
formalize this event with a record. Instead of undertaking the situation alone, the necessary
legal notices should be made in cooperation with the school administration (Kogtiirk,
2018). With or without consent of the school administration, the school counselor has to
report the situation to the judicial units by remembering his/her ethical and legal
responsibilities (Koca, 2012). To make a report, the school counselor can go to the nearest
police station and file a report (Human Rights Association, THD; 2008). It is important to
note that to ease this process, a total of 41 child observance center (CIM) is established in
Turkey. Thanks to these centers, children who have been victims of sexual abuse do not
have to explain the incident to different people repeatedly (Cocuk izlem Merkezi, 2012).

Protection and Prevention

Counselors are expected to work on two main areas which are prevention and crisis
response. When conducting these interventions, it is important to remember that
counselors make multi-faceted evaluations and cooperate not only with children but also
with families, teachers, administrators, other field employees, related associations,
forensic and health centers (ASCA, 2017). Prevention can be considered as one of the
most important tasks for counselors. Preventive interventions classified in different ways
(O’Connell, Boat and Warner, 2009) and in Turkey there are three main stages for
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prevention: basic, secondary and tertiary prevention (Koctiirk, 2018; Korkut, 2004).
Primary prevention is the most general form of prevention and is aimed at all individuals
(Macklem, 2014). Informing the child, parents, educators and the society about child
neglect and abuse, educating them to notice the signs of abuse, and raising awareness about
the reporting process can be examples of primary prevention. At this stage, counselors can
carry out primary prevention interventions through seminars and prevention programs.
Secondary level prevention includes interventions for individuals at risk (Kogtiirk, 2018;
Macklem, 2014). The aim of this level of prevention is to prevent the increase in events
that have occurred or are likely to occur (Korkut, 2004). Considering abuse, interventions
for children who exhibit risky behaviors can be an example of secondary prevention. The
third level of prevention can be defined as the phase in which crisis interventions are
conducted with people who have experienced the problem directly (Kogtiirk, 2018;
Macklem, 2014).

The main purpose of abuse prevention programs is to ensure that children enhance
their knowledge about abuse and learn skills to protect themselves against abuse (Topping
& Barron, 2009). The majority of these evidence-based prevention programs are school-
based, which is important in terms of reducing the cost of implementation and increasing
the accessibility of the programs (Walsh, Zwi, Woolfenden and Shonsky, 2018). Some
examples of commonly used abuse prevention programs are; Feeling Yes, Feeling No,
(Hazzard, Webb, Kleemeier, Angert and Pohl, 1991), Good Touch, Bad Touch (Harvey,
Forehand, Brown and Holmes, 1988), ESPACE Child sexual (ESPACE child sexual
abuse prevention program; Cooper, 1991), and the Red Flag (Green Flag; Williams, 1980).

Crisis Intervention

It is very important to provide a safe environment for a child who is a victim of
abuse. If the child is hesitant to talk about the incident, it should be remembered that
it takes time to establish a secure relationship. It is necessary to understand the
situation by asking open-ended questions for clarification (IHD, 2008; McElvaney,
2016; WHO, 2003). Base on the initial meeting with the child, if there is a suspicion
of sexual abuse, the necessary steps should be taken. The school management should
be informed after the meeting. It is also necessary to contact the family and provide
information about the issue. Finally, a report has to be filed about the incident (IHD,
2008; Sanay, 2018).

Conclusion

Neglect and abuse are crucial problems faced by children in Turkey. Especially
in cases of sexual abuse, children need to learn how to protect themselves. Therefore,
counselors responsible for providing knowledge and support to children. Counselors
working in both schools and counseling and reseach centers are responsible for raising
awareness of children, parents, and educators about sexual abuse and protective skills
which can learn through prevention programs.
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