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Oz

Temel amact sivil havaciik ATM/ATC birimlerindeki EYS uygulama ve siireclerine pozitif emniyet
kiiltiiriiniin etki ve katkisini tespit ederek, pro-aktivite ile pozitif emniyet kiltirinid 6nceleyen bir EYS modeli
onermek olan bu aragtirmada nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
Atatiirk Havalimani, Esenboga Havalimani, Tiirkiye Hava Trafik Kontrol Merkezi/Ankara ve DHMI Genel
Miidirliiginde Hava Trafik Kontrolorii olarak galisan 484 kisiden olugmaktadir. Anket araciligiyla toplanan
veriler SPSS 25.0 ve AMOS 18 programlarinda analiz edilerek ulasilan bulgular literatiir cergevesinde toplanan
bilgiler 1s181nda degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda pozitif emniyet kiiltliriiniin algisal ve davranissal
boyutunun EYS y6netim siireglerinin organizasyonel, prosediirel ve davranissal boyutlariyla bu sistemin tiimii
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Emniyet kiiltiiriiniin
negatif alt boyutunu olusturan “suc¢lama kiiltiirii” ise ATM/ATC sistemlerindeki EYS uygulamalar1 {izerinde
her {i¢ boyutta da zayif ancak negatif yonde etkilesime neden oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Hava trafik yonetimi (ATM), Emniyet Y 6netim Sistemi (EYS), Pozitif Emniyet Kultlru
JEL Smiflandirma: C12, L20, L93

Safety Management System Applications in The Air Traffic Control
Services

Abstract

Qualitative and quantitative research methods have been used in this research, which proposes an EYS model
that predicts the positive safety culture with pro-activity by determining the impact and contribution of positive
safety cultures to the EMS practices and processes in the basic purpose of civil aviation ATM / ATC units. The
research population is composed of 484 people and are working as Air Traffic Controller at Ataturk Airport,
Esenboga Airport, Turkey Air Traffic Control Center / Ankara General Directorate of State Airports Authority.
The data collected through the questionnaire were analyzed in SPSS 25.0 and AMOS 18 programs and the
findings were evaluated in the light of the information gathered in the literature. At the end of the research, it
was determined that the perceptual and behavioral dimension of the positive safety culture was statistically
significant and has positive effect on the overall system with the organizational, procedural and behavioral
dimensions of the EMS management processes. The “accusatory culture”, which constitutes the negative sub-
dimension of safety culture, has been found to have a weak but negative effect on the EMS practices in ATM
/ ATC systems in all three dimensions.

Keywords: Air traffic management (ATM), Safety management system (SMS), Positive safety culture
JEL Classification: C12, L20, L93

1 Bu galisma yazarm “Emniyet yonetim sistemi uygulamalarinin hava trafik kontrol hizmetlerine katkilarinin analizi” isimli doktora
tezinden Uretilmistir. )
2 Dr. Ogretim Uyesi, Nisantagt Universitesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Hava Trafik Kontrol Boliimii, ibrahimshgm@gmail.com
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GIRIS

Gilinlimiiz havacilik sektoriinde “emniyet olgusu”, iginde bulundugumuz bilgi ¢agina 6zgii
yonetim yaklagimlart ¢ercevesinde “Emniyet Yonetim Sistemi” (EYS/SMS) araciligiyla
yonetilmektedir (Roughton ve Mercurio, 2002: 3-4).

EYS c¢esitli alt sistemler araciligiyla yonetilen, havacilikta cagdas emniyet yaklagimlarina
Ozgii yontemleri, kaynaklar1 ve kurallar1 igeren bir yonetim sistemidir (Parker vd., 2006:
552). EYS, sahip olunan orgiitsel kaynaklarin tiim iiretimsel siireglerde emniyete iliskin
riskleri yonetebilecek sekilde kullanilmasi”, ya da “bir havayolu kurulusunun tiim
faaliyetleri ile ilgili ortaya cikip emniyeti tehlikeye atacak risklerin yonetilebilmesi i¢in
kullanilan ve isletmenin operasyonel ve teknik sistemlerini finansal ve insan kaynaklar1
sistemleri ile biitlinlestiren yonetsel bir sistem” olarak tanimlamaktadir (Cooper, 2000: 113).

Tanimlardan anlasilacag iizere EYS’nin temel amaci havacilik alaninda siirdiiriilen tiim
faaliyetlerde emniyeti saglamak ve etkili yonetmektir. Diger bir ifadeyle EYS amaci
havacilik emniyetini diizenleyici otoritelerin getirdigi gereklilikleri karsilayip bu
gerekliliklerin Gtesine ulastiracak kadar artirmaktir (Toff, 2010: 22). Diger bir ifadeyle
giinimiizde EYS sayesinde kaliteli, emniyetli ve uluslararasi standartlara uygun sekilde sivil
havacilik faaliyetleri durumsallik ve sistem yaklasimlari cer¢evesinde yoOnetilmeye
baslanmustir (Gerede, 2005: 8; Oztiirk ve Afacan, 2011: 63).

EY S’nin 6nceki emniyet anlayislarindan en 6nemli ayirt edici 6zelligi ise EY'S uygulama ve
kurallarinin pozitif emniyet kiiltiiri anlayisina sahip olmasiyla agiklanmaktadir (Toff, 2010:
21-25). Literatiirde pozitif emniyet kiiltlirii “havacilik ¢alisanlarinin risk, kaza ve dnleme
kars1 davraniglarinm1 yonlendiren, ¢alisanlar arasinda paylasilan ve kurumda calisildikca
Ogrenilen/gelisen bir sosyal yap1” seklinde de tanimlanmaktadir (Richter ve Koch, 2004:
703-722; Aytag, 2011: 13; Ozkan ve Lajunen, 2003: 3-4).

Pozitif emniyet kiiltiirii havacilik operasyonlarmin tiim paydaslarinin emniyete yonelik
algilarini, inanglarmni, tutumlarini, kurallarini, rollerini ve gorevlerini olumlu emniyet
davranislariyla gelistirmesine ydnelik norm ve kurallardan olusmaktadir (Ozkan ve Lajunen,
2003:3-4; Muniz vd., 2007:627-641). Bu noktada pozitif emniyet kiiltiiri havacilik
orgiitlerinde siirdiiriilen operasyonlarin tiimiinii kapsayan ¢izgide, EYS uygulamalarinin
basarisin1 arttiran ve calisanlarin emniyet risklerini daha kolay fark ederek emniyetli
olmayan davraniglardan sakinmasina son derece yardimci olan bir emniyet yaklasimidir
(Cox ve Cheyne, 2000:111-112; Mearns vd., 2003:238-254; Bergh, 2011:8).

Arastirmada konu edilen diger bir temel kavram “Hava Trafik Yonetimi” (ATM-Air Traffic
Management) kavramidir. Literatiirde ATM hava araglariin bir ugusla ilgili tiim operasyon
safhalar1 boyunca ugaklarin emniyetli ve etkin olarak hareket edebilmeleri icin gerekli olan
yerdeki ve havadaki fonksiyonlarin toplammi ifade etmektedir (Dictionary of Aviation,
2019:62). Uluslararast Sivil Havacilik Teskilati’na (ICAO-International Civil Aviation
Organization) gore ATM kapsaminda yonetilen Hava Trafik Kontrol Hizmetleri (ATCS)
ucus emniyetinin saglanmasi ve her tiirlii nitelikteki ugusun gerceklesebilmesi agisindan
hayati dneme sahiptir (ICAO, 2009:13; Honeywell, 2014:12).
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Nitekim literatiirde ATM/ATS kavrami, bir hava aracinin hava sahasina ya da piste yaklagsma
halinde, meydan kontrol merkezi ile iletisime gegmesiyle baslayan ve ugus tamamlanana
kadar ugusun emniyet i¢inde siirdiiriilmesine yonelik verilen tiim hizmetleri ifade etmektedir
(SHY/65-02, 2014). Sivil havacilikta en yaygin ATS’ler, hava trafik kontrol hizmeti, ugus
bilgi hizmeti, ikaz hizmeti, hava trafik tavsiye hizmeti, saha kontrol hizmeti, yaklasma
kontrol hizmeti veya meydan kontrol hizmetleri ve benzeri ugus emniyetini saglamaya
yonelik havacilik trafigi hizmetlerinden olusmaktadir (SHGM, 2016). Bu kapsamda hava
trafik kontrol hizmeti, “hava araglar1 arasinda, manevra sahasi lizerindeki hava araclar ile
manialar arasindaki ¢arpigsmalart 6nlemek, hava trafik akigini diizenli ve emniyetli olarak

saglamak ve hizlandirmak amaciyla saglanan hizmetler” seklinde tanimlanabilir (SHT/65-
03, 2009).

Buraya kadar tanimlanan tiim havacilik sektorii alt sistemleri araciligtyla siirdiiriilen ATS
hizmetleri gdkyliziiniin ugsuz bucaksiz gibi goriinen sahalarinda belirli bir planlama ve
esneklik cercevesinde emniyetli, esnek, verimli ve konforlu hava sahalarinin kullanimini
saglamaktir (Pooley ve Seaman, 2011:105). Dolayistyla ATM sistem ve uygulamalar1 her
ne kadar teknik Ozellikleri itibariyle gerek kendi i¢inde gerekse havacilik sisteminde farkli
sistemler, uygulamalar ve hizmetler olarak nitelense de havaciliktaki bu tiir sistemlerinin
“emniyetli, konforlu ve hizli ugusu” saglamak seklinde tek bir ortak hedefi ve amaci
bulunmaktadir. Bu amag¢ ve hedef tiim havacilikta siirdiiriilen tiim yonetsel siireclerin pek
cok noktada kesismesine ve entegre bir sekilde uygulanmasina zemin hazirlamaktadir
(Pooley ve Seaman, 2011).

Ancak hangi emniyet kuralinin, alt sisteminin ya da emniyet uygulamasmnin ATC
hizmetlerinde emniyetin saglanmasina yonelik ne Olgiide katki sagladigi konusunda
herhangi bir arastirma heniiz yapilmamistir. Bu nedenle de ATS hizmetlerinde hem
emniyetin etkili yonetilmesinde hem de mevcut emniyet uygulamalariin performansinin
Olclimiine 151k tutmasi beklenen bu arastirmanin literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracagi
degerlendirilmektedir.

Arastirmanin temel amaci, Tirkiye’deki sivil havacilik trafik yonetim hizmetlerinde
yirtirlikte bulunan EYS kural, davranis ve uygulamalarinin, ATS hizmetlerine katkilarin
tespit etmektir. Ayrica arastirmanin, Tiirk Sivil Havacillik ATM/ATS uygulamalarma katki
sunacak nitelikte yeni bir EYS modeli 6nermek, iilkemizde sivil havacilik alaninda
ATM/ATS uygulamalarinin basarisini ve etkinligini arttirmak; ATM/ATS uygulamalart ile
bu alanlarda siirdiiriilen EYS uygulamalarinda yasanan emniyet sorunlarini ¢éziimlemeye
yonelik oneriler sunmak seklinde de arastirmanin alt hedefleri bulunmaktadir.

Bu amag ve hedef dogrultusunda yapilan arastirma kapsaminda ilk olarak literatiirde benzer
konularda yapilan arastirmalarin ulastiklari sonuglar incelenmis olup, ulagilan bulgular
kavramsal ¢erceve basligi altinda kisaca dzetlenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Gilinlimiizde yiizlerce alt sistemle orglitlenen havacilik sektoriinde yonetsel alanlar o kadar
stursizdir ki, tim havacilik isletmelerine 6zgii genel bir EYS modeli araciligiyla emniyetin
yonetilmesi bazen yetersiz kalabilmektedir (Reiman ve Oedewald, 2002).
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Ozellikle ATM/ATC gibi matriks yapidaki operasyonel birimlerde emniyetin yiiksek
seviyede saglanmasi amaciyla daha spesifik EYS uygulama ve kurallarma ihtiyag
duyulmaktadir. Zira ATM sistem ve uygulamalari teknik 6zellikleri itibariyle gerek kendi
icinde gerekse havacilik sisteminde farkli sistemler, uygulamalar ve hizmetler iizerine
kurgulanmistir (Pooley ve Seaman, 2011).

Ne var ki tim ATM/ATC sistemleri de diger tiim havacilik operasyonlarinda oldugu gibi,
“emniyetli, konforlu ve hizli ugusu” saglamak seklinde tek bir ortak hedefi bulunmaktadir.
Ornegin ATM aracilifiyla siirdiiriilen her tiirlii haberlesme, bilgi alisverisleri, hizmet
uretimleri ve uygulamalarinin tiimiiniin konusu ve igerigi dogrudan dogruya emniyetli bir
sekilde ucusun gerceklesmesi lizerine kurgulanmistir (Kuyucak, 2008:138). Dolayisiyla
ATM sistemleri lizerinden gerceklesen haberlesme, hizmet sunumu veya bilgi aligverisinde
olas1 kopmalar veya problemler ucus emniyetini dogrudan dogruya tehdit eder nitelikte
sonuglar dogurabilecektir (Pooley ve Seaman, 2011).

Gergekten de ATM, ATC ve ATS birimlerinde ya da uygulamalarinda meydana gelebilecek
en kii¢iik bir emniyet zaafi dogrudan dogruya tiim havacilik sistemini tehdit edecektir (ATM,
2001; Soyertem, 2013). Bu kapsamda ATM/ATS hizmetlerinin etkin bir sekilde
stirdiiriilmesi tiim sivil havacilik faaliyetlerinde emniyetten, daha da onemlisi emniyet
yonetim sisteminden bahsedilebilmesi i¢in 6n kosul niteligindedir (Robson vd., 2009).
Ustelik ATM/ATS siire¢ ve uygulamalarinda bilisim ve iletisim teknolojileri ileri diizeyde
ve kesintisiz kullanilmaktadir. Ayrica ATM hizmetlerinde bilgisayar teknolojisi destekli
elektronik cihazlarin yogun bir sekilde kullanilmast bu tarz organizasyonlarda bilisim
yonetim sistemlerinin ve bilgi yonetim siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesini de
zorunlu kilmaktadir (Goin, 2014).

Ancak havacilik literatiiriine bakildiginda sivil havacilik sektoriinde siirdiiriilen ATM/ATS
sistemlerinde uygulanacak emniyete iligkin kurallarla ilgili yapilan alan arastirma ve
calismalarinin son derece kisitli sayida kaldig1 sdylenebilir. Bunun en temel sebebi s6z
konusu faaliyetlerin uluslararasi mevzuatla diizenlenmesi, ATM, ATS, ATC ve EYS
sistemlerinde ICAO araciliyla ortaya konulan kurallarin tek standart olarak kabul edilmesi
ve dahasi yasal diizenlemelerle bu alanda sistem ve siireclerin tesis edilmesinden
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda gelistirilen
problemlerini ¢6ziimlemek ve arastirma sorularina yanit aramak amaciyla yapilan literatiir
incelemesinin ilk adiminda ulusal ve uluslararasi diizlemde ortaya konulan ATM, ATC ve
EYS mevzuatina bakmanin bu agamada yerinde olacag1 degerlendirilmistir.

[k olarak uluslararasi sivil havacilik mevzuatina bakildiginda uluslararas: sivil havacilikta
ATM sistem ve hizmetlerinin, 7 Aralik 1944 tarihinde Sikago’da imzalanan, “Uluslararasi
Sivil Havacilik Soézlesmesi” (Chicago Sozlesmesi) Ek-10, Ek-11 ve ICAO Konseyi
tarafindan yayinlanan “Dokiiman 8071 (1945) ve “Dokiiman 4444 (1945) esas alinarak
diizenlenmekte ve vyiiriitiilmekte oldugu goriilmektedir. Ozellikle ATM sistem ve
hizmetlerinde uluslararasi standartlar1 ortaya koyan Ek-10 ve ICAO tarafindan yayinlanan
“Dokiiman 8071”; tiim diinyada sivil havacilikta ATM, ATC ve ATS hizmetlerine yonelik
standartlar ile tavsiye edilen uygulamalar1 ile emniyet kurallari gibi genel hiikiimler
belirlenmektedir.
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Benzer sekilde ICAO Doc. 9859- Safety Management Manual (SMM) (Emniyet Y 6netimi
El Kitabi) igerdigi standart ve 6nerdigi tavsiyelerle ATM, ATC ve ATS alaninda emniyeti
on planda tutan gesitli uygulamalar1 diizenlemektedir (ICAO, 2006). Ozellikle diinyadaki
sivil havacilik faaliyetleri alaninda ATM, ATS, ATC ve EYS uygulamalar1 ve kurallari
konusunda en onde gelen, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) tarafindan
yayimlanan “Safety Management Manual -SMM”, (Doc.9859, 2013) dokiiman1 arastirma
kapsaminda olduk¢a 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu kapsamda ICAO (2013) ATM, ATS,
ATC ve EYS uygulamalar1 arasinda oldukea giiclii bir iliski oldugu; Sivil havacilik a¢isindan
ozellikle ATM kapsaminda stirdiiriilen tim uygulamalarda emniyete dncelik verilerek, ATC
ve ATS hizmetlerinde emniyet odakli bir anlayisla yonetilmesinin gerekliligini kabul
edildigi goriilmiistiir. Ayrica ICAO ATM ve ATC sistem ve operasyonlarinda emniyet
diizeyini siirekli 6l¢iimlemeye ve izlemeye dayali, Orgiitteki tim islevleri, siirecleri ve
kisileri icerecek nitelikte ve siirekli olarak iyilestirmeyi amacglayan EYS uygulamalarini
tesvik ettigini vurgulamaktadir (ICAO- SMM, Doc. 9859 AN/474, 2013).

Uluslararasi ATM hizmet ve sistem standartlar1 ile ilgili EUROCONTROL tarafindan
yaymlanan yoOnergelere paralel olarak, 8.11.2007 tarihli ve 1315/2007 sayili “Avrupa
Komisyonu Tiiziigii” de ayni paralellikte hitkiimler icermektedir. Hava Seyrlsefer Hizmet
Saglayicilar1 i¢in ortak gereklilikleri kapsayan 17.10.2011 tarihli ve 1035/2011 sayili
Avrupa Komisyonu tiiziigi;, EUROCAE ED-52 Dokiimani ve ICAO, EUR Doc-015 gibi
metinler, sivil havacilikta ATM, ATC, ATS ve EYS konularinda evrensel standartlar
getirmistir.

ICAO (2009) tarafindan yayimlanan “Dokiiman 9859 icerdigi ve dnerdigi tavsiyelerle EYS
uygulamalarinin basarisinda pozitif emniyet kiiltiiriinii 6n planda tutarak, EYS basarisi
acisindan kurumsal diizeyde pozitif emniyet kiiltiiri gelisiminin Onemine vurgu
yapmaktadir. Ayrica bu dokiiman EYS’nin gelismis oldugu her havacilik biriminde ve
organizasyonunda calisanlarin emniyeti 1ilgilendiren riskleri ictenlikle bildirecegi,
belirtilerek pozitif emniyet kilturiniin EY S’nin en 6nemli yapitasi oldugu vurgulanmustir.

Literatiir taramasinin ikinci asamasinda Tiirk sivil havacilik alaninda stirdiiriilen ATM, ATS,
ATC ve EYS mevzuati taranmistir. Bu kapsamda oncelikle konuyla ilgili kanunlar
incelenmistir. Tiirkiye’de halen yiiriirliikte olan 5.6.1945 tarihli ve 4749 sayili Kanun, “Akit
ve Imza Edilmis Olan Milletleraras1 Sivil Havacilik Anlasmasi ile Gegici Sézlesmesi ve
Bunlarin Eklerinin Onanmas1 Hakkinda Kanun™; 2920 Sayil “Tiirk Sivil Havacilik Kanunu”
ve 5431 Sayil1 “Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”
(2005) dan yetki alan SHGM, {ilkenin sivil havacilik alanindaki tim ATM, ATS, ATC ve
EYS sistemleri kapsaminda yapilan uygulamalar ve kurallar ortaya konulmustur.

Tiirkiye’de siirdiiriilen sivil havacilik faaliyetlerinin tiimiiniin diizenleyici otoritesi olan
SHGM yonetmelik, talimat ve genelgelerinde de ATM, ATS, ATC ve EYS operasyonlarinda
emniyet odakli pek ¢ok diizenleme ve kural oldugu goriilmektedir. Ozellikle SHGM ’nin,
sivil havacilik sektoriindeki tim ATM hizmet ve sistemlerini dlizenleme, denetleme ve bu
sistemlerin isleyisinde ortaya c¢ikan olumsuzluklarin giderilmesi konusunda diizenleyici
yetkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda gerek SHGM gerekse onun yetki vermesiyle
DHMI Genel Miidiirliigii pek ¢ok ydnerge, yonetmelik ve talimat yayinlayarak iilkemizde
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konuyla ilgili mevzuatin olusmasint ve ATM hizmetlerinde her tiirlii emniyet kural ve
uygulamalarina yer verilmesine olanak sagladig1 anlagilmistir.

SHGM tarafindan yayinlanan SHY-UK, (2012), “Yer Tabanli Radyo Seyriisefer Sistemleri
Ucus Kontrol Yonetmeligi” Tiirkiye’de yer tabanli radyo seyriisefer sistemlerinin ugus
kontroliinii yapmak {izere yetkilendirilmis veya yetkilendirilecek tiizel kisiligi haiz
kurum/kuruluslar ile ugus kontrol siirecinde yer alan personelin gorev ve yetkilerini
diizenlemektedir. Bu yonetmelik “Hava Trafik Kontrol Merkezi Basmiidiirliigiine”,
sorumluluk sahasi i¢inde hava trafik yonetim (ATM) hizmetlerinin; havacilik bilgi yonetimi
(AIM) hizmetlerinin, Haberlesme / Seyriisefer / Gozetim (CNS) Hizmetlerinin saglanmasina
yonelik faaliyetlerde kullanilan tiim yazilimlarin, donanimlarm, haberlesme, seyriisefer ve
gbzetim cihazlarin kesintisiz isletilmesinde EYS kural ve uygulamalarina en {iist diizeyde
odaklanilmas1 gerektigi lizerinde durulmaktadir.

Benzer sekilde SHGM-HAD/T-18 (2012)’de “Emniyet Yonetim Sistemi Temel Esaslar”
konulu ¢alismada havacilik emniyeti, emniyet riskleri ve tehlikeler irdelenerek, tim
havacilik kurum ve birimleri i¢in ICAO’nun getirmis oldugu EYS uygulamalarinin ve
gereklilikleri tanimlanmig; tiim havacilik sistem ve operasyonlarinda yiiksek performansl
emniyetin ancak EYS uygulamalarina yer verilmesinin yan sira, kurumda pozitif emniyet
kiiltiirintin 6rgiit i¢inde gelisimiyle saglanabilecegi belirtilmistir.

Yine SHGM tarafindan yayinlanan, “Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilari Tarafindan
Emniyet Y&netim Sistemlerinin Kullanilmasina Iliskin Talimat” (SHT-SMS/HAD, 2012) ile
sivil havacilikta “Emniyet Yonetim Sistemi’nin olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi
konusunda havacilik personelinin tim operasyonel alanlarda pozitif emniyet kultirtine
uygun davranis ve tutumlar gelistirmesi gerektigi vurgulanmaktadir (SHT — SMS, 2015).

SHGM tarafindan yaymlanan SHT-SMS/HAD, (2011), “Emniyet Ynetim Sistemi” talimat
ile sivil havacilik sektoriinde emniyet yonetim sistemine iligkin usul ve esaslar1 diizenlerken
stirekli siire¢ ve uygulamalara personelin katilimina atiflar yapmaktadir. Ayrica s6z konusu
dokiimanlarda kurumlarda pozitif emniyet kiiltiiriiniin gelismesinin sistemin genel basarisina
pozitif etki yapacagi vurgulanmaktadir.

SHGM tarafindan yayinlanan, (SHT-SMS/HAD, 2014) “Havaalanlarinda Emniyet Y&netim
Sisteminin Uygulanmasina Iligkin Talimat” ise, EYS uygulanmalarinin basarisinda pozitif
emniyet kiiltiiriiniin 6nemine ve degerine dikkat ¢cekmektedir.

SHGM tarafindan 2014 yilinda yayinlanan bagka bir yonetmelikte ise Hava Seyriisefer
Hizmet Saglayicilarin (HSHS) haberlesme, seyriisefer ve gozetim hizmetlerine yonelik
yonetim, tesisler, techizat, el kitaplari, kayitlar, personel durumunu degerlendirmek
amaciyla lilkede faaliyet gosteren tiim HSHS isletmelerini ugus emniyetini etkileyen
kusurlar tespit etmek ve emniyet uygulamalarini iyilestirme firsatlarinin degerlendirmekle
sorumlu tutulmustur.” (SHY-ATM, 2014).

SHGM tarafindan 2016 yilinda revize edilen “Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi” EYS
bilesenlerinden olan risk yonetimine iligkin ilkelerini sayarken ve riskleri tanimlarken,
kurumun amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesini engelleyebilecek veya emniyet kalitesini
diisiirebilecek ve faaliyetlerin mevzuata aykir1 yiiriitiilmesine ve kaynak kaybina sebep
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olabilecek her tiirlii olay risk olarak degerlendirilmesi istenilerek ATM, ATC ve ATS
sistemlerinde emniyetin dnemine dikkat ¢ekilmistir.

SHGM tarafindan yayinlanan HAD/T-16 (2011) talimatinda, SMS Elkitabi, HAD/T (2012)
bilteninde, SHT65-03 (2015) talimatinda, SHT 65 — 04 (2016) talimatinda, SHT-
HES/SDED, 2014 talimatinda ATM, ATC ve ATS gibi sivil havacilik alanlarinda etkili
emniyet yonetiminin ancak kaliteli sureclerden gecerek rafineri edilen verilerle yuruttle
bilinecegi ve her tiir havacilik verilerinin belirlenmesi ve bildirilmesinde, olusturulan EY'S
sistemi prosediirlerini dikkate alinmas1” gerektigi vurgulanmistir.

Tiirkiye genelinde tiim havaalanlarinda yer ve hava hizmetlerini yetkili kurulus olarak
siirdiiren bu nedenle tiim ATM ve ATC hizmetlerini fiilen {istlenen DHMI (2011) tarafindan
yayinlanan “Hava Trafik Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi El Kitab1” ¢alismasiyla,
Tiirkiye’deki hava trafik yonetimi (ATM) ile ilgili emniyet risklerinin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve tatmin edici bir sekilde azaltilmasi i¢in bir Emniyet Y6netim Sistemi
(EYS) uygulama ve is birligi esaslar1 dlizenlemistir.

Arastirma kapsaminda son olarak sivil havacilik ATM, ATS, ATC ve EYS uygulama ve
streglerinin pozitif emniyet kiiltiirii ile arasinda nasil bir iliski oldugunu anlamaya yonelik
literatiir incelemesi yapilmistir. Ancak bu kapsamda yapilan yazin taramasinda ulusal ve
uluslararast literatiirde, sivil havacilikta ATM, ATS, ATC, EYS ve pozitif emniyet kiiltiirii
degiskenleri arasindaki iligkiyi konu edinen bir arastirmaya, arastirmacinin bilgisi dahilinde
rastlanilmamustir.

Bununla birlikte 6zellikle yurt digindaki literatiirde yer alan pek ¢ok arastirmada emniyetin
ve risk yonetiminin oldukca fazla 6n planda tutuldugu havacilik sektdriinde faaliyet gosteren
orgiitlerde calisanlarin pozitif emniyet kiiltliriinii benimsemesinin olduk¢a 6nemli oldugunu
vurgulayan pek cok arastirmaya rastlanmistir. Ornegin Halligan ve Zecevic (2011)
arastirmasi sonucunda, havacilikta emniyet kiiltiiriinlin gelisimi i¢in 6nerilen uygulama ve
emniyet Olclim yontemlerinin ATM siire¢ ve uygulamalarinda emniyetin arttirilmasi
acisindan stratejik 6nem ve deger sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Buna benzer sekilde FAA, (2007) komisyonu tarafindan havaalanlarinda stirdiiriilen tim
ATM siire¢ ve uygulamalarinda EYS kural ve uygulamalarima entegre bir sekilde yer
verilmesinin gerekliligi lizerinde durulmus; o6zellikle havacilik Orgiitlerindeki emniyet
konulu raporlarin arttirilmasi, calisanlar arasinda orgiitsel giiven konusunda sorunlar
yasanmamasi ve emniyet yOnetiminin basarili hale gelebilmesi ig¢in Onerilen yonetsel
uygulama ve stratejilerin kaliteli siireglerden olusmasi gerektigi belirtilmistir.

Yurtdist literatiiriinde yer alan bagka bir arastirmada, Speirs ve Johnson (2002) arastirmast
sonucunda pozitif emniyet kiiltiiriiniin aslinda bir sonugtan ¢ok siire¢ oldugu vurguladiktan
sonra, pozitif emniyet kiiltlirline yonelik yonetsel yaklagimlarin ayni1 zamanda demiryolu
ulagim modunda uygulanan EY'S basarisini da dogrudan dogruya etkiledigi belirtilmektedir.
Ona benzer sekilde Steiner (2006) arastirmasi sonucunda orgiitlerin sahip olduklar1 orgiit
kiilttirtine, iklimine ve yonetim yapilarina uygun EY'S uygulamalarinin daha etkili olacagi,
bdylece uygulanan EYS kiiltiir odakli yaklasimla kazalara neden olan insan hatalarini ve
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ihlallerini daha hizli tanimlanacagi ve bu tiir emniyeti tehlikeye atan sorunlara hizli ¢6ziimler
iiretebilecegini ortaya koymustur.

Choudhry vd., (2007) arastirmasina gore pozitif emniyet kiiltiirii “bir orgiitte emniyeti
artirmay1 saglayan ¢alisan davraniglarini oldugu kadar, iyi bir emniyet yonetimini de igeren
ve kurumda emniyete en yliksek onceligi veren normlar, inanglar, davranislar ve degerler
biitiiniidiir. Bir baska kaynaga gore pozitif emniyet kiiltiirii havacilik isletmelerinde emniyet
konusunda 6rgiitlin sahip oldugu yerlesik degerler, inanglar, normlardan ve davraniglardan
olusan orgiitiin bir alt kiiltliriidiir. Von Thaden ve Hoppes (2005) arastirmasina gore pozitif
emniyet kiiltiiriinlin 6zellikle adalet ve siirekli orgiitsel 6grenme boyutlarinda gelisme olmasi
gerektiginden bahisle, isletmelerin EYS uygulamalarimin basarisinda pozitif emniyet
kiiltiiriiniin sayilan boyutlarinin daha fazla 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Muniz vd. (2007) arastirmasmin sonucunda, pozitif emniyet kiiltiirii bilhassa havacilik
orgiitlerinde siirdiiriilen operasyonlarin tiimiinii kapsayan ¢izgide gelismis olmasi, mevcut
EYS uygulamalarinin basarisini arttiracak ve ¢alisanlarin emniyet risklerini daha kolay fark
ederek emniyetli olmayan davraniglardan sakinmasina son derece yardimci olan yonetsel bir
anlayis oldugu belirtilmektedir. Ghobbar, Bouthari ve Curran (2009) ¢alismas1 sonucunda,
havacilikta emniyetle ilgili 6nlemlerin yetersiz kalmasindan ve kurumda emniyet yonetim
etkinliginin saglanamamasindan, personele yoOnelik emniyet egitimlerinin yetersiz
kalmasini, list yonetimin sahada siirdiiriilen rutin gorevlere odaklanarak, orgiit i¢cindeki
pozitif emniyet davraniglarinin yeterince ddiillendirilmemesinden kaynaklandigi bulgusuna
ulagmustir.

Dekker (2009) pozitif emniyet kilturinin aslinda kurumdaki EYS y6netim tarzi ile ¢alisan
davraniglarinin  kesistigi bir noktayr “denge noktasi” seklinde niteledigi arastirmasi
sonucunda Orgiitteki “kabul edilebilir” ve “kabul edilemez” ¢alisan davraniglarinin ancak
pozitif emniyet kiltlrinin kurum igerisinde gelismesiyle adil bir sekilde tespit edilecegini
belirtmistir. Choules (2013) c¢alismasi sonucunda, EASA tarafindan Onerilen EYS
uygulamalarinin pozitif emniyet kiiltiiriine uygun diizenlemeler igerdiginden bahisle,
havacilik faaliyetlerinde etkinligi saglamak amaciyla tiim alt sistemlerde gérev yapanlarin
pozitif emniyet kiiltiiriine uygun davranislar icerisinde hareket etmesi gerektigi belirtilmistir.

Yurt i¢inde yapilan pek ¢ok arastirmada genel olarak sivil havaciligin tim ATM ve ATS
uygulamalarinda, 6zel olarak ise ATC hizmet ve uygulamalarinda EYS ile pozitif emniyet
kiiltiiriiniin anlam ve énemine dikkat ¢eken kistl1 sayida arastirmaya rastlanilmistir. Ornegin
Oztiirk ve Afacan, (2011) arastirmasi sonucunda “Emniyet Y&netim Sistemi lyilestirme
Cevrimi” tanimlanmus, Onerilen modelde EYS giincellemeleri, etkinliginin arttirilmas: ve
sistemin siirekli revize edilebilmesi acgisindan olduk¢a kapsamli secenekler sundugu
vurgulanmistir. S0z konusu aragtirmada Ozellikle operasyonel emniyet kavrami
tanimlandiktan sonra, bir havacilik kurumunda operasyonel emniyeti saglayabilmek i¢in
benimsenen siire¢ ve performans odakli yonetim yaklagim ve uygulamalarinin, havacilik alt
sistemlerinde yer alan tiim birimlere gore yapilandirilarak EYS'min kurallariyla
entegrasyonuyla mimkiin olacagi belirtilmistir.

Dursun (2015) aragtirmasinda haberlesme seyriisefer ve gozetim sistemlerine (CNS) yonelik
pro-aktif bir bakim yonetim modeli 6nerdigi arastirmasinda, havacilik alaninda siirdiiriilen

88



Tung, 1. (2020). Hava trafik kontrol hizmetlerinde emniyet ydnetim sistemi uygulamalar1. Journal of Aviation Research, 3(1), 81-105.

ve yonetilen KYS ile EYS uygulamalarimin biitiinlesik olarak CNS bakim hizmet ve
uygulamamalarinin etkinligini arttirmada katkilar sunacagi sonucuna varmistir.

Buke¢ (2015) arastirmasi sonucunda havacilikta emniyet diisiincesi ile pozitif emniyet
kiiltiiriinlin gelisimi stiregleri kapsamli bir sekilde incelenmis, bu arastirma sonucunda
pozitif emniyet kiiltiiriiniin 6nemli bileseni olan adalet kiiltiiriiniin ve bu kiiltiir kapsamindaki
istendik uygulamalarin emniyet yonetim uygulamalarmin basarist konusunda 6nemli
yonetsel siiregler olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yal¢in (2016) arastirmasi kapsaminda Tiirk sivil havacilik sektoriinde “Kalite Yonetim
Sistemi” ile “Emniyet Yonetim Sistemi” arasinda nasil bir iligki oldugunu tespit etmek
amactyla bir arastirma yapilmis; Arastirma sonucunda, sivil havacilikta KYS bilesenleri
(kalite yonetim siirecleri, kalite politikalari, kalite yonetim davraniglari) ile EYS bilesenleri
(EYS yonetim siregleri, EYS emniyet giivencesi, EYS organizasyon yapisi ve emniyet
politikalar1) arasinda olumlu yonde etkilesime dayanan bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak yukarida anlatilan literatiir taramas1 bulgulara gore sivil havacilik ATM,
ATS, ATC ve EYS sistem ve uygulamalariyla pozitif emniyet kiiltiirii arasinda olumlu yonde
etkilesime dayanan bir iliski bulundugunu sdéylemek miimkiindiir (Roughton ve Mercurio,
2002). Bunun aksine negatif yonde gelisen emniyet kiiltiiriinii ifade eden ‘“‘suglama
kiiltirtintin” ise gerek ATM gerekse ATC kapsaminda siiriindiiriilen hizmet ve
uygulamalardaki emniyet diizeyini gerekse EYS uygulama ve hizmetlerindeki yonetsel
siirecleri negatif yonde etkileyece8i degerlendirilerek arastirma hipotezleri bu yodnde
gelistirilmistir (Toff, 2010; Oztiirk ve Afacan, 2011).

2. YONTEM

Aragtirmanin teorik arka plani, modeli, hipotezleri, evreni, 6rneklemi ve verilerin
toplanmasinda kullanilan yontemler asagidaki basliklar altinda kisaca anlatilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

[ Organizasyonel | Algisal
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\ Boyut Kaltara

Sekil.1 Arastirmanin Kavramsal Modeli

Yukaridaki modelde yer alan “Organizasyonel”, “Davranigsal” ve “Prosediirel” olmak iizere
3 alt boyuttan olusan EYS Siirecleri degiskeni ile yine 3 alt boyuttan olusan (Algisal Boyut,
Davranigsal Boyut ve Negatif/Suglama boyutu) “Emniyet Kiiltiirii” degiskeni arasinda
oldugu varsayilan iligkiler arastirma hipotezlerinde tanimlanmstir.
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2.2. Evren-Orneklem (Arastirma Grubu)

Aragtirmanin evrenini Atatiirk Havalimani, Esenboga Havalimani, Tiirkiye Hava Trafik
Kontrol Merkezi/Ankara ve DHMI Genel Miidiirliigiinde “Hava Trafik Kontrolorleri” olarak
calisanlara uygulanmistir. Arasgtirmanin yapildigi evrende toplam 1475 kontrolor gorev
yapmaktadir. Arastirma evrenin 1000-2500 kisiden olustugu arastirmalarda orneklemin
%98-%95 giivenilirlik sinirlart igerisinde %5 ve %3’liik hata pay ile sayisinin 516-406
arasinda olmasi kabul edilir sinirda sayilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2017:50). Buna
gore evren biiylikligli 1475 kisiden olusan bu ankete 550 hava trafik kontrolorii 6rnekleme
dahil edilerek anket formu doldurtulmustur. Ancak bu érneklemden sadece 484 tanesinden
alinan anket formlarinin cevaplarinin tam ve eksiksiz oldugu goriilmiistiir.

2.3.Veri Toplama Araglan

Arastirma kapsaminda analizlere dahil edilen degiskenleri 6l¢iimlemek i¢in yine literatiire
bagli kalinarak arastirma modeli ¢cergevesinde degiskenleri 6l¢iimleyecek nitelikte, glivenilir
Olcekler gelistirilmesine karar verilmistir. Ancak calismada her iki 6l¢egin de ilk defa
kullanilmas1 nedeniyle EYS yonetim siiregleri ve pozitif emniyet kiltiri 6l¢eklerinin
giivenilirligini ve gecerliligini test etmek iizere Oncelikle 79 hava trafik kontroloriiniin
katilim1 ile bir mini anket yapilmistir. Pilot anket formlar1 doldurulduktan sonra veriler
SPSS 25.0 ve AMOS programlarinda giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine tabi tutulmustur.
Mini anket bulgular1 asagidaki bagliklar altinda kisaca anlatilmistir.

2.3.1. EYS siirecleri olcegi ve alt boyutlar

EYS 6l¢egi hazirlanirken; ICAO (2006, 2009 ve 2013) Dokiiman 9859; SHGM tarafindan
yayinlanan, SHT-SMS/HAD, (2011), SHT-HES/SDED, (2014), SHT-SMS/HAD, (2012),
SHT-SMS/HAD, 2014) ve SHT — SMS (2015), Oztiirk ve Afacan (2011), Bhattacharya
(2011) ve Yalgin, (2016) calismalarindan yararlanilmistir. Olgekte 21gdsterge (soru/ifade)
yer almistir. Olgegin Cronbach’s alfa degeri 0,956 olarak hesaplanmustir. EYS-Y06netim
stirecleri Ol¢egindeki toplam 21 soru, 3 ana grupta toplanmistir. 3 ana grubun agikladigi
varyans %065,8 olarak tespit edilmistir. Faktor analizi yapilirken varimax rotasyon teknigi
kullanilmistir. Agimlayici faktor analizi ile 3 ana grupta toplanabilen EYS Ydnetim
surecleri olgegi, daha sonra AMOS programi kullanilarak dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Buna gére Model uyum istatistikleri milkemmel bir uyum gostermislerdir.
Faktor yiikleri de esik degerin {izerinde bulunmustur.

2.3.2. Pozitif emniyet kiiltiirii 6lcegi ve alt boyutlar:

Pozitif emniyet kiiltiirii 6lgegi hazirlanirken ise Muniz vd. (2007), Halligan ve Zecevic
(2011), Dekker (2009), Leape vd. (2012), Uslu, (2014), Terzi ve Gazioglu (2014) ve Aytag
(2011) Biikeg (2015) ¢alismalarindan yararlanilmistir ve bu dlgekte toplam 17 gosterge yer
almaktadir. Olgegin cronbach’s alfa degeri 0,744’tiir ve agimlayici ve dogrulayict analiz
sonuclarma goére 17 faktoriin sadece 11 tanesi esik degerin {izerinde kaldig1 i¢in modelde
kalabilmistir. Pozitif emniyet kiiltiirii 6l¢egi toplamda 4 ana grupta toplanabilmektedir. Bu
4 ana grubun agikladig1 varyans %63,7°dir. Bu alt gruplar ve alt gruplar i¢in ayr1 ayr1 yapilan
giivenirlik analizi sonuglart ilk iki grubun cronbach’s alfa giivenirlik analizi sonuglar1 esik
deger olan 0,7’nin lizerindedir. Son iki grubun alfa degerleri ise esik degerin biraz altindadir.
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Sonug olarak yapilan pilot anket verilerinin analizi sonucunda ulagilan bulgulara gére hem
EYS siiregleri hem de pozitif emniyet kiiltiirii degiskenlerini 6lglimlemede kullanilan
Olceklerin glivenilir ve gecerli oldugu anlasilarak anketin evreni temsil edecek bir 6rnekleme
uygulanmasi agamasina geg¢ilmesine karar verilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezlerini test etmek iizere korelasyon
analizinin yami sira, arastirma kapsaminda gelistirilen "yapisal esitlik modeli" analizleri
(YEM Analizi) araciligiyla test edilmeye calisgilmistir. Her iki yontemle ulagilan test
bulgularina goére kabul ve reddedilen hipotezler bir tablo halinde gosterilerek
yorumlanmistir.

3. BULGULAR

Temel amact ATM/ATC birimlerinde siirdiiriilen EY S uygulamalarina ii¢ boyutta sekillenen
pozitif emniyet Kiltiiriniin katkilarmn tespit etmek olan arastirmanin bu béliimiinde DHMI
bilinyesinde hava trafik kontrolorii olarak gérev yapan personelin katilimiyla gergeklestirilen
anket sonucunda ulagilan bulgular agiklanacaktir.

3.1. Demografik Analiz Bulgular

Oncelikle ankete katilan 6rneklemin kisisel ve mesleki 6zelliklerini tespit etmek amaciyla
anket formunun ilk boliimiinde yer alan sorulara katilimeilarin verdikleri cevaplarin analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’te frekans deger ve
ylizdelik oranlarla birlikte sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Kisi | Yizdelik
SEEEMENET Sayist1 | Oram
18-25 8 1,7
26-35 283 58,5
Yas
36-50 166 34,3
51 yas ve Usti 27 5,6
Cinsivet Kadin 222 459
4 Erkek 262 | 541
. Bekar 173 35,7
Medeni Durumu :
Evli 311 64,3
Lise 1 0,2
. On lisans 2 0,4
Egitim Durumu :
Lisans 408 84,3
Lisansistii ve Doktora 73 15,1
Yonetici degilim 457 94,4
Yoneticilik Dizeyi | Alt diizey yoneticiyim 20 41
Orta diizey yoneticiyim 7 14
6 ay-1 yil 11 2,3
. 1-2 yil 56 11,6
Mesleki Kidem
5-10 yil 76 15,7
11 y1l ve stii 160 33,1
TOPLAM 484 %100
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Bulgulara gore 6rneklem se¢iminde giivenilir sonuglara ulasilmasi agisindan katilimcilarin
ATM ve ATC bagh birimlerde stirdiiriilen uygulamalar ile EY'S uygulamalar1 hakkinda ¢ok
dogru yonlendirici bilgi verecek konumda olduklari anlasilmistir.

3.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri Bulgular:

Aragtirmada konu edilen iki farkli goézlemlenemez (latent variable) ana degisken
bulunmaktadir. Bunlar, Emniyet Yonetim Siiregleri (EYS) ve Pozitif Emniyet Kiiltiirii
(PEK) olgekleridir. Arastirmada kullanilan veri toplama araclarinin gegerlilik ve
giivenilirliklerinin tespit edilmesine iliskin acgimlayic1 (explanatory) ve dogrulayici
(confirmatory) analizler gergeklestirilmistir (Tabachnik ve Fidel, 2007; Field, 2009; Hair
vd., 2010).

3.2.1. Emniyet yonetim sistemi siirecleri olcegi

EYS siirecleri toplamda 21 sorudan olusan gézlemlenemez bir degiskendir. Bu 6lgek alt
boyutlara ayrilmadan genel olarak tek bir 6l¢ek olarak degerlendirildiginde, Cronbach’s alfa
degeri 0,938 olarak bulunmaktadir ve bu deger esik deger olan 0,7’nin ¢ok {istiinde
oldugundan EYS yonetim siiregleri 6l¢egi giivenilir bir 6l¢ek olarak nitelendirilmektedir.

EYS yonetim stirecleri ile ilgili yapilan gilivenirlik analizinden sonra AMOS programi
kullanilarak dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglar asagidaki sekilde
gosterilmektedir:
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Sekil 2. Emniyet Y6netim Sistemi (EYS)-Yénetim Sirecleri Olgegi

Yukaridaki sekilde goriildiigii iizere 6lgekte istatistiksel olarak anlamli olmayan herhangi bir
faktor bulunmamakla birlikte EYS yonetim siiregleri 6lgegi dogrulayici faktdr analizi i¢in
ongorilen modelin uyum indekslerinin kriterlere uyum goéstermemesi Uzerine dizeltme
indeksinden yararlanarak gerekli yeni yollar belirlenmistir (Schreiber vd., 2006: 323-337).
Yapilan diizeltme indeksi diizeltmeleri neticesi uyum indeksi kriterlere gore iyi bir uyum
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gostermistir. Model uyum istatistiklerinden ki-kare istatistigi her ne kadar O6rneklem
biiyiikliigiinden etkilense de ¢ok kullanilan popiiler bir istatistiktir. Ki-kare’nin bagimsizlik
derecesine oran1 (x?/df), 3 veya 3’ten daha diisiik olmasi, iyi bir uyumu gostermektedir.

Normed Fit Index (NFI) ve comparative fit index (CFI) null model ile 6nerilen ham model
arasindaki gelismeyi degerlendirir. NFI ve CFI degerleri iyi bir model uyumu igin 0,90 veya
tizerinde olmalidir. RMSEA degeri 0,05 veya daha diisiik olmalidir. Tucker-Lewis indeksi
de (TLI) 0,90 veya iizerinde olmalidir. Uyum 6l¢iimii degerinin 0,08 altinda olmasi 1yi bir
uyum anlamina gelmektedir (Schreiber vd., 2006: 323-337).

Asagidaki uyum indeksleri tablosu incelendiginde (x? /df) degeri 2,675 tir ve esik degerinin
altindadir. CFI, TLI ve NFI degerleri kriter olan 0,90 degerinin iizerindedir. Onemli bir diger
deger olan SRMR degeri de esik deger olan 0,08 degerinin oldukc¢a altindadir. Biitiin bu
model uyum degerleri genel olarak degerlendirildiginde 6l¢ek modelinin kullanilabilir
olduguna isaret etmektedir.

Tablo 2. EYS Yénetim Siiregleri Olgegi Model Uyum Degerleri

Indeksler Kriterler | Deger Uyum
Likelihood Ratio (x? /df) <3 2,675 iyi
Comparative Fit Index (CFI) >90 0,937 Iyi
Tucker Lewis Index (TLI) >,90 0,927 Iyi
Normed Fit Index (NFI) >,90 0,903 Iyi
e S| oo |1
oot Savreron | <os | oos |
Probability (p or p-close) >,05 0,011 | Kabul edilebilir

Dogrulayici faktor analizinin ilk asamasinda, modeldeki istatistiksel olarak anlamli olan ve
olmayan faktorleri belirlemek igin kritik oranlar (critical ratios) incelenmistir (Hox ve
Bechger, 1998). Yukaridaki tabloda verilen kritik oranlar incelendiginde, degerlerin
hepsinin 1,96’dan biiyiik olduklar1 goriilmektedir ki bu da %95 seviyesinde istatistiksel
olarak anlamliliga isaret etmektedir (KO> £1.96, p < 0.05).

Diger yandan EY'S Y Onetim siireglerini 6l¢mek i¢in hazirlanan 21 soru i¢in agimlayici faktor
analizi varimax yoOntemi kullanarak yapilmistir. Analiz bulgularma gore Bartlett’in
kiiresellik testi (Bartlett’s test of sphericity) ¥* (210) = 4928,278, p<0,001 sonuglar1 faktorler
arasindaki korelasyonun ana bilesenler analizi i¢in yeterince uygun oldugunu
gostermektedir. Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) sonuglart bu analiz igin Orneklem
biiytikliigiiniin yeterli seviyede oldugunu gostermektedir. Bu analizlerde elde edilen KMO
= 0,955 sonucu Field” a gore (2009) ‘miikemmel’ bir degerdir. Bulgulara gore yapilan faktor
analizinde emniyet yonetim siirecleri 6lgegindeki toplam 21 soru, 3 ana grupta toplanmustir.
3 ana grubun agikladig1 varyans %56 olarak tespit edilmistir. Faktor analizi yapilirken
varimax rotasyon teknigi kullanilmistir. Tablo 6. rotasyon sonucundaki faktor yuklerini
gostermektedir.
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Onerilen bu 3 bilesenin dl¢iim tutarlihigini dlgmek i¢in yapilan giivenirlik analizi sonuclarina
gore; ilk alt boyutun giivenirlik skoru Cronbach a=0,875tir. ikinci alt boyutun giivenirlik
skoru Cronbach a=0,878’dir. Ugiincii 6lgeginin giivenirlik skoru Cronbach 0=0,809 olarak
bulunmustur. Bu 6lgeklerin hepsinin giivenirlik skoru esik deger olan Cronbach 0=0,7’den
biiyiik oldugu icin, giivenirlikleri yiiksektir.

3.2.2. Pozitif Emniyet Kiiltiirii Olcegi

Pozitif emniyet kiiltiirii toplam 17 sorudan olusan bir 6l¢ektir. Bu 6lgek toplam olarak
alinarak yapilan giivenirlik analizine gore cronbach’s alfa degeri 0,783 tiir ve esik deger olan
0,7’nin tizerindedir.

Giivenirlik analizi esik degerin lizerinde ¢ikan bu Olgege dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki sekilde gosterilmektedir:

Pozitif

Emniyet
Kalttra

Sekil 3. Pozitif Emniyet Kiiltiirii Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Pozitif emniyet kiiltiirii i¢in yapilan dogrulayic1 faktor analizi modelinde kritik oranlar
incelendiginde C12’den C17 sorusuna kadar toplamda 6 faktor hari¢ tiim kritik oranlarin
1,96 biiyiik oldugu goriinmektedir ki bu da %35 seviyesinde istatistiksel olarak anlamliliga
isaret etmektedir (CR > =£1.96, p <0.05). C12’den C17 faktoriine kadar toplam 6 faktoriniin
kritik orani ise kritik esigin altinda bulunmustur.

Tim faktorlerin faktor yiikleri bilesenler ve bilesenleri olusturan faktorler arasindaki
kuvvetli ve zayif korelasyonlar1 tespit etmek i¢in incelendiginde kritik orani esik degerin
altinda olan C12-C17 arasindaki 6 faktor hari¢ tiim korelasyonlarin esik deger olan 0,3’ten
biiytik oldugu goriilmektedir. C12-C17 arasi1 6 faktoriiniin ise faktor yliklerinin esik degerin
altinda kaldig: tespit edilmistir. Bu nedenle esik degerin altinda kalan bu 6 faktor modelden
her defasinda birisi olmak iizere ¢ikarilarak analiz tekrar yapilmistir. Istatistiksel olarak
anlamli olmayan faktorler modelden ¢ikarildiktan sonra geriye kalan tiim faktorlerin faktor
yiiklerinin esik degerin ilizerinde oldugu sekilde goriilmektedir. Asagidaki tabloda revize
edilen modele ait model uyum istatistikleri verilmistir:
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Tablo 3. Pozitif Emniyet Kiiltiirii Olgegi Model Uyum Degerleri

indeksler Krlf’erle Deger Uyum
Likelihood Ratio (x?/df) <3 1,682 iyi
Comparative Fit Index .
(CFI) >.90 0,993 iyi
Tucker Lewis Index (TLI) >90 0,983 iyi
Normed Fit Index (NFI) >,90 0,983 iyi
Standardized Root Mean .
Square Residual (SRMR) <08 0,025 V1
Root Mean Square Error Of L
Approximation (RMSEA) <05 0,03 V1
Probability (p or p-close) >,05 | 0,833 iyi

Uyum indeksleri tablosu incelendiginde (x2 /df) degeri 1,682’dir ve esik degerinin
altindadir. CFI, TLI ve NFI degerleri kriter olan 0,90 degerinin iizerindedir. Onemli bir diger
deger olan SRMR degeri de esik deger olan 0,08 degerinin oldukga altindadir. Biitiin bu
model uyum degerleri genel olarak degerlendirildiginde 6l¢cek modelinin kullanilabilir
olduguna isaret etmektedir.

Onerilen bu 4 bilesenin 6l¢iim tutarliligmi, yani sorularm tutarlihmi dlgmek icin yapilan
giivenirlik analizi sonuglarina gore ilk alt boyutun giivenirlik skoru Cronbach a=0,85"tir.
fkinci alt boyutun giivenirlik skoru Cronbach a=0,816’dir. Ugiincii dlgeginin giivenirlik
skoru Cronbach 0=0,759 olarak bulunmustur. Bu 6l¢eklerin hepsinin giivenirlik skoru esik
deger olan Cronbach a=0,7’den biiyiik oldugu icin, giivenirlikleri yiiksektir.

Sonug olarak dlgeklerin alt boyutlariyla ilgili literatiirde 6nerilen tiim Slgek giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri sonucunda ulagilan bulgulara gore ankette yer alan hem EYS yonetim
stirecleri hem de pozitif emniyet kiiltiiri degiskenlerini 6l¢iimlemede kullanilan 6lg¢eklerin
giivenilir ve gegerli oldugu anlasilarak arastirma hipotezlerinin testine gecilmistir.

3.3. Korelasyon Analizi Bulgular

Literatiirde iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin olup olmadigini korelasyon
analizleriyle tespit edilebilecegi belirtilmektedir (Newbold, 2009). Ancak korelasyon analizi
iki degisken arasindaki iliskiyi gosterirken, iki degisken arasindaki neden sonug iligkisini
aciklayacak nitelikte bulgular sunmamaktadir (Field, 2009). Bu c¢er¢evede yapilan
korelasyon analizi bulgular1 asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. Korelasyon Analizi Bulgulari

x@©rt)| s 1 2 3 4 5 |6
EYS_Organizasyonel 33949 | 65228 1

Boyut
EYS_Prosediirel Boyut | 3,4001 | ,68695 | ,798"™ 1
EYS Davranissal Boyut | 3,5108 | ,74525 | ,685™ | ,660™ 1
PEK Algisal Boyut | 4,0079 | ,74923 | ,320™ | ,356™ | ,483™ 1
PEK Davranissal Boyut | 3,6894 | ,69575 | ,592™ | 607" | ,541™ | ,588™ 1
PEK_Suclama KUItlrd | 5 o509 | 70790 | -174% | 197 | -130% | 010 | -1317 |1
Boyutu
** Korelasyon 0.01 (2 yonlii) diizeyinde anlamli.

o (OB WwN -
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Tablo 26’daki Pearson korelasyon analizi sonuglari incelendiginde Emniyet YOnetim
Sisteminin alt boyutlar1 ile Pozitif Emniyet Kiiltiirliniin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliskiler bulundugu g6rilmektedir.

Emniyet YoOnetim Sistemi-Organizasyonel boyut ile EYS prosediirel boyut arasinda
istatistiksel olarak anlaml, pozitif ve giglii bir iliski vardir (r=0,798, p<0,01).
Organizasyonel boyut ile davranissal boyut arasinda da istatistiksel olarak anlamli, pozitif
ve gliclii bir iliski vardir (r=0,685, p<0,01).

EYS organizasyonel boyut ile Pozitif emniyet Kkiiltliriiniin alt boyutlar1 arasinda da
istatistiksel olarak anlamli iliski tespit edilmistir. Organizasyonel boyut ile PEK algisal ve
PEK davranigsal boyut arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve gii¢lii bir iliski vardir
(r=0,320, p<0,01 ve r=0,592, p<0,01 sirastyla). Organizasyonel boyut ile PEK su¢lama
kiiltiirii boyutu arasinda ise anlamli fakat negatif bir iliski vardir. Ancak bu iliskinin boyutu
zayif bir iligkidir (r=-0,174, p<0,01).

Korelasyon matriksine genel olarak bakildiginda EYS organizasyonel boyut, prosediirel
boyut ve davranissal boyutun kendi aralarinda istatistiksel olarak anlamli ve giiclii iliskiler
bulunmaktadir. Ayni sekilde EYS’nin alt boyutlar1 ile Pozitif emniyet kiiltiiriiniin alt
boyutlarindan algisal boyut ve davranissal boyut aralarinda da istatistiksel olarak anlaml,
pozitif ve giiglii iligkiler tespit edilmistir.

Ancak emniyet kiiltiirliniin negatif boyutunu olusturan “suglama” boyutu ile PEK algisal
boyut arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye rastlanilmamistir. Bunun haricinde
PEK suglama kiiltiirii hem EYS’nin alt boyutlar1 hem de PEK algisal ve davranigsal boyut
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, negatif ve zayif iliskiler bulunmaktadir.

3.4. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Bulgular:

Literatiire bakildiginda Yapisal Esitlik Modeli (YEM) davranig bilimleri ve sosyal
bilimlerde onemli Ol¢iide anlamli degiskenler arasinda varsayilan iligkileri belirlemede,
tahmin etmede ve test etmede genel olarak kullanilmaktadir (Raykov, Tomer ve
Nesselroade, 1991: 499-503).

YEM analizinin en 6nemli avantaji bes duyu organiyla direk gézlemlenemez degiskenleri
test edebilmeye imkan vermesidir (Farrell, 1994: 477-487). Diger bir ifadeyle YEM
gbozlemlenemez degiskenler ve gozlemlenebilir degiskenler arasindaki iliskileri test eden
kapsayici bir istatistik metottur (Hoyle, 1995). Nitekim Byrne (2001:3), YEM’in iki 6nemli
bileseni olan Yapisal esitlik ve 6l¢iim modelini “calisilan nedensellik bir dizi yapisal esitlikle
temsil edilir ve bu yapisal iligkiler test edilen teorinin daha net bir kavramsallastirilmasinin
yapilabilmesi i¢in resimsel olarak modellenir” seklinde aciklamaktadir.

Ayrica YEM bazi1 yonlerden ¢ok degiskenli regresyon analizinden farklhidir. YEM faktor
analizi, yol (path) analizi ve ¢ok degiskenli regresyon analizinin bir kombinasyonu olarak
tanimlanabilir (Ulman, 2001). YEM’in veri analizinde dogrulayici bir yaklasim olusu ilk
farkliliktir ve bu arastirmacilara degiskenler arasi modelleri sunar. Geleneksel coklu
degisken prosediirlerinin  yapamadigi ikinci farklilik ise Ol¢iim  hatalarinin
degerlendirilebilmesi ve diizeltilebilmesidir (Byrne, 2001).
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Iki adiml1 yaklasimin geregi olarak, dncelikle iki gdzlemlenemez degisken olan dlgeklerin
Olctim modeli dogrulayici faktor analizleri ile teyit edilmistir ve bu dogrulamalar giivenilirlik
ve gegerlilik analizleri baglig altinda detaylica agiklanmistir. Bu dogrulanmalar baz alinarak
ongoriilen yapisal esitlik modeli revize edilmistir. Bir bagimli degisken (EYS Y0&netim
Siiregleri) ve {i¢ bagimsiz degisken (PEK algisal boyut, PEK davranigsal boyut ve PEK
suclama kiiltiirii) genel bir yapisal esitlik modeli kurmak i¢in kullanilmistir. Bu genel model
ayni zamanda cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢aligma siiresi ve yoneticilik diizeyi
kontrol degiskenlerini de icermektedir.

YEM modelinde oncelikle kontrol (demografik) degiskenlerinin istatistiksel anlamlilik
diizeyleri kontrol edilmistir. Kontrol degiskenlerinin hepsi p<0,05 seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Bu nedenle anlamli bulunmayan bu kontrol degiskenleri, tim
degiskenler p<0,05 seviyesinde anlamli ¢ikana kadar YEM modelinde her biri teker teker
cikarilarak analiz tekrar edilmistir. Sonug olarak kontrol degiskenlerinden higbirisi anlamli
sonuglar vermediginden modelden ¢ikarilmiglardir. Bu sekilde revize edilen modelde tiim
kritik oranlar p<0,05 seviyesinde anlamli ¢ikmustir.

[statistiksel olarak anlamli olmayan kontrol degiskenlerinin revize edilen modelden
cikarilmasi ile model uyum istatistikleri iyilesmistir. Bu adimin ardindan model uyum
istatistiklerinin esik degerlerin lizerinde ¢ikmasi i¢in diizeltme indeksi incelenmistir.

Modelin uyumunun artmasi i¢in her defasinda diizeltme indeksine gdre hata terimlerinin
arasinda bir yol (path) eklenmis ve akabinde diizeltme indeksi tekrar incelenmistir. Bu
adimlar uyum indeksleri istenilen uyum seviyesine gelene kadar tekrarlanmistir. Revize
edilen bu modelde uyum indeksleri dikkate deger bir gelisme gostermistir:

Tablo 5. YEM Model Uyum Istatistikleri

Indeksler Kriterler | Deger Uyum
Likelihood Ratio (x?/df) <3 1,915 iyi
Comparative Fit Index (CFI) >,90 0,931 iyi
Tucker Lewis Index (TLI) >90 0,923 iyi
Normed Fit Index (NFI) >,90 0,866 | Kabul edilebilir
Standardized Root Mean .
Square Residual (SRMR) <08 0,064 1
Root Mean Square Error Of .
Approximation (RMSEA) <05 0,044 i
Probability (p or p-close) >,05 0,998 iyi

Yukaridaki tabloda revize edilen yapisal esitlik modeli gosterilmektedir. Modelin basit ve
anlagilabilir olmasi i¢in hata terimleri arasinda diizeltme indekslerine gore yapilan yeni
yollar gosterilmemistir. Yukarida da anlatildig: tizere revize edilen bu modelde istatistiksel
olarak anlamli bulunmayan kontrol degiskenleri dahil edilmemistir. Modeldeki oklarin
iizerindeki rakamlar standart regresyon katsayilarini géstermektedir:
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Asagidaki tabloda revize edilen modeldeki degiskenlere ait yapisal esitlik modeli icin
parametre sonuclar1 verilmistir:

Tablo 6. Yapisal esitlik modeli parametre sonuglari

B S. K.O. P
Algisal boyut <en Eﬁ(}m?e“m 0,225 | 0,055 | 14,447 | %=
Davranigsal Boyut | <--- Eﬁg}g?et'm 0,600 | 0,056 | 14,547 | %=
Suglama Kaltirii | <-— Eﬁg}g‘:?e“m 0,566 | 0,058 | 14,181 | **
= Standard Regresyon Katsayisi, S.= Standart Hata, K.O.=XKritik Oran
***p<0,001; **p<0,05

YEM bulgularina gore;

e Emniyet kiiltiiriiniin algisal boyutu ile EY'S yonetim siiregleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir. Bu iliski pozitif ve giiclii bir iliskidir. Algisal boyut bir standart
birim arttiginda, EY'S yonetim siirecleri de 0,225 standart birim artig gostermektedir.

e Emniyet kiiltiirlinliin davranigsal boyutu ile EY'S yOnetim siire¢leri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir. Bu iliski pozitif ve giiclii bir iliskidir. Algisal boyut bir
standart birim arttiginda, EYS yonetim siiregleri de 0,600 standart birim artig
gostermektedir.

e Emniyet kiiltiiriiniin suclama boyutu ile EYS yonetim siirecleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir. Bu iliski pozitif ve gii¢lii bir iligkidir. Algisal boyut bir

standart birim arttiginda, EYS yonetim siiregleri de 0,566 standart birim artis
gostermektedir.

Sonug¢ olarak arastirma kapsaminda ileri siirtilen hipotezlerin YEM analizi
bulgularina gore ve korelasyon
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Tablo 7. Aragtirma Hipotezlerinin Toplu Test Sonuglari

H1. Pozitif Emniyet Kiiltiirii ile EYS yonetim siirecleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir
iligki vardir.

Hla. Emniyet kiiltiiriiniin algisal boyutu ile EY'S y6netim siirecleri arasinda Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H1b. Emniyet kulturiinin davranigsal boyutu ile EYS y6netim siiregleri arasinda

Lo e Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hlc. Emniyet kiiltiirtiniin suglama boyutu ile EYS yonetim siiregleri arasinda Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2. Pozitif Emniyet Kiiltiirii ile EYS yonetim siireclerinin organizasyonel boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.
H2a. Emniyet kiiltiirtiniin algisal boyutu ile EY'S y6netim siireglerinin

organizasyonel boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Kabul
H2b. Emniyet kiiltiirliniin davranigsal boyutu ile EY'S yonetim siire¢lerinin Kabul
organizasyonel boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2c. Emniyet kultiriniin suglama boyutu ile EYS yonetim sireclerinin Kabul

organizasyonel boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
H3. Pozitif Emniyet kiiltiirii ile EYS yonetim siireclerinin prosediirel boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

H3a. Emniyet kiiltiiriiniin algisal boyutu ile EY'S y6netim siireglerinin prosediirel

boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Kabul
H3b. Emniyet kiiltiiriiniin davranissal boyutu ile EY'S yonetim siireclerinin Kabul
prosedirel boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H3c. Emniyet kiltirinlin suglama boyutu ile EYS yonetim sireclerinin prosedirel Kabul

boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
H4. Pozitif Emniyet kilttrd ile EYS yonetim siire¢lerinin davramgsal boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

Hla. Emniyet kiiltiiriiniin algisal boyutu ile EYS yonetim siireclerinin davranigsal

boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Kabul
H1b. Emniyet kiiltiiriiniin davranissal boyutu ile EY'S yonetim siireglerinin Kabul
davranigsal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hlc. Emniyet kiiltiiriiniin suglama boyutu ile EY'S y6netim siireglerinin davranissal Kabul

boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

4. SONUC ve ONERILER

Kiiresellesen diinyada sivil havacilik operasyonlarindaki artiglar bu sektorde her gegen giin
emniyetin daha fazla 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
Ulkeler 6zelinde daha da hizlanan havayolu yolcu ve yiik tasimacihigindaki artislar
beraberinde emniyet tehdit ve risklerinin gelisimini de getirmektedir. Ozellikle Tiirk sivil
havacilik sektoriinde artan hava trafigi bir yandan bu sektdriin biiyiimesine ve gelirlerinin
artmasina neden olurken, diger yandan da gelisen ve yogunlasan hav trafiginin
yonetilmesinde emniyet odakli pro-aktif yaklasimlara gore sekillenen EY'S uygulamalarinin
Onemini de arttirmaktadir.

Her ne kadar tilkemizde ICAO ve EUROCONTROL gibi uluslararas1 havacilik orgiitlerince
onerilen ve benimsenen EY'S silire¢ ve uygulamalarina yer verilmeye calisilsa da ilkemizdeki
yerlesik Orgiit kiiltiirii ve geleneksel yonetim yaklagimlarinin bir sonucu olarak bazi
havacilik birimlerinde ve g¢alisanlar1 arasinda pozitif emniyet kiltlrinln yeterli dizeyde
gelismedigi goriilmektedir.

Iste bu tiir sorunlar1 ¢éziimlemeye yonelik siirdiiriilen ¢abalara kiigiik de olsa anlamli bir
katki sunmak amaciyla yapilan bu arastirma kapsaminda pozitif emniyet kiiltiiriiniin EY'S
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yonetim sureglerine, organizasyonel, prosediirel ve davranigsal boyutlarda etkisi tespit
edilmeye caligilmistir.

Arastirma sonucunda gorilmistir ki, ATM/ATC hizmet ve uygulamalarindaki EYS
yonetim siireclerine her ii¢ boyutta pozitif emniyet kiiltiiriiniin dogrudan dogruya ve pozitif
yonde etkisi bulunmaktadir. Ulasilan bulguya goére calisanlarin ve yoneticilerin orgiitsel
tutum, davranis ve inanglarina gore sekillenen pozitif emniyet kiiltiirii gelistikce ATM ve
ATC birimlerindeki EYS uygulama ve sireclerinin bundan pozitif yonde etkilenerek, daha
etkin emniyet yonetimi saglanabilecegi sdylenebilir.

Pozitif emniyet kiiltiiriiniin en giiclii sekilde EYS’nin alt boyutlar1 arasinda EYS ¢alisan
davraniglarin1 pozitif yonde etkiledigi; onu sirasiyla EYS prosediirel boyutu ile EYS
organizasyonel boyutunu etkiledigi arastirma soncunda anlasilmistir. Ulasilan bulguya gore
pozitif emniyet kiiltlirliniin ¢alisanlarin emniyete yonelik tutum ve davraniglari {izerinde
organizayonel ve prosediirel boyutlara gore daha giiclii ve pozitif yonde katkisinin daha fazla
oldugu sdylenebilir.

ATM ve ATC birimlerinde gorev yapan hava trafik kontrollerinin EY'S kapsaminda emniyet
hata ve ihlallerinin neler oldugu bilinci igerisinde, kars1 karsiya kaldiklar1 hata ve ihlalleri
derhal yonetime bildirmek gibi pozitif emniyet kiiltiirline uygun davranislarimi arttirdikca
kurumdaki EYS etkinliginin de artacagini arastirmanin sonuglarina gore sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle kurum iginde ¢aliganlarin bagh oldugu birimde emniyeti artiracak
onlemleri kendiliginden ve rahatlikla diisiinebilir hale gelerek, emniyeti artiracak onlemleri
kendiliginden uygulayabilmesi hem kurumda pozitif emniyet kiiltiiriiniin gelisimini hem de
EYS etkinliginin ve basarisinin yolunu agacagi degerlendirilmektedir.

Gergekten de ATM ve ATC birimlerinde gorev yapan trafik kontrollerinin en 6nemli
onceligi emniyetin saglanmasidir. Bu agidan tiim orgiitsel siireglerde ¢alisanlarin kurumda
emniyeti arttirmaya yonelik yeniliklere ¢abuk uyum saglamasi, bu yonde ortaya atilan
yaratici fikirler ve uygulamalar gelistirmesi ve her seyden énemlisi de is yerinde kendisinin
sergiledigi davraniglarin, EYS siire¢ ve uygulamalarma etkilerini bizzat kendisinin siirekli
degerlendirmesi olduk¢a dnemlidir. Sayilan tarzdaki pozitif emniyet kiiltiiriine 6zgii ¢calisan
davraniglarinin  6zellikle EYS’nin tiim c¢alisanlar tarafindan kabul edilebilir seviyede
yonetilmesi agisindan 6n kosul niteligindedir.

Ozellikle sivil havaciilk ATM ve ATC birimlerindeki EYS uygulama ve siiregleri
kapsaminda, kurumdaki tiim risk ve tehlikelerin Onceden tanimlanmis, tim Orgiitsel
siireglerde tim EYS kural ve standartlarina uyuluyor ve calisanlarmn EYS kural ve
kaidelerine uyum performansi, gergekei kriterlere gore 6l¢iiliir olmast ancak kurumda pozitif
emniyet kiiltiiriiniin gelismesiyle miimkiin olacaktir.

Buna paralel olarak kurumda yonetilen EYS organizasyon yapisinin, yeterli diizeyde
organizasyon kaynaklarinin mevcudiyeti ve emniyet tehdit ve ihlallerine iligskin geri
bildirimleri i¢in yeterli kanallarin tesisi, ancak kurum icinde pozitif emniyet kiiltiiriiniin
olusumu ile etkin hale gelecektir. Cogu teknolojiye bagl goéziikse de sayilan tiirde
organizasyon gerekliliklerinin dogrudan dogruya pozitif emniyet kiiltiiriine uygun galisan
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davranislariyla gelisecegi goz dniinde tutuldugunda EY'S basaris1 i¢in emniyete kiiltiir odaklt
yaklasimlarin 6nemi daha iyi anlasilacaktir.

Tiim sayilanlarin aksine, eger emniyete aykiri herhangi bir durumda, siklikla g¢alisanlar
hemen kendini savunmaya geciyor, bu tiir durumlarda kurumda siklikla yanlis bilgiler i¢eren
dedikodular, iftiralar ve birbirini suclayici konugmalar artiyorsa, bu durum EY S’nin tiim alt
boyutlarin1 olumsuz yonde etkileyecegini soylemek miimkiindiir. Ayrica kurumda suglama
kiiltiiriinlin varligina isaret eden ve herhangi bir emniyete aykir1 durumda ortaya ¢ikan;
calisanlarin ya da yoneticilerin birbirlerini savunur nitelikte, korumaci tutumlar
sergilemeleri veya emniyeti tehlikeye atan durumlarin ve olaylarin bazen ortbas edilerek,
herkese adil davranilmamas1 EYS uygulama ve siireglerinin etkinligini azaltacaktir.

Oysa ATM ve ATC birimlerinde emniyet karar, plan ve uygulamalarinin belirlenmesinde
tim c¢aliganlarin siirece katiliminin saglanmasi, kurumda emniyet uygulamalariin
yoneticiler araciligiyla her zaman tesvik edilmesi ve tiim EYS uygulamalarinin yoneticiler
ile birlikte bizzat ¢alisanlar tarafindan da siklikla denetlenmesi EYS etkinligi agisindan
onemli kazanimlar saglayacaktir. Zira bu ve benzeri uygulamalarinin EYS emniyet
politikalar1 ve hedefleri belirlenirken, sorumlu/gorevli insan kaynaklar1 planlanirken,
emniyete iliskin kurumsal bilgiler ¢alisanlar arasinda paylasilirken ve emniyet egitimlerinin
icerigi belirlenirken yayginlagsmasi sayesinde kurumda pozitif emniyet kiiltiirii gliglii bir
sekilde gelisecektir.

Bdylece kurumda yonetilen EY'S, tim emniyet tehlike ve risklerini bertaraf edebilecek hale
gelerek, calisanlar emniyet raporlamasi konusunda daha istekli, becerikli ve cesur hale
geleceklerdir. Pozitif emniyet Kkiiltlirlinlin  olumlu ydnde gelismesi sayesinde ATC
birimlerinde ¢alisanlar bir yandan kendilerini emniyet konusunda gelistirmeye calisirken,
diger yandan da emniyet yonetiminde iyilestirmeyi amaglayan tiim emniyet kural, uygulama
ve prosediirlerine her zaman uygun davraniglar ve tavirlar sergileyeceklerdir.

Gelecekte ATM/ATC birimlerinde pozitif emniyet kiltirl ve emniyet yonetim sistemleri
konularinda yapilmasi planlanan arastirmalarda, bu arastirmada kullanilan oSlgeklerin
yeniden test edilmesi ve daha da gelistirilmesi ve Ol¢eklerin kullanilmasi tavsiyeye deger
gorilmiistiir.

Diger bir Oneri de bu aragtirmayla ulagilan bulgu ve kanitlar 1s18inda 6nerilen yeni EYS
modelinin etkinligini dl¢iimlemek {izere “pilot bir uygulama” yapilmast yoniiyledir. Zira
arastirma kapsaminda kavramsal bir model lizerinde arastirma hipotezleri ilgili literatiir
cergevesinde gelistirilmis; Onerilen EYS modelin genel esaslar1 agiklanmig ve ozellikle
ATM/ATC birimlerine 6zgii kosullarda ve birimlerde modelin etkili emniyet ¢iktilar:
saglayabilecegi yoniinde nitel ve nicel bazi bulgulara ulasilmistir. Dolaysiyla bu bulgulardan
hareketle gelistirilecek bir EYS modeli c¢ergevesinde ATC birimleri basta olmak iizere
modelin yasama gecirilmesi dneriye deger goriilmiistiir.
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	4. SONUÇ ve ÖNERİLER
	Küreselleşen dünyada sivil havacılık operasyonlarındaki artışlar bu sektörde her geçen gün emniyetin daha fazla ön plana çıkmasına neden olmaktadır. Türkiye gibi gelişmekte olan ülkeler özelinde daha da hızlanan havayolu yolcu ve yük taşımacılığındaki...

