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OZET

Enformasyon teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde, bilgisayar ve internet veri fonksiyonlarmin daha
hizli ve etkin hale gelmesi ile birlikte, veriler belirli veri tabanlarinda, sézel, grafiksel ve sayisal olarak
saklanabilmekte ve transfer edilebilmektedir. Bu hacimli verinin anlamlandirilabilmesi ve dolayisiyla
karar vericiler oniine anlamli bir sekilde sunularak, karar sistemlerinin insanligin yarar1 dogrultusunda
kullanilmas: gerekmektedir. Bu noktada isletme, ekonomi, istatistik, bilgi sistemleri, cografya, haritacilik,
bulanik mantik, makine 6grenmesi gibi bir¢ok disiplinler ortak platformlarda becerilerini gostererek,
kullanicilar tarafindan dogru kararlar alinmasini saglamaktadirlar. Literatiirde bu karmasik bilgi sistemleri
belli bir sistematik iizerinde analiz edilmektedir. Bu ¢aligmada bilgi ve yonetim sistemlerine ait kavramlar
icin tanimlar ele alinmis, yonetim ve karar verme fonksiyonlari kavramlari Yonetim Bilgi Sistemleri

(YBS) ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) basliklar1 altinda incelenmistir.
Anahtar Kelime: Yonetim Bilgi Sistemleri, Cografi Bilgi Sistemleri, Veri Tabani
ABSTRACT

Regarding advances in information technologies, with the computer and internet data functions becoming
faster and more efficient, data can be stored and transferred in specific databases as attribute, graphic and
numeric. It is necessary to interpret this bulk data and therefore presented to decision makers in a
meaningful way, and to use decision systems for the benefit of humanity. At this point, many disciplines
such as business, economics, statistics, information systems, geography, cartography, fuzzy logic,
machine learning show their skills on common platforms and ensure correct decisions by users. In the
literature, these complex information systems are analysed systematically. In this study, definitions for
the concepts of information and management systems are discussed, and the concepts of management and
decision-making functions are examined under the titles of Management Information Systems (MIS) and

Geographic Information Systems (GIS).
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1. GIRIS

Kurumsal yonetim alaninda gergeklestirilen bircok tartigma ve yayimlanan birgok
kitabin girisinde mutlaka “kiiresellesen diinyamizda” ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadelerin her
kitapta yer almasi tesadiifi degildir. Teknoloji ve bilgisayar alaninda meydana gelen hizl
degisimler ve ilerlemeler, gecmiste hayali bile kurulamayan planlama veya projelerin hayata
gecirilmesini olanakli kilmaktadir. Projelere ait siirecler daha hizli, daha az kaynak tiiketerek ve
daha cok iiriin elde etmemize firsat vermektedir. Bilgisayar alanindaki gelismelerle birlikte
siire¢ icerisinde daha az hata yapilarak, siirec daha verimli siirdiiriilebilmektedir. Isin yapilis
sekli degismekte, tirlinlin ve tiretimin tanimi gitgide farklilagsmaktadir. Giintimiizde bankacilik
islemlerinden, ulagim faaliyetlerinden tutun da giinlik yasamimizda kullandigimiz teknolojik
cihazlarin bile islevleri degismektedir. Kisacasi bilgisayarlarin yayginlasmasi ile birlikte,
karsimiza yonetilmesi gereken bir “siire¢” ¢ikmaktadir. Kurumsal anlamda siireglerin kendi
biinyelerindeki fonksiyonel birimlerle es zamanli olarak etkin bir sekilde yonetilmesi
zorunlulugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgisayar sistemlerini kullanarak is yapmaya baslamak, bu
sistemleri yasayan/gelistirilebilir bir varlik gibi sistem igerisinde faydalanilabilir bir konuma
getirebilmek “Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) ” adi altinda incelenen bir bilim dali halini
almistir (Laudon-Laudon, 2016: 5). Ginimiiz kurumsal sirketler, kamu kurumlar1 veya
isletmeler iginde olusan yonetim kademesinde dogru, giincel, gegerli ve gerekli olan bilgiye
zamaninda ve kolayca erigebilen yoneticiler, idareciler dogru kararlar alabilmekte, kurumsal
biinyede etkinlikleri izleyebilmektedirler. Toplam kalite yonetim ¢aligmalar1 igerisinde yer alan
“modelleyerek dogru dl¢limler almak ve dogru 6lgiimlerle yonetmek™ kavramini siireclerin girdi
ve ¢ikt1 verilerinin ihtiya¢ duyulan zaman araliklari ile kaydedilmesi ve bu siirecler igerisinde
olusturulan dongiiler (loops) vasitasi ile gerekirse siire¢ girdilerinde veya siire¢ igerisinde
tanimlanan iglemlerde degisiklige gidilerek verimli sonuglar alinabilmektedir (Goetsch-Davis,
2017:22).

Giiniimiizde insanlar 6nemli kararlar vermek igin bilgi teknolojilerine daha fazla
giivenmektedirler. Bu baglamda, konumsal karar destek sistemleri olarak ta ifade edilen Cografi
Bilgi Sistemleri (CBS) bilgisayar tabanli bir bilgi sistemi biitiinidiir. S6zel ve mekana bagimli
verileri entegre bir ortamda yonetme, analiz etme ve goriintiileme Ozelliklerine sahiptir
(Laudon-Laudon, 2016: 8). Hem cografi hem de karar verme siirecini desteklemek amaciyla
0zel olarak tasarlanmistir. Karar verme siireci ele alindiginda, CBS iki 6zelliginden dolay1
sistem igerisinde dnemli bir anahtar rolii tistlenmistir. Birincisi, karar vericiler bu sistemler i¢in
gerekli olan cografi ve kartografik ilkelere asina olmayabilirler. ikincisi, CBS’yi benimsemenin
en yaygin nedenlerinden biri, sistemin kullaniminin daha iyi kararlar verdigi genel varsayimdir.
Bu nedenle, CBS kullaniminin hangi kosullar altinda karar verme siirecini gelistirdigini
belirlemek 6nemlidir. Diinya tizerinde hiikiimetlerin destegiyle birlikte, kamu veya 6zel sektor
alaninda Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) kullanimi yayginlagarak YBS igerisinde karar verme
destek sistemleri icerisinde aktif bir konum almustir. Isletmeler bu teknolojiyi pazarlama,
perakende, emlak, saglik, enerji, dogal kaynaklar, saha konumu, lojistik, ulasim ve tedarik
zinciri yonetimi gibi cesitli uygulamalar i¢in kullanmaya baslamiglardir. CBS ger¢ek zamanli
olarak konum tabanli (mekansal) hizmetler saglamak i¢in kiiresel konumlandirma sistemleri
(GPS), uzaktan algilama (UA) ve tasinabilir kablosuz cihazlarla entegre bir sekilde hizmet
sunabilmektedir. Internetin gelisim ile birlikte bugiin en kirsal kesimlerde bile bu veriler transfer
edilerek kullaniciya hizmet verebilmektedir. CBS igerisinde barindirdigi kompleks bilgi sistemi
vasitasiyla cografya, haritacilik, mekansal bilgi bilim, bilgi sistemleri, istatistik, ekonomi,
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isletme, bulanik mantik (fuzzy logic), makine Ogrenmesi (machine learning) gibi bir¢ok
disiplinden alinan yontem ve teknikleri kullanir. Karar Destek Sistemleri (Yonetim Bilgi
Sistemleri vb.), Uzaktan Algilama (Cografya ve Mekansal Bilgi vb.), Jeoistatistik (Mekansal
Bilgi ve Istatistik vb.), Pazarlama Teorileri (Pazarlama) ve Maliyet-Fayda Analizi (Ekonomi ve
Is Diinyas1) konular1 CBS igerisinde incelenebilmektedir.

2. BIiLGI VE BILGIi SISTEMLERI

Kurumsal anlamda basari organizasyon igerisinde yer alan degisik seviye karar
mekanizmalarinin  saglikli ve senkronize bir sekilde calismalarima baglidir. Dolayisiyla
kurumsal hedeflerin basariyla gerceklestirilmesi, ilerleyen her adimda saglikli kararlar
almmasiyla miimkiin olacaktir. Bilgi bir goriise gore kavramlar veya seyler hakkinda sahip
olunan goriis olarak tanimlanirken, diger bir goriise gore kavram veya seylerin niteliklerini
tanimlayan iglenmis veri olarak tamimlanmaktadir (Zikopoulos-Heaton, 2011:32). Egitim ve
tecriibe yoluyla elde edilen bilgi “yontem bilgisi”, ikinci tlirden bilgi ise “durum bilgisidir”.
Yontem bilgisi organizasyonlar i¢in gecerli olan, genellemeler yoluyla aktarilabilecek ve
boylece egitim ve deneyimle elde edilebilecek bilgidir. Durum bilgisi ise organizasyonlara 6zgii
bir bilgi oldugu igin siirekli olarak degisen bir bilgidir (Gokgen, 2007:24). Bilgi sistemlerinin
temelini olusturan veri kavrami genellikle durum bilgisi biinyesinde degerlendirilirler. Veri
gerceklik tizerinde uygulanan gozlemlere dayali elde edilmis bilgi hammaddeleridir. Bu
baglamda veri, kullanicilar tarafindan anlamlandirilmamis olgular ve sekillerdir. Veriler sayisal
tiirden oldugu gibi sozel verilerden de olusabilir. Bilgi temel anlamiyla karar vermede fayda
saglayacak sekilde verilerin doniistiiriilmesi ve analiziyle anlamli hale gelmis seklidir (Hey,
2004: 35).

Y o6netimde bilgi, belirli amaglar dogrultusunda ya da belirli bir anlayis1 gelistirmek icin
verilerin birtakim islemlerden gegirildikten sonra yoneticiler i¢in faydali bigime sokulmus
halidir. Bu haliyle yoneticiler karar verme asamasinda, belirsizliklerin azaltilmasi ve bilginin
degerli olabilmesi i¢in bilgilerin baz1 karakteristik 6zellikleri olmas1 gerekmektedir. Bunlar
kisaca alti maddede 6zetlenebilir (Gokgen, 2007:28);

a) Bilgi tam olmali,

b) Bilgi sade ve olabildigince 6zet olmali,

c) Bilgi dogru ve dogrulanabilir seviyede olmali,

d) Bilgi ihtiya¢ halinde zamanlamasina uygun halde hazir olmali,

e) Bilgi alinacak kararlar ile dogrudan ilgili olmali,

f) Bilginin Gretim maliyeti ve sagladigi deger arasinda ekonomiklik diizeyi olmali.

Bir bilgi sisteminin basari olup olmamasi, tiretilen bilginin degeriyle dogru orantilidir.
Bilginin degeri organizasyonun hedef ve amaglar1 dogrultusunda karar vericiye ne kadar yararli
oldugu ile yakindan iliskilidir. Bu deger bilimsel anlamda bilgi araciligiyla gergeklesecek karar
degisikliginin saglayacagi yararla, bilgi tiretiminde kullanilan mali kaynaklarin arasindaki farka
esit olmasi ile ifade edilir. Karar degisikliginin getirdigi fayda yeni bilgi vasitasiyla verilen
kararin sonucu ile bilginin olmadig1 vaziyette verilecek kararin sonucu arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir. Karar verilirken sonsuz miktarda bilgiye ihtiya¢ duyulur. Ancak verilecek
karar1 dogrudan etkileyen bilgilerin faydalar1 giderek azalir ve dolayisiyla maliyetleri artar. Bu
sebeple karar vericiler hangi bilgilere ihtiya¢ duyduklarim1 6nceden belirler ve bu bilgileri
derlerler. Bilginin aldigi bu yeni sekil, bilginin degerini de artirir. Karar vericilerin istegi
dogrultusunda olusturulan bu bilgi kiimesi, bir sistem igerisinde degerlendirilir ve bu haliyle
kisaca “bilgi sistemi” halini alir (Rockey, 2006: 2; Fricke, 2007: 3).
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Bilgi sistemleri kavrami ayrintili bir sekilde ele alinamadan 6nce sistem kavramindan
bahsedilmesi gerekmektedir. En genel ifadesi ile sistem; bir sinir igerisinde kendi aralarinda
etkilesimi olan ve ortak bir amaca yonelmis 6geler toplulugudur (Backlund, 2000: 445). Genel
ifadesinden de anlasilacagi lizere bir sistem, Sistem prosesi tizerinden girdileri ¢iktilara
dontstiiren, aralarinda iligkisel faaliyetler ve 6geler bulundurur. Bir sistemde ¢ok fazla sayida
girdi ve ¢ikt1 bulunabilir. Sekil 1°de ¢evre ve geri beslemeli 6gelerin de bulundugu genel bir
sistem modeli verilmektedir (Klir, 1969: 107).

Cevre

Organizasyon

Girdi » Sistem Proses » Cikti

Geri Besleme

Sekil 1. Temel Sistem Modeli
Figure 1. Fundamental System Model

Sistem Ggeleri incelendiginde, sistemde birbirleri ile etkilesimli alt sistemlerin var
oldugu goriilebilir. Insan viicudu bir sistem olarak diisiiniildiigiinde, organlarm alt sistemleri
olusturdugu ve bu alt sistemlerin, sistemin hayatta kalmasi yoniinde islev gosterdigi milkemmel
bir mekanizma goriiniir olmaktadir. Universite sisteminde ise dgeleri, dgrenciler, fiziki yapilar,
calisanlar, fakiilteler vb. olarak diisiiniilebilir. Sistem bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde, sisteme
ait alt sistemlerin fonksiyonlarinda meydana gelecek aksakliklar sistemin genelinde aksamalara
neden olabilecektir. Sistemler kendi mekanizmalar1 igerisinde, sistem sinir1, sistemin ¢evresi,
sistemin girdileri, sistemin ¢iktilari, sistemin ara yiizii, sistemin geri beslemesi gibi 6gelerden
olusur.

Sistemleri siniflandirildiginda karsimiza 4 farkli tiirde smiflandirma ¢ikmaktadir
(Checkland, 1981: 89). Bunlar sirasiyla;

a) Deterministik ve Probabilistik Sistemler: Deterministik sistemlerde verilen girdi
kiimesi i¢in ¢ikti tam olarak tahmin edilebilmektedir. Probabilistik sistemlerde
davranis kurallar1 bilinemediginden, davranis kestirilememektedir.

b) Kapali ve Acik Sistemler: Kapali sistemlerin c¢evre ile etkilesimi yoktur. Agik
sistemlerde ise sistem ve gevre arasinda bilgi, enerji ve malzeme degisimi vardir.

c) Statik ve Dinamik Sistemler: Sistem, ilgili ¢evreden ¢ok az bir sekilde etkileniyorsa
ya da hig etkilenmiyorsa bu tip sistemler kapali sistemler adini alir. Cevrede olugan
degisiklikler sistemi hizli ve ¢ok etkili bir bicimde etkiliyorsa sistem dinamiktir
denilir.

d) Basit ve Karmagik Sistemler: Sistemde ¢ok az bilesen ve iligki varsa bu sistem tipi
basit sistem olarak adlandirilir. Bunun aksi olarak karmasik sistemler ¢ok fazla 6ge
ve iligki barindirir.

Bilgi sistemleri yapay sistemler olarak adlandirilir ve karar verme siirecine hizmet
etmek amaciyla tasarlanirlar. Karar verme siirecinde basit problemlerle karsilasildiginda onun
hizli ve etkin sekilde ¢oziilmesi miimkiindiir. Problem daha karmasik hal aldiginda fazla sayida
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bilinmeyen parametre ile karsi karstya kaliabilir. Cok parametreli problemlerle kars1 karsiya
kalindiginda, problemin ¢6ziimiine yonelik hamleler yapilmasi gerekmektedir. Bu ise problem
¢ozlimiinde “sistem yaklagimi (System approach)” olarak karsimiza g¢ikar. “Pargala ve fethet
(divide and conquer)” yaklasimi olarak da bilinen bu yontem problemi idare edilebilir ve insan
yeteneklerine uygun hale getirir (Hawryszkiewycz, 1994: 66; Bentley vd., 2004: 120). Bu
yaklagimda;

a) Esas problem ele alinarak, kiigiik problemler kiimesine ayristirilir. Her bir alt problem,
¢Oziimlenmesi yapilacak kadar kiigiik hale gelene kadar ayristirilir.

b) Her bir bagimsiz alt problem ¢6ziimii formiile edilir.

¢) Alt problemlerin ¢6ziim kiimeleri, komple bir birim igerisinde birlestirilir.

d) Esas problem i¢in kapsayici ¢oziim gergeklestirilir.

e) Cozim dogruluk bakimindan incelenir.

Yukarida adimsal olarak sunulan sistem yaklasimi ile problemler ¢dziilebilmektedir.
Herhangi bir karmagik sitemde bilginin paylasildig: alt sistemler vardir. Bir alt sistem, sistem
disindan saglanan bilgilerin proses edilip, depolanmasi amaciyla bir bilgi sistemine gereksinim
duyar. Bu bilgi sisteminin olusturulmasi sistem yaklasimi, bilgi sisteminin alt sistemleri ile
birlikte ele alinmasi ile olusturulabilir. Alt sistemlerin birlestirilmesi ile sistem tamamlanir.
Bilgi sistemleri konumsal olmayan ve konumsal bilgi sistemleri seklinde iki ana kisimda
siiflandiriimaktadir.

3. BILGI SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

3.1 Konumsal Olmayan (Non-Spatial) Bilgi Sistemleri

Konumsal olmayan (non-spatial) bilgi sistemleri herhangi bir lokasyon referansi
olmadan, mekandan bagimsiz bilgi sistemlerini kapsar (Davis-Olson, 1985: 77). Is diinyas,
kamu veya organizasyonlar igerisinde kabul edilen yonetimsel fonksiyonlar1 igerir. Bu
fonksiyonlar bilgisayara dayali bilgi sistemleridir.

3.1.1. Kayit/Veri isleme Sistemleri (VIS)

Kay1t/Veri isleme sistemlerinin esas amaci biiylik veri setlerini yliksek hizda, maliyeti
az ve dogru bir sekilde islemektir. Bilgisayarlarin yaygin olarak ilk kullanim alanlari bordro
uygulamalaridir. Niifusa yonelik olarak da Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanilan delikli
kart sistemleri veri islemede uzun siire kullamlmistir. VIS sistemlerin kullanilan en eski
versiyonudur ve ydnetimde karar verme siireglerinde operasyonel seviyede hizmet verir. VIS
giinliik operasyonlarla ilgilenir. VIS iizerinde yapilan islemler hacimli tekrarli islemlerdir.
Verinin islenmesi, depolanmasi ve cagirilmasina yonelik olarak Yonetim Bilgi Sistemlerini
('YBS) destekler.

3.1.2. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Kayit/Veri isleme sistemlerinin yetersiz kaldigi durumlarda, bilgi isteginde bulunan
kullanicilarin sorularmin cevaplanabildigi bir siireci i¢ine alan sistem Yonetim Bilgi Sistemi
(YBS) olarak isimlendirilmistir. VIS ile YBS arasindaki temel fark; ilk sistemde bilgi akis1 tek
yonlii saglanirken, YBS sisteminde ¢ift yonlii bir bilgi akisinin mevcut olmasidir. Iki sistem
kiyas edildiginde ilk sistemdeki kullanici yerini, yeni sistemde yonetici almustir.

3.1.3. Karar Destek Sistemleri (KDS)
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Yoneticilerin zamaninda ve isabetli karar verme egilimleri, karar verme siirecleri ile
dogrudan iliskilidir. Kapsayic1 ifadesiyle karar destek sistemleri (KDS) karar vermeye yetkili
mercilerin karar almalarina destek amaciyla kullanilirlar. KDS, yoneticilerin karar vermesini
gerektiren durumla ilgili olarak ihtiya¢ duydugu bilgileri derleyerek, degerlendirebildigi ve daha
bilgili olarak karar verebildigi bir ortam olusturur.

3.1.4. Yapay Zeka Sistemleri (YZS)

Giinlimiiz bilgisayar sistemlerinin gelismesi ile birlikte, kullanilan bilgisayarlar insan
yeteneklerini taklit ederek, hesaplama, konusma, verileri mukayese edebilme gibi bir¢ok islemi
yapabilmektedir. Yapay zeka sistemlerinde (YZS) bu beceriler daha ileriye tasinarak, sonug
cikarma, O0grenme, bilgi toplama, duyumsal ve mekanik yetenekleri taklit etme ozellikleri
devreye alinarak, yoneticiye karar almada daha fazla firsat sunmaktadir.

3.2 Konumsal (Spatial) Bilgi Sistemleri

Konumdan bagimsiz olarak gelistirilen bilgi sistemleri genellikle karar vericiler
tarafindan dogru karar verme araci olarak yonetimsel diizeyde kullanilir. Fakat bazi durumlarda
konum 6zelligi tasiyan bilgilerin de karar vericiler tarafinda degerlendirilmesi gerekmektedir.
Yeni yatirim asamasindaki kurumsal bir yapi, yatirim yerinin belirlenmesinde veya miisteri
potansiyeli aragtirirken mutlaka konum verilerinden faydalanmalidir. Bir kentin &zellikleri
sorgulanirken kentin beseri bilgilerinin yaninda fiziki konumuna ait bilgilerin mutlaka
incelenmesi gerekmektedir. Konumsal Bilgi Sistemlerinde (KBS) cografi objelerin sadece
mekansal (koordinat sistemi kapsaminda) dizeyde degil, bu objelerin niteliklerinin de veri
tabaninda depolanmasini saglayan bir bilgi sistemidir (Yomralioglu, 2009:102). Bu sistemlerin
genel 6zelligi, bir nesnenin koordinat bilgisi ile o nesneye ait metinsel bilginin ayni ortamda
muhafaza edilerek analiz edildigi sistemler olarak ele alinmaktadir. Bu bilgi sistemleri
kamudan, 6zel sektore kadar ihtiya¢ duyulan egitim, ulasim, ticaret, turizm, giivenlik ve
miilkiyet gibi alanlarin uygulamalar1 kapsamindan kullanabilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Konumsal Bilgi Sistemlerinde kullanilan temel bilgi tiirleri (Yomralioglu, 2009, 102).
Table 1. Basic information types used in Spatial Information Systems (Yomralioglu, 2009, 102).

KONUM BILGILERI
Cevresel Bilgiler Altyap1 Miihendislik Kadastral Bilgiler Sosyo-Ekonomi
Bilgiler Bilgiler
Jeolojik, Meteorolojik, Kamu Hizmetleri, Miilkiyet, Arazi Nifus, saglik, gég, sug,
Jeoteknik,  Jeofizik, Binalar, Ulasim, degerleri, Tapu bilgileri, istatistik

Jeomorfolojik veriler fletisim hatlari, yer ali Emlak degeri, vergi

hatlar1

3.2.1. Sosyo-Ekonomi Bilgi Sistemleri

Sosyo ekonomi olarak adlandirilan sosyal ekonomi toplumlardaki sosyal ve ekonomik
faktorler arasindaki iligki ile ilgilidir. Bu alanlarla ilgili bilgilerin toplanmasi ve islenmesi ile
bilgi sistemi olusturulur. Bu sistemlerde istatistikler, niifus, giivenlik vb. veriler ile konum
bilgileri iligkilendirilerek olusturulur. Sosyo ekonomik bilgi sistemleri ayrica zaman bagiml

6
https://dergipark.org.tr/tr/pub/atlas ~ Yil: 5(2021) Say1: 6  Yayin Tarihi: 19 Subat 2021



ATLAS ULUSAL SOSYAL BiLiMLER DERGISI
ISSN 2602 - 4128

(time-dependent) degisimleri grafikler seklinde istatistik teknikleri ile daha anlasilabilir bir
sekilde sunabilmektedir. Bir kentte var olan niifus veya yerlesim yeri degisimleri kent haritalar
lizerinde es zamanli bir sek,lde, istatistik teknikleri ile dinamik olarak kullanicilar tarafindan
izlenebilmektedir. Bununla birlikte kullanici istegine gore verilere dayali haritalarin tiretilmesi,
gerekli raporlarin alinmasi ve daha biiyiik 6l¢ekte kent/bolge/iilke planlamasinda kullanilmak
tizere sosyal, ekonomik, yatirrm vb. bilgiler ortak platformlarda irdelenerek, toplumlarin
gelecegine yon verilebilmesi, bu tiir bilgi sistemlerinin temel iglevlerindendir.

3.2.2. Altyap (infrastructure) Bilgi Sistemleri

Altyap1 Bilgi Sistemleri yerel yonetimlerde 6nemli veri kaynagi olusturan miihendislik,
altyapi, listyap1 projeleri ve kent bilgi sistemi icerisinde bu iliskileri irdeleyen konumsal bilgi
sistemidir. 1/1000’lik veya daha biiyiik olgekteki dijital haritalardan olusturulan bilgi sistemleri
giinimiizde yerel yonetimler tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Kent yonetimlerinde yatirim
projelerinde, projenin uygulanacag yer ile alakali tiim bilgiler bu sistemde depolanarak, ihtiyac¢
zamanlarinda uygulayici ve yoneticiye karar almada destek saglamaktadir. Kente ait atik su,
elektrik, dogal gaz, igme suyu, telefon, fiber vb. teknik alt yapi sistemlerinin kontrol altinda
tutulmasi, olusan sorunlarin tespiti ve giderilmesi, diizenli yapilagma takibi, acil durumlarda
olay yerine en uygun yollar iizerinden intikal saglanmasi gibi birgok alanda saglikli ve hizli bir
sekilde karar verilebilmesi bu sistem sayesinde miimkiin olmaktadir.

3.2.3. Cevresel (Environmental) Bilgi Sistemleri

Cevresel Bilgi Sistemleri Biyosfer olarak adlandirdigimiz tiim canlilarin yasam alanlar
igerisinde degisen fiziksel, kimyasal ve biyolojik dengeyi ve onun tesirlerini insan-gevre
etkilesimi igerisinde arastiran bir bilgi sistemidir. Atmosfer kirliligi, vejetasyon, ¢evresel ve
bolgesel kirlilikler, dogal kaynaklar ve etkileri, jeolojik ve ekolojik yapilar ve cografik
dagilimlan ile ilgili her tiirli veri/bilgi bu sistem igerisinde degerlendirilir. Cevresel amacl
uretilen biiyiik 6lgekli haritalarin olusturulmasi, gevre politikalarinin {iretilmesinde, ¢evresel
etkilerin belirlenmesinde, arazi bitki ortiisii degisimlerinin incelenmesinde, orman ve tarim
alanlarinin tespitinde, toprak cinsi ve verimliliginin izlenmesinde ¢evresel bilgi sistemleri yogun
olarak kullanilmaktadir.

3.2.4. Kadastral (Cadastral) Bilgi Sistemleri

Arazi kullamim ve miilkiyetler ile iligkili olan kadastro islemlerine iliskin bilgilerin
toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi, yonetilmesi ve kullanicilar tarafindan kullanilmasina
yonelik olusturulan® bilgi sisteminin adidir. Kadastral bilgi sisteminde sinirlart belli araziler,
miilk sahibi bilgileri ile tapuda kayit altina alinmis olan parsellerdir. Bu tiir bilgi sistemlerinde
tiim stire¢ 1/5000 veya daha biiylik dlcekli miilkiyet haritalarindaki parseller referans alinarak
Olusturulur. Bu siirecte parsel bazinda arazi ve bina kullanimi, malik analizleri, miras haklari
gibi hukuki siireglerin yaninda emlak vergilendirilmesi gibi siireglerde takip edilerek islem
yapilabilmektedir.

4. COGRAFI BIiLGI SISTEMLERI

Uzerinde yasadigimiz diinya birbirinden bagimsiz tekil olarak tesekkiil etmis bir
sistemden ziyade, farkli 6zelliklere sahip fakat birbiri ile iliskili bir¢ok sistemlerden olusmustur.
Bu sistemler insanla iligkili siireglerden (sosyal, ekonomik vb.) ve dogaya ait siireclerden
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(fiziksel, kimyasal, biyolojik vb.) olusmus kompleks bir yap1 sergilemektedir. Cografi bilgi
sistemleri, kendi igerisinde cografya biliminden faydalanarak hem beseri cografya hem de fiziki
cografya alt bilim dallan ile, dogada var olan tiim bilgileri sistematik bir bicimde anlamli hale
getirmeye calisir. Beserl cografyaya bakan siireglerde; niifus cografyasi, ekonomi cografyasi,
kent cografyasi, tarihsel cografya, demografi, sosyal ve kiiltiirel cografya, siyasal cografya ile
ilgili siiregler irdelenirken, fiziki cografyaya bakan siireglerde; jeoloji, jeomorfoloji, biyo-
cografya, hidrografya alanlar1 irdelenmektedir. Ozetle yeryiiziinde var olan beseri ve fiziki tiim
olaylar, mekansal analizleri gergeklestirilmek {izere bilgi/veri havuzunda toplanarak bir bilgi
sistemi olusturulur. Bu sisteme Cografi Bilgi Sistemleri denir (Gamon, 2013: 21).

SAYISAL-VERI
BIRLESIMI

KONUMSAL
SORGULAMA

OTOMASYON AKILLI-
HARITA

COGRAFI

BILGI SISTEMI GUDULEME

GORUNTULEME

KONUMSAL
ANALIZLER

KARAR VERME
ANALIZLERI

MODEL ANALIZLER

Sekil 2. Cografi Bilgi Sistemi temel fonksiyonlar
Figure 2. Geographical Information Systems basic functions

4.1 Cografi Bilgi Sistemleri Fonksiyonlar:

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), mekansal ve cografi (beseri ve fiziki) verileri elde ederek,
depolayarak, analiz ederek, yoneterek ve goriintiileyerek sunmak icin tasarlanmis bir bilgi
sistemidir. Gliniimiizde bu sistem birgok alanda kullanilmaktadir. CBS’nin, diger sistemlerden
farkli olarak sahip oldugu cesitli fonksiyonlar bulunmaktadir (Bernhardsen, 1999: 152). Bunlar
Ozetle;

a) Verilerin gecisli kullanimi: Bu sistemde farkli ortamlarda olusturulan sayisal ve sozel
veriler birlikte ¢alisabilmektedirler. Uzaktan algilama yontemi ile elde edilen uydu
goriintiileri, fotograf verileri, veri tabanlarinda “veri girdisi” olarak kullanilabilmekte,
ayni zamanda bu sistem tizerinden tretilen farkl tiirden veriler bagka sistemler iizerinde
calisabilmektedir.

b) Konum sorgulama: Bu sisteme ait veri tabaninda grafik ve tanimsal veriler ayni
ortamda depolanirlar ve sistem {izerinde bir arada sorgulanabilirler.

c) Sayisal olgiim: Cografi bilgi sistemlerinde sozel verilerin mekéansal tabanli harita
calismalarinda kullanilmasinin zorluklarindan birisi de caligmalarin 6l¢iiye dayali
islemlerle yapilmasidir. Bu islemlerin yogunlugu ¢ogu kez hatalara neden olmaktadir.
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CBS kullaniciya dogru bir sekilde bilgisayar destekli sayisal 6l¢iim yapabilme kolayligi
saglar bu sayede hesap islemleri ve grafiksel ¢izimler ayni ortamda hizli ve dogru bir
sekilde yapilabilir. Dijital ortamda kullanilan akilli haritalar (smart maps) program
tizerinde var Olan bir noktanin konumunu, diger noktalar arasindaki mesafeyi veya o
konuma ait bilgileri kullaniciya es zamanli olarak aktarabilmektedir.

d) Goriintilleme: Cografi bilgi sistemlerinin 6nemli fonksiyonlarindan bir tanesi de
goriintii 6zelligine sahip olmasidir. Yonetim bilgi sistemleri basligi altinda listelenen
veri tabanlarimin sunumlari, grafik olmayan tablosal verilerden olusmaktadir.
Glniimiizde CBS ile bu tiir veriler istatistiksel grafik ses, fotograf, video goriintiisii ve
benzeri ¢ok ¢esitli goriintiileme sistemlerine olanak saglamaktadir. CBS sistemi ayrica
bu ¢iktilari internet ortaminda farkli platformlar kullanarak baska verilerle iligskilendirip
farkli ¢aligma alanlarinda veri tabani olusumunu saglamaktadir.

e) Giidiilleme: Konumsal veri ile ¢alisan proje gruplarinin en fazla karsisina g¢ikan
problemler mevcut verilerin giincellenmesi halihazirda kullanilmayacak verilerin
ayiklanmasi, yeni verilerin eklenmesi veya veri tabanlarinin transferidir. CBS’nin
saglikli ve hizli veri isleme kapasitesine sahip olmasindan dolay1 veri tabaninda var olan
bilgiler giincellenerek ayiklanarak ve transfer edilerek giidiileme fonksiyonu kullanict
tarafindan efektif bir sekilde kullanilabilir.

f) Konumsal analizler: Cografi bilgi sistemleri diger bilgi sistemlerinden farkli olarak
konumsal analiz yapabilmektedir. Grafik, sozel ve sayisal bilgiler belli bir amaca
yonelik olarak modellenir sonuglar mukayese edilerek yorumlanir. Bu gibi islemlerin
timii konumsal analiz olarak adlandirilir. Ayrica bu fonksiyonda mevcut veri
tabanlarindan yeni veri tabanlar iretilerek cografi 6zelligi bulunan alanlar potansiyel
olarak degerlendirilir konumsal olanlarin ¢evreye olan etkileri tahmin edilebilir ve bu
tahmin sonucunda elde edilen sonuclar yorumlanabilir.

g) Karar verme analizleri: Cografi bilgilerin konuma bagli irdelenmesi, konumsal analiz
fonksiyonu igerisinde ele alinirken zamana bagli degisimlerle verilerin hacim
kazanmasina sebebiyet verir. Istatistik bilgisinin analizlerde kullanilmasinin yaninda
veri tabanindan yararlanilarak ileriye doniik tahminlerin yapilmasi, yon eylem
analizleri, zamana bagli konum o6zelliklerinin degisimlerinin incelenmesi gibi birgok
karar verme analizi de CBS iizerinden dinamik olarak yapilmaktadir. CBS de bu tiir
veriler toplanir onceden belirlenen oOzelliklere gore smiflandirilir ve grafik destekli
olarak konumsal bilgiler daha anlasilir bir bigimde kullanicinin hizmetine sunulur.

h) Model analizi: projeler planlanirken birgok senaryo iizerinden degerlendirilir ve
projenin gelecekte evrilebilecegi durumlar ve olasiliklar simiilasyon ortamlarinda
degerlendirilirler. CBS mekansal verilerin sozel verilerle iliskilerini dikkate alarak
dijital ortamda olusturacag1 gercek modeller ile simiilasyon olusturmaya imkén saglar.
Ornegin dogal afetlerin olusmasiyla yerlesim alanlarinin planlanmasi veya boru hatti
veya demiryolu hatt1 giizergahlarimin projelendirilmesi gibi islemler sayisal arazi
modelleri olusturularak model analizleri yapilabilir ve analizler yine bilgisayar
ortaminda da degisimler yapilarak dinamik olarak da izlenebilmektedir. CBS, grafik ve
tanimsal verileri ayn1 veri tabaninda muhafaza ettiginden bu veri tabaninda olusacak
degisimler sayisal modele yansitilarak kullaniciya alternatif sonuglar sunabilmekte ve
karar vermede yardime1 olmaktadir.

4.2 Cografi Bilgi Sistemleri Bilesenleri
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Cografi bilgi sistemleri yukarida bahsi gegen fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in
uygun bir network ortaminda en az 5 ana unsur gergevesinde degerlendirilebilir (Laurini-
Thompson, 1992: 76). Bunlar donanim, yazilim, veri, insan ve yontem olarak isimlendirilebilir.

a) Donamim: bilgisayara bagl yiiriitiilen tiim islemler ve buna bagli yan donanimlar
(printer, ploter, tarayici, sayisallastirici ve veri kayit tiniteleri) bu bileseni olusturur.
Donanimin diger bilesenlerle iletisimini network saglar.

b) Yazilim: bu bilesen iist seviyeli programlama dilleriyle olusturulan algoritmalardir.
Bu algoritmalar bilgisayar ortaminda kurulan ara yiiz vasitasiyla cografi verileri
kayit altina almak, irdelemek ve gorsel hale getirmek amaciyla gerekli islevleri
kullaniciya saglar. CBS sistemine yonelik olusturulan bir yazilimda bulunmasi
gereken temel bilesenler sunlardir;

Cografi bilgi girisi ve islemi yapan araglarin (tools) bulunmas,
Database yonetim sistemine sahip olunmasi,

Mekansal sorgulama, irdeleme ve goriintiiniin desteklenmesi,
Ara yiiz desteginin olmasi.

c) Veri: cografi bilgi sistemleri konumsal veriyi halihazirdaki diger veri kaynaklariyla
entegreli bir sekilde kullanabilir. Bu vesileyle halihazirdaki kamu kurumlar1 veya
0zel kuruluslara ait veriler organize edilerek konumsal veriler ile birlestirilebilir.

d) insanlar: insan faktorii diger veri tabanlarinda ve onlara bagli karar destek
sistemleri yonetiminde oldugu gibi CBS’de de 6nemli bir yere sahiptir. Gergek
diinyadaki problemler ve ¢oziim yollart gerekli sistemler tarafindan yonetilir ve
gelecege yonelik planlar hazirlanir. Dolayistyla sistemleri tasarlayan ve koruyan
yine bu sistem igerisinde bulunan kisilerdir.

e) Yontem: basarili bir yonetim sistemi ¢ok iyi kurgulanmis bir plana ve is kurallarina
gore isler. Bu kurallar farkli kurumlara gore farkli model ve uygulamalar ihtiva
eder. Kurumlar igerisinde var olan subeler veya farkli kurumlar arasi veri
transferinin  diizgiin bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla ihtiyaca yonelik
yontemlerin uygulaniyor olmas1 gerekmektedir.

Mekansal verilerin kullanici istegine gore olusturulmasi ve hizmete sunulmasi her
kurumun yapisal organizasyonuna uygun sekilde uygulanan standartlar ve kaideler
vasitasiyla gerceklestirilebilir.

4.3 - Cografi Bilgi Sistemi Calisma Prensibi

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) terimi ilk defa 1960°’larda Kanada’da arazi haritalama ve
arazi sorgulamada kullanilmistir (Goodchild, 1993: 176). CBS son yirmi senede bilgisayar
teknolojisi gelisimi ile birlikte biiylik veri depolama alanlari, biiyilk veriyi analiz etme,
modelleme ve dijital haritalama imkanlar1 sayesinde, ¢ok miktarda konumsal veriyi, etkin bir
sekilde karar verme siireclerinde kullanicinin hizmetine sunabilmektedir. Bu sistem igerisinde
arazi kullamim planlamasi, kamu hizmetleri yonetimi, ekosistem modelleme, ulagim ve altyapi
planlama, pazar analizi, tesis yOnetimi, gayrimenkul analizi, vergi degerlendirilmesi Vb.
uygulamalar hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Bu bilgiler, cografi bilgi olarak kabul edilen
mekansal veriler olarak koordinatlar1 tanimlanmis olarak veri tabaninda saklanirlar. Birbirleri ile
iligkilendirilebilen veriler tematik harita katmanlar1 gibi kabul edilerek saklanirlar.
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Cografi Bilgi Sistemleri, lojistik, etiit, cevre, perakende, enerji, jeoloji ve daha bir¢cok
sektorde ve isletmelerde kullanilan giiglii bir gorsel karar verme yazilimidir. Cesitli 6rneklerin
olustugu veya daha olas1 kiime kaliplarin1 belirlemek i¢cin demografi, gelir diizeyi, egitim
diizeyi, etnik koken ve/veya yas gosterebilir. Caligma alanlar1 6zetle;

Afetlerin yayilimlarinda yon; felaketlerin yayilmast,

Satin alma modellersi,

Trafik, Cevre, Go¢ modelleri,

Jeoloji, Madencilik, Kamu Hizmetleri, Elektrik, Alt yap1 yonetimi,

Yer, yerlestirme, uygunluk analizi, sehirlesme,

En yakin nesneleri ve en kisa yollar1 bulma, Lidar lazer teknolojisi yardimiyla ii¢

boyutlu animasyon gegisi,

Onerilen rotalar, Turizm rehberi,

e Su Akis Yonii, Havza kullanimu,

o Yiikseklik, goriintiiler, arazi kullanimi, parsel haritalama, zaman i¢indeki degisimi
belirleme, :

e Imar islemleri, hesaplamalar, raporlama.

Cografi bir konuma sahip olan her bir bilgi, hizli degerlendirme ve planlama CBS
icerisinde degerlendirilebilir. Degisimler farkli senaryolar kapsaminda zamana bagli olarak
degistirilerek karar verme mekanizmasi altinda kullanictya sunulur. Analizler, CBS yaziliminda
kullanilan istatistiksel ve analitik araglar yardimyla elde edilebilir. Daha sonra, cevaplanmasi
zor is siiregleri sorulariin daha iyi anlagilmasini saglamak igin gesitli verilerin gorsel olarak
temsil edilmesini saglayacak sekilde eslenir.

Koordinat olarak belirlenen, bir baska ifadeyle referans verileri olarak tanimlanan
cografi bilgiler, nesnelerin konumlandirilmasma, koordinati belli olan bir noktaya
lokasyonlanmasina imkan verir. Cografi referans konumu belirlenirken veri modelinin se¢imine
bagli olarak iki farkli tarzda tanimlanabilir; bunlar sirasiyla vektorel veya poligon (vector /
polygon) ya da hiicresel veya grid (raster / grid) veri modelleri olarak tanimlanir (Bonham
Carter, 1994: 45). Her iki veri modelinin bir arada kullanis bi¢imine ise melez (hybrid) model
adi verilir.

a) Vektorel veya Poligon veri modelleri: Bu model tipinde veriler, nokta, ¢izgi ve
poligonlar seklinde kartezyen koordinat sisteminde (X, y) koordinat degerleriyle
kodlanirlar. Ornegin cadde ve sokaklarda var olan elektrik direkleri (x, y) koordinati ile
nokta olarak tanmimlanirken, ¢izgi ozellikteki yol verisi ¢coklu veri (X1Y1, X2Y2,-...,XnYn)
olarak tanimlanir. Parsel, bina, orman alani, kapali sekiller bu bicimde kodlanarak veri
tabaninda depolanir.

b) Hiicresel veya Grid veri modelleri: Bu model tipi siireklilik 6zelligine sahip cografi
varliklar igin kullanilir. Hiicresel gortintii (pixel) birbirine esit mesafede ayni boyuttaki
hiicrelerin (pixel) birlesiminden olusur. Fotograf goriintiisii 6zelligindeki bu modeller,
uydu goriintiileri, fotograf veya 6lgekli haritalarin bir tarayici vasitasiyla taranmasindan
sonra olusturulabilir.

5. SONUC

Bu c¢alismada enformasyon teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler sayesinde
kurumsal anlamda karar verme fonksiyonlar1 icerisinde yer alan Yonetim Bilgi Sistemleri
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(YBS) ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ayrintili olarak incelenmistir. Kurumsal anlamda
basari, organizasyon igerisindeki karar mekanizmalariin senkronize ve verimli bir sekilde
calismalarina baghidir. Dolayisiyla kurumsal hedeflerin basariyla gerceklestirilmesi, ilerleyen
her adimda saglikli kararlar alinmasiyla miimkiin olacaktir. Yonetim anlayisinda bilgi, belirli
amaglar dogrultusunda ya da belirli bir anlayis1 gelistirmek i¢in verilerin birtakim islemlerden
gecirildikten sonra yoneticiler igin anlasilir ve faydali bir hal alabilmektedir. Bu bilgiler; a)
dogru ve dogrulanabilir, b) tam ve anlagilabilir, ¢) zaman ile senkronize, d) kurumlarda alinacak
kararlar dogrultusunda ve e) ekonomik olmalidir. Kurumlarda karar verilirken sonsuz miktarda
bilgiye ihtiya¢ duyulabilir. Bu durum maliyetleri artirabilir. Bu sebeple karar vericiler bilgi
sistemleri vasitasiyla, ihtiyag duyduklari bilgileri bir bilgi kiimesi igerisinde sistematik bir
bicimde kullanirlar. Son yillarda internet aglarmin ve mobil cihazlarim kullanimin
yayginlagmasiyla birlikte veriler ¢esitlenmis olup, grafiksel veriler yaninda gorsel verilere de
ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir. Bu baglamda Cografi bilgi sistemleri karar destek sistemlerine
yardime1 olarak yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Bu donemde siklikla kullanilan
Yonetim Bilgi Sistemleri yaninda, konumsal bilgi sistemleri bagligi altinda incelenen sosyo-
ekonomik bilgi sistemleri, altyap: bilgi sistemleri, ¢evresel bilgi sistemleri, kadastral bilgi
sistemleri de organizasyonlara ve isletmelere ¢ok farkl perspektifler saglamaktadirlar.

CBS mekansal bilgileri kullanarak yeni diisiinme, planlama ve problem ¢dzme yollarina
kapt acar. Halihazirda birgok kamu kurum ve 6zel sektorde bu teknoloji kullanilmakta olup,
karar vericilere “bilgi odakli ve karmasik verilerin anlamlandirilarak gorsellik” seklinde
sunulmasina olanak saglamaktadir. CBS, kisa siire igerisinde daha fazla bilgi islemeyi ve analiz
etmeyi mimkiin kilmaktadir. Yakin gelecekte internet ve bilgisayar teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte, CBS teknolojisi YBS ile entegre olarak, kiiresel dl¢ekte daha yaygin ve
daha yetenekli bir sekilde kullanilacagi dngoriilmektedir.
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