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Ozet

Bu galisma; saglik yoneticilerinin yonetsel giiliiliik diizeylerini tespit etmek saglik yoneticilerinin yonetsel
glicliilik dizeylerinde demografik ve mesleki ozelliklerine gore farklilasma olup olmadigimi belirlemek
amaci ile olusturulmustur. Calismada veri toplamak ic¢in Sahin (2009) tarafindan gelistirilen Yonetsel
Giicliilik Olgeginden faydalanilmistir. Calismada parametrik ve parametrik olmayan farklilik analizi
yontemleri kullanilmistir. Caligmada kolayda o6rnekleme yontemi segilmistir. Alan aragtirmasi kapsaminda
Isparta ilindeki saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan 111 tepe yoneticisi ve kisim ydneticilerine anket
uygulamasi gerceklestirilmigtir. Arastirma sonucunda saglik yoneticilerinin yonetsel giigliiliik diizeyleri orta
seviyede bulunmustur. Egitim durumu degiskeninin saglik yoneticilerinin yonetsel giicliilik diizeyleri
tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmiigtiir. Yas, cinsiyet, medeni durum, mezun olunan lisans
alani, mesleki hizmet siiresi, yoneticilik konumu ve yoneticilik konumundaki hizmet siiresinin saglik
yoneticilerinin yonetsel giicliiliik diizeyleri tizerinde bir farklilik olusturmadig1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetsel giigliiliik, yonetsel gii¢, saglik yoneticisi.

*1 Bu calisma Prof. Dr. Belma KEKLIK danismanliginda Sidika GULER tarafindan hazirlanan ve 23.06.2020 tarihinde savunulan “Saglk
Yéneticilerinin Yénetsel Gugliiliklerinin Cinsiyet Faktorii Uzerinden Arastirilmasi” baslikli yiiksek lisans tezinden yararlanilarak
hazirlanilmistir. Bu ¢alisma igin, Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulundan 87432956/050.99/176564 sayili ve 22.10.2020
tarihli “Etik Kurul Onayi” alinmistir.

651
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad

(GULER, S / KEKLIK, B)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

LTS

& %,

o

4 @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& : g ARASTIRMA DERGISI
’/% & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
if Yournat of s Cilt/Volume:6  Say/Issue:3  Yil/Year: 2020  ISSN -2149-6161
Abstract

This study is composed to determine the managerial resourcefulnes of health managers and to measure
whether there is any difference in terms of managerial resourcefulnes according to demographic variables.
The Managerial Resourcefulness Scale developed by Sahin (2009) was used to collect data in the study.
Parametric and nonparametric difference analysis methods were used in the study. In the study, sampling
method was chosen easily. In the scope of field research, a survey was applied to 111 top managers and
department managers working in health institutions and organizations in Isparta province. As a result of the
research, the managerial resourcefulness levels of health managers were found at a medium level. It was
observed that the educational status variable made a significant difference on the managerial resourcefulness
of health managers. Variables such as gender, field of bachelor degree, working years on the job, managerial
position and period of working time on management don’t have a significant difference on the level of
managerial resourcefulness of health managers.

Key words: Managerial resourcefulness, managerial power, health manager.

GIRIS

Basarili bir yonetim i¢in yonetimsel bilgilerle birlikte yonetimsel beceri ve yetenekler gereklidir.
Saglik yoneticilerinin yonetsel islerde gerekli olan yetenek ve becerileri yonetsel giicliiliik
kavramimi karsimiza c¢ikarmistir. Yonetimdeki gorevlere uygun karsiligi saglayan duygusal,
zihinsel ve davramigsal beceriler kiimesine yonetsel giicliilik denilmektedir (Kanungo & Misra,
1992: 1314, 1324). Duygusal giigliiliikk; yoneticinin duygusal tepkilerini basarili bir sekilde
diizenleme yetenegidir. Duygusal giicliilik; duygusal denetimi, sakin olmayi, anlik doyumu
ertelemeyi ve pro-aktif olmayi igermektedir. Zihinsel giigliiliik; problem ¢ozme ve 6zdiistinim
yetenegini kapsarken davranissal giigliiliik; géreve ve bireye yonelik davraniglari ifade etmektedir.

Yonetsel giicliiliikle ilgili ¢aligmalarda Kanungo ve Misra (1992) beceri ve yeterlilikler arasi farka
odaklanmigtir. Kanungo ve Menon (2004) ¢alismalarinda, duygusal, entelektiiel ve eylem yonelimli
olmak {izere ii¢ temel yonetsel giicliiliikk yeterliliginin dlgiilebilmesi igin dlgek gelistirmistir. Sahin
(2009), doktora calismasinda yonetsel giicliiliigii Kanungo ve Misra (1992) ve Kanungo ve Menon
“un (2004; 2005) bakis acilariyla ele alarak, yonetimsel islerin gereklerini yerine getiren duygusal,
zihinsel ve davranigsal yetenek ve beceri seti olarak ifade etmistir. Sahin (2009: 47-52), yonetsel
beceri ve yeteneklerin dnemine vurgu yaparken bu iki kavram arasindaki farka da deginmistir.
Y oneticilerin 6grenme ve sosyallesmedeki farkliliklarinin yonetsel giicliiliiklerinde de farkliliklara
neden olabilecegini ifade etmistir.

Bu calisma; saglik yoneticilerinin yonetsel giicliiliik diizeylerini tespit etmek, kamu hastaneleri,
0zel hastaneler ve sahada yer alan saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan yoneticilerin
demografik ve mesleki 6zelliklerine gore yonetsel giigliiliik agisindan herhangi bir farkin olup
olmadigini belirlemek amaci ile olusturulmustur.

Giic¢ ve Yonetsel Giicliiliik
Gii¢ kavramu, orgiitsel davranig, siyaset bilimi, sosyal psikoloji, sosyoloji, pazarlama, iktisat gibi
bir¢ok alanda incelenen bir kavramdir (Frazier, 1987: 12). Gii¢ ve gii¢ iliskileri ile ilgili kuramlar
ilk once bireysel iliskiler diizeyinde gelisim gdstermesine ragmen zamanla Orgiitsel ¢alismalara
uygulanmustir. Dolayisiyla gii¢, her zaman toplumsal sistemlerin pargasi olmustur. Gii¢ kavraminin
tanimlanmasi konusunda bir kavram karmasasi yasanmistir. Goldhammer ve Shils (1939), Carzo ve
Yanousas (1967), Simmons (1978), Robbins (1976), Scanland ve Keys (1979); etkileme, kontrol,
otorite ve kuvvet kavramlarini farkli anlamlara sahip kavramlar olarak degerlendirerek birbirlerinin
yerine kullanilamayacagini ileri siirmiiglerdir. Dahl (1957), Simon (1953), Tannenbaum (1968),
Ross (1979) ise bu kavramlar gii¢ ile eg anlaml tutmustur (Yaprakli, 1997: 44).
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Giig, baskalarm etkileyebilme yetenegidir (Stoner, 1978: 226). Enerji kavrami nasil fizigin temel
kavramu ise, giic kavrami da sosyal bilimlerin temel kavrami olarak goriilmektedir (Flippo, 1970:
224). Genis anlamda gii¢, bir seyi yapabilmek veya birinin bir seyi yapmasini saglayabilmektir.
Glig, dogal diizenin bir parcasidir ve ¢ikt1 iiretebilmek i¢in gerekli bir durumdur (Bolelli, 2017:
8,150).

Glig, yonetenlerle yonetilenler arasindaki iliskiden kaynaklanir. Giig, bir seyi yaptirabilme yetenegi
oldugundan bir yoneticinin giicii, astlara kendi istediklerini yaptirabilme yeteneginde goriiliir. Bu
yoneticinin giicli, 6diil verme ya da geri alma, tehdit etme veya cezalandirma yetenegine gore
Olciilebilir. Bircok sosyal bilimci giicii kaynaklarina gore siniflamay1 tercih etmistir. Bunlardan
bazilar1 sunlardir (Gliney, 2000: 86-256): Etzioni (1975) giicii; zorlayici giig, faydaci giig, normatif
gii¢ olmak tizere ii¢ sekilde siniflamistir. Mustafa Tosun (1977) giicii; benimsemeye dayanan giig,
uzmanliga dayanan gii¢, miikafatlara dayanan gii¢, mesruiyete dayanan gii¢, yaptirimlara dayanan
giic olmak iizere bes grupta incelemistir. French ve Raven (1968) giicii alti gruba ayirarak
siniflamistir. Bunlar soyledir: Zorlayici/cezalandirict giig, 6diillendirici giig, yasal giig, 6zdeslik
giicli, uzmanlik giicli ve bilgi giiclidiir. Zorlayicl/ cezalandirict gii¢ kendi iginde kisisel zorlayici/
cezalandirict giic ve kisisel olmayan zorlayici/ cezalandiric1 gii¢ olarak, ddiillendirici gii¢ kendi
icinde kisisel ddiillendirici gii¢ ve kisisel olmayan 6diillendirici gii¢ olarak, yasal gii¢ kendi iginde
pozisyonel, esitlik, miitekabiliyet ve bagimlilik olarak ayrilmaktadir.

Y onetsel giicliiliik; “Ydneticinin organizasyonun belirlenen amag ve hedefleri kapsaminda her tiirlii
yonetsel isine engel teskil edebilecek duygusal tepkilerini, biligsel diisiincelerini ve inanglarini,
beklentilerini, davranislarin1 kontrol edebilme ve diizenlemesiyle ¢cevreye basarili uyum saglamada
edinilmis yetenekler repertuvar1” olarak tanimlanmistir (Sahin, 2009: 119).

Calisanlarin kisilik 6zellikleri de organizasyonlar agisindan 6nem arz eder (Chatman, 1989:337).
Sosyal, bedensel ve zihinsel olmak iizere kisiligi tanitici ii¢ temel 6zellik vardir. Sosyal, bedensel
ve zihinsel Ozelliklerin {i¢iiniin bilesimi kisiligi olusturur. Yonetsel giicliiliikk kisilikle uyumlu
oldugu goriilen ii¢ bilesenden olusmustur (Kanungo & Misra, 1992: 1314). Bunlar; Duygusal
Gigliiliik (Affective Competence), Zihinsel Giigliiliik (Intellectual Competence), Davranigsal
Gigliilik (Action-oriented Competence) olarak siralanmaktadir. Asagida her biri kisaca
aciklanmugtir.

1.Duygusal Giigliiliik : Bir yonetici, duygusal tepkilerini, yonetsel islerini yerine getirmesine engel
olmasindan ziyade daha ¢ok yardimci olmasi agisindan kullaniyor, bu tepkileri farkindalik ve kendi
kendini egitimle basarili bir sekilde diizenleyebiliyorsa duygusal giicliiliik anlaminda basarilidir.
Duygusal giicliiliik bileseni altinda dort yetenek bulunmaktadir. Bunlar; duygular kontrol etme
(agresif-saldirganlik-egilimleri, regresif-geri g¢ekilme-egilimleri, istifa ya da ayrilma, heyecan),
sakin olma, doyumu erteleme ve proaktif olmadir (Kanungo & Misra, 1992: 1324).

2. Zihinsel Giigliliik: Yonetsel giigliilliiglin ikinci bileseni zihinsel giigliiliiktiir. Yonetsel giicliiliik
acisindan zihinsel giigliiliik bileseni altinda iki yetenek vardir. Bunlar; problem ¢d6zme ve 06z-
diistinimdiir (Kanungo & Misra, 1992: 1326,1327). Literatiirde problem ¢dzme agamasinin alt
bilesenleri ise problemi tanimlama, problemi irdeleme ve oOncelik belirleme, son olarak da
alternatifleri belirleme ve degerlendirme olarak verilmistir. Ozdiisiiniim, 6z yeterlilikle ilgili, 6z-
yeterlilik inancinin nasil kuvvetlendirilecegi ile iliskilidir. Oz-yeterlilik birey yasamindaki
denetimde kullanilan motivasyon, bilissel kaynaklar ve yeteneklere olan inangla ilgilidir ve
motivasyonu etkileyen bir kavramdir (Kanungo & Misra, 1992: 1326).
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3. Davramigsal Giigliiliik: Davranigsal giigliiliik, ise yonelik davranig tarzi ve insana yonelik
davranis tarzi olmak iizere iki bilesenden olusur. ise yonelik olan davranis tarzinda, isin teknik ya
da gorev yonleri vurgulanir, temel odak noktalar1 grup amaglariin gergeklestirilmesi seklindedir
(Robbins, 2000: 134). s odakli yéneticiler de, &zellikle is ile ilgili faaliyetlere odaklanan
yoneticilerdir (Northcraft & Neale, 1990: 414). Frese vd., (1987: 1183)’e gore birbirini takip eden
cesitli siiregler ise yonelik davrams tarzlarim olusturur. ise yonelik davramis tarzlari; hedef
belirleme, planlama, yiiriitme- geribildirim ve zaman y&netimi unsurlarindan olusur. insana yénelik
davranis tarzinda, calisanlarin arzu ve ihtiyaglari dikkate alinarak tatmin edilmeye calisilir.
Organizasyon icinde rahat ve arkadasca bir hava yaratilir, ancak isle ilgili girisim, planlama ve
organizasyon zayif diizeyde kalmaktadir (Scanlan & Keys, 1987: 363). Insana yonelik davranis
tarzlari; empati, ¢alisanlar1 destekleme, giiciin kullanimi unsurlarindan olusur.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma; saglik yoneticilerinin yonetsel gligliiliik diizeylerini tespit etmek, kamu hastaneleri,
0zel hastaneler ve sahada yer alan saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan saglik
yoneticilerinin yonetsel glgliliik dizeylerinde demografik ve mesleki 6zelliklerine gore
farklilagma olup olmadigini belirlemek amaci ile olusturulmustur.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2019-2020 yilinda Isparta il merkezinde faaliyette bulunan ii¢ 6zel hastane,
iki kamu hastanesi, bir iiniversite hastanesi ve Isparta Il Saglik Miidiirliigii’nde gérev yapan saglik
kurumlar1 yoneticileri olusturmaktadir. Saglik yoneticisi olarak hastanelerdeki ve saglik
kurumlarindaki; miidiir, miidiir yardimcisi, baghekim, baghekim yardimcisi, bagshemsire, liniversite
hastanesinde gorevli dekan, amir, sef ve birim sorumlular1 gibi idare ¢aliganlar1 saglik yoneticisi
sifatiyla degerlendirilmistir. Kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Anketler elden biitiin
saglik kurumlar1 yoneticilerine ulagtirilmistir. Buna gore, dagitilan anketlerin %82.8°1 geri donmiis
ve elemeler sonucu gegerli olan toplam 111 anket iizerinden analizler gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada, nicel arastirma yontemleri kapsaminda, veri toplama araci olarak Sahin’in (2009)
“Yénetsel Giigliilik Olgegi”(YGO) kullamilmistir. 50 maddelik Yénetsel Giigliilik Olgegi toplam
varyansin %61,45’ini agiklayan 8 faktor yapisina sahip ve bu sekiz faktorii de tic boyut (duygusal
giicliiliik, zihinsel giicliiliik ve davranigsal giicliiliik) altinda toplayan bir yapiya sahiptir. Duygusal
giiclilik “Genellikle sinirlerime hdakim olurum”, zihinsel giglilik “Bir problemin farkina
vardigimda, ilk yaptigim seylerden biri, problemin ne oldugunu tam olarak anlamaya ¢alismaktir”,
davranissal giicliiliik “Hedef belirlerken hedefin agik, net ve anlagilir olmasina dikkat ederim” gibi
sorularla 6l¢lilmektedir.

Verilerin Istatistiksel Analizi

Cronbach Alpha giivenirlik analizi sonucunda YGO genelinin giivenirligi 0,916; duygusal
giicliliik alt boyutunun giivenirligi 0,785; zihinsel giicliiliik alt boyutunun giivenirligi 0,788;
davramgsal giigliiliik alt boyutunun giivenirligi ise 0,768 olarak bulunmustur. Buna gére YGO
yiiksek giivenilir bir 6zellik gostermektedir (Biyiikoztiirk, 2011). Verilerin analizinde Sosyal
Bilimciler igin Istatistik Progranm (SPSS 22.0) kullanilarak nicel analiz yontemine basvurulmustur.
Katilimcilara iliskin sosyodemografik ve mesleki bulgular ile yoneticilerin yonetsel giicliilitk
diizeylerine iligkin betimsel bulgular frekans, ylizde, minimum, maksimum, ortalama ve standart
sapma gibi tanimlayici istatistik yontemleri ile tespit edilmistir. Verilerin normallik dagilimi
testlerinin sonucuna gore parametrik (iliskisiz orneklemler t-testi, varyans analizi (ANOVA) ve
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parametrik olmayan (mann whitney u testi, kruskal wallis h testi ) farklilik analizi yontemleri
kullanilmigtir. Analizlerin tamaminda anlamlilik diizeyi p<0,05; giiven araligi ise %95 olarak kabul
edilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik yoneticilerinin %51,4’1 kadin, %48,6’s1 erkek; %85,67s1 evli, %14,4’1
bekar; %18’1 25-35 yas arasinda, %44,1°1 36-45 yas arasinda ve %37,8’1 46 yas ve lizeri grupta yer
almaktadir. Katilimcilarin %3,6’s1 lise, %6,3’1 On lisans, %70,3’1 lisans ve %19,8’1 lisansiistii
O0grenim diizeyine sahiptir. En az lisans mezunu olan katilimcilarin %25°i isletme, %17’si
hemsirelik, %14°0 tip, %10’u kamu yonetimi, %9’u iktisat, %7’si saglik idaresi, %4’ maliye,
%31 muhasebe, %2’si sosyal hizmet, %2’s1 yabanci dil/egitim bilimleri, %2’si ¢alisma ekonomisi
ve endiistri isleri, %2’si halkla iligkiler, %1°i hukuk, %1°1 acil yardim ve afet yonetimi ve %11
turizm ve otel isletmeciligi mezunudur. Analizlerde lisans alani, saglik b6liimleri (hemsire, tip, acil
yardim) ve [iBF boliimleri (isletme, kamu yonetimi, iktisat, saglik idaresi, maliye, muhasebe,
sosyal hizmet, CEKO, halkla iligkiler, turizm ve otel isletmeciligi, hukuk) olmak iizere iki
kategoride incelenmistir. Katilimcilar lisans alanlar1 agisindan;_saglik alanlarinda 32 kisi, IIBF
alanlarinda 66 kisi ve diger alanda 2 kisidir. Diger alan grubunda egitim bilimleri alanina ait sadece
iki kisi bulundugundan arastirma alanindan muaf tutulmustur. Katilimecilarin %4,5°1 1-5 yil,
%12,6’s1 6-10 yil, %23,40 11-15 yil ve %59,5’1 16 yil ve daha fazla mesleki hizmet siiresine
sahiptir. %36,8’1 birim sorumlusu, %20,8’1 hastane miidiir yardimcisi, %9,4’ii bashemsire, %7,5’1
sef, %6,6’s1 hastane miidiirli, %6,6’s1 destek hizmetleri baskan yardimcisi, %3,8’1 bashekim
yardimcisi, %2,8’1 kalite hizmetleri koordinatorii, %1,9’u insan kaynaklari yoneticisi, %0,9’u
Ogretim iiyesi/dekan, %0,9’u amir, %0,9’u bashekim ve %0,9’u denetim hizmetleri miidiirii olarak
gorev yapmaktadir. %14,4°1 st kademe yonetici, %39,6’s1 orta kademe yodnetici ve %45,9°u alt
kademe yoneticidir. Yoneticilikteki hizmet siiresi ise %28,8’inde 1-5 yil, %26,1’inde 6-10 yil,
%18,9’unda 11-15 y1l ve %26,1’inde 16 yil ve daha fazladir.

Yonetsel Giicliiliik Diizeyleri
Asagidaki tabloda katilimcilarin genel yonetsel giicliiliik ortalamalar1 ve alt boyutlar olan zihinsel,
duygusal, davranigsal giigliiliik ortalamalar1 verilmigtir.

Tablo 1. Yoneticilerin Yonetsel Giigliiliik Diizeylerine liskin Betimsel Bulgular

Genel / Alt Boyut Min. Maks. X Ss %*
Yonetsel Giigliiliik 2,60 4,46 3,33 0,44 58,2
Zihinsel Giigliiliik 2,59 4,47 3,54 0,46 63,5
Duygusal Giigliiliik 2,50 4,56 3,29 0,50 57,2
Davranigsal Gii¢liiliik 2,35 4,41 3,17 0,46 54,2

* Alt boyut veya dlgek genelinden alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puana oranlanmustir.

Tabloda goriildiigii iizere yoneticilerin YGO’ye verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda
yonetsel giiclilik puan ortalamalar1 3,33+£0,44 olarak tespit edilmistir. Bu puanin Glgekten
almabilecek en disiik (1,00) ve en yiikksek puan ortalamasina (5,00) oranlanmasi sonucunda
yoneticilerin yonetsel giicliiliik diizeylerinin %58,2‘lik oranla orta seviyede oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Zihinsel gii¢liiliikk ortalamasi1 3,54+0,46; duygusal giigliiliik ortalamasi 3,29+0,50 ve
davranigsal giicliiliikk ortalamasi 3,17+0,46 olarak tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin
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zihinsel, duygusal ve davranigsal giicliiliiklerinin sirasiyla %63,5; %57,2 ve %54,2 oldugu

sOylenebilir.

Demografik ve Mesleki Veriler Uzerinden Yapilan Analiz Bulgular:

Asagidaki tabloda yoneticilerin yas, medeni durum vb. demografik ve mesleki 6zelliklerine gore

yonetsel giicliiliiklerinde farklilasma olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 2. Yénetsel Giicliiliigiin Demografik ve Mesleki Veriler Uzerinden Degerlendirilmesi

<. . Ort. Siralar -

Degisken Kategori n Sira Top. U Z p
Lise/On Lisans 11 96,41 1060,50

Egitim Durumu 105,500 -4,388 0,000
Lisans/Lisansiisti 100 51,56 5155,50
Evli 95 53,86 5116,50

Medeni Durum 556,500 -1,709 0,087
Bekar 16 68,72 1099,50

Degisken Kategori n Ort. Ss. tr* df p
Kadin 54 3,34 0,45

Cinsiyet -0,225 108 0,838
Erkek 57 3,33 0,43
Saglik 32 3,24 0,34

Lisans Alani -0,172 96 0,864
[IBF 66 3,26 0,40
Alt Kademe 51 3,30 0,44

Yonetsel Konum -0,843 109 0,401
Orta / Ust Kademe 60 3,37 0,45

Degisken Kategori n ort. KW H*** df p

Sira

1-10 y1l 19 61,34

Meslekte Hizmet ;15 26 56,58 0,731 2 0,694

Siiresi
16+ yil 66 54,23

Degisken Kategori n Ort. Ss. Kareler frxx* p

Top.

25-35 20 3,46 0,51

Yas 36-45 49 3,34 0,47 21,378 1,310 0,274
46+ 42 3,27 0,36

Y oneticilikteki 1-5yil 32 3,40 0,54 21,378 1,112 0,348
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Hizmet Siiresi 6-10 yil 20 340 041
1115yl 21 321 035
16+ yil 29 329 039

* Mann Whitney U testi yapilmistir. ** Iliskisiz 6rneklemler t-testi yapilmistir. *** Kruskal Wallis H testi yapilmistir. **** Varyans
analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tabloda goriildiigii iizere yonetsel giigliiliik, 6grenim diizeyine gore anlaml farklilik gdstermistir
(p<0,05). Lise veya on lisans mezunu olan katilimcilarin yonetsel giigliiliik diizeyleri lisans veya
lisansiisti. mezunlarinin yonetsel giigliilik diizeylerinden anlamli olarak daha yiiksektir
(u=105,500; z=-4,388; p<0,05). Fakat bu sonucun, ¢aligmada yer alan lise/ 6n lisans mezunu
kategorisindeki yonetici sayisinin az olmasindan kaynaklandig: diigiiniilebilir. Ayrica lise veya on
lisans mezunu olanlarin yonetsel giicliiliiklerinin yiiksek olmasi verilerin kendini bildirim/ kendini
rapor yontemiyle (self-report) anketlere verdikleri cevaplarla sinirli olmasindan da kaynaklanabilir.
Kisinin kendi durumu, duygulari, inanglar1 vb. konularindaki sorulara verdigi cevap ya da cevaplar
dizisi katilimcilarin kendilerini olduklarindan daha iyi degerlendirme ihtimali ya da baz
katilimcilarin da kendilerini daha objektif belki daha hassas ve kat1 degerlendirmis olabilmeleri
durumunu ortaya ¢ikarabilir. Ciinkii dogrudan gozlemlenemeyen davraniglarin ya da o6zelliklerin
Olciilmesinde cevaplarin gecgerligi, katilimcmnin diiriistliigii ve 6z-farkindaligiyla yakindan ilgilidir.
Medeni durum, cinsiyet, saglk boliimleri ve IIBF boliimleri olmak {izere lisans alani, yonetsel
konum, yas, meslekte hizmet siiresi ve yoneticilikteki hizmet siiresi ise yonetsel gii¢liiliik iizerinde
anlamli bir etkiye sahip degildir (p>0,05).

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda saglik yoneticilerinin yonetsel giigliiliik diizeyleri orta seviyede bulunmustur.
Alt boyutlarin tamaminda da benzer bir durum s6z konusudur. Zihinsel giicliilik ortalamasi
3,54+0,46; duygusal giicliiliik ortalamasi1 3,294+0,50 ve davranigsal giicliiliik ortalamas1 3,17+0,46
olarak tespit edilmistir. Her ne kadar orta diizey yonetsel giigliiliik yeterli gibi goziikse de, aslinda
iyi ve ¢ok iyi diizeyde olmasi saglik sektorii agisindan 6nem arz etmektedir. Hastaneler 7/24 yogun
calisan, hata gotiirmeyen kurumlardir. Yonetsel giicliilige sahip saglik yoneticilerinin bulundugu
hastanelerde sorunlar kargisinda daha hizli ve etkili ¢oziimler iiretilebilecegi diislintilebilir. Bu
anlamda yoneticilerin, zihinsel, davramigsal ve duygusal giicliiliiklerinin gelistirilmesi igin
yoneticilere egitimler verilmesi Onerilebilir. Yonetici adaylarimin yonetim alaninda lisansiistii
egitim almalar tesvik edilebilir ve desteklenebilir.

Demografik ve mesleki 6zelliklerin yoneticilerin yonetsel giicliilik ve alt boyutlar1 iizerinde
farklilik olusturup olusturmadigi parametrik ve parametrik olmayan farklilik analizi yontemleri ile
incelendiginde ulasilan sonuglara gore, yonetsel giigliilik, demografik ve mesleki 6zelliklerden
sadece 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir. Cinsiyet, medeni durum, mezun
olunan lisans alani, yonetsel konum, yas, meslekte hizmet siiresi ve yoneticilikteki hizmet siiresinin
ise yonetsel giigliiliik lizerinde bir farklilagsmaya yol agmadigi gorilmiistiir.

Arastirmada lisans mezunlar1 saglik alanindan mezun olup olmadiklarina gore de arastirmaya dahil
edilmistir. Dikkati ¢eken nokta yoneticilerin sadece %7 sinin saglik idaresi mezunu olmalaridir.
Yéneticilerin ¢ogunlugu isletme, hemsirelik ve tip alanlarindan mezundur. Ulkemizde pek ¢ok
tiniversitede saglik yonetimi bolimii olmasina, mezun verilmesine ve saglik yoneticisi
yetistirilmesine ragmen, sahada yeteri kadar yer almadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda sektérde
saglik yonetimi mezunlarina daha fazla yer verilmesi gerektigi sdylenebilir.
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Calisgma sonucunda elde edilen bulgular 1siginda, ileriki ¢aligmalara yol gostermek adina
arastirmacilara sonraki caligmalarda; dal hastaneleri, farkli iller, biyiiksehirlerdeki saglik
yoneticileri ilizerine karma arastirmalar gerceklestirilebilecegi Onerilebilir. Sehir hastanelerinin
karmasik yapisi 6zellikle yoneticilerin yonetsel giicliiliiklerinin iyi olmasini gerektirebileceginden
tilke genelindeki sehir hastaneleri yoneticileri tizerinde bir yonetsel giicliiliik c¢aligmasi
yiiriitiilebilir.
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