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Giintimiizde toplumsal ve demokratik geligsmelerin bir sonucu olarak yerel yonetimlerin gérev ve faaliyetleri farklt
boyutlara ulagmustir. Bu baglamda yerel yonetimlerin karar ve strateji belirlerken bu kararlardan dogrudan etkilenecek olan
halkin rizasini almalar1 daha fazla 6nemli hale gelmistir. Ote yandan iletisim teknolojilerindeki bas déndiiriicii yenilikler,
hemen herkesin her tiirlii bilgiye internette kolayca ulasabilmesi, sosyal medyanin birbirini hi¢ tanimayan insanlari bile aninda
bir konuda birlestirip giiclii bir kamuoyu korosuna doniistiirmesi ve cep telefonlarinin kullananlar1 potansiyel gazeteci haline
getirmesi de biitiin kuruluslar gibi yerel yonetimleri de daha dikkatli olmaya yoneltmektedir. Son yillarda yerel yonetimler;
ulasim su, asfalt gibi rutin hizmetlerin yan1 sira sosyal ve kiiltiirel igerikli faaliyetlere kadar genisleyen yeni misyonlarini yerine
getirirken, kendilerini; katilime1, demokratik ve seffaf bir yonetim anlayisini uygulamak zorunda hissetmektedir. Bu
zorunluluklart asla kotiiniin savunucusu olamayan halkla iligskiler (Regester ve Larkin,1997:222) c¢alismalar ile miimkiin
olabilir. Halkla iligkiler; genel anlamda halki, 6zelde hedef kitleyi 6ncelikle tanimak ve ardindan edinilen bu bilgiler 1s181nda
yonetimi tanitmayi igeren faaliyetlerdir. Bu arastirma yerel yonetimlerin tanima yonlii halkla iligkiler faaliyetlerinde hangi
yontemleri kullandigini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma evrenini Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi’nde yer alan
kentler olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araglarindan anket ile toplanan veriler tanimsal istatistik dlgiilerinden
frekans analizleri ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda yerel yonetimlerin halk giinii diizenledikleri ve sivil toplum
orgiitleriyle bir araya geldikleri tespit edilmistir.
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PUBLIC RELATIONS PRACTICES OF LOCAL ADMINISTRATIONS: A CASE OF EASTERN
BLACK SEA MUNICIPALITIES UNION (DOGU KARADENiZ MUNICIPALITIES UNION)

ABSTRACT

Today, the duties and activities of local administrations involve different dimensions as a result of social and
democratic development. In this sense, now it is more important for local administrations to receive consent from people who
will be directly affected by the decisions while making decisions and adopting strategies. On the other hand, there are certain
developments that direct the local administrations to be more careful in general. These are the dizzying innovations in
communication technologies and the facts that almost everyone can easily access all kinds of information on the Internet, that
social media instantly unites even people who do not know each other for a single subject and turns mobile phone users into a
potential journalist. In recent years, local administrations feel obliged to adopt a more participatory, democratic and transparent
sense of administration while fulfilling both the routine services such as transportation, water management and paving as well
as new missions that range from social to cultural activities. This obligation can only be fulfilled via public relations, (Regester
vd.1997:222) which can never advocate the bad. Public relations refer to the activities that involve knowing the public in
general and target audience in particular and introducing the administration in the light of this information. This study seeks to
reveal which methods are employed by local administrations in public relation activities in terms of knowing the public. The
population of the study covers the provinces that are a part of Eastern Black Sea Municipalities Union. The data collected via
survey were analyzed using frequency analyses, which is one of the descriptive statistical measurements . The study showed
that local administrations organize meeting days with public as well as non-governmental organizations.

Keywords: Local administrations, public relations, knowing.
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GIRIiS

Samimi ve diiriist yaklagimlariyla halki, cesitli gruplar1 ve toplumun her kesimini birbirine
baglayan adeta sosyal bir ¢imento olma o6zelligi ile halkla iliskiler; son yillarda pek ¢ok kurulusg
tarafindan 6zellikle tercih edilir olmustur. Ulkemizde il 6zel idareleri, kdyler ile birlikte yerel yonetim
birimlerini olusturan il, ilge ve belde olmak tizere belediyeler de halkla iliskilerin yontem ve tekniklerini
kullanan bu kuruluslar arasindadir. Diger taraftan yerel yonetimler bugiin demokrasinin uygulama
alanlaridir. Yerel yonetim kuruluglarinin temelinde yerel demokrasinin degerleri yatmaktadir (Yayl ve
Pustu, 2008: 135). Yerel yonetimler hem demokrasi kiiltiiriiniin toplumda gelismesini hem de halkin
yerel yonetimleri denetleyebilmesini saglamaktadir. (Akay, 2010: 4) Ciinkii yerel yonetimlerin varlik
nedeni halkin giiven ve destegini saglayarak, katilimci, demokratik, halkin dilek, istek ve onerilerine
dayali hizmet sunmaktir. Yerel yonetimleri, merkezi yonetimden ayiran en dnemli 6zellik “mahalli ve
miisterek ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla” kurulmus olmalari ve bu anlayisla hizmet sunmalaridir.
(Nadaroglu,1986: 17) Ote yandan ilgili yazinda ve kamuoyunda yerel ydnetim kelimesinin belediye
kelimesiyle esanlamli olarak siklikla kullanildigi goriilmektedir. Ciinkii verdigi cesitli hizmetlerle
halka en yakin olan, en ¢ok dokunan yerel yonetim birimleri belediyelerdir. Son yillarda kentlesmenin
hizla artmasi ve kent halkina sunulmasi gereken hizmetlerin hem sayisal hem de nitelik baglaminda
artmasi, merkezi yonetimin bazi gorevlerinin belediyelere devredilmesi belediyeleri giiniimiizde ¢ok
daha &nemli hale getirmistir. {lgili yazinda Nuri Tortop “Yerel yonetimler merkezi yonetimin disinda
kalan, yerel topluluklarin, vatandaglarin giindelik hayatta karsilastiklar1 sorunlari ¢6zmeye calisan ve
bunun i¢inde yerel kamu hizmetlerinin sunumunu gergeklestiren birimlerdir” (Tortop, 2006: 16)seklinde

3

tanimlamaktadir. Yine ilgili bir bagka yazinda * yerel yonetimler vatandaslara en yakin hizmet veren
kuruluslar olarak merkezi yonetime ait bir takim yetki, gérev ve sorumluluklarin merkez disinda
merkezi yonetimden ayri1 kamu tiizel kisiligine sahip 6zerk kurulus” (Meri¢ vd. 2005:11) olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda denilebilir ki yerel yonetim kavrami ile daha ¢ok belediyelerin kast
edilmesi tesadiif degildir. Nitekim bu ¢calisma da zaman zaman yerel yonetim ifadesi belediye anlaminda
kullanilmustir.

Vatandasa hizmet sunan en yakin birimler olan ve gérev ve sorumluluklar1 gegmise oranla daha

fazla artan ve karmasik bir hal alan giiniimiiz belediyeleri i¢in halkin destegini ve rizasini almak
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daha da 6nemli hale getirmistir. Ciinkii gorev alanlar1 imar hizmetlerinden sosyal ve kiiltiirel hizmetlere
kadar genisleyip ¢esitlenen, ¢6zmek zorunda oldugu yerel sorunlari giderek biiyiiyerek karmasiklagan
ve istelik bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in daha biiyiik mali kaynaklara ihtiya¢ duyan belediyelerin yerel
halkin destegini ve rizasin1 almadan gorevlerini yerine getirebilmeleri ve siirdiirebilmeleri miimkiin
degildir. Bunda demokratik yonetim anlayisinin baska bir deyisle yoneticilerin se¢im yoluyla isbagina
gelmelerinin 6nemli rol oynadigini sdyleyebiliriz. (Citci, 1996: 5; Uysal-Sezer, 1996: 59) Ustelik bunun
yani sira, belediyeler bazen de halkla kars1 karsiya gelebilmektedir.Sehir halkinin oylartyla segilen ve
faaliyetleri halk tarafindan siirekli izlenen ve denetim altinda tutulan, elestiri ve sikayetlerle kargilagan
kuruluslar olan belediyelerin ¢evrelerinde ne olup bittigiyle ilgilenmesi, toplumun istek ve sikayetlerine
karst yogun bir duyarlilik gdstermesi gerekir. Ote yandan belediyeler ayni zamanda eger diger
alanlardaki kuruluglar gibi begenilmek, tercih edilmek, desteklenmek ve bunu gercekten hak etmek
istiyorlarsa kent halkinin giivenini kazanmaya, onaylarini almaya caba sarf etmelidirler. Bu baglamda
belediyeler icin halkla iligkiler teknik ve uygulamalar1 6nemli ve gereklidir. Ciinkii halkla iligkilerin
ana hedeflerinden biri , yonetimin ilkelerinin olusturulmasina yardim etmek ve diizenlemelerin buna
gore gerceklesmesi icin yol gostericilik yapmaktir. Yonetimin gereksinmesi, halkin diisiincelerini,
halkin egilimlerini, halkin gereksinimlerini ve halkin yonelimlerini anlamaktir. (Karalar, 2000:5) Bu
gereksinim ayn1 zamanda Ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisii’niin taniminda da vurgulanmaktadir. Soyle
ki; halkla iligkiler, bir orgiit ile bu orgiitiin yoneldigi kitle arasinda iyi iligkiler ve karsilikli anlayis
olusturmak ve bunu siireklilestirmek i¢in girisilen planh ve siirekli cabalardir.(Karalar, 2000:9) Biz
halkla iliskileri ¢evreye mesaj yollama kadar, ¢evreden gelen tepkileri lgiip degerlendirme ¢aligmasi
olarak gormekteyiz. Bir baska anlatimla halkla iligkiler anlayisimiz iginde toplumun isteklerini 6grenme
endisesi agir basmaktadir. Halkla iligkilerin ¢agdasligi, yiizyilimizin gereklerine uygun diismesinin en
onemli nedeni, onun ne ideoloji asilama ne de halki aydinlatma misyonunda yatar. Onun en can alic1 ve
onemli uygulamasi halkin tepkisini 6grenerek yonetimin kendine yol ¢izmesine yardimci olabilmesidir.
Dabha teknik terimle halkla iligkilerde besleyici yanki (feed-back),eger iyi degerlendirilebilirse, yonetim-
halk uyumunu saglayabilecek en dnemli aractir.( Kazanci, 1997:114-115)

O halde denilebilir ki; belediyelerin bu baglamda gergekten de halkin oylariyla sehirlerini
emanet ettikleri “sehremini” gorevlerini layig1 ile yerine getirebilmeleri ve bir sonraki se¢imlerde de
yine halkin tevecciihiinii kazanabilmeleri ancak etkin bir sekilde halkla iliskiler yontemlerini
kullanmalar1 ve bunu bir yonetim anlayis1 olarak benimsemeleri ile miimkiin olabilir. Nitekim bir¢ok
halkla iligkiler tanimi bu durumu kanitlar niteliktedir. Halkla iliskiler, kamuoyunu etkileme, ondan
etkilenme stirecidir. (Biilbiil, 2000:4)Bir baska tanima gore Halkla iliskiler toplumsal gereksinmeyi en
iyi bi¢imde karsilamak, ¢evreden gelecek uyarilarla dilekleri goz onilinde tutarak orgiitsel davranista
bulunmak i¢in girisilen ¢abalardir. Biilbiil, 2000:4)

Metin Kazanci’ya gore “Halkla iliskiler yalnizca yonetilene bilgi vermek i¢in yiiriitiilen cabalar
degildir. Yonetim-halk iligkisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yattig1 bir etkilesim olarak

nitelendiriyoruz. Bir bagka anlatimla halkla iligkiler yonetimin eylem ve islemlerini halka onaylatma
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cabasi degil, eylem ve islemleri yonetilenlerle etkileserek, gergeklestirme boylece kendiliginden olusan
bir onay elde etmektir’( Kazanci, 1997: 59) Halkla iliskiler yonetimin izlemekte oldugu politikanin
halka benimsetilmesi, ¢aligsmalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi bunun yani sira halkin da
yonetim hakkinda ne diisiindiigiiniin ve yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi
saglanmasi islevidir.(Tortop, 2018:4) Halkla iliskiler halkin neyi sevdigini 6grenip onu daha ¢ok
yapmak, neden hoslanmadigini bilip onu yapmamaktir.(Tortop, 2018:5) Selcuk Yal¢indag’a gore halkla
Mliskiler “bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak i¢in
giristigi, iki yonlii iletisime dayali, sonugta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi
yonde degisikliklerin ger¢eklesmesine, boylece kurulus ile gevresi arasinda olabilecek en uygun 6lgekte
uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli ¢cabalardir”.(Yalgindag, 1988:57)

Biitiin bu tanimlardan da anlasilacagi lizere kuruluslarin halkin destegini almak ve kurulusa
karg1 halkin olumlu tutumunu elde etmek i¢in halkla iligkiler faaliyetlerini kullanmasi gerekir. Ancak
yonetimlerin bu amagclarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in 6ncelikle halkin kendilerinden ne istedigini,
beklentilerini 6grenmeleri diger bir deyisle halki tanimalari, anlamaya yonelik caba gdstermeleri
gerekir. Nitekim bu durum, halkla iligkilerin tanima ve tanitma sanatidir (Sabuncuoglu,2008:13)
seklindeki kisa taniminin ilk kisminda hayat bulur.

Gunilimiizde yerine getirmeye ¢alistiklart hizmetler ¢esitlenmis ve daha karmasik hale gelmis
olan belediyelerin halkin beklenti ve ihtiya¢larinin ne oldugunu 6grenmesi ve elde ettigi bu bilgilere
gore hizmet politikalarini ve faaliyetlerini belirlemesi basarili olabilmesinin 6n kosuludur. Bu calisma
belediyelerin halkin beklenti istek ve sik@yetlerini 6grenebilmesi i¢in yararlanabilecegi en etkili yontem
olan halkla iliskiler uygulamalarini ne 6l¢iide kullandigini tespit etmek amaciyla yapilmstir.

1. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde Hasan Giilliipinar’mn (2006) “Belediyelerde Halkla Iliskiler Ve Halkin
Yakinma Yontemleri; Karsilastirmali Bir Caligma” isimli yayinlanmamuis yiiksek lisans tezinde ilk kez
Konya Belediyesi’'nde halkin yakinma birimi olarak kurulan “a¢ik kap1” uygulamasinin ydnetimde
temsil edilememesi nedeniyle islevini etkin bir sekilde gergeklestiremeyen bir halkla iligkiler faaliyeti
oldugu, uygulamanin basarisinin yonetimde yer almasi sdz sahibi olmas1 durumuna bagli oldugu sonucu
cikmustir.

Bir baska calisma ise “Belediyelerde Halkla iliskiler ve Halka Déniik Yénetim” ismiyle Murat
Sezgin (2014) tarafindan yapilmis ve ¢alismada belediyelerin gelecekte en fazla ihtiyag duyulacak
birimler olmasinin kosulunun halkla iligskilerde saglayacaklari basariya bagli oldugu belirtilmistir.

Ahmet Tarhan’in (2007) “Halkla iligkilerde Tanima ve Tanitma Araci olarak Internet:
Belediyelerin Web Sayfalar1 Uzerine Bir Analiz” isimli ¢alismasinda belediyelerin web sayfalarinin

tanima bakimindan yeterli, ancak tanitma agisindan eksik oldugu tespiti yapilmustir.
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M. Nejat Oziipek, Tiirkiye genelinde biiyiiksehir, merkez il ve ilce belediyelerini kapsayan
“Halkla Iliskiler Acisindan Belediyelerin Kamu Beklentilerini Ogrenme Yontemleri” (2006) adli
calismasinda tiim belediyelerin halkin istek ve goriislerini 6grenmek amaciyla gerekli yontemleri
kullandig1 sonucuna varilmistir. Muhittin Acar’in (1994) “Tiirk Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler
Arastirmas1” c¢alismasinda Tiirk kamu yonetiminde halkla iligkilerin bir yonetim felsefesi-bir yonetim
anlayis1 olarak benimsenmesi halinde cagdas tilkelerdeki gibi olacagi goriisii belirtilmistir.

Yonetim tarafindan alinacak kararlardan etkilenen tiim paydaslarin karar alma siireglerine
katiliminin ve vatandas ile iyi iliskiler kurulmasinin gerekli oldugunu belirttigi “Yerel Yonetisim Ve
Halkla Iliskiler: Yerel Yonetimlerin Tanima Ve Tanitma Yéntemleri Uzerine Bir Derleme” (2018) adli
caligmalarinda Filiz Tufan Emini ve Emine Sancak, yoOnetisimin yerel yonetimler ve kamu
kuruluslarinda basariyla uygulanabilmesinin etkili bir halkla iligkiler c¢alismasiyla miimkiin
olabilecegini ifade etmislerdir.

Sirel Golonii ise “Yerel Yonetimler, Halkla iliskiler ve Toplumsal Beklentiler” (2000) adli
caligmasinda yerel yonetimlerin yiikselen deger ozelliklerini koruyabilmelerinin daha fazla halkla
iligkilere onem vererek, halkla iliskilerin yontemlerini ve tekniklerini kullanmaktan gectigini
vurgulamaktadir.

2.HALKLA ILiSKIiLERIN TANIMA ISLEVi VE YEREL YONETIMLERIN
TANIMAYA YONELIK UYGULAMALARI

Basarili bir halkla iliskiler faaliyeti yapabilmenin 6n kosulu 6ncelikle s6z konusu faaliyete
muhatap olacak hedef kitleyi sahip oldugu biitiin 6zellikleriyle iyice tanimaktir. Hedef kitlenin yasi,
cinsiyeti, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerinin yani1 sira kiiltiirleri, yagam tarz1 gibi 6zellikleri
bilinmelidir. Ayrica bunlarin yani sira hedef kitlenin kurulusa iliskin diisiincelerinin, beklentilerinin de
Ogrenilmesi gerekir. Halkla iliskiler uygulamasinda ¢aligmalarin bir boliimii ¢cevreye doniik iken bir
boliimii de yonetimin karar almada bilgi eksikligini gidermek, ¢evreyi tanimak, halkla kimi konularda
sorumlulugu boliismek, degisen kosullar1 ve onlarla iligkili halk isteklerini 6grenmekle ilgilidir. Tanima
derken bu amaglar ve bunlarla ilgili uygulamalar anlagilmalidir (Kazanc1,1997:113).

Tanima faaliyetleri ile elde edilen bilgilerle yonetim; hedef kitleye yonelik ¢aligmalarini dogru
bir sekilde planlayabilir ve bu bilgiler dogrultusunda alacagi yerinde kararlarla etkili ve basarili
sonuglara ulagabilir. Ve yine bu bilgiler sayesinde yonetim; halkla iliskiler faaliyetlerinin hangi
alanlarda yogunlastirmasi gerektigini, hedef'kitlesiyle iligkilerinde kullanacagi arag ve yontemlerin neler
olacagi konusunda isabetli tespitler yapabilir. Bir belediye yonetiminin halkin takdirini kazanmasi ve
“halkin belediyesi” olabilmesi i¢in dncelikle halkin belediyeye yonelik duygu, diisiince ve goriislerini
dogru bir sekilde 6grenmesi geregi agiktir. Bir belediye, belde halkin1 tanimak, onun beklentilerini

ogrenmek ve bu beklentilere yonelik hizmet vermek zorundadir. Yerel halki tanimak, belediyenin halk
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ile biitlinlesmesine katki yaparken, halkla iligkiler uygulamalarinin da basarili olmasini saglar.
Yonetmek 6nce tanimak yani danigmak, sormak demektir. Danisan yonetimin aldig1 karar, ¢evreyi
tanimanin sagladigi bilgi istiinliigiinii 6ztinde tagimaktadir. Siyasal motiflerin disina ¢ikildiginda yani
kamu yonetimi yalnizca teknik bir siire¢ olarak c¢alistiginda, ona halka danismanin verdigi giicii, baska
hicbir kimse veremez ( Kazanci, 1997:117). Kamu yonetiminde halkla iligkilerin istenilen nitelikte ve
derecede diizenlenmis olmasi yonetimin bagarisini ve verimliligini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Kamu
kuruluslarinin amaci, halka yararli olmaktir. Varlik nedeni halk yarar1 olan kamu kuruluslar1 halk ile
yakin  iligkiler —kurmak, devamli olarak onun desteg§ini kazanmak ihtiyacindadir.
(Tortop,2018:121)Halkla iligkiler kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siirecidir (Mihgioglu,
1971:12). Bu baglamda yapacaklari ¢alismalarla halkin beklenti, goriis ve istekleri, sikayetleri gibi pek
cok konuda bilgi edinerek belediyeler isabetli kararlar alabilir ve halkin memnun olacagi uygulamalara
imza atabilirler. Var olmalarm borglu olduklar1 halka karsi asli misyonlar1 olan hizmet gotiirmeyi
belediyeler ancak; halki tanima ¢alismalariyla edindikleri bilgiler dogrultusunda diizenleyecekleri eylem
politikalar1 ve faaliyetlerle layigi ile yerine getirebilirler. Ve yine bu sayede yapacaklari faaliyetleri,
verecekleri kararlar1 halka benimsetmeleri, halkin onay ve destegini almalar1 miimkiin olacaktir.
Halkinin goriis ve isteklerini, sikdyetlerini dikkate alan bir belediye boylece kent halkiyla biitiinlesebilir,
halkin sahip ¢iktig1 ve destekledigi bir belediye olabilir. Bu amagclarla halki tanimaya yonelik

faaliyetlerin asagidaki sorulara yanit verecek sekilde diizenlenmesi yararl olabilir:

o Belediye sinirlar igerisinde yasayan yerel halkin ihtiyaclar1 ve beklentileri nelerdir?
o Belediye hizmetlerinden halk genelde memnun mu? Degilse neden?

. Halkin sikayetleri ve ¢dzlim dnerileri nelerdir?

o Halkin memnun oldugu ve destekledigi belediye hizmetleri nelerdir?

o Belediyenin hizmetlerine iliskin halkin genel goriisii nedir?

Nitekim uygulamada belediyelerin halki tanimak amaciyla bazi1 yontemlerden yararlandiklar

goriilmektedir. Bu yontemler sOyle siralanabilir (Budak vd. 2000:138, Tengilimoglu vd. 2004:140).

. Vatandaslarin kisisel bagvurulari

o Kamuoyu arastirmalari ve anketler

o Basini (medyay1) izleme

. Danisma

o Toplantilar

o Halkla yiiz ytize iligkiler

o Referandum (kamuoyuna Bagvurma)
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Literatiirde yer alan bu yontemlere yasadigimiz bilgi ¢aginin yeni iletisim yontemleri olan ve
kamuoyunun her kesiminin yaygin olarak kullandig internet teknolojisini ve bu teknolojinin sagladigi
sosyal medya araclarini da ilave etmek gerekir.

2.1.Vatandaslarin Kisisel Basvurulari

Yerel yonetimlerin toplumun 6rgiit hakkinda ve siirdiiriilen faaliyetlerle ilgili diisiinceleriyle
istek ve sikayetlerini 6grenmek i¢in yararlanabilecegi yoOntemlerin basinda vatandaslarin kisisel
bagvurulart gelmektedir. Ancak bu yoOntemin etkili olabilmesi igin yOnetimin vatandasa kisisel
bagvurularmin dikkate alinacagi ve gereginin yapilacagina dair giiven vermesi gerekir. Ayrica bu
bagvurularin hizli bir sekilde geri doniislinlin yapilmasi bu giivenin saglanmasina katki saglayacaktir.
Vatandag; yonetim tarafindan kisisel bagvurularmin ivedilikle ele alinacagim ve gereginin yerine
getirilecegini bilirse, kendinden emin bir gekilde kisisel bagvuru yapacak; belediyeler de bu sayede
vatandasi tanima ve anlama firsat: yakalamus olacaktir. ilk olarak Istanbul Belediyesi’nde 1994 yilinda
kurulan ve daha sonra bazi belediyelerce de kullanilan, vatandaglarin kisisel basvuru yaparak
yakinmalarini iletebilecekleri ve adi “beyaz masa” olan uygulama bu baglamda yararli olabilir.
Vatandas kisisel basvurularini sadece dogrudan belediye birimlerine degil medya iizerinden de
yapabilir. Giiniimiiziin yeni iletisim teknolojilerinden biri olan cep telefonlariyla ¢ektikleri resim ve
videolarla adeta potansiyel gazeteci gibi hareket ederek vatandaslar yazili ve gorsel medyanin ihbar
hatlarini sikayet ve haber yagmuruna tutmaktadirlar. Hatta bazi yayin kuruluslar1 halktan gelen bu resim
ve videolar1 degerlendirerek haberlestirme yoluna gitmektedir. Halk ayn1 zamanda yasadig1 bilgi caginin
kendisine sundugu bir baska teknoloji olan interneti ve dolayisiyla sosyal medyay1 da bu amagla etkin
bir sekilde kullanabilmektedir. Nitekim gilinlimiizde yerel yonetimler, medyadaki ihbar hatlarini, sosyal
medyay1, interneti bu ylizden de takip etme geregi duymaktadir.

2.2. Kamuoyu Arastirmalar1 Ve Anketler

Halkla iligkiler faaliyetlerinin verimli ve etkin sonuglar verebilmesi i¢in, kurulusun iginde bu-
lundugu durumun gergekgi bir sekilde analiz edilmesi, hedef kitlenin kurulus hakkindaki diigtincelerinin,
kurulusa kars1 tutum ve davranislarinin nesnel bir bigimde ortaya konmasi gerekir. Bu da arastirma ile
mimkiindiir (Se¢im vd, 1992:80). Halkla iliskiler faaliyetlerinde arastirma bir orgiitiin uygulama ve
politikalarina iligkin hedef kitlenin kanaatlerini, tutumlarini ve tepkilerini belirlemeye amaciyla
yapilmaktadir. Kuruluslarin halkla iligkiler faaliyetleri bilgilenmeyi, hedef kitleyi tanimay1 gerekli
kilmaktadir. Ciinkii hedef kitlenin yapisi ve pek ¢ok Ozelliklerinin bu arastirmalar sonucunda
ogrenilmesi ile kuruluslar halkla iliskiler faaliyetlerinin basarili bir sekilde gergeklestirme i¢in Gnemli
bir dayanak elde etmis olurlar. Yonetimlerin halkla iligskiler uygulamalarinda dayanaktan yoksun bir
sekilde ya da hayali bilgilerle strateji belirlemesi miimkiin degildir. O halde kuruluslar kendilerine hedef

kitlelerine iliskin dogru ve giivenilir bilgiler saglayan kamuoyu arastirmalarim1 kullanmalar1 geregi
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aciktir. Kamuoyu arastirmasi, saha arastirmasi kapsaminda yer alan ve halkla iliskiler faaliyetlerinde en
yaygin kullanildig1 diisliniilen bilimsel bir arastirma yontemidir (Simon,1986:16). Kamuoyu
arastirmasinin, halkla iligkilerde en ¢ok kullanilan arastirma bicimi oldugu, Pavlik ve Summeral'in
yaptiklar1 ¢aligmayla da ortaya konulmustur (Pavlik, 1987:33). Alan arastirmasi yaparken, en yaygin
bicimde kullanilan veri toplama teknigi ankettir. Anket; bir topluluga ya da 6rneklemi olusturan
deneklere sorular yoneltmek sureti ile veri toplama yontemidir. (Budak vd, 2000:139)Kamu y6netiminin
bilgisinin yetersiz oldugu 6nemli hizmetler hakkinda toplumun ne diisiindiiglinii anlamanin bir yolu da
kamuoyu arastirmasi yapmaktir. Bu yontemle varilmak istenen amag, ¢ogunlugun egilimlerini
ogrenmek, alinacak kararlarin isabetli, uygulanabilir nitelikte ve cogunlugun istegi dogrultusunda
olmasini saglamaktir. Burada uygulanan anket ve goriisme yontemlerinin tutarli, yansiz ve gergekleri
yansitacak nitelikte olmas1 6nem tagimaktadir( Tengilimoglu vd,2004:140- 141).

2.3. Basim (Medyay1) izleme

Yonetimler medyay1 izleyerek gerek hedef kitlelerine gerekse cevrelerine iligkin pek ¢ok
konuda bilgi sahibi olabilirler. Medya (basin) bir yandan halki her konuda haberdar etme iglevini yerine
getirirken, bir yandan da halka istek ve sikayetlerini ifade etme imkani sunmaktadir. Bu baglamda
kuruluslarin hem hedef kitlelerini tanimak; onlarin sikdyet ve isteklerini 6grenmek, hem de yaptiklari
faaliyetlerin haber olarak yer verildigi medyay1 izlemeleri geregi agiktir. Yonetimler medyay1 halkla
iligkilerinde bir geri bildirim araci olarak ta degerlendirmek durumundadir. Ayrica basin tarafindan
yapilan arastirmalar da yoOnetimin yararlanabilecegi onemli bir bilgi kaynagidir. Gerektigi gibi
yararlanildiginda medya, yonetimin kendi imkanlariyla ¢ok zor 6grenebildigi istek ve sikayetler gibi bir
takim bilgileri kolayca aktarabilme islevi gérmektedir. (Tengilimoglu vd. 2004:141) Sektor ve isletme
cevresi ile ilgili haberlerin dikkatle izlenmesi, kurulusun alacagi kararlarin isabet derecesini
yiikseltecektir (Budak vd,2000:141).

2.4. Danmisma

Danigsma, kuruluglarin halkla ilgili bir konuda karar almasi gerektigi durumlarda, halkin
temsilcileri olabilecek 6zellikteki kisilerle iliski kurarak bilgi almasidir. Danisma yonteminde temel
amag, alinacak kararlar ya da yapilacak faaliyetlerde halkin ne diislindiigiinii 6grenmektir. Bu yontemi
kullanarak belediyeler, halkin temsilcilerine damigarak dolayli da olsa halkin yonetime katilmasini
saglamis ve Ustelik belediye ile halk arasinda bir konsensiis olusmasinin da yolunu agmig olur. Halkin
istek, beklenti, yakinma ve elestirilerinin dgrenilerek yapilacak caligmalarin yeniden planlanarak ele
alinmasi danisan yonetici birimine iistiinliik saglamakta ve aldigi kararlarin uygulanabilirlik sansini da
olabildigince fazlalagtirmaktadir (Kazanci, 1997:135). Ciinkii halka danisilarak elde edilebilen bu
saptamalar araciligiyla belediye karar ve yiiriitme organlari, hizmet politikalar1 ve uygulamalarindaki
dogru ve yanliglar1 anlama olanagina kavusacak, daha da 6nemlisi halkin bunlarla ilgili gériis ve tavirlari

Ogrenilmisg olacaktir (Yalgindag, 1996:101). Danigsma, yonetimin yanlis yapmasini engelleyebilecegi
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gibi, kararlarin uygulanmasindan sonra ortaya eger tepki ¢ikacaksa bunu karsilamanin da yollarini
gosterir. Isletmelerde ve kamu kuruluslarinda gercek anlamda bir damsma olabilmesi icin &zelikle
kuruluslarin katilimli bir ydnetim anlayisina sahip olmasi ve yonetimlerinde halktan ve kitle
orgiitlerinden temsilcilerin de bulunmasi gerekir. Bdylece, hedef kitlenin daha iyi taninmas1 ve isletme
ile toplum arasinda daha saglikli iliskilerin kurulmasini saglayabilir. (Tengilimoglu vd. 2004:140) Bu
baglamda 5393 sayili Belediye Kanunu ve 26313 sayili Kent Konseyi Yonetmeligi’ne dayanarak 2006’
da kurulmus yapilar olan Kent Konseylerinden s6z etmek yerinde olacaktir. Kurulus amaglari; kent
yagaminda, kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanigma, saydamlik,
hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata ge¢irmek olan
kent konseyleri bu dogrultuda aldiklar1 goriis ve Onerileri belediyelere bildirmektedirler. Kent
Konseylerinin belediyelere onerilerine 6rnek olarak Karsiyaka Kent Meclisi’nde alinan ve uygulanan
su ornek verilebilir. Karsiyaka Kent Meclisi’nin bir genel kurulunda Tuna ve Alaybey mahalleli iiyeleri
sahilde ¢ay bahgesi Onerdiler. Projelendirdiler. Bardagin bigiminden, sandalyenin sekline, ka¢ kisi
calisacagindan, cay fiyatina kadar yazdilar. Kent Meclisi genel kurulunda onaylandi. Oneri belediyeye
gitti. Belediye tam olarak mahalleli nasil istiyorduysa oyle ¢ay bahgesi yapti. (A3Haber.com, 2020).

2.5. Toplantilar

Bir kurulusun orgiit i¢i ya da orgiit dis1 cevresine iligkin bilgisi arttirmasinin, ¢evresini
tanimasinin bir yolu da toplantilardir. Yonetici ile yonetilenler arasinda sosyal bir koprii kurulmasini,
karsilikli goriis aligverigini saglayan toplantilar farkli amaglarla farkli biiytikliiklerde diizenlenirler. Bu
toplantilarin katilimcilarin kolayca ulasabilecekleri mekanlarda uygun saatlerde diizenlenmesine dikkat
etmek gerekir. Toplantilarda yerel halk ile bir araya gelen belediye yoneticileri hem kendi karar ve
faaliyetlerini anlatma hem de halkin sikayet, istek ve Onerilerini ilk agizdan duyma imkani bulurlar.
Halkla yoneticilerin bir araya geldigi bu toplantilar i¢in belediyelerde toplanti salonlari, disarida ise
mabhalle kahveleri, kir bahgeleri gibi toplanma yerleri tercih edilir. Ayrica yerel yonetimler mahalleleri
en iyi tantyan kisi olarak vatandaslik hizmetlerini mahalle bazinda diizenli olarak yiiriiten mahalle
muhtarlartyla da bir araya gelerek goriis aligverisinde bulunmaktadir. Yerel hizmetlerin 6nemli bir
pargast olan mubhtarlarla iletisim halinde bulunan belediyeler hizmet verdikleri halki beklenti ve
isteklerini 6grenmek i¢in de muhtarlardan dogru ve giivenilir bir veri kaynagi olarak bilgi alarak boylece
uygulamalarinda daha isabetli kararlar verebilirler. Belediye yoneticileri yerel halk ve muhtarlar ile bir
araya geldikleri bu toplantilar diginda kentin sivil toplum orgiitleri ile zaman zaman toplantilar
yapmaktadirlar. Giinlimiizde sivil toplum orgiitleri demokrasinin 6nemli bir parcasi olarak devlet ve
halk arasinda ¢ok yonlii bir koprii islevi géormektedir. Vatandasin sivil toplum orgiitleri araciligr ile

savunuculuk faaliyetlerine ve politikalar1 etkileme dolayisiyla da demokratik yonetim siireglerine
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katilmalar1 s6z konusudur. O halde yerel yonetimlerin halkin beklenti, istek ve sikayetlerini 6grenmek
icin sivil toplum orgiitlerini dikkate almas1 ve onlarla toplantilar yapmasi 6nem kazanmaktadir.

2.6. Halkla Yiiz Yiize fliskiler

Bir tanima yontemi olarak yiiz yiize iliskilerden s6z edebilmek i¢in; yonetimin bu iliskiden
ilerisi igin bazi sonuglar ¢ikarmak amaciyla yararlanmasi, sikayetlerini ve halkin isteklerini 6grenmesi
ve bunlar1 bellegine aktarmasi gerekir (Unlii, 1993:33). Bu baglamda kuruluslar icin halkla yiiz yiize
iliski kurulmasi halki tanima agisindan 6nemli bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle hizmet
sektoriinde yer alan kuruluslar diger sektdrlere oranla halk ile daha fazla yiiz yiize iliski kurmaktadir.
Otel, lokanta, banka gibi konularda hizmet sekt6riinde yer alan &zel isletmelerin yani sira kamu
kuruluslarmin bir kismi da hizmet sektdriinde faaliyet gostermektedir. Bunlar arasinda yerel yonetimler
de halka sunduklar1 pek ¢ok hizmet ile 6nemli bir yere sahiptir. Temizlik, su, ulagim gibi pek ¢ok konuda
vatandasa hizmet veren yerel yonetimler hedef kitlesi vatandas ile her giin yliz ylize gelmektedir.
Vatandagin yerel yonetimlerden aldiklar1 hizmet esnasinda muhatap olduklar1 belediye ¢alisanindan
memnun olmalari, hizli ve sorunsuz iglerinin goériilmesi yonetimin halkla arasinda iyi ve giivenilir bir
iligki kurulmasina, halkin memnuniyetine sebep olacaktir. Bu nedenle yerel yonetimlerde en alt seviyede
caliganindan en {ist ¢aliganina kadar hemen herkesin vatandasa daima giiler yiizlii, nazik ve anlayish
olmasi, problem yaratan degil ¢6ziim lireten bir yaklagimla davranmasi geregi agiktir. Boyle bir iligki
belediye ile halkin arasinda pozitif bir etkilesim saglayacak, halkin nezdinde belediyenin itibarini
arttiracak, halki yonetimden yana hosnut kilacaktir. Halkla her giin yiiz yiize gelen yerel yonetimin farkli
birimleri ayn1 zamanda halkin belediyeden hizmet alirken ne diislindiigiinii, istek ve sikayetlerini de dile
getirdigi yerlerdir. Bu sikayet ve istekleri hizmet verdigi halktan yiiz yilize alma sansini belediyelerin bir
geri bildirim firsati olarak iyi degerlendirmesi halkin onaymi alan isabetli kararlar, basarili isler
yapmasini saglayacaktir.

2.7. Referandum (Kamuoyuna Bagvurma)

Belli konular iizerinde kamuoyunun gergek egilimin saptamanin yolu, kuskusuz referanduma
bagvurmadir. Ozellikle bati iilkelerinde stk kullanilan bir yontemdir. (Ertekin, 2000:156) Ornegin
Norveg’te yerel yonetimlerle ilgili yasada referandumla ilgili bir hiikiim bulunmamasina karsin,
belediye veya ilge meclisleri referanduma gidebilirler. Referandum danigsma niteligindedir. Ancak
yasalarla zorunlu kilinmis ise baglayicidir (Tortop, 1990:75). Referandum ézellikle son yillarda
Tiirkiye’de de belediyeler tarafindan halki ilgilendiren alt yap1 ya da iist yap1 yatirimlari gibi konularda
vatandaslarin goriislerini almak igin siklikla uygulanmaktadir. Ornegin; Eskisehir Odunpazari
Belediyesi, 2019 yilinda Hamamyolu Caddesi tizerinde kendi islettigi kafelerdeki ¢ay fiyatlari ile ilgili
yaptigi  referandum  sonucuna  goére isletmelerde  1TL.olan ¢ay fiyai  degismedi

(sputniksnews.com/12.12.2020). Goriilityor ki halkla iligkilerin gayelerinden biri olan hedef kitleyi

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Ozel Say1 1/ 98 — 119



file:///E:/Eskişehir%20Odunpazarı%20Belediyesi,%202019%20yılında%20Hamamyolu%20Caddesi%20üzerinde%20kendi%20işlettiği%20kafelerdeki%20çay%20fiyatları%20ile%20ilgili%20yaptığı%20referandum%20sonucuna%20göre%20işletmelerde%201TL.olan%20çay%20fiyatı%20değişmedi
file:///E:/Eskişehir%20Odunpazarı%20Belediyesi,%202019%20yılında%20Hamamyolu%20Caddesi%20üzerinde%20kendi%20işlettiği%20kafelerdeki%20çay%20fiyatları%20ile%20ilgili%20yaptığı%20referandum%20sonucuna%20göre%20işletmelerde%201TL.olan%20çay%20fiyatı%20değişmedi
file:///E:/Eskişehir%20Odunpazarı%20Belediyesi,%202019%20yılında%20Hamamyolu%20Caddesi%20üzerinde%20kendi%20işlettiği%20kafelerdeki%20çay%20fiyatları%20ile%20ilgili%20yaptığı%20referandum%20sonucuna%20göre%20işletmelerde%201TL.olan%20çay%20fiyatı%20değişmedi
https://tr.sputniksnews.com/tags/keyword_

European Journal of Managerial Research Dergisi 109

etkilemek ve ondan etkilenmek ve bdylece karsilikli anlayis ve isbirligini saglamak i¢in kullanilabilecek
yontem ve tekniklerden birisi de referandumdur.

2.8. Internet Teknolojileri ( Sosyal Medya Ve Web Siteleri)

Cagimizin internet teknolojileri sayesinde klasik kitle iletisim araglarinin yaninda internet
teknolojisi ile yeni iletisim mecralar1 ve araglart hayatimiza girmis bulunmaktadir. Yerel yonetimler de
diger orgiitler gibi hedef kitleleriyle iletisim kurmada sosyal medyay1 ve web sitelerini etkin bir sekilde
kullanmaya baglamiglardir. Nitekim pek ¢ok belediye web siteleri olusturarak Twiter, Facebook,
WhatsApp gibi teknik ve araglardan hedef kitlelerine ulagsmada yararlanmaktadir. Bunda gergekten de
internet teknolojilerinin miisteriye 6zgii ya da dar bir hedef kitleye yonelik, e-posta ve Chat ile hizh geri
bildirim alma imkani1 sunan akici, esnek ve etkilesimli medya oOzellikleriyle halkla iliskiler
uygulamalarma yeni bir soluk getirmesinin payi yiiksektir. Belediyelerin internet teknolojisini
kullanarak hedef gruplarini tamimaya yonelik yontemleri ise soyle degerlendirilebilir: (Tarhan, 2007:7)

o Belediyeye Erisimi Saglayacak Telefon ile Faks numaralar1 ve e-posta adresleri:
Belediyelerin halkin istek ve beklentilerini alabilecekleri yazili ve sozlii temel iletisim araglari olarak
degerlendirilmektedir. Halkin iletisim araglarina yatkinligi ve kullanilabilirlik i¢in farkli segeneklerle
desteklenmistir.

o Bagkana Mesaj: Halkin belediyenin herhangi bir uygulamasina iliskin goriislerini
dogrudan baskanlik makamina aktarabilmesi ve bagkan tarafindan yanitlanmasi diisiiniilen tanima
yontemi olarak degerlendirilmektedir.

. Istek ve Sikayet Hatti: Mevcut telefon, faks, e-mail ve baskana mesaj béliimleri disinda
halkin yine istek ve sikayetlerini yazili olarak web sayfasi lizerinden iletebilecegi bir tanima yontemidir.

o Bilgi Edinme: Bilgi Edinme Yasasi cercevesinde halkin belediyenin herhangi bir
uygulamasi ya da mevcut birimleri hakkinda bilgi edinmesini saglayan ve yine halkin taleplerinin
belirlenmesi noktasinda isleyen bir tanima yontemidir.

o Anketler: Cogu kez web sayfasinda yer alan ve sonuglarinin da halkla paylasildigi kimi
zaman belediyenin herhangi bir uygulamasiin halkta gosterdigi tepki kimi zaman da yapilacak bir
uygulamanin halk tarafindan benimsenip benimsenmedigi konularin1 6lgmeye yarayan kisa ¢ogu kez
tek soruluk tanima yontemidir.

3. DOGU KARADENIZ BELEDIYELER BIRLiGi

Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi; 29.12.1992 tarih ve 92/4017 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar
ile kurulusu onaylanmis ve bu karar 09.02.1993 giin ve 21491 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak

Tiizel Kisilik  kazanmistir. Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi’ne bolgede yer alan Trabzon,
Rize, Giresun, Glimiishane, Bayburt ve Artvin [llerine dahil il, ilge ve kasaba belediyelerinden 73

belediye bagli bulunmaktadir. (“dkbb.gov.tr”, 2020)
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4. METODOLOJI

Aragtirma evrenini Dogu Karadeniz Birligi’nin 6’s1 il digerleri ilge olan toplam tiye sayis1 73
belediye olusturmaktadir. Calismada 73 belediyeye telefon ve internet iizerinden anket uygulanmustir.
Anketlerin 41°’nden geri doniis alinmistir. Bu belediyeler Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Giimiishane,
Bayburt illeri olmak tizere 6 il ile Hopa, Kemalpasa, Borcka, Arhavi, Ardesen, Derepazari, Iyidere,
Cayeli, Camlihemsin, Akgaabat, Besikdiizii, Of, Siirmene, Caykara, Arakli, Macgka, Dernekpazari,
Vakfikebir Bulancak, Tirebolu, Dereli, Gorele, Eynesil, Piraziz, Kesap, Yaglidere, Siran, Torul, Kiirtiin,
Kelkit, Glimiisgoze, Arpali, Aydintepe, Demirdzii, olmak iizere 35 ilge belediyesidir. Bu ¢alismada veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis, ankette katilimcilara kapali uglu 11 soru yoneltilmistir.
Anket sorulart; alanla ilgili bu konuda yapilmis arastirmalardan Mubhittin Acar’in “Tiirk Kamu
Yonetiminde Halkla iliskiler Arastirmasi” (Acar,1994) ve M. Nejat Ozipek’in “Halkla Iliskiler
Acisindan Belediyelerin Kamu Beklentilerini Ogrenme Yontemleri” (Ozipek, 2009) adli ¢aligmalarda
daha once kullanilmis olan anket sorularindan alinmistir. Ancak gilinlimiiz degisen kosullar1 dikkate
alinarak bu sorulara 6 yeni soru eklenmistir. Aragtirmada kullanilan bilgi toplama ara¢lariin etkinligini
sinamak amaci ile tesadiifi yontemle secilmis 20 kisi iizerinde 6n test ¢alismasi uygulanmis, elde edilen
veriler dogrultusunda konuyla ilgili uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak gerekli diizeltmeler
yapilarak anket sorularinin gecerliligi saglanarak anket formuna son sekli verilmistir. Aragtirma
verilerinin sonuglar1 analiz edilerek frekans tablolar1 seklinde rapor edilmistir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo1: Medyanin Takip Edilmesi

Say1 Yiizde
Evet 33 %95,16
Hayr 2 %4,84
Toplam 41 100

Calismada yer alan “Medyada belediyenize iligkin yer alan haber ve yorumlar giinliik olarak
takip edilip iist yonetime sunuluyor mu?” sorusuna belediyelerin 39’u medyay1 takip ettiklerini,
belediyeleriyle ilgili haberleri arsivleyip belediye baskania sunduklarin1 belirtmislerdir. Iki belediye
ise kii¢iik belediye olduklari i¢in medyada haberlerinin hi¢ yer almadigini bu nedenle de medyay: takip
etmediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 2: Halk Giinii Diizenleme

Say1 Yiizde

Evet 18 %43,90
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Hayir 23 %56,10

Toplam 41 100

Arastirmada yer alan belediyelere “Belediyenizde halk giinii gibi ¢esitli adlar altinda halkla
belediye baskani ya da baskan yardimcisinin bir araya geldigi toplantilar yapiliyor mu?” sorusu
yoneltilmis ve 18’inde (%43,92) “halk giinii” diizenlendigi;23’{inde (%56,12) diizenlenmedigi tespit
edilmistir. Aragtirmada bazi belediyelerin dnceleri halk gilinli yaptiklarint ancak Covid19 salgim
nedeniyle halk giinii diizenlemekten vazgecmek zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3: Halk Giinii Diizenlenme Sikhg1

Say1 Yiizde
Haftada bir
15 giinde bir 5 %12,2
Ayda bir 7 %17,08
3ayda bir 1 %2,44
Diizensiz 5 %12,2
Hig 23 %56,12
Toplam 41 100

Aragtirmada “belediyelerin halk giinii seklindeki toplantilar1 hangi siklikta diizenlenmektedir?”’
sorusuna arastirma siirecinin pandemiye rastlamasi nedeniyle Tablo 3’de goriildiigii gibi belediyelerin
23’1 (%56,12) pandemi onlemleri kapsaminda halk giinleri diizenlemediklerini, ayda bir diizenleyenler
ise 7 (%17,08)oldugu, 15 giinde bir 5’ininin ( %12,2),3 ayda bir ise sadece 1’inin (%2,44) diizenledigi
seklinde yanitlar alimmistir. Diizensiz bir sekilde halkla bir araya gelenlerin ise 5 (%12,2) belediye

oldugu ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

il Tlge
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Say1 % Say1 % %
Evet 5 %12,2 13 %31,72 %43,90
Hayir 1 %2,44 22 %53,68 %56,10
TOPLAM 6 %14,64 35 %85,4 100

Tablo 4: Belediye Siniflandirmasina Gore Halk Giinii Diizenlenmesi

Belediye smiflandirmasina gore 5 il belediyesinin, 13 ilge belediyesinin “halk giinii”
diizenledikleri, 111l belediyesi olmak {izere 23 belediyenin ise “halk giinli” diizenlemedigi goriilmiistiir.
Il belediyelerinden Rize Belediyesinin “Halk Giinii” diizenlemedigi halkin belediye baskanindan
randevu alarak yiiz yiize goriistiigii tespit edilmistir. Ulkede yasamlan pandemi siireci nedeniyle
belediyelerin halk giinii diizenlemekten vazgectikleri katilimcilar tarafindan 6zellikle belirtilmistir.

Tablo 5: Kamuoyu Arastirmalarina Bagvurma

Say1 Yiizde

Evet 21 %51,20

Hayir 20 %48,80
Toplam 41 100

Aragtirmada “ Belediyenizin 2020 yili igerisinde belediye caligmalartyla ilgili herhangi bir
kamuoyu arastirmasi yapildt mi1?” sorusuna belediyelerin %51,24’ii halkin diisiince ve tepkilerini
O0grenmeye yonelik kamuoyu arastirmasi yapmis olduklari, %48°’8’i ise herhangi bir arastirma
yapmadiklar1 seklinde yanit vermistir. Yontem bakimindan bir degerlendirme yapildiginda;
belediyelerin kamuoyu arastirmalarini; daha ¢ok hizmetlerinden halkin memnuniyetini 6l¢gmek, sokak
isimlerini belirlemek, aligveris merkezi istenip istenmedigini 6grenmek i¢in yaptirdiklar1 gorilmiistiir.
Arastirmada yer alan Bayburt il belediyesi kamuoyu arastirmasini cami yaptirmak konusunda halkin
gorislerini 6grenmek i¢in; Giimiishane ve Trabzon il belediyeleri halkin memnuniyetini 6lgmek igin;
Rize belediyesi ise halkin “gelecekte nasil bir Rize?” istedigini ve “sehrin genel sorunlarinin neler

olduguna” iliskin konularda ne diislindiigiinii 6grenmek i¢in kamuoyu arastirmalar1 yapmuslardir.

Sayi Yiizde

Evet 33 %80,52
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Tablo Hayir 8 %19,52 6: Sivil Toplum
Orgﬁtleriyle Toplam 41 100 Toplanti
Yapilmasi

Ankette “Belediye yonetimi sehirde bulunan sivil toplum &rgiitleri ile toplanti yapiyor mu?”
sorusuna ¢alismaya katilan Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi tiyelerinin 33’iiniin (%80,52) Tablo 6’da
gorildigi gibi verdigi yanit olumludur. Sivil toplum orgiitleri giinimiizde toplum yararina faaliyetleri
ile sosyal hayatimizin vazgegilmez birer pargasi haline gelmistir. Bu nedenle 6zellikle son yillarda
belediyelerin yerel hizmetleri yerine getirirken karsilagtiklart sorunlarin ¢éziimiinde toplum yararina pek
cok konuda faaliyet gosteren adeta toplumun vicdani gibi hareket eden sivil toplum orgiitlerinin
sempatisini kazanmasi ve destegini almasi son derece Onemlidir. Bu sonucu ydntem agisindan
degerlendirdigimizde ankete katilan belediyelerin yerel hizmetleri yerine getirirken sivil toplum
orgiitleriyle bir araya gelmeye ve onlara maddi— manevi katkilar saglamaya calistiklarin1 gérmekteyiz.
Ayrica ankete katilan belediyelerden Ardesen Belediyesi’nin 2019 yilinda sivil toplum orgiitii Tiirkiye
Hayvanlarin Yasam Haklar1 Koruma Federasyonu ve Karadeniz Hayvan Haklar1 Dernegi tarafindan
ilcede yapilan sokak hayvanlaria iliskin faaliyetleri basarili bulunarak birincilik odiilii ile
odiillendirilmesi de belediyelerin hedef kitlesi igerisinde yer alan sivil toplum orgiitlerince de yakindan
takip edildigini gostermesi agisindan dnemlidir.

Tablo 7: Toplantilarin Diizenlenme Sikhg1

Say1 Yiizde

Haftada bir 2 %4,88
Ayda bir 12 %29,28

15 Giinde bir 1 %2,44

3ayda bir 2 %4,88

6 Ayda bir 1 %2,44
Yapilmiyor 8 %19,52

Diizensiz 15 %36,6

Toplam 41 100
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Calismada “sivil toplum orgiitleriyle hangi siklikta toplantilar yapiliyor” sorusuna ise ankete
katilan belediyelerden 8’inin c¢ok kiiciik ilce olmalar1 ve ilgelerinde sivil toplum orgiitii olmamasi
nedeniyle bu tiir bir toplanti yapmadiklar1 seklinde yanit verdigi, diger belediyeler ise sivil toplum
orgiitleriyle pandemiye ragmen Tablo 7°de goriilebilecegi gibi farkli araliklarla da olsa bir araya
geldikleri seklinde yanit vermislerdir. Bu sonuca gore ankete katilan belediyelerin sivil toplum
orgiitlerinin toplumdaki yerini ve 6nemini kavradiklar1 ve bu orgiitlerle iletisim halinde olmaya
calistiklar1 sdylenebilir.

Tablo 8: Muhtarlarla Toplant1 Yapilmasi

Say1 Yiizde

Evet 38 %92,68

Hayir 3 %7,32
Toplam 41 100

Aragtirmada “Mubhtarlarla toplantilar yapiliyor mu?” sorusu katilimcilara yoneltildiginde Tablo
8’de gorildigi gibi 38 belediyenin (%92,68) muhtarlarla bir araya geldikleri belirlenmigtir. Muhtarlar
bir mahalleyi en iyi taniyan ve mahalle halkinin en giivendigi kisi olarak yerel yonetimlerin dnemli bir
veri kaynagi ve adeta mahalledeki eli kolu ayagi konumundadir. Nitekim arastirma sonucuna gore
belediyelerin arastirmanin yapildigi pandemi siirecinde dahi muhtarlarla goriismelerini stirdiirdiikleri,
isbirligi icerisinde ¢aligtiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 9: Toplantilarin Diizenlenme Sikhg

Say1 Yiizde

Haftada bir 3 %7,29
6 Ayda bir 2 %4,86

Ayda bir 15 %36,45

3ayda bir 3 %7,29

Diizensiz 15 %36,45

Hi¢ yapmayanlar 3 %7,29
Toplam 41 100

“Muhtarlarla hangi siklikta toplantilar diizenleniyor?” sorusuna Tablo 9’da goriildiigi gibi
calismada yer alan belediyelerin; 15’1 (%36,45) ayda bir, 3’ haftada bir (%7.29), ayda bir
(%7,29)’unun, 15’1 ise (%36.45) ise diizensiz olarak bir araya geldikleri ve toplant1 yaptiklar seklinde

yanit vermistir.
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Tablo 10: Halkin Belediye Baskani ile Goriismek icin Kullandi1 Araclar

Kullanilan Araglar Say1 %
Yiiz ylize goriisme 29 %70,76
Twiter- WhatsApp 3 % 7,32
Telefonla 1 % 2,44
Hepsi 8 %19,52

Toplam 41 100

15

Aragtirmada “Halkin belediye baskani ile goriismede kullandigi araglar nelerdir?” sorusuna

verilen yanitlara bakildiginda Tablo 10°da goriildigii gibi en fazla %70,76 ile halk belediye baskani ile

gorlismek i¢in en fazla yiiz ylize goriismeyi tercih etmektedir. Pandeminin devam ettigi bu siirecte dahi

insanlarin bagkanla yiiz yiize goriismeyi tercih etmesinde ¢alismaya katilan belediyelerin kiigiik yerler

olmasi nedeniyle herkesin her zaman baskanla her yerde karsilasabilme olanagimin bulunmasindan

kaynaklandigi soruya yanit veren ilgili kisiler tarafindan belirtilmistir.

Bu tabloda yeni medya araglar1 olarak ta anilan Twitter ve whatsApp ile bagkanla goriismenin

diisik oldugu (7,32) goriilmektedir. Bu sonuca gore, vatandasin yeni medya araglarini yerel

ihtiyaglarinin ¢6ziimii i¢in kullanma aligkanligini heniiz edinmedigini sdylenebilir.

Tablo 11: Belediyelerin Kullandigi Internet Teknolojileri

Ankette “Belediyeniz hedef kitlesini tamimak ic¢in hangi internet teknolojilerini
Kullanilan iL Ilge
Internet Var % Yok | % % Var % % Toplam
Teknolojileri Toplam Yok
Iletisim 6 %100 - %100 31 %88,57 %11,43 %100
bilgileri
Bagkana 5 %83,33 1 %16,67 | %100 25 %71,43 %28,57 %100
Mesaj 0
Istek ve | 5 %83,33 1 %16,67 | %100 24 %68,57 %31,43 %100
sikayet hatt 1
Bilgi edinme 4 %66,66 2 %33,34 | %100 19 %54,28 %45,72 %100
6
Anket - 6 %100 %100 3 %8,57 %91,43 %100
2
Yeni Medya 6 %100 - %100 31 %88,57 %11,43 %100
Web  Sitesi | 6 %100 - %100 31 %88,57 %9,76 %100
Olan
kullanmaktadir?” sorusu yoneltilmis ve Tablo 11°de goriildiigii gibi 6 ilin 35 ilgenin yer aldif
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arastirmada belediyelerin internet teknolojilerinden yararlanma bakimindan sadece 4 ilge belediyesinin
web sayfasinin olmadigi, digerlerinin ise web sayfasi oldugu tespit edilmistir. Calismada web sayfasi
olmayan il¢e belediyelerinin internet uygulamalarin1 e-devlet iizerinden yerine getirdikleri bilgisine
ulasilmistir. Bu soruya verilen yanitlarda ankete katilan 6 il belediyesinin (%100) 6’sinda da internet
teknolojilerinin kullanildigi; “iletisim bilgilerinin (telefon, faks, e-mail, adres) ve kamuoyunda yeni
medya araglar1 da denilen (Twitter, whatsApp, Facebook, Instagram vb.) ve web sitelerinin oldugu ifade
edilmistir. “Bagkana mesaj” ve “istek ve sikdyet hattinin” ise 5 il belediyesinin web sitesinde
oldugu,1’inde olmadigi, “anket” boliimiiniin ise 6 il belediyesinin de web sitesinde yer verilmedigi
goriilmistiir. “Bilgi edinme” bdliimiiniin ise il belediyelerinin 4’{inlin web sitesinde oldugu, 2’sinde
olmadig: tespit edilmistir. Web sayfasina sahip 31 ilge belediyesinin 31’inde de (%88,57) “iletisim
bilgilerinin”, yeni medya araglarinin oldugu bu soruya verilen yanitlalar tespit edilmistir. Calismada yer
alan il¢e belediyelerinin web sitelerinde “baskana mesaj” boliimiiniin 25’inde (%71,43) “istek ve sikayet
hattinin” ise 24’iinde (%68,57) oldugu, il¢e belediyesinin 10 tanesinde “baskana mesaj” ve 11 tanesinde
ise “istek ve sikayet hattinin” olmadigi tespit edilmistir. “Bilgi edinmenin” 19 (54,28) il¢e belediyesinin
web sitesinde oldugu,16’sinda ise (%45,72) olmadigi, “anket” boliimiiniin ise sadece 3 (%8,57) ilce
belediyesi web sitesinde oldugu, buna karsin 32’inde (% 91,43) olmadigi goriildii.

SONUC

Yerel baglamda halkla en yakin iliskide bulunan belediyeler, her cagdas orgiit gibi basarili bir
sekilde varliklarini siirdiirebilmek i¢in hizmet verdikleri halkin istek, beklenti ve sikdyetlerini 6grenmek
ve buradan elde ettikleri bilgiler dogrultusunda hizmet politikalarin1 ve uygulamalarini diizenlemek
durumundadirlar. Belediyeler bu bilgileri ancak bir yonetim fonksiyonu olan halkla iligskilerden 6zellikle
de halkla iligkilerin tanima yontem ve tekniklerini kullanarak edinebilirler. Aragtirma evrenini olusturan
Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi’nin iiyeleri olan belediyelerin yer aldigi bu ¢alismanin Covid 19
salgini siirecine denk gelmesi arastirmanin kisith bir sekilde yapilmasina neden oldu. Arastirmada
Covid19 nedeniyle gerek halk giinlerinin gerek sivil toplum orgiitleri ve gerekse muhtarlarla yapilan
toplantilarin belediyelerce gecici olarak iptal edildigi veya uzun araliklarla olsa da gergeklestirilmeye
calisildigr belirlendi. Bu sonug belediyelerin sivil toplum orgiitleriyle ve muhtarlarla isbirligi iginde
caligmanin 6nemini kavradiklarimi gostermektedir. Yapilan arastirmada belediyelerin hedef kitlelerini
tanimak i¢in en fazla %95,16 ile “basimu takip etme” yonteminden yararlandiklari tespit edilmistir.
Arastirmada “kamuoyu arastirma” yonteminin belediyelerin %51,24’i tarafindan kullanildigi,
%48,8’inde ise hi¢ kullanilmadigi belirlenmistir. Arastirmada yer alan belediyelerin web siteleri
incelendiginde ise illerin higbirinin kamuoyunu arastirma kapsaminda “anket” boliimlerine yer
vermedikleri ilgelerden ise sadece 3’iiniin “anket’e” yer vererek yararlandiklari goriilmiistiir. Bu
durumun internet teknolojilerini kullanmalaria ragmen belediyelerin bu teknolojinin onlara sundugu

imkanlarin pek farkinda olmadigini gdstermektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda arastirmada yer alan
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belediyelerin biiyiik cogunlugunda halkla iliskiler birimlerinin olmadigini olanlarin ise sadece tabeladan
ibaret oldugu ve dolayisiyla halkla iliskiler uygulamalarinin uzmanliktan yoksun yapilmaya
calisildiginin da bir gostergesidir. Nitekim aragtirma sonucunda Giresun disinda diger 5 il belediyesinde,
8 ilce belediyesinde halkla iligkiler miidiirliigliniin bulundugu geri kalan 27 ilgcede ise olmadig1
belirlenmistir. Bu baglamda aragtirmada yer alan belediyelerde anket sorularina cevap verebilecek
diizeyde bile kisileri bulmakta giicliik ¢ekildigini ifade etmek gerekir. Oysa tilkemizde halkla iligkiler
konusunda her yil yiizlerce geng lletisim Fakiiltelerinden mezun olmakta ancak bunlar ne yazik ki
alanlarinda is bulmakta zorluk c¢ekmektedir. Halkla iligskiler konusunda egitimli bu genglerin
belediyelerin kadrolarinda hak ettikleri yeri almalari durumunda belediyelerin halkla iligkiler
faaliyetlerinin ulagilmak istenen amaglara ulasmasinda biiyiik bir katki yapacagi muhakkaktir. Yapilan
caligmada pandemiye ragmen halkin belediye baskani ile en ¢ok “yiiz ylize goriismeyi” 29 (%70,76) ile
tercih ettigi goriilmiistiir. Bunun arastirmada yer alan belediyelerin kiigiik yerler olmasi ile, herkesin
birbirini taniyip, baskan1 her yerde gorebilmesinin bir sonucu da oldugu sdylenebilir. Arastirmada
internet teknolojilerinden belediyelerin halki tanimak i¢in kullandiklar1 halde bu teknolojilerin sagladig
olanaklardan yeterince yararlanmadiklar1 goriilmiistiir. Bu sonucun bir bagka yonii de belediyelerin web
sitelerinde yeni medya araglar1 (Twiter, WhatsApp vb.) “baskana mesa;j”, istek ve sikayet hatt1 boliimleri
yer aldigi halde halkin bu ara¢ ve boliimleri tercih etmemesidir. Bu baglamda aragtirma evrenini
olusturan belediyelerde yasayan yerel halkin belediye ile iletisiminde; Twitter, WhatsApp gibi arag¢ ve
yontemleri kullanma konusunda, heniiz bir aligkanliga sahip olmadigi ve ayn1 zamanda da buna iliskin
bir kiiltiiriin de heniiz olusmadig1 sdylenebilir. Arastirmada il belediyelerinden sadece Trabzon’da, ilge
belediyelerinden ise Yaglidere, Ardesen, Bulancak, Dereli ve Torul’da “beyaz masa” uygulamasinin
bulundugu, diger 5 il ve 30 ilgcede olmadigi tespit edilmistir. Bu arastirmada; belediyelerin halkin istek
ve sikayetlerini 6grenmenin 6neminin farkinda oldugunu, ancak bunun icin ve halki tanima konusunda
yeterince halkla iligkiler yontem ve tekniklerini kullanamadigi ve bunun en 6nemli nedeninin ise halkla
iligkilerin uzmanlik gerektiren bir yonetim fonksiyonu oldugu bilincinin heniiz yeterince yonetimlerde
olusmamasindan ve belediyelerde halkla iligkiler birimlerinin bulunmamasindan kaynaklandigi
sonucuna varilabilir. Bu sonuglara {ilkedeki iletisim fakiiltelerinin halkla iligkiler béliimlerinin ve bu
konudaki yetkin uzmanlarm halkla iliskileri belediye yonetimlerine daha fazla anlatmalari, 6gretmeleri
ve benimsetmeleri konusunda konferanslar, seminerler vermeleri ve bu konuda daha fazla ¢aba sarf
etmeleri geregi de eklenebilir.
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