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Ozet

Bu calismanin amaci, mobbing konusunu kadin goziiyle degerlendirebilmek ve
mobbingin onlenmesi konusunda ¢oziimler onerebilmektir. Bu amag icin nitel bir
arastirma yontemi olan fenomolojik arastirma yaklasimindan yararlanilmis ve
katilimcilarla odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilimda
goniilliiliik temel alinarak, 9 gen¢ kadin akademisyen ile ozel sektorde calismis ve
isini kaybetmis olan 1 kadin mobbing magdurunun goriisiine basvurulmustur.
Katiimcilarla  oturumlar seklinde dort goriisme yapilmustir. Ik oturumda
katilimcilara ¢alismanmin amact ve kapsami hakkinda bilgi verilmis, ikinci
oturumda mobbing konusu slayt gosterileri/ornek olaylarla anlatilmig, mobbing
magduru kadin katilimcilarin sorduklar sorulart yamitlamistir. Uciincii oturumda
katilimcilar kolaj teknigiyle resimler yaparak, yorumlamistir. Son oturumda odak
grup goriismeleri gerceklestirilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, duygusal taciz, sanat etkinligi

Alan Tanim: Isletme ve Yonetim, Is Ahlaki
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EXPRESSION OF MOBBING FACT THROUGH ART ACTIVITY AND
EVALUATION OF IT IN WOMAN’S SIGHT

Abstract

The purpose of this study is to be able to evaluate the facto f mobbing in woman’s
sight and offer solutions about preventing mobbing. For this purpose one of the
qualitative methods, phenomenological research method, is used and focus group
interviews are made with the attendants. In the attendance of the research
voluntarism is based and consulted 9 young woman academicians and 1 mobbing
victim woman who lost her job. Four interviews are mage with the attendants as
sessions. In the first session information and content about the purpose of the
study is provided, in the second session mobbing subject is told with slides/sample
cases and the questions are answered that the mobbing victim women asked. In
the third session the attendants made pictures with collage technic. In the last
session focus group interviews are made.

Key Words: Mobbing, emotive harrasment, art activity

JEL Code: Y80

1. GIRIS

Mobbing, Ingilizce “mob* kelimesinden tiiretilmis bir kavramdir. Sozciik anlami
olarak c¢evresini kusatma, topluca saldirma ya da sikintt verme anlamina da
gelmektedir (Yicetiirk, 2005:243-244). Literatiir incelendiginde “mobbing”
kavraminin benzer olgular1 ifade etmek icin kullanildigi anlasiimaktadir. Ornek
olarak Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back (1994) “isyerinde taciz” Ashforth
(1994) “zorbalik” Baron ve Neuman (1996) “isyeri terorii/siddeti” ve Anderson ve
Pearson (1999) ise “siddet” kavramlarimi kullanmaktadir (Akt. Aguino ve Byron,
2002: 71). Bu kavramu ilk olarak kullanan Lorenz, hayvanlarin bir yabanciy1 veya
avlanmakta olan bir diigman kacirmak i¢in yaptiklar1 davranislar agiklamak icin
kullanmis, birka¢ zayif bireyin bir araya gelerek saldirgan davranis sergilemesine
“mobbing” adin1 vermistir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003:3). Kavrami is
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yasaminda ilk olarak Leymann kullanmistir (Tinaz, 2006:11). Tiirk¢e literatiir
incelendiginde arastirmacilarin mobbingi farkli kavramlar kullanarak acikladigi
anlasilmaktadir. Psikolojik yildirma (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006:149)
zorbalik, kotii muamele, duygusal istismar, psikolojik taciz, psikolojik teror, taciz,
istismar (Yaman, 2009:21), sindirme, igyeri tacizi, isyeri travmast (Giingor,
2008:6), duygusal ling (Cobanoglu, 2005:20) yildirma, korkutma, bezdiri bu
kavramlardan bazilaridir. Tinaz (2006:7) mobbingin psikolojik siddet, kusatma,
taciz ve rahatsiz etme veya sikintt verme anlamlarina geldigini ifade ederken,
Giil’e (2006:70) gore yildirma yoneticilerin veya ayni statiiye sahip calisanlarin
yasal yetkilerinin haricinde diger kisi ve/veya gruplar etki altina almak igin
onlara etik dist meydan okumasidir. Tinaz (2006:13) mobbing kavraminin
taniminda “siklik”, “siireklilik” ve “giic farkliliklar1” olmak iizere ii¢ kritere isaret
etmektedir. Tutar (2004:16) mobbingi uygulandig: siirecte psikolojik faktorlerin
etkilesime girdigini ve magdurun sagliginin olumsuz bi¢imde etkilendigini
belirtmektedir. Tmaz’a gore (2006:13-26) Mobbing uygulamalarinda zorbalar
calisanlar1 rahatsiz ve huzursuz edici davraniglarla magdura psikoloji siddet
uygulamaktadirlar. Ancak isyerinde psikolojik siddet, orgiit icinde gerilimin ve
catismali bir iklimin olugsmasina neden olmaktadir. Mobbing olaylarinda,
psikolojik siddeti uygulayan kisi veya grubun isini daha verimli yapabilecek olan
kisiye karst calisma yasamini zorlastirici birtakim davraniglari yapmasi soz
konusudur. Kin giitmek, acimasiz ve zalimce davramislar, kasith kot niyetli
davranislar, agsagilayic1 davranislar, sarsmak, bagirip cagirarak is yaptirmak, kendi
bildiginin dogru oldugunda israr etmek, giivensizlik nedeniyle yetki vermeyi
reddetmek, siirekli olarak digerlerini elestirmek, gereksiz sorularla rahatsiz etmek,
psikolojik siddet uygulayan kisilerin en belirgin davranislaridir (Tinaz, 2006:42).
Ayrica calisani yeterince ¢aba gostermedigi i¢in suclamak, asiri is yiikii vermek,
is tammminin disinda yliksek bir olasilikla basarili olamayacag isler vermek, hata
bulmak, herkesin gozii oniinde hakaret etmek, kiiciik diisiirmek, isten atmakla
tehdit etmek (Solmus, 2005:6-7) zorbanin magduru istifaya zorlama taktikleri
olabilmektedir. Mobbingle, kurbanin 6zgiiveni zayiflatilarak, onun kronik bir
endise ve yogun stres altinda kalmas: amaclanmaktadir (Tutar, 2004:10). Ancak
her insan giivenli bir ig ortaminda ¢alisma hakkina sahiptir. Calisma hayatinda
ruhsal terdr ya da mobbing, diismanca ve gayri ahlaki iletisim demektir. Isyerinde
mobbing tiirii eylemler sik ve uzun siireli gerceklesebilmekte ve bu nedenle ciddi
ruhsal, psikomatik ve sosyal sonuclar dogurabilmektedir (Leymann, 1990:120).
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Yapilan arastirmalarda iiniversitelerde, mobbing olaylarinin yiiksek diizeyde
yasandigin1 gostermektedir. Tiirkiye’de akademisyenlerden olusan orneklemle
yaptig1 arastirmasinda Tanoglu(2006) akademisyenlerden % 15,8 inin yildirmaya
maruz kaldigini saptamistir. Yine Tiirkiye’de yapilan bir aragtirmada {iniversite
ogrencilerinin yildirmayla ilgili algilamalari arastirilmis ve bu arastirmada
yildirmanin gii¢ esitsizliklerinin sonucu oldugu ve giicliiniin gii¢siiz iizerinde
baskict tutumunun bulundugu durumlarda daha fazla gerceklestigi ortaya
konmustur (Ak¢a ve Irmis, 2006:184-187). Ote yandan Keashley ve Jagatic’in
2003 yilinda yaptiklar1 arastirmalarinda, biirokrasinin yogun oldugu ve kadin
ayirimciliginin bulundugu 6zellikle kamu sektoriinde daha yaygin oldugu tespit
etmislerdir (ILO, 2013:26). Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back (1994) birlikte
yaptiklar1 aragtirmalarinda da genel olarak kadinlarin, erkeklerden daha fazla
“mobbing”e maruz kaldiklarin1 ve “mobbing”in psikolojik etkilerini daha fazla
yasadiklarin1 ortaya koymuslardir. Bazi goriislere gore, kadin calisanlarin is
yasaminda cogunlukla yonetilen, erkek calisanlarin ise yonetici pozisyonunda
olmast mobbing eyleminde cinsiyetleraras1 farkliliklarin olugsmasina zemin
hazirlamaktadir (Kelly, 2006:7; Scutt, 2005:2; akt. Ozler ve Mercan, 2009).
Yurtdisinda yapilan bazi arastirmalar kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
mobbinge maruz kaldiklar1 bulgusunu desteklemektedir (Bjorkgvist, Osterman ve
Hjelt-Back, 1994; Salin, 2001; akt. Kok, 2006). Tirkiye’de yapilan
aragtirmalarda, Tanoglu (2006) erkek mobbingcinin erkek magdura, kadin
mobbingcinin de kadin magdura yildirma davranislarini uyguladiklarini
saptamistir. Magdurlarin % 82’si kendilerine bir erkek tarafindan mobbing
uyguladigini belirtmislerdir. Arpacioglu (2003) arastirmasinda, erkek zorbalarin
% 69, kadin zorbalarin ise % 84 oraninda kadinlara yonelik mobbing uyguladigini
ortaya koymustur. Kocak ve Hayran (2011) ¢alisan kadinlar1 ¢alistiklar1 sektore
gore incelemis ve kadinlarin saglik sektoriinde, %44,2, sanayi sektoriinde %50,
egitim sektoriinde %?27’sinin, finans sektoriinde, %38 oraninda mobbinge maruz
kaldiklarin1 ortaya koymuslardir.

Yontem ve Verilerin Analizi
Bu calismanin amaci, mobbing konusunu kadin goziiyle degerlendirebilmek ve

mobbingin  Onlenmesi  konusunda c¢Oziimler  Onerebilmektir.  Literatiir
incelendiginde arastirmacilarin, genellikle mobbingin sonuglar1 iizerinde
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yogunlastig1 anlagilmaktadir. Bu nedenle bu calismada sonuglar degil, siirecleri
degerlendirerek, sanatsal bir etkinlik ve tartisma yoluyla mobbing uygulamalarina
kadinca farkli bir yorum getirilmek istenmistir. Bu amac i¢in nitel bir arastirma
yontemi olan fenomolojik yaklasimdan yararlanilmistir. Arastirmada amacl
orneklem yontemi tercih edilmis ve arastirmanin uzmanlik alanlart farkls,
arastirma yaslar1 26/33 arasinda degisen 9 gen¢ kadin akademisyen ve oOzel
sektorii temsilen bir mobbing magduru kadin ile yapilmistir. Katilimcilarla
yapilan ilk goriigmelerde calismanin kapsami hakkinda bilgiler verilmis, ikinci
goriismelerde katilimcilara mobbing konusu Ornek olaylarla anlatilarak, yarim
saatlik bir slayt gosterisi yapilmig, katilimci sorular1 cevaplandirilmistir. Bu
oturum sirasinda aragtirmaya destek veren mobbing magduru kadin is hayatinda
yasadigi mobbing olaylarim1 anlatmig, katilimcilarin  sorduklar1  sorular
yanitlamistir. Katilimcilarla yapilan iiclincii tur goriismeler sirasinda bir sanat
etkinligi gerceklestirilmis ve katilimcilardan mobbing konusundaki izlenimlerini
anlatacaklar1 kolaj teknigiyle bir resim yapmalari istenmistir. Sanat etkinligine
gecilmeden katilimcilara sanat etkinligini degerlendirecek olan arastirmaci
tarafindan kolaj teknigi hakkinda bilgiler verilmis, sanat etkinligi siirerken
arastirmaci katilimcilara rehberlik etmistir. Bu siirecte katilimcilardan duygu ve
diistincelerini 0zgiirce sanat etkinligine doniistiirmeleri istenmistir. Sanat etkinligi
icin, 35x50 boyutlarinda resim kagidi kullanilmis, malzeme olarak katilimcilara
aragtirmaci tarafindan dergilerden secilen ve cagrisim yaratacak sembolik
resimler, yazilar, basliklar, figiirler sunulmustur. Katilimcilar belirledikleri
temalara uygun olarak sectikleri parcalari resim kagidina yapistirdiktan sonra,
ispirtolu kalemle ¢izimler yaparak kendi figiirlerini eklemis ve akrilik boyalarla
yine kendi tercih ettikleri renkleri kullanarak duygularini yansitmaya calismis ve
resim c¢alismalarina son seklini vermistir. Sanat etkinligi tamamlandiginda
katilimcilara yaptiklari calismalarda kullandiklar figiirleri, renkleri, sembolleri,
sekilleri neden tercih ettikleri sorulmus ve resimlerini yorumlamalar1 istenmistir.
Son tur goriismelere gegilirken katilimceilar iki gruba ayrilmis ve her iki grupla
mobbing konusunu tartismak iizere odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir.
Odak grup goriismeleri sirasinda katilimcilara acik uglu 4 soru sorulmus, kapi
aralayic1 sorularla katilimcilarin kendilerini ifade etmeleri kolaylastirilmaya
calisiimistir. Veriler betimsel analiz teknigine bagvurularak ve her bir katilimcinin
goriisii siirekli karsilastirilarak analiz edilmistir. Arastirma siirecinde katilimci,
magdur ve arastirmacilar arasinda karsilikli  bir iletisim ve etkilesim
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gercekleslestiginden, katilimci, magdur ve arastirmacilarin goriislerine yer
verilmistir. Son olarak goriisme tarihinden yaklasik bir ay sonra katilimcilara
calisma dokiimleri gosterilmis ve eklemek/cikarmak istedikleri bir husus
olup/olmadig sorulmustur. Bu calismaya destek veren katilimcilar ve magdur
isimlerinin gizli kalmasini istediklerinden, verilerin analiz siirecini kolaylagtirmak
icin, her bir katilimciya harf ve rakamlar kullanilarak bir kod ismi verilmistir.
Buna gore “K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9 her bir katilimciy1, A1 birinci
arastirmaciyl, A2 ikinci arastirmaciyr, MK magduru ifade etmektedir. Sanat
etkinliginin verileri A2, A1 moderatorliigiinde yapilan odak grup goriismeleri ise
Al tarafindan analiz edilmistir. Arastirmaya goniilli olarak destek veren
katilimcilarin 4’ti doktora mezunu, 4’ti doktora Ogrencisi MK da dahil olmak
tizere 2’si katilimci yiiksek lisans mezunudur. Ayrica K4 ile K6 yardimci docent,
diger katilimcilar arastirma gorevlisi olarak, bir tiniversitenin Egitim (fen egitimi
3, matematik 1 kisi), Iktisadi ve Idari bilimler (1 kisi) Edebiyat (sosyoloji 3 kisi),
Miihendislik (1 kisi) Fakiiltesi’nde ¢alismaktadirlar.

2. BULGULAR VE YORUM
2.1. Sanat Etkinlikleri ve Analizi

Katilimcilar gorsel agirlikli analiz calismalari ile duyarli bir bicimde gozlem
yaparak, mobbinge karsi tepki gosterme, yargilama ve ¢Oziim iiretme diizeyinde
degerlendirme ve yargilardan, ¢oziimlere dogru sonuglara ulasabilen yaratici bir
calisma ortaya ¢ikarmislardir. Calismalarinda gorsel keskinlik ve gorsel ifadeyi
kullanirken; gorsel keskinlik acgisindan cok yonlii mesajlart acik bir sekilde ifade
etmigler ve gorsel ifade/gorsel mesajlar1 gosterme yeteneklerini kullanarak,
goriislerini sembolize etmislerdir. Mobbing temas1 gergin bir konu oldugundan
katilimcilar, bu gergin, sevimli olmayan konuyu bir kompozisyon biitiinligii
saglamayip anlatmak istediklerini film seridi gibi parca parca gostermeyi tercih
etmiglerdir. Pargalar kisilerin ruh hali ve duygu boyutunun renk ve bicim yoluyla
ifadesidir. Renk se¢ciminde kirmizi ve siyahi daha ¢ok kullanarak, siddet, savas ve
miicadeleyi figiirleriyle de belirgin olarak ifade etmislerdir. Bununla beraber,
mavi ve sarlyl umudun ve iyimserligin sembolii olarak tercih etmislerdir.
Kullanilan renkler ve sekillerde bir sinirlilik, bir diizen i¢inde goriilmemistir.
Sectikleri siddet iceren figiirler ve semboller yoluyla ofkelerini, baskaldiriyi,
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miicadeleyi ifade etmeye calismislardir. Katilimcilar resimlerini yaparken
mobbingi yansitmak ve bir mesaj verebilmek icin figiirleri ve renkleri secerken,
resim yapmanin keyfi birden i¢ diinyalarinin gergin disa vurumuyla yer
degistirmistir. Caligmalarda en belirgin sekil-bicim olarak insan portrelerini ve
duygu ifade eden, gergin, sikintili insan yiiz figiirlerini tercih etmislerdir. Vermek
istedikleri mesaj1 portreden hareketle onu tamamlayan masa, koltuk gibi diger
elemanlarla biitiinlestirmislerdir. Bunlar, giiciin ve hiyerarsinin bir semboliidiir.
Ayrica yaptiklart resimlerini yorumlarken, katilimcilarin rahatladiklari, anlatmak
istedikleri konuyu parca parca ve her bir kareye ya da her bir parcaya farkli anlam
yiikleyerek ifade etmeye calistiklar1 fark edilmistir. Bu konu kendilerine
soruldugunda, aslinda anlatmak istedikleri cok sey oldugunu ve bunu tek bir
kareye sigdiramadiklarini belirtmislerdir.

“Masa giicii temsil eder. Masanin yanindaki yonetici iki ytizli
olan bir yonetici. Siyah girdap, mobing uygulanan bir kurumda,
magdurun, kendisini siyah bir girdapta hissettigini simgeliyor.
Basariya ulasmak isteyen kisi calisacak ama bu merdivenler siyah
oldugu icin zorluklarla miicadele etmesi  gerekiyor. Kapi:
yoneticinin kapisi eger siz onun isteklerinin disinda bir seyi
yapmaya kalkarsaniz, tim kapilar kapalidir. “Ug¢ maymunu oyna
ki benimle iyi gecin!” mesaji var burada.” (K1) “Siyah
mutsuzlugun ve karamsarligin, kirmizi siddet ve saldirganligin,
mavi ise 6zlenen, istenen adalet duygusunu yansitiyor. Katilimei,
i¢ ice gecen dairelerle mobbingi bir girdaba benzetmis. Siyah
masanin istiindeki kirmizi koltuk, giicii etmek igin verilen
miicadele ya da savasi temsil ediyor. ”(A2)

“Siyah cerceve icindeki pozitif yiiz ifadelerini aslinda karanlik
|| kisiliklerini sahte giiler yiizleri ile saklama gayreti i¢inde olan iki
yiizlii zorbalari ifade ediyor. Kirmizi renk, zorbalarin karalama
politikalarini, bir yandan kendilerini korumaya garanti alma
gayretlerini temsil ediyor. Figkiran kirmizi boyalar, magduru
yipratmak icin, yapilan her tiirlii saldiriy1 temsil ediyor. Magdurun
oniindeki siyah kafes, kendini koruma gayretlerini temsil ediyor.”
(K2)“Resimde belirgin sekil- bicim insan portrelerinin oldugunu
gorityoruz. Diger resimlerde insan yiizleri se¢ilmis. Bunun nedeni,
yiizlerin insanin duygularini ve ruh halini yansitan en belirgin
unsurlar olmasidir.” (A2)
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TRAGwTS  oryet
Sigant ahon s,

“Resimde mavi Ozgiirliik, siyah otorite, kirmiz1 gii¢, ok gelecegi
simgeliyor. Yeni bir sistemin, yeni adil bir diizenin kurulmasini
talep ediyorum.” (K3)“Siyahin ve kirmizinin ¢okca kullanildig
tek firga vuruslariyla magdur 6n plana ¢ikartilmistir. Ozgiirliik ve
umut mavi renk kullanilarak belirtilmistir. Bu katilimc1 da dahil

B| olmak iizere biitin katihmcilar resimlerindeki konuyu ifade

ederken birbirinden, olumsuz ve negatif duygularin ifadesi olan
yiiz ifadeleri secmek ve karalamalar seklinde sert cizgiler, siyah

| gibi kasvetli renkler kullanmak suretiyle, yorumlarini iletmek

iizere farkli pencereler acarak vermek istedikleri mesaji kiigiik
dipnotlarla (hiyerarsi, gilic, siddet, saldiri, kaygi, caresizlik,
umutsuzluk, belirsizlik) anlatma yolunu denemislerdir. ” (A2)

“Kirmiz1 ve mavi soru isaretleri, kiginin farkli agilardan kararlar
aldigin ifade ediyor. Kirmiz ve mavi oklar, yol ayrimlar1 demek.
Kisi karar aliyor ve ne uygulayacagini belirliyor. Cop adamda
kulaklik var. Ciinkii bagkalarinin ne dedigini umursamiyor.” (K4)
“Resimdeki kadin figiiri yorgunlugun ve tiikenmisligin
pozisyonudur. Bedenin degil ruhun carmiha gerilisi gibi. Figliriin
(magdur kadin) kafasindaki dort ok mavi ve kirmizi oklar
kararsizlig1, magdurun iimitsizlik ve belirsizlik duygusunu ve

| yasadig1 olayin i¢inden ¢ikilmaz bir hal almasmin disa vurumu
| olarak yorumlanabilir.” (A2)

“Mobbing ahlaki siirlarimiz1 zorlayan ve bu nedenle zorbaca tiim
davraniglar1 kapsar. Bu nedenle kendimizi her alanda mobbinge

#% | karsi korumak, mobbinge kars1 durmak zorundayiz. Resimde ifade

etmeye calistigim sey kararlilik ve miicadele. ”(KS) “Resim dort
ana pargadan olugmakta ve resimde renkli kirik ¢izgiler ve
noktalar goze carpmaktadir. Bunlar belkide hayatin renkli,
inisli/¢ikislt halini yansitiyor Yine bu resimde de goze carpan sey
portreler. Bu resimde katilimcinin kullandigr iki potre, sanki bir
biitiiniin yaris1 gibi. Biri savasi ve ofkeyi, digeri timitsizlik ve
belirsizligi ifade ediyor. Umitsizligin ve belirsizligin ifadesi ise
yiiziin kirmizi ile vurgulanmus ki bu da kizginligr ve 6fkeyi ifade
ediyor.” (A2)

“Yaptigim resimde magdurumuz alt konumda ve mutlu. Ciinkii
heniiz ugradig1 tacizin farkinda degil. Zorba yonetici, biiyiiteci
hemen bu kisinin iizerine getiriyor ve ¢ok sayida farkli yoldan

" baski uyguluyor. Boylece magdur durumunu algilamaya baghyor.

Ayni i ortamindaki insanlarin tizerinde soru isaretleri var. Onlarin
da duygu ve ditinceleri karistk durumu anlamaya ve
degerlendirmeye calistyor. Magdur ikinci konumda, psikolojik
ling girisimini fark ediyor ve birden hem sinirlenmeye,
ofkelenmeye ve olan/biteni anlamaya calistyor. Siirecte insanlar
sorularini sorarken, kararlarint vermeye bagliyorlar. Bu asamada
zorba dostluklari, arkadashiklar1 bicakla keser gibi bir vurusta,
sona erdiriyor. Boylece, magduru yalniz hissetmeye basliyor.”
(A6) “Ayn1 ortamda kisilerin portreleri, diisey. Cogu yaklasik aym
ol¢iide ve birden fazla odak noktasi (kesisim) var. Magdur hedef
noktast olarak vurgulanmis.” (A2)
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Figiir olarak Kaddafi’nin gozlerini 6zellikle baskiyr vurgulamak
i¢in kullandim. Toplanti masast i¢ sikintisi, karar alamama, islerin
bir kisiye yigilmasini temsil ediyor. Yollar ve pencereler cizerek
kagma hissini vurgulamaya calistim. El ele verilirse ve dayanisma
gerceklesirse, her seyin aydinlik olacagina vurgu yapmaya
calisnm. Insanlarin yanindaki kus ozgiirliigii, sari renk ise
| aydinhigr temsil ediyor.” (K7)“Katilmei birbirinden farkli,
parcalara bolerek mesajim iletmeye caligmis. Ozellikle yonetici
baskis1 vurgulamaya ve kagisi sembolize etmeye caligmis.” (A2)

“Resim iki boliimden olusuyor. ilk béliimde elini kiirsiiye her
vurdugunda slayt gosterisini degistirmesini isteyen bir bolim
bagkan1 var. Kirmizi ile ¢izilen arastirma gorevlisi (magdur),
elindeki kumanda ile goriintiiyti degistiriyor. Adeta bir deney
hayvani gibi, zorbanin her dedigini yapiyor. Kendisinden, sesi
duydugunda diigmeye basmasi bekleniyor.” (K8)

“Genel olarak kullanilan sekil, renk ve semboller siddeti ve
magdurun caresizligini ifade etmektedir.” (A2)

“Resmimde, okumus kalem sahibi insanlarin kalemlerinden bilgi
ve paylasim akmasi gerekirken nasil kalemlerinden kan
damlarcasina siddet c¢ikabilecegini anlatmaya calistim. Aslinda
- mobbing uygulamalarinin para ve kiirsii i¢in oldugunu anlatmaya

= calisum. Burada bir yoneticiyi goriiyoruz. Yaninda kelimelerle

5. anlatmaya calistigim; sus, getir, gotiir, git, gel, gérme, kes, konus
seklinde komutlar var. Bu komutlar, zorbanin magdurun bir robot
* gibi yapmas1 gereken isler...” (K9)“Giig, siddet, savas, gerilim,
fhe catisma, korku, kirmizi ve siyah renkler kullamlarak disa
« vurulurken, semboller kullamlarak disa vurulmus. Diger
katilimcilar gibi, yaptig1 ¢alismanin her bir parcasinda kargasalik
hemen goze carpiyor. Ayrica ¢izgilerin ve renklerin taskinligi da
i¢ gerginligin bagka bir ifadesidir.” (A2)

“Bana kagt verildigi zaman ¢icekler ¢izmeyi diisinmiistiim. Fakat
siyah bir giil ¢izdim, bilin¢li yapmadim acikcasi. Yaptigim agag
P8l “meyve veren agac taglanir” atasoziinii simgeliyor. Bilingli olarak
degil belki ama, yasadigim olaylarin bir sonucu olsa gerek her seyi
siyah olarak yansitmisim. Aslinda ne zaman bos bir kagit bulsam
rengarenk cigekler cizerim. Neden bilmiyorum, bu giin siyah bir
giil ¢izdim. Bunlar bilingsiz yaptigim seyler. Resimde kendime
yeni bir baslangi¢c ve mutlu son istedim.” (MK) “Magdur sanat
etkinlikleri sirasinda katilimcilarla siirekli iletisim ve etkilesim
halindeydi. Sanat etkinlifi sirasinda rahatladigini farkettim. Bir
taraftan da kendi duygularini ve diisiincelerini anlamaya
calistyordu. Kullandigi renk ve semboller zaten icinde yasadigi
gerilimi, umutsuzlugu belirgin olarak yansitiyor. Ancak,
magdurun, bu ise bir dur demesi ve kendisi icin yeni bir baslangic
istemesi de etkileyici.” (A2)
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2.2. Odak Grup Goriismeleri ve Analizi

K1, K3, K4, K8, K9 birinci grupta, K2, K5, K6, K7 ise ikinci grupta olmay1
kendileri tercih etmistir. Iki oturum halinde ve farkli zamanlarda yapilan odak
grup goriismelerinde katilimcilarin goriisleri analiz edildiginde, magdur, zorba,
mobbing ve coziimler olmak {izere 4 ana tema belirlenmistir. Her iki odak
goriismesine katilmayr bizzat kendisi isteyen MK birinci oturumda daha pasif
kalip goriis bildirirken, ikinci odak grup goriigmelerine aktif olarak katilmis ve her
iki grup katilimeilartyla iletisim kurabilmeyi bagarmistir. Katilimcilardan K4 odak
grup goriismeleri oncesi goriis ve diisiincelerini yazili olarak belirtmeyi tercih
ederken, kendisi de bir mobbing magduru oldugunu ifade eden K9 birinci grupta
olmasina ragmen, her iki odak grup goriismelerine katilarak, tartismalar1 dikkatle
izlemis, goriis beyan etmemistir. Ancak K9 sanat etkinlikleri sirasinda yaptigi
yorumlar ile, zorba, magdur, mobbing konusunda diisiincelerini ifade etmistir.

2.2.1. Katilmcilarin Mobbing Algisi

Odak grup goriismelerinde katilimcilarin her biri mobbigi tanimladiktan sonra,
grupca belirledikleri anahtar kelimeleri kullanarak ortak tamim yapmislardir.
Birinci grup “yddirma, sindirme, korkutma, ezilme, susturulma” gibi anahtar kelimeler

belirleyerek “Mobbing toplumsal hayata ait tiim olumsuz kavramlarin belirli bir kisiye ya da
gruba yonelik olarak sistematik hale getirilerek kiginin is hayatindan/bulundugu kurumdan

uzaklastirma ¢abasidir” seklinde tammlamuslardir. ikinci grup “baski, sindirme, yildirma

politikasi, savas” kelimelerini anahtar kelime olarak belirlemis ve mobingi “egemen
konumdaki yoneticilerin daha iist konumdaki calisanlara sistematik olarak baskict ve yildiric
davramislar uygulamast” seklinde yorumlamiglardir.

2. 2. 2. Katihmcilarin Mobbingi Magduru Algilar:

Bu calismada kendilerine sunulan 6rnek olaylardan, MK’nin anlattiklarindan ve
calisma hayatinda karsilastiklart durumlar/gdzlemlerinden yola c¢ikarak mobbing
olgusunu degerlendirmis, mobbing magdurlarim1 anlamaya ve empati kurmaya

calismiglardir. Birinci grup odak goriismelerinde K1 “Magdurlar giiclii, isinde basarili,
viikselme yetenegi olan, diiriist kisilerdir. Mobbing uygulanan kisi kendini yalniz, basarisiz
hisseder, insanlara giivensizlik duyar. Kagis ya da hak arma istegi gibi iki duyguyu ayni anda
yasayabilir. Insanlara karst dfke ve kirginlik duyabilir. Kendisine karst da giivensizlik duyabilir.
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Zamanla kendine olan giiveni azabilir, kendisini suglayabilir” Ayn1 goriise katilan, K8
“Genel olarak gozlemledigim magdurda yalnizlik ve mutsuzluk one ¢ikiyor. Aslinda bir bakima
kendi kendini yalmzlastirtyor. Ciinkii tek seceneginin bu oldugunu diigiiniiyor” demistir. K3
“Magdurun ruh hali iki yonli degerlendirebilir. Birincisi magdur ikilemdedir. Hakl
olup/olmadigint  kavrayamamaktadur. Ikincisi magdur, miicadele etmek isteyebilir. Ancak,
karsilastigr saldiri, insanlara giivenmemesine neden olabilir. Yalnizlasma, siiphecilik gibi duygu
durumlart  yagsayabilir.” seklinde goriis bildirmistir. Tartismaya katilmayip,
goriislerini yazili olarak bildiren K4 ise “basarili kisilik, disa doniik, kendi ve baskalar ile
barisik, pratik zekali, hizli diistiniip uygulayabilen, ¢oziim odakli kisiler mobbing magduru olarak
hedef secilebilir” seklinde goriislerini iletmistir. Ikinci gruptaki katilimcilardan
K6“Magdur caliskan ve zeki ancak politik olmayan kisidir. Isini severek yaptigindan daha
basarilidir. Mobbinge ilk ugradiginda ilk etapta basina geleni giinliik yasanmus iliskilerden
kaynakli bir sey oldugunu sanarak algilayamaywp saskinliga diiser. Sistematik bir olusumla karst
karsrya oldugunun farkinda degildir. Savunmay: secmemesi halinde disa vurursa kavgaci diye adt
cikabilir endisesi tasidigindan, sessiz kalmayr tercih edebilir.” K2 “Caliskan, gayretli, isini
seven, yapicit, olumlu kisilikleri nedeniyle, zorba kisilikler tarafindan kiskanilan kisilerdir.
Magdurun duygu diinyasi karisiktir: ofke, kirginlik, giivensizlik, yalnizlik, kagis, hak arama istegi

gibi farkli duygu gecisleri yasayabilir.” K5 “Magdur zorba ve yandaslari tarafindan psikolojik
aciudan, fiziksel agcidan ve ruhsal acidan ezilen kisidir. Ancak kisilik Ozelligi olarak, tek tip bir
kisilikten soz edilemez.” K8 “Magdur ugradigi mobbing sonrasinda, ofkeli, giivensiz, yalniz, hak
duygu diinyast karisik olan bir kisilik gelistirebilir.” Her iki grup genel olarak, “kendine
giiveni olan giiclii, isinde basarilh, Yyiikselme yetenegi olan, diiriist” kisilerin mobbing
magduru olabilecegine ve magdurun “dfke, giivensizlik, yalmizlik hissi, kizginlk, kagma
hissi, hak arama istegi” yasayabilecegine dikkat ¢cekmistir.

2.2.3. Katihmcilarin Zorba Algisi

Her iki odak grup goriismesinde de katilimcilar zorbayr tanimlarken, zorbayr bu
duruma iten nedenler, kisilik 6zellikleri, duygu durumu, sosyal iliskileri, duygu ve
diistince diinyasim1 analiz etmeye calismislardir. Birinci gruptaki katilimcilardan
K1 “Kendi basarisizlarini ya da yeteneksizliklerini ortbas etme adina giicii eline gegirdiginde,

kendine tehdit olusturacak kisiyi once sosyal hayatta yalnizlastirarak, kendi dzgiivenini yitirmesini
ve basarisizlik gostermesini saglamak icin, elinden geleni yapar. Genelde ikiyiizliidiir. Ona gore
kendi tarafinda olan ve kendine karsi olan kisiler vardir.” K3 “Zorbanin ge¢misten getirdigi hayal
kiriklan, hirslan, hedefleri, korkulari gibi psikolojik temelli pek ¢ok faktor vardir. Basarili,
yiikselen bir deger olarak gordiikleri kisileri yok etmeye calisir.” K8 “Zorba, esasen ozgiivensiz
ve kendini begenmis kisidir. Ozgiiveni o denli kirgandir ki, istemedigini yapan herkesin ona
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saygisizlik ettigini diisiiniir ve saldirir” $eklinde yorum getirmistir. K4 ise bir benzetme
yaparak zorbay1 "I¢inde kaynayan cadi kazamm diga vuran kigi” olarak yorumlamistir.
Ayrica zorbalarin “baska ortamlarda kaybettiklerinden, baski uygulayan, ama ayni zamanda
baskalarindan kolay etkilenen ve kiskang kisiler” olduklarin1 belirtmistir. Ikinci grupta,

K6 “Mobbing uygulayan kisiler genelde basiretsiz, koltuk ve gii¢c sevdalisi, etik anlayist olmayan,
kisisel gelisimini tamamlamamis, doyumsuz insanlardir. Kafalarinda siirekli entrika iireten kendi
golgesinden korkan insanlardir. Yalakalarimin da destegiyle sanal bir ortam olustururlar.”
“Asagilik kompleksi ola, ezik, kiskancliktan kaynakli ofkeleri olan kisilerdir. Abartili

davramislariyla samimi degillerdir.” K2 “Kompleksli ve kendini on planda tutan, kisilerdir” K7
“Egemenlik olusturdugunu diisiindiigii koltugun kendine ait oldugu diisenen kisilerdir.” olarak
yorumlamustir. Birinci gruptaki katilimcilar genel olarak, zorbayi, “ozgiivensiz,

bagsarisiz ve yetersizliklerini ortmek/gizlemek icin ellerinden gelen her seyi yapabilecek ve ayni
zamanda zorba yonetici ise yonetsel giicii kendi ¢ikart icin kullanabilecek kisi ya da kisiler”

Ikinci grup ise “asagilik kompleksi olan, gelisime kapali olan, emeksiz yeme ihtiyact duyan,
calisarak degil konusarak ve entrika iireterek konumunu giiclendirmeye ¢calisan, egoist, her zaman
on planda olmaya ¢alisan, kendisiyle barisik olmayan ve kendine giiveni olmayan, koltuk delisi

korkak insanlar” olarak yorumlamislardir.
2.2.4. Coziim Onerileri

Hemen her kurumda, mobbing olaylarinin yasanabilecegine deginen katilimcilar,
kurumsal ve bireysel boyutta mobbingin zararlarina da dikkat ¢ekerek, mobbingin
onlenmesi ve mobbingle miicadele edilmesi konusunda ¢oziimler onermislerdir.

Birinci grubun mobbingin ¢éziimlenmesi konusunda, “magdur hukuksal anlamda neler
yapacagm bilmeli, yasadiklart olaylar: diger insanlarla paylasmali, kayitlart yok etmemeli
seklinde goriis bildirirken, kurumsal olarak da yonetici seciminde daha dikkatli davranilmali,
yoneticiler mobbing uygulayan calisanlara cezai yaptinnmlar uygulamali, ¢calisanlar da magduru
yalniz birakarak zorbamin isi kolaylastirmamalidir. Biitiin ¢alisanlar kararlilikla mobbingle
miicadelede dayanisma icinde olmali, calisanlara mobbigin onlenmesi konusunda kurumsal egitim

verilmeli” seklinde Oneriler getirmislerdir. Ikinci grup genel olarak, mobbingin
Oonlenmesi i¢in yasal zeminlerde magdurun hak aramasi gerektigine vurgu
yapmiglardir. Ayrica yonetim Orgiitlerinde calisanlarin  bilin¢lendirilerek,
mobbingin ¢oziimiinde ortak hareket edebilme duyarliliginin gelistirilmesi
gerekliligine dikkat cekmiglerdir. Toplumsal diizeyde de bilin¢lendirmenin
Onemine ayrica vurgu yapmuslardir. Her iki grup goriismelerine de katilan MK
magdurlarm “iyi niyetli, caliskan, iireten, ozverili, 6zgiivenli, farkli, yaratici, alavere dalavere
bilmeyen” kisiler olduklar1 icin hedef secildiklerini, mobbing eylemleri sonrasinda
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ise magdurlarin “olaylardan kendini sorumlu tutan, kendini suclayan ve yalmizlagan” bir ruh
haliyle mutsuz ve umutsuz oldugunu, “magdurun yalniz birakilmamasi gerektigini” ifade
etmistir. MK’ nin bu ¢alismaya destek vermesinin sebebi, mobbing olaylarinin her
platformda tartisilarak ¢oziimlenebilecegine inanmasidir. Son goriismelerde
katilimcilardan K4 hari¢ biitiin katilimcilar, calismaya o©zellikle konusundan
dolayr katildiklarini, yapilan sanat etkinliginin calismayr daha zevkli hale
getirdigini, magduru bizzat dinleyerek empati kurabildiklerini, bu tiir calismalarin
daha da siklikla yapilarak toplumun bilinclendirilmesi gerektigini ve ozellikle
yoneticilerle benzer calismalar yapilarak mobbing konusunu daha kavrayip,
coziimler iiretilmesi i¢in dikkatlerinin ¢ekilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

3. SONUC

Mobbing her orgiitte oldugu gibi, egitim orgiitlerinde de goriilebilir. Ozetle
mobbing daha giiclii bir kisi ya da bir grup tarafindan daha az giicii olan bir kisiye
ya da gruba kars1 yapilan psikolojik, sosyal ve sézel boyutlar1 olan saldirilardir.
Mobbing eylemine maruz kalan magdur hedef olarak secildikten sonra hizla
dislanmaya baglar ve yok sayilir. Yonetim oOrgiitlerinde mobbing gii¢
dengesizliginin sonucu olarak baglar, tekrarlanarak zamanla siireklilik kazanir. Bu
stirecte zorba sahip oldugu giicii gii¢ bakimindan daha zayif kisi/kisileri incitmek
ya da korkutmak icin kullanir. Kurban genel olarak, zorbanin ya tek basina ya da
olusturdugu cikar gruplarindan olusan c¢etesiyle birlikte bunaltmaya calistig1 ve
zorba ekibin zorbaca davranis ya da uygulamalarina maruz birakilan kisidir.
Mobbing insanlik dis1 uygulamalardir. Bu uygulamalar neticesinde calisanlar
kendilerini giivenli bir ortamda hissetmediklerinden oOrgiite olan bagliliklari
azalabilmektedir. Bu nedenle hangi orgiitte yasanirsa yasansin mobbing onlenmeli
ya da ortadan kaldirilmali, calisanlara giivenli ¢alisma ortamlar1 saglanmalidir.
Ozellikle bilim yuvalar1 olan iiniversiteler hem tiim calisanlar ve hem de bilim
tiretecek akademisyenler i¢in kendilerini giiven i¢inde hissedebilecekleri kurumlar
olmalidir. Ciinkii baskinin oldugu bir calisma ortaminda performans ve verimlilik
azalabilir, c¢alisanlarin yaraticiliklart korelebilir, diisiince tiretme, bilgi iiretme,
arastirma yapma istekleri kaybolabilir. Mobbing uygulamalar1 bireyin, is
performansini ve sosyal iliskilerini etkilemekte, calisanlar acgisindan da calisma
yasaminin kalitesini diisiirmekte, sagliksiz bir oOrgiit yapisina sekillenmesine
neden olmaktadir. Magdurun, caresizlik duygulan icinde, korku ve endiseyle
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kendi icinde, mobbingle tek basina miicadele edebilmesi ¢ok giictiir. Insanlar, bir
olguyu tanimay1 ogrendikleri takdirde, 6nceden yasamis olduklar1 veya su anda
yasadiklar1 deneyimlerini ¢ok daha gercekci bir bakisla degerlendireceklerdir. Bu
nedenle bu calismada kadin duyarhiliginmi ortaya koyabilecekleri diisiincesinden
hareketle, gen¢ kadin akademisyenlerin goriislerine bagvurulmustur. Gerek sanat
etkinligi ve gerekse odak grup goriismeleri sirasinda, katilimcilar empati
yeteneklerini kullanarak, mobbingi olgusunu degerlendirmislerdir. Mobbigin
sadece bireye ya da mobbing magduruna degil, orgiitsel agidan orgiitsel iletisim,
orgiit kiiltiirti gibi iliskili oldugu ve zarar verdigi unsurlar olduguna, bu nedenle
onlenmesi/miicadele  edilmesi  gerektigine dikkat c¢ekmislerdir. Ancak,
yoneticilerin mobbing olgusunu fark etmesi ve onleme noktasinda ast konumda
bulunan c¢alisanlardan daha fazla kararli olmalar1 gerektiginin Onemini
vurgulamiglardir. Bu nedenle bu c¢alismanin bulgulart degerlendirildiginde;
ozellikle yoneticilerle, empati yeteneklerini  kullanarak  degerlendirme
yapabilecekleri seminerler diizenlenerek, mobbingi Onleyici yaklagimlarin tespit
edilmesi ya da bunu fark eden ve sorunu ¢dzmek isteyen yoOneticilere ¢oziimler
konusunda stratejiler gelistirilmesi Onerilebilir. Ayrica arastirmacilar farkli
arastirma yontemleri kullanarak arastirmalar yaparak toplumu bilinglendirebilir ya
da yoneticilerin dikkatlerini ¢ekebilir.
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