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Marka Logo ve Sloganlarinin Donlisiminde Gindemin

Belirleyiciligi: Covid-19 Ornegi
Decisiveness of the Agenda in the Transformation of Brand Logos and
Slogans: Covid-19 Example
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Oz

Gorsel iletisim tasarimi baglaminda marka; Griindin tanitimini yapan, Urtiniin degerini arttiran isim,
sembol ya da isaretlerdir. Markaya yardimci bir eleman olarak slogan ise; ait oldugu markanin
konumunu belirleyen, cogunlukla bir vaat ortaya koyan ve kolay hatirlanabilen kisa, ¢arpici kelime
ya da kelime gruplaridir. Bir markay! ya da reklam kampanyasini dikkat cekici kilmak amaciyla
kullanilan logo tasarimlari ve sloganlar, tiiketicileri harekete gecirmeye tesvik eden bir 6zellige
sahiptir. Marka ile 6zdeslestirilen logo tasarimlarinin ya da bir diistincenin akilda kalmasini hedef
alan sloganlarin olusturulma/dénistirilme asamalarinda zaman zaman gundelik dil
pratiklerinden, gindemi mesgul eden ve toplumun genelinin ilgisini ceken konulardan ya da
kilturlere gore degisiklik gosterse de dnemli ginlerden yararlanildigi gézlemlenmektedir. Bu
baglamda marka yoneticileri, hedef kitlelerin ilgisini ¢cekebilecek kimi kilturel, toplumsal, sosyal
icerikli konulari takip ederek ve giindemi yakalayarak bu durumu firsata ¢evirmekte, kisa sureli ya
da uzun vadede kullanmak Uzere logo tasarimlari ve sloganlar olusturmaktadirlar. Nitekim i¢inde
bulundugumuz bu dénemde, tiim dlnyay etkisi altina alan, 6zellikle saglik ve yasam bi¢imlerinde
biyuk degisikliklere yol agmasi nedeniyle herkesi yakindan ilgilendiren ve diinya genelinde biytik
kayiplara sebep olan Covid-19 pandemisi, markalarin hedef kitleleri etkilemek icin kullandigi bir
konu olarak karsimiza gikmaktadir. Bu galismada, Covid-19 pandemisinin hedef kitlenin ilgisini
cekmek amaciyla markalarin logo tasarimlarini ve sloganlarini nasil etkiledigi Uzerinde
durulmustur. Logo tasarimlarinda ve sloganlarda yer alan Covid-19 temasina génderme yapan
unsurlar belirlenerek, markalarin bu siirece nasil yaklastiklari anlagiimaya calisiimistir. Ote
yandan bu doénisim sirecinde markalarin orijinal sloganinin anlambilimsel niteliginin degisip
degismedigini tespit etmek amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Marka, Logo, Slogan, Reklam.

Abstract

In the context of visual communication design, a brand is the name, symbol, or signs that promote
the product and increase its value. A slogan as a supplement element to the brand, on the other
hand, is a concise, striking word or phrase that determines the position of the brand to which it
belongs, and that usually makes a promise and is easily remembered. Logo designs and slogans
that are used to make a brand or an advertising campaign conspicuous have properties that
encourage consumers to act. It is observed that during the creation/transformation stages of logo
designs identified with the brand or slogans aiming to keep a notion in mind, daily language
practices, issues that occupy the agenda and issues of interest to the general public, or significant
days, despite varying according to cultures, are sometimes put to use. In this regard, brand
managers turn this situation into an opportunity by following some cultural and social issues that
may attract the attention of intended audiences and by catching up on the agenda and create logo
designs and slogans to use in the short term or long term. Today, the Covid-19 pandemic affects
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the whole world and is a particular concern to everyone, mainly because it causes dramatic
changes in health and lifestyles and causes great losses worldwide, is a subject that brands use
to influence target audiences. In this study, it has been elaborated on how the Covid-19 pandemic
affects brand/advertising slogans to attract the target audience's attention. By determining the
elements that refer to the Covid-19 theme in logo designs and slogans, it has been tried to
understand how brands approach this period. On the other hand, it is aimed in this transformation
process to determine whether the semantic property of the original slogan of the brands has
changed in this process.

Keywords: Covid-19, Brand, Logo, Slogan, Advertisement.

Giris

Gunlik yasam rutinlerimizin degismesine neden olan, saglik sistemlerinden, siyasi
alanlara, egitimden pazarlama stratejilerine kadar birgok alani derinden etkileyen ve
kitlelerin yeni c6zum arayislarina yonelmesine sebep olan bir virus, tim dunyada kiresel
bir etki yaratmistir. Cin’in Wuhan kentinde 31 Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikarak Covid-
19 olarak tanimlanan virus, kisa sure iginde ciddi bir bulasma hizi gostererek Asya
sinirlarini agsmis ve tim dinyaya yayillmistir. Sosyal yasantilarimizin degismesine neden
olan s6z konusu viristiin neden oldugu hastalik, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk
Orgith (DSO) tarafindan pandemi olarak nitelendiriimistir (BBC, 2020). Salginin hizini
yavaglatmak amaciyla dinya genelinde bdlgesel, ulusal ve uluslararasi birgok kisitlama
karari alinmigtir. Kisittamalar kapsaminda sosyal izolasyon temel alinarak, hijyene tst
duzeyde dikkat etmek, koruyucu maske kullanmak, sosyal mesafeyi korumak ve gerekli
olmadikg¢a evden ¢gikmamak gibi rutinler glinliik yasantimizin bir pargasi haline gelmistir.

Basta bireysel yasantilarimiz olmak Uzere birgcok seyin degisime ugramasi ile birlikte yeni
normal olarak adlandirilan bir strecin baglamasi, birgcok alanda uzaktan iletisim/erigim,
temassiz iletisim/erisim kavramlarini gindeme getirmistir. Uzaktan iletisim kurmanin en
onemli araclarindan biri olan goérsel iletisimin ise bireyleri bilgilendirme ve etkileme
konusunda ne kadar guclu ve iglevsel bir ara¢ oldugu bir kez daha gindeme gelmigtir.
Yeni arayislar ile ortaya cikan ihtiyaclara dikkat cekmek, bilgi alisverisinde bulunmak icin
her ne kadar yazi, iletisim surecinde etkin olarak kullanilan bir unsur olsa da, etkili ve
akilda kalici iletilerin alicilara ulastiriimasi igin gorsel iletisimin sundugu olanaklardan
yararlaniimaktadir. Nitekim sembol, isaret gibi gorsel iletisim elemanlarina bagvurularak
kurulan iletisimin, yazili iletisimden en belirgin farklari “akilda kalicilik, kolay
ogrenilebilirlik, hizli anlamlandiriima, evrensel anlam ve algi boyutuna sahip olmasidir”
(Ucar, 2019:25). Bu baglamda tarih boyunca oldugu gibi tasarimcilar ve sanatgilar
pandemi surecinde de hayati 6nem tagiyan bilgileri paylagmak, halki bilinglendirmek ya
da tim olumsuzluklara ragmen iyi hissetmek icin kitlelere gorsel iletisim araciligi ile
ulasmaya calismiglardir. Kuresel ve yerel boyuttaki bircok marka da bu sirecte konuya
olan duyarhliklarini géstermek ve goérunurltklerini sirdirmek igin gorseller araciligi ile
iletisim kurma yoluna gitmislerdir. Bu slregte amag yalnizca verilmek istenen mesaiji
yayma ihtiyaci ve marka gorinurliginid saglamak degil, ayni zamanda toplumsal
duyarlilik baglaminda davranislarin degistiriimesinde rol oynamaktir.

Calisma kapsaminda markalarin kullanmakta oldugu logo tasarimlarini ve sloganlarini
yeniden tasarlayarak, bu stirece sagladigi katki grafik tasarim baglaminda incelenecektir.
Bu baglamda ele alinan logolarda hangi tasarim ¢ozim yodntemlerinden yararlanildigi ve
degisime ugrayan sloganlarin s6zdizimsel yapisinin dontisime ugrayip ugramadiJi tespit
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edilmeye calisarak, fikrin gdrsellestirme sireci incelenecektir. incelenen érnekler ulusal
ya da uluslararasi 6rnek ayrimina gidilmeden, farkli uygulama bigimlerine sahip oldugu
dusunulen tasarimlardan secilmistir. Bu dogrultuda ele alinan markalar bir fast food tavuk
restorant zinciri olan KFC (Kentucky Fried Chicken), Glney Amerika’'nin en blyuk
havayolu sirketlerinden birisi olan Latam Airlines, bir¢cok lilkede faaliyet gésteren kiresel
muz girketi Chiquita, dinya ¢apinda bir pizza zinciri olarak milyonlarca tuketiciye hizmet
veren Pizza Hut ve son olarak ulusal bir drnek olan Boyner Grup tarafindan kullanicilara
sunulan Hopi mobil uygulama markasi olarak belirlenmistir.

1. Gundemin Belirleyiciligi Baglaminda Marka Sunumu

Markalar, strdurilebilir misteri bagliigi elde etmek, yeni hedef kitleler kazanmak ve fark
edilebilir olmak igin tlketicilerin dikkatini geken guncel olaylari/durumlari, gindemdeki
gelismeleri ve degisiklikleri yakindan takip etmektedir. Gindem yaratmis bir durumun ya
da olayin bireyler GUzerinde yarattigi etkinin satig stratejileri baglaminda kullanilarak satin
alma davraniglarini etkilemesi, ayni zamanda markanin da tiketicilerin glindeminde
olmasini saglamaktadir. Bir bagka deyigle Bozkurt (2020:348)'un da ifade ettigi gibi
markalar kamuoyu giindemi igerisinde yer alan bir konuyu reklam mesajina donustirerek
kamuoyunun odak noktasini, giindem konusundan markaya ¢cekmekte bdylece markanin
da gindem haline gelmesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda giiniimiizde bu durumdan
yararlanilarak glindem konular dénustirtlmekte, Griin ya da hizmetin sunumunda bir
anlatim bicimi olarak siklikla giindemden yararlaniimaktadir (Demir, 2019:56). Ote
yandan giindemde olandan yola ¢ikarak icerik Gretme ve tasarim olusturma fikri yeni bir
diglnce degildir. Bircok marka ve kurulug, gindem dogrultusunda ya da 6zel glnlere
vurgu yapmak amaciyla tematik grafik tasarim trlnleri Gretmiglerdir. Nitekim kitle iletisim
araclari her zaman kigiler ve dis diinya arasinda bir képri gérevi gérmustur.

“Gundem belirleme yaklasiminin iddiasina goére izleyiciler medyada yer alan
haberlerden yalnizca bazi gerceklikleri 6grenmekle kalmazlar, ayni zamanda kitle
iletisim aracinin bir konuya veya soruna ayirdidi yerin konumu veya zamanin
miktar1 ile konunun/sorunun ne kadar 6nemli oldugu konusunda cikarimda
bulunurlar” (Atabek, 1998:156).

Dolayisiyla bir konunun énem derecesi, gindemde kalma siresi, tasarim baglaminda
gorsel kodlarin ne kadar siklikla izleyicilere sunulacagini ve giindemin bir reklam unsuru
olarak kullanilacagini ya da sosyal sorumluluk araci olacagini da belirlemektedir.

Bircok marka tarafindan 6zellikle reklam afigslerinde gindemde olan konular ele alinarak
icerik Uretimi gerceklestirimektedir. Yeni yil, Cadilar Bayrami, Paskalya, resmi ve dini
bayramlar gibi 6zel glnleri ifade eden imgelerin yani sira, 11 Eylil, Titanik faciasi, 4
Temmuz kutlamalari gibi olaylar karsisinda da tasarimcilarin ya da markalarin tasidigi
duyarlilik gérsel tasarim driinlerine yansimaktadir. Ornegin Goérsel 1'de yer alan
Mercedes-Benz ambleminin hemen alt kisminda i1sik farkhhdi ile olusturulan negatif alan
bir yilbasi agacini animsatmaktadir. Marka logosu ise bu yilbasi agacini susleyen bir 6ge
durumundadir. M&M's renkli drajeler Greten cikolata markasinin Cadilar Bayrami igin
kullanmis oldugu reklam afisinde ise siyah ve turuncu renklerdeki birgcok drajenin
kullaniimasi ve bu drajelerin birbirine olan yakinliklari ile olusturulan balkabagi formu,
Cadilar Bayramina génderme yapmaktadir. McDonald’s’in Ramazan Bayrami'nda ge¢
saatlere kadar acik oldugunu ifade eden reklam afisinde de ay i1s13inin altinda yer alan
patates kizartmalarinin, dua eden bir el figurine benzetilerek kullanildigdr gérilmektedir.
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1
(1\1‘ Mercedes-Benz

Co o mecebarai. imlovin'it

Gorsel 1. Markalarin reklam kampanyalarinda kullandigi 6zel giin temalari (www.pinterest.com;
www.lareclame.fr; www.themarketingbirds.com / Erisim Tarihi: 20.12.2020).

insan sagligini tehtid eden sars, ebola, kolera, veba gibi salgin hastaliklar da toplumlarin
yasantilarini tehdit eden bir kriz ortaminin olusmasina neden olan durumlardir. Bu
sureclerde kitleler ile iletisim kurmak, bilgilendirmek ve onlar etkilemek amaciyla reklam
araclarindan aktif olarak yararlanildig bilnmektedir. Ornegin 1918 yilinda ispanyol Gribi
olarak adlandirilan salgin hastalik silirecinde markalar bu kriz anini firsata gevirmeye
calisarak iiriin iceriklerini ya da sunduklari hizmetleri ispanyol Gribi ile iligkilendirmislerdir.
ilk kez Amerikan askerlerinde gériilmeye baslanan salgin hastali§in ortaya cikmasi ile el
yikamanin 6nemi gundeme gelmigtir. Bu dogrultuda Lifebuoy Sabun markasi, halki hijyen
konusunda egitmek ve Urinlerini pazarlamak igin ABD'deki gazetelerde bir dizi reklam
satin almistir. Bu siirecte insanlara ellerini yikamanin neden énemli oldugunu, sabunlarin
cildi nasil temizledigini aciklayan bilgiler vererek Urinlerini pazarlamiglardir. Horlicks
Malted sut markas! ise salgin tedavisini destekleyen hicbir d6zelligi olmadidi halde,
drtinlerini doktorlarin énerdigi veya bilimin destekledigi Grinler seklinde kamuoyuna lanse
etmistir. Kaliforniya, San Jose'deki bir masaj salonu da, reklam bildirilerinde tedavilerinin
ispanyol Gribi'ni iyilestirme garantisi oldugunu agikga vaat etmislerdir (Haynes, 2020)
(Gorsel 2).
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Gorsel 2. Ispanyol Gribi ile iliskilendirilen marka reklamlari
(www.theguardian.com; www.time.com / Erisim Tarihi: 14.01.2020).

Yine ayni ddonemde Roanoke Cycle bisiklet reklamlarinda gribe kargi bir 6nlem olarak
kalabaliklardan uzak kalmanin, ise gidip gelirken toplu tasima araglar yerine bisiklet
kullanmay tercih etmenin ve bisikletin ve hareket etmenin insan sagligina faydalarini
ifade eden bilgiler vermig, New York Telefon Sirketi de karantina glnlerinde insanlarin
kendilerini yalniz hissetmemeleri ve moral olmasi igin telefon sirketi araciligi ile kesintisiz
gbrisme yapabileceklerini vurgulayan reklam igerikleri Gretmistir (Gorsel 3).

R ,
When In Quarantine

EOPLE who are in quarantine are not
isolated if they have a Bell Telephone, #
The Bell Service brings cheer and encouragement to
thie sick, and is of value in countless ather ways.
Friends, whether close at hand or lor away, can be
easily reaclied, because Bell Service is universal service.

'NEW YORK TELEPHONE CO.
Gorsel 3. ispanyol Gribi ile iligkilendirilen marka reklamlari (www.sonpes.com; www.cycling-
passion.com / Erigim Tarihi: 14.01.2020).
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Reklam afiglerinin yani sira logo tasarimlari ve sloganlar da giindem dogrultusunda
degisime ugramaktadir. Bu slrecte kimi zaman var olan tasarimlar yeniden
duzenlenmekte, kimi zaman ise yeni bir soylem ile konuya dikkat cekmeye
calisiimaktadir. Ornegin Milton Glaser tarafindan New York'u temsil etmek (zere
tasarlanmis olan | Love NY slogani, 11 Eylul saldirilari sonrasinda sehre olan baglihgi
vurgulamak amaciyla tasarimci tarafindan yeniden diizenlenerek | Love NY More Than
Ever seklini almis ve sloganda yer alan kalp sembollinin icerisine siyah bir leke
eklenmigtir. Burada sloganin ana yapisinin bozulmadigi, hem slogana hem de sembole
eklemeler yapilarak gundem  dogrultusunda doénadsturildigu  goértlmektedir.
Volkswagen’in guvenlige vurgu yapmak icin logo tasariminda yer alan W harfini emniyet
kemeri formu ile iligkilendirmesi veya Audi’'nin gogus kanserine dikkat ¢ekmek igin
ambleminde kullandigi dort dairenin bir kismini pembe renklerde bir kurdele semboltine
donlstirmesi logo tasarimlari araciligi ile giindem olusturma ya da glindemde olani
vurgulama konusunda verlebilecek drneklerdendir (Gorsel 4).

19
NY ¢

MORE i
THAN
EVER

Gorsel 4. Slogan ve logo tasarimlari ile verilmek istenen mesajlar (www.irishtimes.com;
www.lareclame.fr; www.adsoftheworld.com; www.tr.pinterest.com / Erisim Tarihi:15.12.2020).

Tdm dinyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeni ile de markalar, sirecin
getirdigi degisikliklere adapte olmak durumunda kalarak, yeni normal siirece hizli ve
zamaninda cevap veren stratejiler gelistirmeye baslamiglardir. Salginin bulas hizinin
azaltilmasini saglamak amaciyla gerekli olmadik¢a evden ¢ikilmamasi ya da kalabalik
alanlardan mumkun oldugunca uzak durulmasi gibi gunlik yasantilarimizdaki
degisiklikler, markalarin medya araciliyi ile gindemin bir pargcasi olacak sekilde
tuketicilerin evlerine kadar girmesini ve pandemi dncesi suregte oldugundan daha aktif
olma gerekliligini beraberinde getirmistir. Bu slirecte markalar 6zellikle dijital platformlar
tzerinden bir yandan vermek istedikleri mesajlari hedef kitleye ulagtirmaya ve hedef
kitlesini Urtnlerini satin alma yoninde ikna etmeye devam ederken, dijer yandan da
pandemi konusundaki duyarliliklarini géstermeye calismislardir.

2. Markalarin Covid-19 Pandemi Siirecinde Logo ve Slogan Kullanimlari

Logo tasarimlari ve sloganlar markalar ile 6zdeslestirilen yapilardir. Logolar, kurum ve
kuruluglari olmadiklari yerde temsil eden, “zihnimizde c¢esitli kavramlar/duygulari
harekete geciren ve sembolik anlamlari olan isaretlerdir” (Ergiven, 2020:38). Zihinlere
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yerlestiriimeye calisilan fikirler igin kelimelerden ¢ok daha hizli ve etkili birer gérsel
tetikleyici olan bu isaretler, karmasik bilgilerin yalin bir dille anlatiimasina yardimci
olmaktadir. Slogan ise bir dugtinceyi kolay hatirlanip tekrarlanabilir bir bicimde ifade eden
kisa, ¢arpicl s6z ya da hedef kitleye génderilen bir mesajdir. Markanin ya da reklamin
konumunu belirleyen anlamh kelime ya da kelime gruplarindan olusan sloganlarin
oncelikli fonksiyonu, reklamin icerdigi fikrin hatirlanabilirligini saglamaktir (Kocabas ve
Elden, 2001:93'ten akt. Bati, 2010:49). Marka ruhunu temsil eden birer gosterge olarak
logo tasarimlari ve sloganlar sahip olduklar temsil gucl, kolay algilanabilirligi ve
hatirlanabilirliyi sayesinde toplumsal bellekte 6nemli bir yere sahiptirler. Bu 6zellikleri
nedeni ile markalar belirli bir zaman dilimi sdresince kendilerini temsil eden logo
tasarimlari ve sloganlari Uzerinde kimi dedisiklikler yaparak onlara yeni anlamlar
yuklemekte, bdylece markalarini tanitmanin yani sira tiketicilere birtakim mesajlar
vermektedir. Bu slrecte cogunlukla gindem olandan, glincel olandan yararlanarak bir
durum ya da olay konusundaki duyarliliklarini dile getirmeye galismaktadirlar. Calisma
kapsaminda, KFC (Kentucky Fried Chicken), Latam Airlines, Chiquita, Pizza Hut ve Hopi
markalarinin Covid-19 pandemisi slrecinde hem marka gorundrliklerini devam ettirmek,
hem de sure¢ konusundaki duyarliliklarini géstererek farkindalik yaratmak amaciyla logo
tasarimlarinda ve sloganlari Gzerinde yapmis olduklari degisikliklerin neler oldugu grafik
tasarim baglaminda ele alinmig, segilen markalar Gzerinden, goérsel alginin énemine
dikkat cekmek amaglanmistir.

1t's Fingeyr Tickin gOaA

Gorsel 5. KFC markasinin pandemi strecinde logo ve slogan kullanimi (www.designhill.com;
www. 983thesnake.com; iprgezgini.org / Erigsim Tarihi: 18.12.2020).

S6zU edilen markalardan KFC, pandemi sirecinde One c¢ikan kavramlardan sosyal
mesafe ve hijyen konusuna dikkatleri gekmek amaciyla marka logosu ve slogani tizerinde
degisiklik yapmistir. Diinya ¢apinda bilinen ve bircok Ulkede faaliyet gosteren fast food
markalarindan birisi olan KFC, lezzet konusunda iddiasini, kullanmakta oldugu slogan ile
vurgulayan markalardandir. Pandemi stirecinde bulas riskinin eller araciligi ile yayilmasi,
KFC fast food markasinin 1950’li yillardan itibaren kullanmakta oldugu “finger lickin’
good” (parmak yalatan lezzet) ikonik sloganini degistirmesine neden olmustur (BBC,
2020) ve sirket Covid-19’un yayilma riskini arttirabilecek davranislari tesvik ettigi
dusltnulen reklamlarini glincellemistir. Pandemi sirecinde hijyenin énemine vurgu
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yapmak amacliyla markanin kullanmis oldugu sloganda yer alan “finger’ ve “lickin
sOzciklerinin piksellestirilerek okunmasi engellenmistir. S6zciklerin piksellestiriimesi ile
sloganin sozdizimsel yapisinda eksiltme yapilmis, bir baska deyisle slogan olusturma
surecinde basvurulan eksiltili anlatim dili benimsenmistir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan yeni
slogan ise “it's good” olarak karsimiza cikmaktadir. Dort kelimeden olusan sloganin bir
kisminin pixellestiriimesi ile yapilan bu degisiklik, pandemi sirecinin ardindan orjinal
slogana geri donds yapilacagini diasundurmektedir. Nitekim pandemi surecinde
yayinlanan reklamlarinda yer alan yeni sloganin ardindan yer verilen “That thing we
always say? Ignore it, for now” cimleleri ile bu kullanimin gegcici bir sire icin oldugu
vurgulanmaktadir. Boylece bir yandan orjinal sloganin unutulmamasi saglanirken, diger
yandan bu olumsuz silire¢ dogrultusunda kendisini gliincelleyerek farkindalik yaratiimaya
cahsiimistir. Sloganin degisimi ile én plana ¢ikan marka, ayni zamanda KFC yazisinda
da, harf aralarindaki mesafeyi agarak sosyal mesafeye tipografik bir dille vurgu yapmistir
(Gorsel 5).

Guney Amerika’nin en buylk havayolu sirketlerinden birisi olan Latam Airlines da
kullanmakta oldugu logo ve sloganinda pandemi siurecinde degisiklik yapan diger bir
kiresel sirkettir. Latam Havayollari logosu, 2015 yilinda 6zel olarak tasarlanan Latam
Sans isimli yazi karakterinden olugsmaktadir (Interbrand, 2020). Pandemi slrecinde
Latam Airlines ismini olusturan yazi karakterinin harf araliklari, KFC logosunda oldugu
gibi acilarak daha mesafeli bir form ile kullaniimaya baslanmistir. Bu stirecte harflerin
kendi icerisindeki butlnligu ikinci planda birakilarak, 6ncelik pandemi sirecindeki sosyal
mesafe vurgusuna dikkat cekmek olmustur. Havayolunun slogani da, sosyal mesafenin
onemine dikkat gekecek bigcimde yeniden duzenlenmigtir. Havayolu’'nun pandemi 6ncesi
kullanmakta oldugu “Together, further” (Birlikte, daha 6Oteye) slogani, reklam dilinde
eksiltili anlatimin kullaniimasit ile olusturulmus kisa ve akilda kalici bir slogandir. Pandemi
surecinde degisime ugrayarak olusturulan yeni slogan da bu eksiltili anlatim dilini
korumaktadir. Kurumsal sloganda yer alan kelimelere herhangi bir ekleme ya da ¢ikarma
yapilmadan, yalnizca “Together” ve “Further” kelimelerinin yerleri “Further, together”
(Uzakken birlikte) olacak sekilde degistirilmis, boylece pandemi siirecinde mesafeli olma
gerekliligini vurgulayan yeni bir anlam olusturulmustur (Gorsel 6).

-:; LATAM

AIRLINES

Together, further.

Further, together.

Gorsel 6. Latam Airlines’in pandemi siirecinde logo ve slogan kullanimi (www.designhill.com;
www. 983thesnake.com; iprgezgini.org / Erisim Tarihi: 18.12.2020).

Chiquita markasi, en iyi muz Uretimini saglamayl hedefleyen ve 70 lilkede faaliyet
goOsteren kuresel bir sirkettir. Markanin logo tasariminda yer alan ve Bayan Chiquita
olarak adlandirilan muz formundaki figur, karikaturist Dik Browne tarafindan 1944 yilinda
cizilerek, Chiquita markasini temsil etmeye baslamis ve markanin semboli haline
gelmistir. Bayan Chiquita, 1963 yilindan itibaren ise mavi ikonik etiketlerin Gzerinde yer
alarak markanin semboli olma 6zelligini korumus, 1987 yilinda Oscar Grillo tarafindan
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muz formundaki kadin figurGnden gergek bir insan formunda kadin figlrine
donuistiarulerek glinimuzdeki halini almistir (Chiquita, t.y.). Marka, etiketleri Gzerinde yer
alan Bayan Chiquita semboliinii pandemi surecinde bir suireligine sosyal medya
reklamlarinda kullanmamistir (Gorsel 7). Etiket Uzerinde yalnizca markanin Chiquita
yazisi yer alirken, Bayan Chiquita’nin bulundugu simge kisimi bos birakiimis,
kompozisyonda baska bir degisiklik yapiimamistir. Ancak hedef kitleye iletilmek Uzere
Bayan Chiquita'nin “I'm already home. Please do the same and protect yourself’ (Ben
coktan evdeyim. Latfen aynisini yapin ve kendinizi koruyun) sdzlerine yer verilerek evde
kalmanin énemine vurgu yapiimistir.

Gorsel 7. Chiquita markasinin pandemi sirecinde logo ve slogan kullanimi (1000logos.net /
Erisim Tarihi: 27.12.2020).

Farkindalik yaratmak igin degisiklige giden bir diger marka Pizza Hut firmasidir. Global
bir pizza zinciri olarak milyonlarca tiiketiciye hizmet veren Pizza Hut'in salgin slrecinde
logo tasariminda yapmis oldugu degisiklik, bireyleri evde kalmaya ve sosyal mesafeyi
korumaya tesvik etmek ile ilgilidir. Kirmizi cati sembolliniin altinda yer alan yine el yazisi
formundaki Pizza Hut yazisi bu sirec¢te “Pizza Home” halini alarak sosyal medyada
yayinlanmistir (Gorsel 8). Pizza Hut isminde yer alan “Hut” kelimesinin “Home” olarak
degistiriimesi, tasarimda benzerlik iligkisinden yararlanmayi gdstermektedir. Orijinal
isimde yer aldigi gibi tek heceli ve H bas harfi ile baglayan yeni logonun kullaniimasi ile
islevsel bir donisim gergeklestiriimistir. Salgin strecinde kullaniimak tzere olusturulan
bu yeni logo ile bir yandan evde kalmak vurgulanirken diger yandan eve siparis
olanaginin sunuldugu ifade edilmektedir.

S @

Pizzathit Pizza flome

Gorsel 8. Pizza Hut markasinin pandemi surecinde logo kullanimi
(www.assets.simpleviewinc.com; brandequity.economictimes.indiatimes.com / Erigim Tarihi:
27.12.2020).
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Ulkemizde ise Boyner Grup tarafindan 2015 yilinda kullanicilara sunulan Hopi mobil
uygulama markasina ait logo tasariminin ve sloganinin pandemi sirecindeki dontisimd,
calisma kapsaminda ele alinan diger 6rneklere gore farklihk gdstermektedir. Hopi,
alisveris dunyasinda Turkiye'nin dnde gelen markalarini bir araya getiren ve akilli
telefonlar Gzerinde galigsan bir aligveris uygulamasidir. Giyimden teknolojiye, seyahatten
gidaya kadar birgok sektdrden markalarla isbirligi yaparak, farkli yasam tarzlarina,
zevklere ve ihtiyaclara uygun kampanyalari kullanicilarina sunmaktadir (Hopi, 2020).
Markanin kullanmakta oldugu logo tasariminda yesil, pembe, turuncu ve mavi renklerde
farkli boyutlarda daireler yer almakta, yazi karakteri ise siyah renkli miniskil harflerden
olusmaktadir (Gorsel 9). Markanin sosyal mesafe algisina farkli bir kavramsal yapi ile
dikkat cekmeye calisildigi gorilmektedir. Logo tasariminda yer alan farkli boyutlara ve
renklere sahip olan daireler, pandemi sirecinde bir araya getirilerek mavi renkli, daha
blylk boyutlu tek bir daire haline getiriimistir. Bu yeni logo ile salginla micadelede
gindeme gelen sosyal mesafe algisi, grafik tasarimda uzaklik algisinin kullaniimasi ile
degil birlestirme ilkesi ile olusturulmustur. Logo ile birlikte kullanilan slogan ise daha
onceki sloganlarin dénidsime ugramasi ile olusturulmayip, yeni bir sdylem ile karsimiza
clkmaktadir. “Buglin ayri olsak da beraberiz” slogani reklam dilinde tnlem cimlelerinin
kullanimi ile olusturulmus, bu sayede tiketici ile ginlik dilde oldugu gibi bir samimiyet
yaratilmaya calisiimistir. Diger markalardan farkli olarak, logosunu ayirmak yerine
birlestirmeyi tercih eden Hopi, bdylece bir yandan salgin konusunda toplumu
bilinglendirme iglevi Ustlenirken, diger yandan olumsuz ginlerin yasandidi bu suregcte

birbirine baglanmayi, kenetlenmeyi vurgulamaktadir.

®e e . o
hopi Nop!_ hopi

Gorsel 9. Hopi markasinin pandemi surecinde logo ve slogan kullanimi (mediacat.com / Erisim
Tarihi: 26.12.2020).

incelenen markalarin  Covid-19 pandemisini, yaratici bir kurguyla marka
imajiyla/mesajiyla buatinlestirdikleri gérilmektedir. Bu 6érneklerin yani sira Mercedes
Benz, Hyundai, Audi, Volkswagen, McDonald’s, Kappa, DHL, Martini, Fiat gibi daha
bircok markanin da sosyal mesafenin dénemine vurgu yapmak amaci ile reklam
kampanyalarinda logo tasarimlarinda ve sloganlarinda degisime gittikleri gorulmektedir.

3. Sonug

Bireylerde duygusal bir tepki ortaya ¢ikarmak ve satin alma davraniglarini yonlendirmek
icin gorsel iletisimin etkileme glciinden ve akilda kaliciigindan yararlanan markalar,
cogunlukla glindemde olan konular ile uyumlu icerikler Gretmektedir. Giindeme ait kodlari
icerisinde barindiran bu iceriklerin ise genellikle basili reklamlar ve televizyon reklamlari
araciligi ile hedef kitleye ulasmasi saglanmaktadir. Bunun yani sira markalar, kendilerini
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temsil eden logo tasarimlarini ve kullandiklari sloganlar kimi zaman giindemde olan
kiltirel, toplumsal ya da sosyal igerikli konular ile iligskilendirerek izleyiciler Gzerinde
olumlu bir izlenim yaratmayi amaglamaktadirlar. Boyle bir strateji ile markalar bir bakima
kendilerini de guindemin bir parcasi haline getirerek, hedef kitlenin dikkat ve ilgisini
Uzerlerinde tutmaya calismaktadirlar. Markalarin logo tasarimlarinin ve sloganlarinin
glindem konulari ile olan bu etkilesimi, calisma kapsaminda tim dinyanin gindemini
etkileyen Covid-19 pandemisi tzerinden ele alinmistir. Bu dogrultuda ¢alismada secilen
KFC (Kentucky Fried Chicken), Latam Airlines, Chiquita, Pizza Hut ve Hopi markalarinin
pandemi surecinde logo tasarimlarinda ve sloganlarinda yapmis olduklari degisimler
incelenmistir.

Calisma kapsaminda ele alinan markalarin kimi zaman konuya olan duyarhliklarini dile
getirmek, kimi zaman ise mizahi bir boyut katarak evde kalinan sureg icerisinde stres
altinda bulunan hedef kitle Gzerinde pozitif bir algi yaratmak igin, kendi marka yuzlerini
de hatirlatarak, uyarici ya da editici tasarimlar paylastiklari gérilmastir. Bu surecte logo
tasarimlari ve sloganlar Gzerinden birtakim mesajlarin iletmeye calisiimasinin nedeni,
izleyiciler tarafindan kisa surede anlasiimasini saglamak ve sembolik olarak zihinlerde
kalici olmaktir. Covid-19 pandemisi sirecinde logo tasarimlari ve sloganlar Gzerinden
verilmek istenen mesajlar gindemde en cok vurgulanan sosyal mesafe, hijyen, evde
kalmak ve birlik/beraberlik kavramlarindan yola ¢ikarak olusturulmustur. Bu markalardan
KFC sosyal mesafe ve hijyene, Latam Airlines sosyal mesafe ve birlik ve beraberlige,
Chiquita ve Pizza Hut evde kalmaya, Hopi ise birlik ve beraberlie vurgu yapmaktadir.
Slogan ve logo tasarimlarina yuiklenen bu ikinci anlamlarin ise gorsel iletisim alaninda
fikir olusturma ve tasarlama surecinde kullanilan yakinlik-uzaklik iliskisi, yer degistirme,
eksiltme, birlestirme, ekleme gibi goérsel algilamayi etkileyen tasarim ¢6zim
yontemlerinin kullanilmasi ile gerceklestirildigi gérilmustir. Bu sayede markalar
gliindemde olani, kendi kimliklerini yansitan en temel gostergeler olan logo tasarimlarina
ve sloganlarina yltklemis olduklari ikinci bir anlam ile marka goértnirliklerini devam
ettirirken, bir yandan da sire¢ konusundaki duyarliliklarini gdstererek farkindalik
yaratmaya c¢alismiglardir. Bu baglamda markalarin giindemi ele almalariyla birlikte
tuketicilerin dikkatini ve ilgisini gindem konusuna ¢ekme yonindeki katkilari son derece
onemlidir, 6zellikle Covid-19 gibi insani bir kriz doneminde, dogru mesaj ve dogru kanal
kullanimi ile insanlara viriisten korunma konusunda rehberlik ettikleri gériilmektedir. Ote
yandan logo ve sloganlarda gergeklestirilen degisimler, ortak ilgi odagi haline gelen kimi
gindem konulariyla ne kadar baglantih ise markanin akilda kalma ve yayllma
potansiyelinin, yeni normale donus surecinde o kadar ylksek olacagi gortlmustar.
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