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Oz

Deneyimledigimiz sosyal ve fiziksel kosullarin analizi ile bu kosullarin etkilerinin degerlendirilmesinde
hem iletisim ¢aliymalarinin hem de psikoloji disiplininin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu iki disiplinin
etkilesimi iletisim teknolojisinin ilerlemesi ve kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte daha da gelisim
gostermis, ¢ok boyutlu bir aragtirma gelenegini insa etmistir. Boyle bir disiplinler arasi yaklagimin
bilimsel ¢aligmalara sagladig1 6nemli katkilar bulunmaktadir. Bu ¢alisma, iletisim ¢aligmalar1 ve psikoloji
birlikteliginin Onemini, bu disiplinler arasi yaklasimin pandeminin 6ne ¢ikardig1 sorunlarin olas:
¢oztimiindeki roliinii ortaya koyarak vurgulamayr amaglamaktadir. Bu amagla pandemi siirecinin 6ne
¢ikardig1 sorunlarla ilgili literatiir taranarak bu iki disiplinin birlikteligine ihtiya¢ duyan arastirma alanlar1
ve gelecek calismalar i¢in yeni aragtirma sorulari belirlenmis ve analiz edilmistir. Caliymada bu disiplinler
arasi yaklagimin a) diinyanin kars: karsiya kaldig1 ¢evre sorunlarinin ¢6ziimiinii, b) pandemi siirecinin
insan psikolojisine etkilerini, ¢) pandemi siirecinin ¢evrimi¢i mahremiyet ihlali ve gozetim pratiklerine
etkisini, d) pandemide saglikla ilgili olumlu davraniglarin gelistirilmesi ile ilgili yasanan zorluklar: ele
alirken saglayacagi onemli bilimsel katkilar olabilecegi ortaya konmustur. Formiile edilen aragtirma
sorularinin gelecek ¢aligmalara yol gostermesi ve pandemi siirecine oldugu kadar pandemi sonrasi siirece
de katkida bulunmas1 umulmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Heti§im Caligmalari, Insan Davransi, Psikoloji, COVID-19 Pandemisi, Disiplinler
Aras1 Yaklagim

Abstract

Communication studies and the discipline of psychology have a major role in the analysis of the social and
physical conditions that we experience and in evaluating the effects of these conditions. The interaction of
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these two disciplines has progressed further with the advancement and widespread use of communication
technology and has constituted a multidimensional research tradition. Such an interdisciplinary
approach has vital contributions to scientific studies. This study aims to emphasize the importance of
the collaboration of communication studies and psychology by revealing the role of this interdisciplinary
approach in the possible solution of the problems highlighted by the pandemic. For this purpose, research
areas that need the collaboration of these two disciplines and new research questions for future studies
have been identified and analysed by scanning the literature on the problems stood out during pandemic.
In this study, it has been determined that this interdisciplinary approach can have important scientific
contributions while handling a) the solutions of environmental problems faced globally, b) the effects of
the pandemic on human psychology, ¢) the impacts of the pandemic on the breach of online privacy and
surveillance practices, and d) the difficulties experienced in the development of positive health behaviours
during the pandemic. It is hoped that the formulated research questions can lead the way for future studies
and contribute to the post-pandemic period as well as the pandemic period.

Keywords: Communication Studies, Human Behavior, Psychology, COVID-19 Pandemic, Interdisciplinary
Approach

Giris

Diinya 1 Aralik 2019 itibari ile Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikip bir pandemiye déniisen
COVID-19 viriisiniin sebep oldugu siireci hali hazirda yasamakta ve bu salginla miicadele
etmektedir. Pandemi siireci bilim diinyasinda béyle bir viriisiin neden ortaya ¢iktig1 ve diinyanin
karsilagabilecegi yeni sorunlarla alakali ne yapmamiz gerektigi gibi sorular: giindeme getirmistir (bkz.
Gorji ve Gorji, 2021; Lorentzen, Benfield, Stisen ve Rahbek, 2020). Gelecege iliskin diizenlemelerde,
pandemi siirecinde daha da belirginlesen besin tedarikine iliskin sorunlar, egitim olanaklarindaki
esitsizlikler, saglik sistemine iliskin problemler, go¢menlerin kars1 karsiya kaldig: olumsuz kosullar,
sehir hayatinin getirdigi zorluklar, pandemi sonrasi siiregte diinyay1 bekleyen iklim olaylari,
psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlar: gibi faktorlerin goz 6nilinde bulundurulmas: 6nerilmektedir
(Lambert vd., 2020). Pandemi siirecinin ¢ocuklara etkisi ve onlarin geleceginin yeniden insasi icin
bize isaret ettikleri (Clark vd., 2020), pandemi sonrasi ekonomik yapilanmanin neleri gozetmesi
gerektigi (Bhusal, 2020), pandemi siirecinin beraberinde getirdigi psikolojik sorunlar (Holmes vd.,
20205 Salari vd., 2020; Thakur ve Jain, 2020) gibi farkli noktalar bilimsel ¢alismalarin odagindadir.

Bilimsel ¢alismalar pandemi siirecine ve sonrasina iliskin analizlerle bizleri aydinlatirken,
pandemi siireci, bilimin diinyanin gelecegi ve insanlik igin ne kadar 6nemli bir gorev iistlendigine
iliskin bilinci pekistirmistir. Bu siirecin ¢ok oncesinde 1982de ilk kez kaleme aldig1 ve 1987de
gozden gecirdigi “Neden diinyay: kurtarmak i¢in harekete ge¢miyoruz?” isimli caligmasinda Burrhus
Frederic Skinner (1904-1990), diinyanin sorunlarina iliskin kaygilarini dile getirirken bilimin
diinyanin gelecegi icin ¢ok 6nemli bir rolil olabilecegini anlatmigtir. Skinner (1982) bu ¢alismasinda
davraniggilik perspektifinden insanlarin diinyaya zarar veren davraniglarini, bu davranislarin

degisime direncini anlatmaya caligmig! ancak genel olarak bilimin diinya icin yapabilecegi

1 Insan davraniginin, insanin ge¢misten getirdigi baska bir deyisle smirlarmi dogal secilimin belirledigi ozelliklerini
agtigin1 anlatmaktadir ¢inki artik insanlar kiltiirel ve gevresel kosullarin igerdigi farkli uyaranlar sayesinde yeni
davranig bigimleri gelistirmektedir (Skinner, 1982, ss. 2-3). Peki, bu davranislar nasil gelistirilebilir? Skinner (1982, ss.
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seyler olduguna iliskin diigiincelerini aktarmustir. Skinner (1982, ss. 11-14) yeni davranislarin
kazandirilmasini saglayacak olan kiiltiirel pratiklerin gelistirilmesi i¢in bilime bagvurmay: giindeme
getirmis ve bilimin daha iyi bir diinyay1 getirecek olan insan davraniglarinin olusturulmasini
saglayacak diizeyde oldugunun altini ¢izerek bilim insanlariin buradaki énemli rollerine vurguda
bulunmugtur. Psikoloji bilimine 6nemli katkilari ile taninan Cacioppo (2013, s. 309) da “21. yiizyilda
psikoloji bilimi” isimli makalesinde diinyanin kars1 karsiya kaldig1 dogal kaynak tiitkenmesi, niifus
artigy, kiiresel 1stnma, niikleer silahlanma, yoksulluk, terérizm, sosyal adaletsizlik, a¢lik, kotii barinma
vb. gibi 6nemli sorunlarin merkezinde insan davranisinin oldugunu vurgulamistir.

Insan davraniginin diinyanin kars1 karsiya oldugu sorunlarin merkezinde oldugunu anlatan bu
goriisler insan davranigina etki eden faktorlerin ve insan davranigini sekillendiren kosullarin 6nemini
akla getirmektedir. Giiniimiizde iletisim ve medya teknolojileri insan davranisini ¢evreleyen ve ona
etki edebilen 6nemli bir etmen niteligindedir. COVID-19 pandemisi, insan davranisinin ve onu
donatan sosyal olanaklarin teknoloji esligindeki degisiminin ne kadar hizli oldugunu gostermistir
(MMA-Turkiye 2020). Pandemi stirecinde insanlarin bir arada olma sekillerini sosyal mesafe
kurallar: belirlerken, ev odakli hayatlari iletisimin kesintisiz devam edebilmesi i¢in yeni sartlarin
olusmasini gerekli kilmistir. Bu yeni sartlar1 miimkiin kilan ise iletisim teknolojilerinin sundugu
yeniliklerdir. Tiirkiye Mobil Pazarlama Derneginin (MMA-Tiirkiye 2020), COVID-19 pandemisi
siirecinin bagladig1 ilk aylar1 ele alan raporuna gére pandemiden ilk etkilenen Cin ve Italya gibi
tilkelerde mobil iletisimde is ve egitim uygulamalarina erisim belirgin bir sekilde artig gostermistir.
Tiirkiyede de salginin baslangicindan itibaren benzer bir artis yaganmustir. Raporda (MMA-Tiirkiye
2020), mobil iletisim uygulamalar1 iizerinden video izleme, sosyal medyada paylasim yapma,
oyun indirme, televizyon izleme, ¢evrimici haber okuma, e-ticaret ve saglik uygulamalarina erisim
gibi birgok aktivitede artis meydana geldigi farkli tilkelerdeki sayilarla ortaya konmustur. ABDde
COVID-19 salgininda internet kullaniminin niteliklerini analiz eden iki ¢evrimigi veri saglayicisinin
(SimilarWeb & Apptopia) bilgilerini paylasan The New York Times gazetesi, korona viriisiin
yayilmasi ile birlikte internet kullanimina iliskin olarak degisen davranislarimizi degerlendiren
bir yazi yayimlamistir (Koeze & Popper, 2020). Buna gore insanlar evde kaldiklar: siirede telefon
ekranlarindansa boyut olarak daha biiyiik olan bilgisayar ekranlarinmi tercih etmeye baglamis ve
eglence icin Netflix, Youtube gibi yayin hizmetlerine baglanmus, birbiri ile baglantida kalmak i¢in
sosyal medyaya bagvurmuslardir. Bu yeni kosullar altinda insanlarin birbirleri ile iletisimini gergegine
en yakin bicimde devam ettirmesinin yollar: aranir olmus bu yiizden goriintiilii sohbet yoluyla
baglantiya duyulan ilgi artmis, 6rnegin Google'n bu hizmeti sunan Duo yahut birlikte sohbete ve
birlikte oyun oynamaya olanak taniyan Houseparty gibi uygulamalarina yonelim yasanmus, yerel
mahalleleri birbirine baglayan Nextdoor gibi siteler popiilerlesmistir (Koeze & Popper, 2020).

Bu ¢alismada insan davranigini her boyutu ile kendi kapsaminda inceleyen psikoloji bilimi ve
yasadigimiz donemde insan davranisiyla kurdugu hizh etkilesimle giindemde bulunan (bkz. Sun

5-7), insanlara kurallarla ve uyarilarla yaklasmanin onlar1 ger¢ek sorunlarin ¢oziimiine yonelik davraniglar gelistirmeye
itmek i¢in yeterli olmadigini anlatmaktadir. Ona gére (1982, ss. 5-7), zarar verici davranislar1 cezalandiran sosyal
kurumlar ileri kiiltiirlerde hali hazirda mevcuttur ancak yetersiz kalmakta ve diinyanin kargilagtig1 en bityiik sorunlara
¢6ztim bulmada olumlu etki saglayacak davranislarin gelismesine katkida bulunmamaktadirlar.
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ve Zhong, 2020; MMA-Tiirkiye, 2020) iletisim teknolojilerini odagina alan iletisim ¢alismalar:
disiplini birlikteliginin giiniimiizde kars1 karsiya kaldigimiz sorunlarin ¢6ziimi i¢in nasil bir 6nemi
bulunmaktadir sorusu ile yola ¢ikilmistir. Bu soruya yanit aramak igin oncelikle son donemde bu
iki disiplinin birlikte ele aldig1 konularin yasanan teknolojik gelismeler 1s1g1nda gecirdigi degisim
incelenerek bu tiir bir disiplinler aras: yaklasimin 6zellikleri analiz edilecektir. Bu analizin akabinde
COVID-19 pandemisi siirecinde 6ne ¢ikan 6nemli sorunlarin ¢oziimi i¢in bu iki disiplinin
birlikteligine ihtiya¢ duyan arastirma alanlar1 ve gelecek caligmalar i¢in yeni arastirma sorulari
ortaya konmaya ¢aligilacaktir.

21. Yiizyilda iletisim Calismalar1 ve Psikoloji Etkilesimi

Iletisim psikolojik siireglerin eslik ettigi bir siiretir. Beilenson ve Yee (2008, s. 3932), iletisim
stirecinde psikolojinin roliinii Alan Newell'in (1990) 6nerdigi biligsel yapiya dayandirarak analiz
ederler. Newell'in (1990) onerdigi yap1 noronlarin uyarilip harekete gegmesinden olusan en alt
diizeydeki siireglerden karar verme, sosyal izlenimler olusturma ve iletisim kurma gibi en yiiksek
diizeyde olan siireglere kadar uzanmaktadir. Beilenson ve Yee (2008, s. 3932) psikoloji ve iletisim
arastirmalar1 arasindaki iligkinin bu biligsel mimari ¢ercevesinde {i¢ temel iletisim siirecine
basvurarak belirlenebilecegini belirtir. Bunlar: a) yiiz yiize kisiler arasi etkilesim, b) dolayimli kisiler
arasi etkilesim ve ¢) kitle iletisim araglar1 aracilig ile iletisimdir. Beilenson ve Yee (2015, s. 3935),
kitle iletisim araclarinin kisiye etki ederek onun gorilerini, diger insanlarla olan iletisimlerini ve
genel olarak davranislarini nasil degistirdigini Gerbner’in Ekme Kuramrna atifta bulunarak anlatir.
Burada insanlarin uyaranlari nasil algiladiklari, onlarla kurduklar: iligki, aracili iletisim kurulan
noktalarin psikolojik stiregler icerdigine deginilmistir. Yiiz ylize kisiler aras: etkilesimde psikoloji,
iletisimin hem so6zel hem de davranigsal diizeyde nasil cereyan ettigini analiz etmeye ¢alisirken,
dolayimli etkilesimde medya araglar1 tizerinden saglanan iletisim ve bu iletisimin kendine has
oOzelliklerini ele almaktadir bu kapsamda son donemlerde siklikla ele alinan “bilgisayar dolayiml
iletisim” konusudur (Bailenson & Yee, 2008, ss. 3933-3935).

Diinyada 2020 yilinda 4,54 milyar insanin internet, 3,8 milyar insanin da sosyal medya kullanicisi
oldugu ve sadece Tiirkiye niifusunun yiizde 74’liniin internet, ylizde 64’tiniin ise sosyal medya
kullanicis1 oldugu (We Are Social ve Hootsuite, 2020) goz 6niine alindiginda “bilgisayar dolayimli
iletisim” konusunun 6nemi de anlagilmaktadir ¢tinkii bu rakamlar bizlere internetin sundugu
iletisim olanaklarina erisimin ne kadar yaygin oldugunu anlamaktadir. Sosyal aglara erisimdeki
artis, iletisim bicimlerindeki degisimi de beraberinde getirmektedir, Neumann’a gore (2018, s. 10)
bilgisayar temelli medya teknolojileri seyirci ile medya arasindaki iliskileri degistirmis, sosyal iletisim
aglarindaki dolayimli iletisim insanlar arasindaki iligkilerin farkli bir boyuta taginmasina ve kisiler
arast iletigim ile kitle iletisiminin i¢ ice gegmesine sebep olmustur. Bu degisim psikoloji biliminin
iletisim ¢aligmalari ile birlikte yeni aragtirma konularini giindeme getirmesine yol agmustir.

Bu yiizyilda medya ve psikoloji alaninda yapilmis olan ¢aligmalara baktigimizda bu alandaki

aragtirmalarda benimsenen perspektiflerin ve aragtirmalarin benimsedigi konularin iletisim
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teknolojilerinin gelisimine paralel bir sekilde degistigini gérmekteyiz. Medya ve psikoloji alaninda
yazilmis 6nemli kaynaklardan birisi olan Medyanin Psikolojisinde, Giles (2010), medya ve psikoloji
ile ilgili olarak caligilan konular1 séyle tasnifler: “medyanin prososyal ve antisosyal davranisa

2« » » 3 <.

etkisi”, “reklamlar ve medya’, “beden imaji, yeme bozuklar1 ve medya’, “parasosyal etkilesim’, “tin

» « 2«

ve hayranlik’, “izleyici katihml medya’, “¢erceveleme ve haberlerin etkisinin psikolojisi’, “gelisim
psikolojisi ve medya’, “psikoloji ve internet” ve “yeni medyada psikolojik sorunlar”. Bu arastirma
konulari giintimiize kadar uzanmaktadir ancak Okdie vd. (2014), medyay:1 psikolojik bir yaklagimla
ele almanin 6nemine degindikleri ¢alismalarinda bu alandaki bilimsel arastirmalara yeni yollar
onermektedirler. Medya psikolojisi alanini “... aracili iletisimin secimi, kullanimi, yorumlanmas: ve
etkileriyle ilgili davranis ve bilissel siireclerin bilimsel ¢alismasidir” seklinde tanimlayan Okdie vd.
(2014, s. 181), psikoloji alaninda énemli yeri olan bilimsel dergilerde? 2003-2012 yillar1 arasinda
yayimlanan ve medya ile ilgili olan psikoloji makalelerinin hangi konulari ele aldiklarini analiz
etmiglerdir. Bu analiz uyarinca psikologlar tarafindan 6nemle ele alinan konular, egitici televizyon,
televizyondaki siddet igerikli programlar, siddet igerikli video oyunlari, bilgisayar dolayimli iletisim
olarak siralanmigstir (Okdie vd., 2014, ss. 182-183). Bu dogrultuda aragtirmacilara, medya araglarinin
kendi yapilarindan kaynaklanan 6zelliklerinin iletisime olan etkisini psikolojik bir zeminde tartismasi
oOnerilmis ve medya platformlarinin olanakli kildigi iletisim tarzini aslina uygunluk (gercege
yakinlik), gizlilik (kimlik belirsizligine izin veren yahut kendini sunuma olanak saglayan), kanal
(ikna edici yahut farkindaliga olanak taniyan/gorsel yahut isitsel), etkilesim (direkt yahut dolayiml
etkilesim/kontrol saglanabilinen etkilesim) ve igerik (icerigi ileten medya aracinin ozellikleri ile
birlikte icerigin etkilesimi) gibi 6zellikleriyle ele almamizi 6neren bir gergeve inga edilmistir (Okdie
vd., 2014, s. 184). Bu ¢ergeve ile onerilen iletisim teknolojisi ile etkilesimimizin ve bu teknolojilerin
kendilerine has 6zelliklerinin bu teknolojiler aracilig1 ile gerceklesen iletisime nasil etki ettiginin goz
ontinde bulundurulmas: gerekliligidir.

Giiniimiizde teknolojinin ilerlemesi ile birlikte iletisim platformlarinin gesitlenmesi sonucu
Okdie vd’nin (2014, s. 184) 6nerdigi bu ¢er¢evenin ve bu ¢ercevenin olanakl kildig: iletisimin daha
kompleks bir goriiniime ulastigini géormekteyiz (bkz. Carr, 2020). Kisinin kendisini sanal alemde
gercege en yakin bicimde hem var edebilmesini hem de iletisim kurmasini saglayan mecralarinin

cesitlenmesi?

, sanal gerceklik yahut artirilmis gerceklik gibi olgularin iletisim siireglerindeki
(Markowitz & Bailenson, 2019) ve egitim (Elmqaddem, 2019) icerisindeki roliiniin tartigilmasi bu
kompleks gortiniimii agiklar niteliktedir. Taniklik ettiimiz teknolojik gelismeler iletisimin gercege
yakinligini artiracak olan her faktori stirece dahil etmek igin ¢abalamakta ve bu anlamda sunduklar:
olanaklar her gecen giin daha da cesitlenmektedir. Ornegin iletisim teknolojisi araglarinin iletigim
esnasinda sagladig verileri bes duyu organina hitap edebilecek sekilde genisletmek igin yiiriittiikleri
teknolojik arastirmalar (bkz. Carr, 2020, s. 12; Zentiirk, 2015) yakin zamanda daha da farkli bir

teknolojik donanimin var olacagina isaret etmektedir. fletisimin teknolojik gelismelerle birlikte

2 Journal of Personality and Social Psychology, Developmental Psychology, Annual Review of Psychology, Psychology Bulletin,
Psychological Science

3 Google Zoom yahut Microsoft Teams gibi telekonferans platformlar: gesitlenmis, Tik Tok yahut Instagram gibi yeni
sosyal medya platformlariyla video paylasim olanaklarini artirmig, WhatsApp'ta gortntiilii sohbet olanaklar: gruplari da
kapsayacak bigimde genislemistir.
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biirtindigii bu karmagik goriiniimde rolii olan tim bu faktérlere, giiniimiizde iletisim teknolojileri
aracilig ile kurdugumuz iletisimin de artik sadece gonderici ve alic1 arasindaki iletisim anlamina
gelmedigi de eklenmelidir. Bu tarz teknolojik araglarla kurulan iletisime dahil olan algoritmalar
iletisimin igerisindeki ti¢incii bir katilmin olduguna isaret etmekte, bu da bilgisayarlarin
iletisimdeki araci roliintin farklilagtigini gostermektedir (bkz. Carr, 2020, s. 12). Bu karmagiklik

iletisim teknolojilerinin ¢ok boyutlu bir perspektifle ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Yukarida sozi edilen bu ¢ok boyutlu perspektifi benimseyen ve alana degerli katkilar sunan
¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin S. Shyam Sundarin (2015) editorliigiinti yaptigy Iletisim
Teknolojisinin Psikolojisi isimli Kkitapta, iletisim c¢aligmalar1 ve psikoloji birlikteliginin iletisim
teknolojilerine boyle bir perspektifle yaklastigini gérmekteyiz. Calismada iletisim teknolojilerinin
kendi kapsamlarinda barindirdiklar1 6zelliklerin iletisime etkisi ve insanlarin bu teknolojilerle olan
etkilesimi psikolojik faktorler is1iginda incelenmis, derinliklibiranaliz sunulmustur. Bukaynak, iletisim
teknolojisini psikoloji bilimi ile disiplinler arasi bir iliskide inceleyen ve iletisim ¢aligmalar: disiplini
yahut psikoloji alaninda uzmanlagmis olan farkl tilkelerden bir¢ok akademisyenin katkisini sundugu
yirmi bes makaleyi alt1 ana bolim altinda gruplandirmistir. Calismanin ilk bélimiinde, iletisim
teknolojileri, bilgisayar dolayimli iletisim modelleri ve interaktif medya etkileri teorileri kapsaminda
ele almmustir. Tkinci boliimde insanlarin araci, android ve avatarlar varhiginda medya teknolojileri
ile etkilesimleri analiz edilirken ti¢iincli bolimde sosyal etkilesimi miimkiin kilan ¢evrimigi iletisim
ve mobil iletisim gibi yeni teknolojik olanaklar ile teknolojik yeterlilige yer verilmistir. Iletisim
teknolojilerine uyum, asir1 kullanim yahut bagimlilik gibi faktérler ele alinan diger konular olurken
besinci bélimde kullanicilarin medya maruziyeti, deneyimleri ve degerlendirmesi incelenmistir. Son
boliimde ise saglikla ilgili olumlu davranislarin edinilmesi ve tedavilerin uygulanmasinda iletisim
teknolojilerinin rolii psikolojik faktorler 1s18inda ele almmistir (Sundar, 2015). Kitapta yer alan bu
boliimlerin odaklandig1 konulari ele alan disiplinler arasi yaklasimin sagladig analizlerin pandemi
stirecinde artan medya kullaniminin ve farklilagan iletisim siireglerinin beraberinde getirdigi bir¢ok
soruya 151k tutar nitelikte oldugu goriilmektedir. Nitekim i¢cinde bulundugumuz olagan dis1 siiregte,
teknolojik yeterlilik, iletisim teknolojileri ile etkilesim, bu teknolojilerin asir1 kullanimi gibi bir¢ok

konu giindelik yasam pratiklerinin icerisinde daha da 6nemli hale gelmistir.

Pandemide iletisim teknolojileri 6nemli bir rol oynamus, is hayati, egitim, sosyal iligkiler,
psikolojik saglik hizmetlerinden yararlanma gibi bir¢ok siirecin devam edebilmesini miimkiin
kilmistir. Bu sebeple de psikoloji ve iletisim c¢alismalar1 birlikteligine ihtiya¢ duyan aragtirma
sorularinin ¢esitlenecegini ve yeni arastirma alanlarinin belirecegini 6n gérmek mimkindiir.
Karantina donemlerinde gilindelik hayat pratiklerimizin devam etmesini saglayan Telekonferans
yonteminin yeni bir iletisim kiltiiriini kalici olarak degistirip degistirmeyeceginin tartisiimasi
(bkz. Russel, Neustaedter, Tang, Judge & Olson, 2021) ve bu siiregte 6nemli rol oynayan iletisim
teknolojilerinin genis bir yelpazedeki psikolojik faktorlerle birlikte ele alinmasi (6rn. Bridgman vd.,
2020; Nguyen, Hargittai & Marler, 2021; Sun, Rieble, Liu & Sauder, 2020; Gabbiadini vd., 2020) bu
6n goriiyi destekler niteliktedir.
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Coziimsel Bir Perspektiften fletisim Calismalar1 ve Psikoloji Etkilesimi

Pandemi siireci, bircok sorun ile kars1 karsiya oldugumuz gercegiyle yiizlesmemizi saglamus,
pandemi siirecinin yarattif1 krizin giin yiiziine ¢ikardig1 problemler diinyanin kars1 karsiya oldugu
sorunlara iliskin farkindaligin da artmasina sebep olmustur. Bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
bilimsel arastirmalar her alanda yiiriitillmekte, bu baglamda iletisim ¢aligmalar1 ve psikoloji disiplini
kapsaminda da One ¢ikan arastirma alanlari, yeni arastirma sorulari oldugu goze ¢arpmaktadir.
fletisim galismalar1 ve psikoloji disiplinin etkilesiminin yeni teknolojik kogullar altinda daha da
giiclenecegine iliskin olarak dnceki baglikta sunulan 6ngorii, bu etkilesimin pandemi kogullarinin 6n
plana ¢ikardigi sorunlarin ¢éziimiine sunabilecegi katkilarin 6nemini de vurgulamaktadur.

Diinyanin Kars: Karstya Oldugu Cevre Sorunlarimin Coziimiiniin Aciliyeti pandemi siirecinde
dikkati iistiine ¢eken konulardan biridir. Bu kapsamdaki tartismalar boyle bir viriisiin ortaya ¢ikisini
hazirlayan cevresel etmenlerin neler olabilecegi tizerinedir (Gorji & Gorji, 2021: Lorentzen, Benfield,
Stisen & Rahbek, 2020). Dogaya zarar verilmesi, biyolojik ¢esitliligin azalmasinin ana nedeni olarak
gortilmekte, iklim degisikliginin canli tiirlerinin yer degistirmesine sebep oldugu ve vahsi hayvanlari
insanlara, ¢iftlik hayvanlarina yakin kilabilecek ortamlarda yasamaya zorladig1 diisiiniilmektedir
(Lorentzen, Benfield, Stisen & Rahbek, 2020, s. 2). Lorentzen vd. (2020, s. 2-4), yarasa gibi viriis
tagtyan hayvanlarin vahsi hayvan pazarlarinda yer almasinin ayni1 zamanda bir yoksulluk sorunun
da sonucu oldugunun altini ¢izerken ve yarasalardan kaynaklanan bulagici hastaliklarin ilk yayilma
zamani ve onu takip eden diger salginlar arasindaki siireyi gostererek, yayilmalar arasindaki siirenin
kisaldigina da dikkati ¢cekmektedirler. Bunun sebebinin bir ¢evre tahribatinin 6tesinde viroloji,
biyolojik ¢esitlilik, iklim degisiklikleri, yoksulluk, gida giivenligi ve niifus artis1 gibi karmagik bir
iligkiler aginda yattigina vurguda bulunmaktadirlar. Caciopponun (2013, s. 309) insan davraniginin
bu tiir iklim degisikligi, sosyal adaletsizlik, aglik, dogal kaynak titkenmesi vb. sorunlarin merkezinde
olduguna iligkin goriisii burada konuya bilimsel bir perspektifle yaklasmanin 6nemini bir kez
hatirlatmaktadir.

Psikoloji bilimi igerisinde koruma psikolojisi (conservation psychology) olarak isimlendirilen
alan, insanlar ile dogal ¢evre arasindaki iliskiyi analiz ederken dogal diinyanin korunmasina iliskin
sorunlari insan odaginda ele almakta ve bunun icin psikolojik ilkeleri, teorileri ve yontemleri
kullanmaktadir (Saunders 2003, s. 187). Bu baglamda gergeklestirilmis olan bazi ¢aligmalarda
medyanin dogay1 korumaya iliskin olan diisiince ve davraniglarin gelisimine katkida bulundugu
saptanmistir. Ornegin, Kularbphettong (2019), Thai halkinin gevreyi korumaya iliskin farkindaligy
hakkinda, sosyal medyada fikir madenciligi yontemi ile bir analiz yiirtitmis, sosyal medyanin
gevre koruma bilincini olusturma ve artirma {izerinde bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ahn,
Bailenson ve Park (2014) da siiriikleyici sanal ortamin (Immersive virtual environments-IVEs) yani
fiziksel diinyay: taklit eden dijital uyaranlarin yarattigi ortamin birey {izerindeki ikna edici etkisini
aragtirmig, sanal ortamda canlandirilan aga¢ kesme siirecine tanik olmanin, konu ile ilgili basili bir
materyal okumaya yahut video izlemeye gore kagit tasarrufu davranisinin degisimine daha fazla
katki sagladigini saptamislardir. Benzer bir sonug¢ Breves ve Schramm’in (2021) ¢alismasinda da
ortaya konmus, siiriikleyici medyanin (360° videolar vb.) cevre yanlisi davranislarla ilgili niyetleri
gelistirmek i¢in uygun olabilecegi saptanmustir. Breves ve Schramm (2021) uzak gibi algilanan
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risklerin stiriikleyici medyanin sundugu ortam sayesinde deneyimlenerek aslinda ne kadar ciddi
olduklarinin anlagilmasinin s6z konusu olabildigini aktarmislardir. Diger bir caligmada ise bati
diinyasinda hizla artan insaatin gevresel ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligine ket vuracag:
fikrinden yola ¢ikarak terk edilmis mimari mekanlarin rasyonel bir gekilde kullanimu ile ilgili
bir ¢alisma yapan Monserrat-Gauchi, Novo-Dominguez ve Torres-Valdés (2019) reklamlarin ve
medyanin bu alanlarin yeniden kullaniminda rolii oldugunu, son on bes yilda Ispanyada konu ile
ilgili olarak yapilan projeleri ele alarak anlatmiglardir. Bu ¢alismalar sirasi ile sosyal medyanin,
stirtikleyici sanal ortamin ve reklamlarin gevre koruma ile ilgili diisiince ve davranislarin gelisiminde
oynadig1 rolii ortaya koymaktadir ancak bu iligkiyi farklt yonleriyle analiz eden ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Ornegin Ando vd. (2021) Japonya, Cin ve Almanyadaki iiniversite 6grencileri ile
yiriittitkleri anket ¢caligmasinin sonuglar1 uyarinca insanlari ¢evreci davranislara motive etmek i¢in
kitle iletisim araglarinin yeterli olmayacagini burada kisisel iletisimin 6énemli bir yeri oldugunu
ortaya koymuslardir. Ando vd. (2021) enerji tasarrufu davranigini odaga aldiklar: ¢aligmalarinda
kisiler arasi iletisimin 6nemini vurgulamislardir, onlarin vurgusu kisisel iletisimin hedefinin daha
acik oldugu izerine sekillenmektedir. Jaques, Islar ve Lord (2019) da galismalarinda sosyal medyada
yer alan mesajlara benzer bir elestirel perspektifle yaklasmis, sosyal medyanin iklim degisikligi gibi
stirdiirtilebilirlik konular hakkinda iletisim kurmak i¢in uygun bir ortam olmadigini ve bu mecralarda
bilimsel bilginin paylagilmasinin dogru bir strateji olmadigini yiiriittiikleri aragtirma uyarinca ortaya
koymuslardir. Jaques, Islar ve Lord (2019) arastirmalar1 uyarinca yanlis bilgi ortaminda dogru bir
bilgiyi sunmanin gerceklik-6tesi ile basa ¢ikmak igin yeterli olmadigin: tartigmislardir.

Bu caligmalar medya araglar1 yoluyla iletisimin dogay1 korumaya yonelik ¢esitli davranislar:
gelistirmede 6nemli bir rolii olabilecegini ancak farkli iletisim tiirlerinin, farkli medya araclarinin
olanakli kildig1 iletisimin ve farkli medya ortamlarinin 6zelliklerinin bu iligkiye nasil etki ettiginin
onemli bir arastirma sorusu olarak kargimiza ¢iktigini anlatmaktadir. Beliren bu problematik burada
iletisim caligmalar1 ve psikolojiyi kapsayan bir disiplinler aras: yaklagimin elzem oldugunun altin
¢izmektedir.

Pandemi Siirecinin Insan Psikolojisine Etkileri siire¢ icerisinde 6ne ¢ikan dnemli bir konudur
(Talevi vd., 2020). i¢cinde bulundugumuz COVID-19 pandemisi diinyanin karsi karstya kaldig:
salgin hastaliklarin ¢ok 6nemli psikolojik etkileri olabilecegini gostermistir (bkz. Ahmed vd. 2020).
Cogunlugu COVID-19 salgininin ortaya ¢iktign Cin'in Hubei bolgesinden olmak itizere Cindeki
1074 kisi ile yritilen bir aragtirmanin sonucuna gore salgin siireci anksiyete, depresyon ve alkol
kullanim bozukluklarinda artisa sebep olmus, zihinsel iyi olus haline negatif etki etmistir (Ahmed
vd. 2020). Strong (1990), salgin durumlarinda psikolojinin hastaligin yayilmasindan farkli olarak
kendi salgin dogasina sahip oldugunu epidemik psikoloji kavrami altinda anlatmis ve bu baglamda
korku, ahlakilestirme ve eylem olmak tizere {i¢ tiir salgin yasanacagini belirtmigtir. Aiello vd.
(2020), bu tiir bir salginin psikolojik etkilerinin yayillmasinda sosyal medyanin roliine dikkati
¢ekmis ve sosyal medya paylasgimlarindaki dili analiz ederek, insanlarin éncelikle salgini reddetme
agamasi yagadigini, iilkedeki ilk 6liimiin duyulmasindan sonra askiya alinmis gerceklik agamasinda
insanlarin korku duygusunun yerini 6fkeye biraktigini, kabul asamasinda ise giinliik aktiviteleri i¢cin
yeni yollar bulduklarini saptamuglardir. Aiello vd. (2020) ¢alismalarinda, pandemi siirecinde iletisim
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teknolojilerinin artan kullanimi ile birlikte rollerinin de ¢esitlendigini sosyal medyanin salginin
psikolojik etkilerinin seyrine etki etme yetisi oldugunu ortaya koyarak gostermektedir. Nitekim
pandeminin getirdigi kapanma siireclerinde sosyal medya kullaniminin kisinin iyi olug haline olan
katki sunabilecegi de ortaya konmus (Sun, Rieble, Liu & Sauder, 2020) ve sosyal medyanin yani
sira diger dijital teknolojilerin de (¢evrimi¢i konusma, karsiikli ¢evrimici oyun oynama, sanal
bulusma vb.) bu siiregteki psikolojik iyi olus haline katkida bulundugu, olumsuz duygularin bertaraf
edilmesinde 6nemli bir rol oynadigi bulunmustur (Gabbiadini vd., 2020). Diger yandan bu siiregteki
dijital erisim egitsizliklerinin 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in sosyal temasi azaltan bir kriz durumu
yaratabildigi de saptanmustir (Nguyen, Hargittai & Marler, 2021).

Pandemi siirecinde insanlarin daha olumlu duygu durumlarina nasil sahip olabileceklerine (bkz.
Parks & Boucher, 2020) iligkin olarak 6ne ¢ikan bir alan olan pozitif psikoloji (positive psychology)
insanlarin iyi olus hallerini ve yasam kalitelerini artiran etmenler {izerine odaklanmaktadir.
Giintimiizde dijital teknolojilerin ve medyanin insanlarin iyi olus hallerine etki eden olumlu
ozelliklerini odagina alan pozitif psikoloji baglamindaki medya caligmalar: giderek daha da 6nem
kazanmaktadir (bkz. Raney, Janicke-Bowles, Oliver & Dale, 2020). iletisim caligmalar1 disiplini
kapsaminda yer alan ve Yapic: Gazetecilik (Constructive Journalism) adi verilen aragtirma alani
da pozitif psikoloji iizerine sekillenmekte ve medyanin olumlu etkilerini temel almaktadir. Yapici
gazetecilik haberlerin sosyal olarak insa edildigini g6z 6ntinde bulundurarak, hikayelerini olumlu
degisim yaratmak adina diizenler (McIntyre & Gyldenstedb, 2018a, s. 666). McIntyre ve Gyldensted
(2018D, s. 29), yapict gazeteciligin sosyal konularla ilgili haberlerin ayni zamanda ¢oztimlere iliskin
stireci de igerebilecegini, gazetecilerin ¢6ziim odakli bir anlat1 inga edebileceklerini sdylemektedir.
Pandemistirecindeki gazete igeriklerini ele alan bir caliymada diinyada 6ne ¢ikan sekiz yayin organinda
- Amerikada: News York Times ve CNN , Afrikada: The Punch, Asyada: Peoples Daily; Avrupada:
BBC, Daily Mail, Vatican News ve Le Monde — yer alan COVID-19 ile ilgili olan iceriklerin dilinin
farkli oranlarda kasvet, umut, 6nlem ve hayal kirikligini icerdigi saptanmis (Ogbodo vd., 2020)
ancak bu siirecte salginla ilgili olarak verilen saglik mesajlarindaki dilin (prososyal yahut tehdit
edici) duygular1 uyaric1 etkilerinin olabildigi ortaya konmustur (Heffner, Vives & FeldmanHall,
2021). Bu noktada bu tarz bir kriz durumunda medyada yer alan ne tiir bir igerigin olumlu duygu
durumlarinin yaratilmasinda etkin olabilecegi 6nemli bir arastirma sorusu olarak belirmistir. Yapici
gazetecilik alan1 heniiz ¢ok yeni oldugundan medya etkileri ¢atis: altinda daha fazla arastirilmasina
ihtiyag duyulmaktadir®. Diger yandan yapici gazetecilik alan1 kapsamindaki aragtirmalara pandemi
stirecinde medyanin ¢ok 6nemli bir aktor olarak kargimiza ¢ikmasi sonucunda 6ntimiizdeki donemde
daha da fazla yer verilecegini 6n gormek mimkindiir.

Medyanin olumlu duygu durumuna etkisinin yan1 sira intihar® gibi model alinan davraniglar
tizerine deetkilerioldugubilinmekte diger bir deyisle medyanin model alinabilen yahut taklitedilebilen

4 Ornek tegkil eden bir aragtirma igin Bkz. Meier, K. (2018). “How does the audience respond to constructive journalism?
Two experiments with multifaceted results”. Journalism Practice, 12(6), 764-780.

5  Diinya saglk orgiitiiniin intihar1 global gapta ele aldig1 rapor uyarinca intihar, diinyada en ¢ok rastlanan ilk yirmi 6liim
nedeni arasinda bulunmaktadir, her yil neredeyse 800.000 kisi intihar ederek 6lmektedir (WHO, 2019, s. 7). Diinya
¢apinda intihar, bir 6liim sebebi olarak gogiis kanseri, sitma, savas ya da cinayet gibi 6liim nedenlerinin ¢ok éniinde yer
almaktadir bu sebeple de intihar oranlarinin azaltilmas: diinya saglik orgiitii tarafindan 6ncelikli olarak ele alinmaktadir
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bir davranis olarak intihar davraniginin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir roliintin oldugunun tizerinde
durulmaktadir (Domaradzki, 2021). COVID-19 pandemisi, bu siirecin yarattig1 kosullarin etkileri
sonucunda gergeklesen intiharlara (Thakur & Jain, 2020), aile i¢i siddetin ve kadin cinayetlerinin
artigina (Weil, 2020) dikkati ¢ekmektedir. Pandemi siirecindeki artan medya kullanimi ve medya
maruziyetinin siire¢ icerisindeki bu sorunlarin ortaya ¢ikmasina etki edip etmedigi arastirilmayi
bekleyen 6nemli bir noktadir ¢iinkii medyada yer alan intihar yahut cinayet gibi bazi olgularin
nasil sunuldugunun bu davranislarin gelisimine etki edebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin Diinya
Saglik Orgiiti'niin 2017 yilinda yayinladig: intiharin medyada nasil haberlestirilmesi gerektigi ile
ilgili yonergesinde, bu haberler sunulurken sansasyonel dil kullanmaktan, gereksiz tekrardan, duygu
yiiklii fotograf paylasiimasindan, 6liim yonteminin detaylandirilmasindan kaginilmas gerektigine,
gergeklesen {inlii birinin intihari ise daha da dikkatle davranilmasinin sart olduguna iliskin 6neriler
sunulmugtur (akt. Meindl & Ivy, 2018, s. 246). Meindl ve Ivy (2018) toplu cinayetlerin yani birden
fazla kisiyi hedef alan 6ldiirme eylemlerinin de intihar gibi model alma yoluyla taklit edilmis bir
davranis olabilecegi tizerinde durmus ve bu tarz bir olayimn haberlestirilmesinde intihar haberlerinin
medyadaki sunumu i¢in gosterilen 6zenden dersler ¢ikarilmasi i¢in 6nerilerde bulunmuglardir. Bu
baglamda pandemi siirecindeki intihar yahut cinayet® haberlerinin bu énerilere uygun bir sekilde
sunulup sunulmadig: arastirilmay: bekleyen ve boylece farkli kriz donemlerinde medyanin dikkat
etmesi gereken etmenlere 151k tutmas: umulan 6nemli bir soru olarak belirmektedir.

Medyanin glinimiizde kars: karsiya kaldigimiz intiharin yayginlasmasi ve cinayet oranlarimin
artmasi gibi sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak hangi tiir olgular1 nasil haberlestirmesi gerektiginin
yani sira yapilan bu tiir haberlerin hangi psikolojik etkilerinin olabilecegi burada iletisim ¢alismalar:
ve psikolojinin saglayacag: disiplinler arasi yaklagima ihtiya¢ duyan énemli bir aragtirma sorusu
olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

Pandemi Siirecinde Mahremiyet Ihlali ve Gézetim Pratikleri iletisim teknolojilerinin kullanim
oraninin artigina paralel olarak yayginlagmaktadir. UNICEF’in internet sayfasinda ¢ocuklarin
pandemi stirecindeki internet kullanimlarina iligkin bilgilendirmeler yer almistir. Bu bilgilendirmeler
uyarinca ¢ocuklarin bu siiregte normalde oldugundan daha fazla evde bulunacaklarina ve daha fazla
¢evrimici olacaklarina isaret edilirken, ¢ocuklar1 ¢evrimigi risklerden koruyabilmek ve mahremiyet
ihlallerine kars1 6nlem alabilmelerini saglayabilmek icin oneriler siralanmaktadir (Bulton & Bulger,
2020).

Pandemi siirecinde, iletisim teknolojileri ile etkilesimimizin artmasinin beraberinde getirdigi
gozetim pratiklerinin daha fazla i¢inde olma ya da pandemi siirecinin yarattig1 kosullarin sonucunda
medya kullanimi esnasinda kendi mahremiyetimizi ihlal edecek sekilde davranma (bkz. Nabity-
Grover, Cheung & Thatcher, 2020) gibi olgularin ortaya ¢ikmasinin yaninda COVID-19 ile ilgili olan

(WHO, 2019, 5. 7).

6  Cinayet yahut intihara iligkin haberlerin basindaki sunumuna iliskin yénergeler kadar bu tiir olaylar1 haberlestiren
kisilerin de konu ile ilgili egitilmelerine olanak saglayan diizenlemelerin 6neminin alt1 ¢izilmektedir (bkz. Vives-Cases
vd., 2016; Domaradzki, 2021). Avrupada kadin cinayetlerini 6nlemeye yonelik olarak hem ulusal hem de uluslararas:
diizeyde kurulacak bir veri toplama sistemini gelistirmek ve uygulamak i¢in gerekli stratejileri belirlemek adina bir araya
gelen 28 bilim insaninin bu kapsamda tiirettigi stratejilerden birisi de gazetecilerin bu tiir cinayet haberlerini dogru bir
sekilde nasil vereceklerine iliskin egitilmeleri gerektigidir (Vives-Cases vd. 2016, s. 8).
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mobil uygulamalarin yeni gozetim pratiklerini hayatlarimiza dahil etmesi de s6z konusu olmustur.
Son donemde hayatimiza dahil olan bu uygulamalar salginin toplumdaki yayilimini kontrol altina
alabilmek adina gozetimi kullanmaktadir. Sharma ve Bashir (2020, s. 1166), bu tiir uygulamalarin
gerekli oldugu gercegine karsin toplanan verilerin gizliliginin korunmas: gerektiginin altini
cizmektedirler. Pandemi siirecinde hastaligin yayilimini kontrol edebilmek adina uygulanan gozetim
pratiklerinin gerekli oldugu su gétiirmez bir gercektir. Bu noktada 6nemle iizerinde durulmas:
gereken bu pratiklerin pandemi sonrasinda da gézetime yeni bir boyut kazandirabilecegi ve gozetimin
yasam igerisindeki varligini daha da normallestiren bir bakis a¢isinin yerini saglamlastirabilecegidir.
Bu noktada 11 Eylill saldirilarinin “izleme™nin yasam pratiklerine dahil olmasinda 6nemli bir rol
oynadigini ve gozetimin kabuliini kolaylastirdigini hatirlamamiz gerekmektedir (Lyon, 2006, s. 36).
11 Eyliiltin 6n plana ¢ikardig: “terorle savas” terér eylemlerini engelleyebilmek adina bir¢ok teknolojik
temelli arayis1 beraberinde getirmis (Lyon, 2012, s. 50), bu kapsamda saglanan teknolojik gelismeler
gozetimin glintimiizdeki halini almasinda 6nemli paya sahip olmustur. Bu noktada pandemi siirecini
kontrol altina almak adina gerekli olan ve gézetim mantig) ile calisan mobil uygulamalarin gelecege
nasil bir anlayis ve teknolojiyi devredebilecegi analiz bekleyen 6nemli bir sosyal problem olarak
karsimizda durmaktadir. Bu tiir problemleri ele alan ve hayatimiz igerisinde giderek daha fazla yer
edinen gozetim pratiklerine elestirel bir yaklasim sunan Gozetim Calismalar: (Surveillance Studies)
21. ytzyilin iletisim teknolojilerinin getirdigi yeni teknik, sosyolojik, psikolojik ve politik kosullar:
anlamamiz i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Gozetim ¢aligmalari, deneyimledigimiz bu kosullarin yarattig1 sosyal tabakalasma ve sosyal
adaletsizlik” gibi olgulara elestirel yaklasmamizi saglarken, mahremiyete iligkin calismalar da tiim bu
kosullar altindaki bireyin davranislarini analiz edebilmemize imkéin vermektedir. Waldman (2020,
s. 108), bir¢ok internet kullanicisinin mahremiyetine 6nem verdiginin ancak teknoloji firmalarinin
bu tiir platformlar: tasarlarken kullandig: yontemlerin onlar1 kendilerine iliskin bilgileri ifsaya
zorlamak ve gizliliklerinin kontroliinii birakmaya tesvik eden biligsel onyargilar: tetiklemek tizerine
kurulu oldugunun altini ¢izmektedir. Ona gore (2020, s. 108), ¢evrimici platformlar, kullanicilarinin
rasyonel bir sekilde kendilerini ifsa ettigi efsanesine dayanan yasalar onlara izin verdigi i¢in bu
sekilde davranabilmektedirler. Cevrimigi platformlarin ¢ogu kullaniminin 6n kosulu olarak
gizlilik sozlesmesini kabul etmemizi 6ne siirmektedir, bu sozlesmeler imzalanmadig: takdirde bu
hizmetleri kullanmak da mimkiin olmamaktadir. Glintimiizde mahremiyet ile ilgili aragtirmalar
siklikla bireysel davranislari gonillilliik tizerine inga edip bu tercihin sebeplerini aragtirmaktalar
(Kim & Kim, 2020; Saeri, Ogilvie, Macchia, Smith & Louis, 2014) ancak bu durumun zorunlulukla
ilgisine iligkin aragtirma sorularini temele alan (Li, Cheng & Teng, 2020) ve kullanicinin kendini
ifsa davranisinda gevresel faktorlerden nasil etkilendigini arastiran (Ma, Ding, Zhang & Zhang,

7 Ornegin sosyal medya platformlari aslinda ticari birer platformdur, kullanicilarinin mahremiyetlerinin ihlali ve gozetim
pratikleri yardimiyla elde ettikleri veriler sayesinde para kazanmaktadirlar (bkz. Fuchs, 2015, s. 368-370). Kendi
ekonomik durumlari ve ekonomik hareketleri i¢in gizlilik isteyen ticari nitelikteki sosyal medya platformlari, ayn1 6zeni
kullanicilarinin gizliligi igin gostermemekte ve boylece gozetim yoluyla gozetlenenler tizerinden saglanan verilerin
belirli bir gruba fayda saglamas: s6z konusu olmaktadir (Fuchs, 2020, s. 274). Sosyal medya sirketlerinin bu tavr1 dijital
diinyada yeni bir tiir sosyal esitsizlik ile karsi karsiya kaldigimizi anlatmaktadir. Gozetim ¢alismalar: bu esitsizligin
sebeplerini sosyal bir perspektifle ele almakta, konuya iliskin ekonomi politik bir yaklagim sergileyerek elestirel durusu
mubhafaza etmektedirler.
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2020) c¢alismalar da bulunmaktadir. Bu galismalar c¢evrimici ortamlardaki mahremiyeti ihlal
eden davranislar: daha genis bir baglamda ele almanin gerekliligine isaret etmektedirler. Nitekim
icinde bulundugumuz pandemi siirecinde sosyal medya firmalarinin bizlerden sagladiklar: verileri
ol¢iisiizce ve mahremiyeti ihlal ederek kullanabilecekleri gercegini bize yansitan olaylara taniklik
etmis bulunmaktayiz. Kullandigimiz sosyal medya mecralarmin gizlilik sézlesmelerine iliskin
olarak yaymnlanan “WhatsApp gizlilik sozlesmesi nedir? WhatsApp gizlilik sozlesmesi hangi
haberleri iceriyor?” baslikli haber (2021) gibi detayli haberlerin ana akim medyada yer almasi
dijital ortamlardaki gozetim kosullarina iligkin farkindaliga etki etmektedir. Bu siirecte kullanicilar
mahremiyetlerini korumaya yonelik yeni arayislara girmislerdir (bkz. Telegram’in kurucusu: Tarihin
en biyiik dijjital gogiline tanik oluyoruz, 2021). Bu 6rnek bizlere sosyal baglamin sundugu kosullar
kadar (bu platformlar1 kullanmaya iligkin olarak duyulan zorunluluk hissi-bkz. (Fuchs, 2015, ss. 369-
370)-, gozetimin gerekliligine iliskin 6gretiler vb.), kullanicilarin dijital platformlarla alakalr olarak
edindikleri bilginin ve dijital platformlardaki daha iyi alternatiflerden haberdar olup olmadiklarinin
mahremiyeti korumaya yonelik davranislara etki edebilecegini anlatmaktadir.

Internet kullanicisinin dijital ortamdaki mahremiyet davranigini psikolojik siireglerle birlikte
hangi kogullarin sekillendirdigi burada tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir arastirma sorusu
olarak belirmektedir. Bu baglamda incelenecek olan kullanici davraniglari iletisim ¢aligmalar
disiplininin saglayacag1 genis perspektifte ele alinmalidir (Fuchs, 2011, ss. 144-146). Pandemi
stirecinde iletisim teknolojilerinin, 6zellikle de sosyal medyanin artan kullaniminin ve pandeminin
beraberinde getirdigi baglamsal ve sosyal kosullarin kullanicilarin gevrimi¢i mecralardaki
mahremiyet davranislarina etkisi de bu bakis acisi ile analiz edilmelidir. Kullanici davranigina etki
eden kosullarin analizinin, veri koruma yasalarinin biiyiik oranda kullaniciy1 korumak iizerine
yeniden sekillendirmesinin oniinii acabilecegi g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Bu noktada burada
belirtilen ve disiplinler arasi bir yaklasgima isaret eden arastirma sorusunun ne kadar onemli
olabilecegi akla gelmektedir.

Pandemi Siirecinde Saglkla Ilgili Olumlu Davramslarin Kazamlmas: 6nemli bir zorluk
olarak belirmis, saglikla ilgili olumlu davraniglarin yeterince benimsenmemesi asilmasi gereken bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmistir. COVID-19 pandemisi siirecinde internet gazeteciliginin ve sosyal
medyanin en ¢ok tercih edilen bilgi kaynaklar1 olmas1 (Geger, Yildirim & Akgiil, 2020) medyanin
saglikla ilgili davraniglarin edinilmesindeki 6nemli yerine de isaret etmektedir. Saglik iletisimi
(health communication) bireylere saglikla ilgili olumlu davraniglar kazandirmayr amagcladig gibi
genel olarak halka, saglik calisanlarina ve politika belirleyenlere saglikla ilgili olumlu bir davranis:
yahut olguyu ortaya ¢ikarmak, benimsenmesini saglamak yahut siirdiiriilmesine destek olmak
amaciyla ulasmay1 amagclayan disiplinler arasi bir yaklasimdir (Schiavo 2013, s. 3). COVID-19
pandemisi, saglik iletisiminin hayatimizdaki 6nemli yerinin altini ¢izmistir. Pandemi sonrast siiregte
saglik iletisiminin bu 6nemli yerini daha da belirginlestirecegini soylemek miimkiin goriinmektedir.
Diinya Saghk Orgiiti’niin ve sivil toplum kuruluslarinin diinyay1 en ¢ok tehdit edecek 10 biiyiik
tehlikeyi, hava kirliligi ve iklim degisikligi; bulasici olmayan hastaliklar; grip salginy; yetersiz saglik
kosullary; mikroplarin ilaglara kars: direnglerinin artmasy; bir anda ortaya ¢ikan salgin hastaliklar;
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temel saglik hizmeti; ag1 yapiminin ihmal edilmesi; Dengue atesi ve AIDS (Congar & Samar, 2020)

olarak siralamis olmasi gelecege iliskin bu 6ngoriiyli temellendirir niteliktedir.

Internet kullaniciliginin diinya ¢apindaki hizli yayilimina karsin pandemi siirecinin de ortaya
koydugu tizere saglik hizmetlerinin diinyanin bircok yerinde yetersiz olmasi (bkz. Armocida vd., 2020;
Van Dorn, Cooney & Sabin, 2020) ve sosyal medyanin saglik hizmetlerinde yer edinmeye baslamasi
(Lin & Kishore, 2021), saglik iletisiminde iletisim teknolojilerine énemli bir goérevin devredildigini
gostermektedir. Bu durum ayni zamanda iletisim teknolojilerinin kendi 6zelliklerinden kaynaklanan
zorluklarinin saglik iletisiminin de zorluklari olabilecegine iligkin bir dizi problem karsisinda 6nlemler
almamiz gerektigini de anlatmaktadir. Ornegin iletisim teknolojilerinin sunduklar: alt yapyla sonsuz
sayidaki bilgiye erisimi miimkiin kilmalar1 ve bu noktada dogru bilgiye ulagabilmenin énemli bir
zorluk olarak karsimizda durmasi buna bir 6rnektir. Bu konu ile ilgili yiiritiilen bir ¢aliymada Wang,
Mckee, Torbica ve Stuckler (2019) saglik alaninda yayilan yanlis bilgilerin, hayat: tehdit edebilecek
durumlara yol agtig1 gerceginden yola ¢ikarak bu tiir bilgilerin nasil yayildiginin anlasilmasinin
6nemini vurgulamislardir. Calismalarinda, bilimsel veri tabanlarinda saglikla ilgili yanls bilgilerin
yayilmasini ve sosyal medyanin bundaki roliinii ele alan 57 makaleyi 6rnekleme alan bir sistematik
literatiir taramasi gergeklestirmis, yanls bilgi ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlukla agilar
ve bulasict hastaliklar ile ilgili oldugunu saptamislardir. Calismada yapilan analiz uyarinca yanlis
bilgiyi ele alan arastirmalarin 6nemli bir kisminin psikoloji, iletisim ve ag bilimleri disiplinlerinin
perspektifinde gergeklestirildigi ortaya konmus, saglik ile ilgili yanls bilgilerin yayilmasi1 konusunu

disiplinler arasi bir bakis acist ile ele almanin gerekliligi vurgulanmistir (Wang vd., 2019).

Saglikla ilgili dogru bilgiye ulagabilmenin yani sira sagliga iligkin bilgileri aktaran medya
igeriklerinin hangi durumlarda ve hangi olumlu saglik davranisinin gelistirilmesinde daha etkili
olabilecegi de arastirmalarin odagindadir. Bu kapsamda yiiriitiilen bir aragtirmada Harper, Satchell,
Fido ve Latzman (2020), Covid-19 hastaligina yakalanmamak adina olumlu saglik davraniginin
benimsenmesinin (6rnegin sosyal mesafe, gelismis el hijyeni) tek belirleyicisinin Covid-19 korkusu
oldugunu saptamuslardir. Saglikla ilgili olumlu davraniglarin kazanilmasina, saglkla ilgili bilginin
sunuldugu farkli medya ortamlarinin nasil etki ettigi ve bu medya ortamlarindaki igeriklerin davranis
degisikligini hangi psikolojik mekanizmalarla miimkiin kildig1 burada iletisim ¢aligmalari ve psikoloji
perspektifine ihtiya¢ duyan arastirma sorular: olarak belirmektedir. Bu sorular saglik iletisiminin
¢ok merkezindedir ve birgok arastirmanin en temelindedir 6rnegin siriikleyici sanal ortamin saglik
kampanyalarindaki yerini (Ahn, 2015), sosyal medya tizerindeki saglik kampanyalarinin gézetmesi
gereken etmenleri (Chou, Hunt, Beckiord, Moser ve Hesse, 2009) ele alan aragtirmalar gibi bir¢ok
arastirma bu en temel sorular iizerine sekillenmistir. Burada 6nemle 6ne ¢ikan nokta, bu sorunun
disiplinler arasi bir perspektifle ele alinmaya devam edilmesinin gelecekte karsilagabilecegimiz kriz
durumlarinda gerekli olan bir¢ok saglik davranisinin kazanilmasinda yol gosterici olmaya devam

edecegidir.
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Sonug ve Tartigma

[letisim ¢aligmalar1 alaninin pandemi siirecinde karsi karsiya kaldigimiz fiziksel, sosyal ve
psikolojik sorunlara nasil katkilar sunabilecegine iliskin sorgulamalar bu ¢alijmanin merkezinde
bulunmaktadir. Covid-19 pandemisinin, pandemi sonrast siirece aktarimlarinin ne yénde olacag,
bu siirecin sorunlarinin gelecekte nasil bir yansimasinin olacagi merak konusudur. Bilimin énemli
rollerinden birisi de gelecege 151k tutabilmektir. Bu ¢alismada giintimiizde kars: karsiya kaldigimiz
baz1 spesifik sorunlar {izerine bir analiz yapilmis, gelecekte bu sorunlarin devam edecegi yahut
yansimalarinin olacagi 6n goriilerek énemli aragtirma noktalari belirlenmeye caligilmigtir. Insan
davraniginin® kars1 karstya kaldigimiz bu sorunlarin merkezinde olduguna iliskin gériisler (Skinner,
1982; Cacioppo, 2013, s. 309) ve tiim iletisim siireglerinin ve araclarinin bilgisayar ve tiirevlerine
(mobil araglar, ipadler vs.) tasindig1 bir zamanda bulundugumuz (Neuman 2018, ss. 95-96)° gercegi,
psikoloji ve iletisim ¢alismalar1 disiplininin karsi karsiya kaldigimiz bu sorunlarin ¢oziimiindeki
yerinin ele almmasina yol agmistir. Boyle bir disiplinler arasi yaklagimin diinyanin kars: karsiya
kaldig1 ¢evre sorunlarinin ¢6ziimiiniin aciliyetinde; pandemi siirecinin insan psikolojisine farkli
etkilerine aracilik eden faktorlerin anlasilmasinda; ¢evrimici mahremiyet ihlallerinin ve gozetim
pratiklerinin yayginlasmasinin sebep ve sonuglarmin analiz edilmesinde; COVID-19 salgim
stirecinde saglikla ilgili olumlu davranislarin gelistirilmesi ile ilgili yasanan zorluklar1 analiz etmede
6nemli bir konumda oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada, deginilen bu sorunlarin her iki disiplinin
de ¢esitli alt alanlarini isaret etmesi, bu alt alanlardaki disiplinler arasi perspektifin altini ¢izmesi ve
bu sayede yeni arastirma sorularinin formiile edilip, 6neriler sunulmasinin gelecek arastirmalara
katk: saglayacag: diistintilmektir.

I¢inde bulundugumuz pandemi siirecinin igerisinde bilimin éneminin 6ne ¢ikmis olmasi,
aragtirma sorularimizin da gercek sorunlarimizla daha fazla Ortlisiiyor olmasini beraberinde
getirmistir. Calismada benimsenmis olan bu bakis acisi, iletisim disiplinine 6nemli katkis1 olan
iletisim bilimleri profesérii Wolfgang Donsbachin iletisim aragtirmalarina getirdigi elestirinin
tam tersi yoniindedir. Donsbach (2006, s. 447), iletisim arastirmalarinin kimligini sorguladig:
makalesinde, iletisim disiplinin ¢atis1 altinda yapilan ¢aligmalarda deneysel egilimlerin artis
gosterdigini, bunun sonucunda bir siirii ampirik ¢alisma ve sayiya ulagildigini ama gercekten 6nemli
olan arastirma sorularinin ¢ok az oldugunu anlatmistir. Arastirmalara ilham veren bu sorularin artik
gercek sorunlari yansitmiyor olusunu alanin bityiimesinin yani sira bir¢ok akademisyenin toplumsal
degerler hakkinda bilgi ve ilgiden yoksun olusuna baglar (Donsbach, 2006, s. 447). Alanin bityiimesi
ve uzmanlik ayrimi, arastirma sorularini daha kiigiitk ve daha dolayli hale getirmistir ¢iinkii

8  Skinner (1982, s. 4), bunu anlatirken ge¢misten getirdigimiz kalitsal duyarliliklarimiza dikkati gekerken 6rnegin gegmiste
hayatta kalmak i¢in gelistirdigimiz tatli ve tuzlu besinlere duyarliligin bugiin insanlar: farkli hastaliklarla kars: karsiya
biraktigina deginmektedir. Gegmiste insanlarin, zor kogullarda yasamin devamini saglayabilmek icin gelistirdigi cinsel
uyarilmaya iliskin duyarliligin giiniimiizde insanlik igin bir tehdit oldugunu ve beraberinde niifus artigin1 getirdigini
aktarmakta, ge¢miste insanlarin kendi kendilerini ya da sahip olduklarini korumak i¢in giristikleri omuz omuza
miicadelelerinin kurallarina atfen giiniimiizde daha fazla sayida insana kesin zararlar verecek silahlarin icat edildigini
hatirlatmaktadir (Skinner, 1982, s. 4).

9  Tirkiyede Radyo Dinleme Egilimleri Arastirmasrnin raporuna gore giinliik radyo dinleme siiresi 1 saat 43 dakika olarak
hesaplanmus, ayni raporda 2007 yilindan bu yana dinleme siirelerinde diistis yasandig1 ve bunun radyonun cep telefonu,
bilgisayar ve internet gibi araglarla yakinsamasi sonucunda oldugu anlatilmistir (RTUK, 2019, s. 101).
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aragtirmacilar yaygin olan paradigmalara, bu paradigmalar i¢cinde daha 6nce hig arastirmaya konu
olmamis yerlere yonelmislerdir. 2020 yilinin bagindan itibaren deneyimledigimiz pandemi siireci
ve bu siirecin ¢iktilarindan biri olan dijital diinya ile etkilesimin yogunlagsmasinin (Koeze & Popper,
2020), bizleri Donsbach’in (2006, s. 447) elestirisini sekillendiren noktalarin aksi yoniinde hareket
etmeye daha da ittigi gorillmektedir.

Makalede ayrica bu iletisim ¢alismalar1 ve psikoloji disiplinlerinin birbiri ile etkilesiminin
oniimiizdeki siiregte daha da giiglenecegine iliskin bir 6ngorii de temellendirilmistir. Bu 6ngorii
uyarinca iilkemizde iletisim fakiillerinde temel seviyede okutulan psikoloji derslerinin yaninda
daha kapsamli psikoloji derslerinin de okutulmasinin gelecek i¢in faydali olabileceginin altinm
¢izmek yerinde olacaktir. Ayni sekilde psikoloji boliimlerinde iletisim ¢aligmalar: disiplinini aktaran
derslerin yer almasinin 6nemi de anlasilmalidir. Béylelikle bu tiir bir disiplinler arasi bir aragtirma
gelenegini daha yaygin bir sekilde lisans ve lisans ustil egitimden baglayarak insa etmek miimkiin
olabilir.

fletisim galigmalarinin disiplinler arasi dogasi kapsaminda diger disiplinlerle kurdugu farkl
birlikteliklerle de giiniimiizde kars1 karsiya kaldigimiz sorunlara degisik perspektiflerle ¢oziimler
getirebilir. Psikoloji disindaki diger bilim dallarini ele alacak olan aragtirmalarin iletisim caligmalarinin
disiplinler arasi dogasi kapsaminda bu tiir sorularin neler olabilecegine agiklik getirmesi s6z konusu
olabilir.
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