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OZET

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgini, 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak ilan edilmis ve kiiresel
bir sorun haline gelmistir. Tiim diinyay1 saran bu salgin hem diinyadaki tiim tilkeleri hem de
Tiirkiye’yi hayatin tiim alanlarinda (saglik, sosyal, ekonomik, psikolojik, vb.) etkilemistir.
Covid-19 pandemi siirecinin etkiledigi en 6nemli sektorlerden birisi lojistik sektorii olmustur.
Covid-19 salgimi iilkeleri, 6zellikle uluslararasi ticareti etkileyen kisitlamalar yapmaya
zorlamistir. Tiirkiye’de de bu anlamda koronaviriis salgiminin yayilmaya basladigi andan
itibaren glimrilk mevzuatinda ve uygulamalarinda degisiklikler gerceklestirilmistir. Bu
arasgtirmada sz konusu degisikliklerin neler oldugu ve bu degisikliklerin lojistik
faaliyetlerine ve lojistik sektorli ¢alisanlarinin is motivasyonlarina etkisi incelenmistir.
Miilakat teknigi kullanilarak 21 lojistik sektorii calisanindan gilivenilir veri toplanmustir.
Arastirma sonucunda Covid-19 pandemi siirecindeki giimriik mevzuati ve uygulamalardaki
degisikliklerin lojistik faaliyetlerini onemli derecede etkiledigi tespit edilmistir. Pandemi
doneminde teslimat siiregleri 6nemli Ol¢lide etkilenmis, isletmeler yeni uygulamalarla bu
stirecin olumsuzluklarini en aza indirmeye calismislardir. Lojistik sektorii calisanlarinin i
motivasyonu bu donemde olumsuz olarak etkilenmistir. Kriz doneminin basarili bir sekilde
atlatilabilmesi icin lojistik sektorli isletmelerinin yeni sartlara uygun Onlemleri almalari
gerekmektedir.
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THE IMPACT OF CUSTOMS LEGISLATION CHANGES IN THE COVID-19
PANDEMIC PROCESS ON LOGISTICS ACTIVITIES AND WORK MOTIVATION
OF EMPLOYEES

ABSTRACT

The Covid-19 outbreak which is emerged in China-Wuhan and spread all over the
World, was declared as a pandemic by the World Health Organization (WHO) on March 11,
2020 and became a global problem. This outbreak which surround all over the world, was
affect both Turkey and all the countries in the world in all areas of life (health, social,
economic, psychological, etc.). One of the most important sector which affected by the
Covid-19 pandemic process has been the logistics sector. The Covid-19 outbreak has forced
countries to make restrictions, particularly affecting international trade. Turkey also revised
customs legislations, when coronavirus outbreaks began to spread. In this study, what were
mentioned changes and the effects of these changes on logistics activities and work
motivation of logistics sector employees were examined. reliable data were collected from 21
logistics sector employees using the interview technique. As a result of the research, it was
determined that the changes in the customs legislation and practices during the Covid-19
pandemic process significantly affect the logistics activities. Delivery processes were
significantly affected during the pandemic period and businesses tried to minimize the
negativities of this process with new applications. The work motivation of logistics sector
employees was adversely affected during this period. In order to overcome the crisis period
successfully, businesses in the logistics sector need to take appropriate measures for the new
conditions.

Keywords: Logistics Sector, Customs Legislation, Customs Practices, Covid-19
Pandemic, Work Motivation.

GIRIS

Koronaviriis ilk olarak Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya c¢ikan solunum yolu
rahatsizligidir. Baslangicta salgin deniz iriinleri ve hayvan pazarinda tespit edilmistir. Daha
sonra insandan insana bulasarak tiim diinyaya hizla yayilmistir (Saglik Bakanligi, 2020).
Salgin insan saghgi ile birlikte tilke ekonomilerini de etkilemistir. Arz-talep dengesini
bozarak ticari faaliyetlerin tiimii bu durumdan olumsuz etkilenmis ve neredeyse durma
noktasina gelmistir. Tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 kiiresel ekonomide diisiise sebep olmus
ve iilkeler ihracat-ithalat yapamaz duruma gelmislerdir (Kaya, 2020). Salgin ile birlikte
ekonomik birliktelik kiiresel pazarda zayiflamistir. Tiim diinya salginin insan viicudunda
yarattig1 etkiyle miicadele ederken, neredeyse tiim faaliyetlerin askiya alinmasiyla diinya
ekonomisi ve uluslararasi ticarette biiyiik bir daralma meydana getirmistir (European
Commission, 2020). Diinyayi etkisi altina alan salgindan dolayi tiim tilkeler ekonomik kriz ile
kars1 karsiya kalmistir.

Ekonomik kriz uluslararasi ticaretin yogun oldugu iilkeleri olumsuz etkilemis ve en
cok etkilenen sektorlerden biri ise lojistik sektorii olmustur. Azalan ticaret hacmi ile hem
ulusal pazar hem de uluslararasi pazardaki kriz Tirkiye’de de etkisini gostermektedir
(Cekorol ve Kurnaz, 2011). Lojistik sektoriiniin ekonomik kalkinmada etkisi biiytiktiir.
Lojistik sektorii ithal veya ihra¢ edilen tiim {riinleri kapsadigindan dolayr dis ticaretin
ayrilmaz parcasidir. Ulkeler birbiri ile baglantili oldugundan lojistik hizmetlerinde meydana
gelecek aksakliktan dolayr tiim {ilkeler olumsuz etkilenecektir. Lojistik hizmetlerinin
stirdiirebilirligi ise gliven ve istikrara baglidir (Goze, 2014).
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Lojistik hizmetlerinin siirdiirebilirligini saglamak ic¢in glimriik idarelerine biiyiik gorev
diismektedir. Glimriik idarelerinin uluslararasi ticareti dengeleyici, glimriik islemlerinin
kolaylastirilmasi, ulagtirma giivenligi gibi kilit rolii bulunmaktadir (Siier ve Emre, 2019). Bu
baglamda giimriik idarelerinde tedbirler alinmis ve mevzuatta degisiklikler yapilmistir. Bu
calismada Tirkiye’de Covid-19 pandemi doneminde glimrilk mevzuatinda yapilan
degisiklikler ve s6z konusu degisikliklerin lojistik sektorii ¢alisanlar1 tizerindeki etkileri
incelenmistir.

Covid 19 calisanlarin is motivasyonlar1 {izerinde de Onemli etki gostermistir.
Motivasyon ve is tatmini kavramlar: bu donemde 6nemini daha da arttirmis, tiim isletmelerde
oldugu gibi lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin basarisinda kilit rol oynamistir.
Motivasyon, davranigi agiklamaya yarayan psikolojik siire¢lerden biridir (Tmaz, 2009) ve
kisilerin beklenti ve ihtiyaglari, amaclari, davraniglari, kendi performanslar1 hakkinda bilgi
verilmesini (Ko¢ ve Topaloglu, 2010) saglar. Isletmelerin Covid-19 pandemi siirecinin
olumsuz etkilerini en aza indirmeleri konusunda calisanlarin motivasyonu, ise yonelik
tutumlart 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda c¢alismada Covid-19 pandemisi ile birlikte
caligsanlarin i motivasyonlarinin nasil etkilendigi incelenmistir.

Covid-19 pandemisinin etkilerine yonelik yerli literatiirde ki arastirmalar
incelendiginde pandemi siirecinin ekonomiye etkileri (Adigiizel, 2020; Tosunoglu ve Kasal,
2020; Soylu, 2020; Nakiboglu ve Isik, 2020) ve uzaktan egitim siireglerine etkileri (Dikmen
ve Bahgeci, 2020; Telli ve Altun, 2020) konularina odaklanilarak c¢alismalarin
gerceklestirildigi  goriilmektedir. Covid-19 pandemi siirecinin en fazla etkilendigi
sektorlerden olan lojistik sektoriine yonelik yerli literatiirde (Akcaci ve Cmaroglu, 2020;
Yazici, 2020) ve yabanct literatiirde (Singh vd., 2020; Choi, 2020) ¢alismalar mevcut olmakla
birlikte sinirli sayidadir. Bu agidan ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismada ilk olarak kavramsal cerceve kapsaminda lojistik sektorii ve lojistik
faaliyetler ile motivasyon kavramlar1 hakkinda bilgi verilmis, Covid-19 pandemi siirecinde
Tiirkiye’de glimriik mevzuatinda gerceklestirilen degisiklikler agiklanmis ve Covid-19
pandemi siirecinin lojistik sektoriine etkileri ele alinmistir. Daha sonra Covid-19 pandemi
donemindeki giimrilk mevzuatt degisikliklerinin lojistik sektoriine ve c¢alisanlarin i
motivasyonuna etkisine yonelik miilakat teknigi ile toplanan verilerle ilgili bulgular
verilmistir. Son olarak da arastirmada ulasilan sonuglar verilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Lojistik Sektorii ve Lojistik Faaliyetler

Lojistigin ilk uygulamalar1 askeri ve savas alanlart oldugundan dolayi, lojistik
kavramimin askeri kokenli oldugu bilinmektedir. Askerlere giyecek, yiyecek ve askeri
malzeme tedarik edilmesinde lojistik 6nemli rol oynamustir (Pienaaar, 2004). Lojistik terimi,
Latinceden “logic” (mantik) ve “statics” (istatiktik) kelimelerinin birlesmesiyle mantikli
istatistik anlamina gelmektedir (Koban ve Keser, 2013). Giiniimiizde lojistik, bir malin bir
yerden bagka bir yere taginmasindan ibaret degildir. Ham maddenin tedarikinden iiriiniin son
varis noktasina kadar olan siirecte gerceklesen tiim faaliyetleri kapmaktadir (Gtilen, 2011).
Diinyanin en biiyiik lojistik organizasyonu olan Tedarik Zinciri Uzmanlar1 Konseyi (Council
Of Supply Chain Management Professionals, CSCMP) tanimiyla lojistik; “miisterilerin
gereksinimlerinin hizmetler de dahil olmak iizere tiim iiriin ve bilgi akisimin iiretimden
tiiketim noktasina kadar verimli bir sekilde tasinmasi, depolanmasit ve bunlar icin gerekli
prosediirlerin planlanip uygulanip denetlenmesi” manasina gelmektedir (CSCMP, 2016).
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Lojistik faaliyetler; tasima, depolama, satin alma ve tedarik, malzeme ve envanter
yonetimi, ellecleme, sigorta, miisteri hizmetleri, siparis isleme, ambalajlama, talep yonetimi,
satig sonrasi hizmetlerden olusmaktadir (Oguz ve Oguz, 2020). Lojistik sektorii kapsaminda
ele alian lojistik faaliyetler asagida agiklanmustir.

Tasima; iiriiniin tiretilmeden Onceki siireglerinden baglayarak son tiiketiciye kadar
varisini kapsamaktadir (Sacar, 2018).

Depolama; ham madde, yari iiriin ve bitmis tiriintin {iretim ve tiiketim stoklarinda
stoklandig1 yerdir, temel lojistik faaliyetidir (Tanyas ve Baskak, 2012).

Sann alma ve tedarik; satin alma, dogru friiniin, dogru tedarik¢iden, dogru
zamanda ve uygun fiyata temin edilmesi siirecidir. Satin alma yonetimi en iyi
sekilde gergeklestirildigi zaman isletmelere maliyet avantaji saglamaktadir
(Kogoglu ve Avct, 2014). Tedarik ise isletmenin ihtiya¢ duydugu hammadde-yar1
irlin, malzeme ve hizmetlerin temin edilmesidir (Karakis, 2007).

Malzeme ve envanter yonetimi; malzeme yoOnetimi, Uriinlerin retilmesi, alt
pargalarin  ihtiyaclarinin  belirlenmesi  ve tedarik edilmesi siireglerini
kapsamaktadir. Envanter yonetimi ise malzeme yonetiminin bir parcasidir ve stok
seviyesinin korunmasi, stoklama maliyetlerinin diisiiriilmesi, kayip ve zararlarin
yonetimidir (Sen, 2014).

Ellecleme; malzeme bosaltma, mal kabul, secerek ayirma, teslim, paket agma,
yerlestirme, istifleme, yerini degistirme, yenileme-eksik tamamlama, toplama,
ambalajlama, yiikleme vb. islemlerdir (Lojistiksozliik, 2020).

Miisteri hizmetleri; satis sonrasi hizmet, parga-servis desteginin saglanmasi,
siparis ve talep yonetimini kapsamaktadir (Sen, 2014).

Sipariy igsleme; miisteri ihtiyaclarin1 belirlenesi ve karsilanabilmesidir. Etkin bir
siparis isleme yonetimi tedarik zincirindeki diger 6nemli liyelerle (iiretim, lojistik,
pazarlama) ortakliklarini gelistirmelidir (Dinger, 2009).

Ambalajlama; iriinlerin tedarikgiden tiiketiciye kadar ulastirilmasi siirecinde
eksiksiz, hava kosullarindan etkilenmeden, bozulmadan, saglam sekilde taginmasi
islemidir ve en 6nemli lojistik faaliyetlerindendir (Dirik, 2012).

Talep yénetimi; isletmenin talep yonetimi ve planlama yapabilmesi igin talep
tahmini yapmasi1 gerekmektedir. Talep tahmini iiriiniin gelecekteki talep diizeyini
belirler. Uretimi yapilmasi planlanan iiriiniin gelecekteki talep diizeyi tahmin
edilemeden plan yapilamaz. Bu yiizden talep tahmini, talep planlamasi ve
yonetimi i¢in en 6nemli faktordiir (Sahin, 2020).

Sang sonrast hizmetler; 10jistik faaliyetler sadece {irtiniin teslim edilmesi degildir.
Isletmeler satis sonrasi olusabilecek ihtiyaglara gore yedek parca destegi de
saglamaktadir. Malzeme, yedek par¢ca ve destek hizmetlerinin saglanmasi
isletmeler agisindan 6nemlidir (Sahin, 2020).
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1.2. Covid-19 Pandemi Siirecinin Lojistik Sektoriine Etkileri

Covid-19’un tiim diinyada saglik problemi olmasi ile birlikte ihracat/ithalat da azalma
meydana gelmis, lilke ekonomileri 6nemli zarar gormiis, tasimacilik tiirleri ve bu baglamda
lojistik sektorii olumsuz etkilenmistir. Salgmin hizla yayilmasi ile birlikte tiiketicilerin
davranis sekilleri de degismistir (Tiirkmen ve Ozsar1, 2020). Salgin sonucunda asamali olarak
tim diinyada yolcu ve yiik tasimaciligi sekteye ugramis ve bundan tiim tasimacilik tiirleri
etkilenmistir. Diinya genelinde seyahate iligkin kisitlamalar gelerek yolcu tasimaciliginda
diisiis gozlenmistir. Cin’e ham madde gotiiren ve Cin’den ham madde ithal edilen ¢ogu
geminin tahliyesi yapilamamis, ge¢ yapilmis ve ticaret yapan bir¢ok gemi tagimaciligr 2020
yilinin baslarinda iptal edilmistir. Hem Tiirkiye’de hem de diinyada kara yolu tasimaciligi en
cok etkilenen tagimacilik tiirii olmustur. Salginin giderek hizla yayilmasi ile birlikte tilkelerin
kapilarim1 kapatmasiyla, lojistik firmalar1 giizergah degistirmek durumunda kalmistir. Sinir
giris-cikislarda ek kontroller yapildigindan dolay: araclar uzun siire beklemek durumunda
kaldi ve bu durum tasimada gecikmelere sebep olmustur. Bu yasanan olumsuz siiregcten
dolay1 lojistik faaliyetleri sekteye ugramistir (Ige, 2020).

Tim diinya capinda iilkeler tarafindan alinan izolasyon tedbirleri kapsaminda
giimriiklerin kapatilmasi ile i¢ pazarlara ¢ekilme sonucunda uluslararasi ticari islemlerinin
isleyisinde ciddi bir sorun yasandig1 gézlemlenmistir. Dolayistyla bu durum nihai kullanicilar
olan tiiketicilere de yansimistir. Bununla birlikte, bu durumdan en ¢ok etkilenen lojistik
sirketleri olmustur. Ornegin giimriik kapilarmin kapatilmasi, dolar kurunun yiikselmesi,
aligveris merkezlerinin kapatilmasi, insanlarin izolasyonu, mal ve hizmet taleplerindeki
diisiis, isten cikarmalar, insanlardaki korku ve panik psikolojisi sonucunda biiyiik ¢aptaki
yiiklemelerin akislarinin ciddi oranda diismesine sebep olmustur (Aksoy, 2020).

Yeni koronaviriisiin ulastirma ve lojistik sektorlerinde yarattigi etkiyi ekonomi ve
ticaretten ayr1 degerlendirmemiz olanaksizdir. Covid-19’un yarattig1 etkileri bir biitiin olarak
degerlendirmemiz gerekmektedir (Akcaci ve Cinaroglu, 2020). Salgin ile birlikte ekonomik
birliktelik kiiresel pazarda zayiflamistir. Tiim diinya salgimin insan viicudunda yarattigi
etkiyle miicadele ederken, neredeyse tiim faaliyetlerin askiya alinmasiyla diinya ekonomisi ve
uluslararas ticarette biiyiik bir daralma meydana gelmistir (European Commission, 2020).

Adigiizel (2020) yapmis oldugu c¢alismasinda pandeminin ekonomiye etkilerini
incelemis, Covid-19 krizinin Tiirkiye ekonomisinde; iiretim, istthdam, kisi ve isletme
gelirleri, ihracat, cari acik, biitge agigin1 olumsuz etkileyerek durgunluga neden oldugunu ve
pandemi siiresine bagli olarak da 400-675 milyar TL kayip olacagmin 6ngoriildiigiinden
bahsetmistir. Arabaci ve Yiicel (2020) de pandeminin ekonomiye olan etkilerini incelemis,
pandeminin yarattig1 sikintili siirecin ekonomiye etkilerinin uzun siirecegi, ekonomik ve ticari
faaliyetleri uygulanan karantina onlemleri kapsaminda kismen veya tamamen duracagini
belirtmistir. Buradan hareketle, issizlik, enflasyon oraninda artis, bliylime oraninda diistis,
O0demeler dengesinde bozulma, dig finansman zorluklarin yasanacagini ongormektedirler.
Pandeminin ekonomiye olan etkilerini giderilebilmesi i¢in para politikasi ile birlikte maliye
politikas1 ve diger politika araclarinin birlikte kullanilmasi gerektigini, kirllgan sektorlere
kalict politikalar iretmeli ve tarimsal destek paketlerinin hayat gecirilmesi konusunda
onerilerde bulunmuslardir.
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Balc1 ve Cetin (2020) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda genelde Tiirkiye ekonomisinin,
0zelde ise isttihdamin salgindan bu kadar fazla etkilenmesinin sebebini hem diinya da hem de
Tiirkiye’de cok sayida isletmenin dijitallesme noktasinda yetersiz kaldiklarin1 vurgulamistir.
Isletmelerin ¢ogu is akislarmi digital platforma tastyamadigr icin faaliyetlerin durdugu ve
arz/talep de yasanan diislisten dolayr da ekonomi daralmistir. Bu sebeplerden dolayr tiim
diinya daha once yasanan krizlerden daha farkli ekonomik krizle karsi karsiya kalmistir.
Duran ve Acar (2020) bircok iilkede uygulanan sokaga cikma yasagi, sosyal karantina
uygulamasi, i yerlerinin kapatilmasi, uluslararasi girig/¢ikislarin kapatilmasi gibi tedbirlerin
turizm, lojistik, egitim, tarim, sivil havacilik ve finans gibi tim sektdrleri olumsuz
etkilediginden bahsetmistir. Ayni zamanda alinan tedbirlerin sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik
sonuglar1 kadar ekonomide de biiylik sonuglar dogurmustur. ILO tarafindan yapilan
tahminlere gore, bu siire¢ boyunca 5-25 milyon insanin igsiz kalacagi, IMF ise diinya
ekonomisinin %3 daralacagin1 6ngdrmektedir. Yapilan calisma sonucunda alinan tedbirler
cari acik, biitce ac¢ig1, kamu harcamalari, enflasyon, issizligi olumsuz etkiledigini ortaya
koymuslardir.

1.3. Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiirkiye’deki Giimrilk Mevzuati ve
Uygulamalarindaki Degisiklikler

Covid-19’un hizli yayilmasindan dolay: iilkeler uluslararasi ticarete iliskin gesitli
onlemler almislardir. Bu onlemlerin amaci; uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi, ekonomi
tizerindeki etkilerini azaltmak ve insan sagligini korumaktir. Covid-19 tedbirleri kapsaminda
insanlar arasinda temas gerektiren iglemlerin azaltilmasi ve ithalat/ihracatin kolaylastirilmasi
gibi 6n plana ¢ikmaktadir. Giimriikk uygulamalar1 bakimindan Ticaret Bakanliginin aldigi
tedbirler asagidaki maddelerle 6zetlenmistir (Ticaret Bakanligi, 2020):

e Dezenfektan, kolonya, hidrojen peroksit ve etil alkol iiriinlerinin ihracati kayit
altina alinmis ve kayit verilebilmesi i¢in onay1 zorunlu kilinmistir.

e Koronaviriis (KOVID 19) salgin1 durumu Dahilde Isleme Rejimi kapsaminda
miicbir sebep olarak taninmustir. Dahilde Isleme Izin Belgesi/izni ile ihracat
Sayilan Satis ve Teslim icin alinan D3 Belgesi sahibi ihracat¢ilarimizin
taahhiitlerini yerine getirmelerini saglamak amaciyla en ge¢ belge siiresi
sonundan itibaren belge i¢in ii¢ (3) ay icerisinde ilgili bolge miidiirliigiine, izin
icin ise bir (1) ay icerisinde ilgili giimriik idaresine miiracaat edilmis olmasi
halinde 6 ay ek siire imkani getirilmistir. S6z konusu uygulama 31 Aralik
2020 tarihine kadar gecerli olacaktir.

e Maske, tulum, sivi gecirmez Onlik, gozlik, eldiven ihracatinda On izin
uygulamasi.

e Solunum cihazlarina uygulanan ilave glimriik vergisi kaldirilmistir,

e Kolonya ve dezenfektan iiretiminde kullanilan ham madde olarak dokme etil
alkol ithalatinda uygulanan giimriik vergisi kolonya, dezenfektan {ireticileri
i¢in kaldirilmistir.

e Yabanci uyruklu soforlerin tasima islemlerinin tercihen izole alanda sofor
degisimi ve/veya dorse/yiik degisimi suretiyle, bunun miimkiin olmamasi
halinde ise 14 giin karantina siiresini bekledikten sonra iilkeye girislerine izin
verilmektedir.
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e Tirk uyruklu soforler ise, izole alanda sofor degisimi ve/veya dorse/yiik
degisimi yapmayacaklarsa 14 giinliik ev karantinasina tabi tutulmaktadirlar.

e Tiirk uyruklu soforlerin ev karantinasi siiresini geg¢irdigi tespit edildikten sonra
iilkemizden ¢ikisina izin verilmektedir.

e RO-RO seferleri devam ettirilmektedir. Bu kapsamdaki tagimalarda, yalnizca
dorse/konteyner tasimast yapilmakta, yolcu/sofér tasimaciligina izin
verilmemektedir.

e Gilimriik islemleri icin Randevulu Sanal Sira Sistemi (RSS) nin getirilmesi.

e Gumruk kontrollerinin arttirilmasi.

1.4. Motivasyon Kavram

Motivasyon, bireylerin belirli bir yonde davranmasini saglayan, o davranisa iten, bir
isi yapmaya istekli kilan i¢ durumun harekete gecirilmesidir. Ayrica bireylerin bir isi
yapabilmesi i¢in gosterdigi gerekli cabanin ortaya ¢ikmasi, bireylerin istenilen nitelik ve
nicelikte gorevini yapmayi istemesini etkileme islemi olarak da tanimlamaktadir (Giiney,
2013). Kogel (2010) ise motivasyonu “kisinin belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in duydugu
arzu” olarak tanimlamistir. Motivasyonun iki 6nemli faktorii bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi kisisel olmasidir. Motive, kisiden kisiye farklilk gosterebilir. Ikincisini ise
motivasyonun insanin davranislarinda gézlemlenmesidir (Kogel, 2010).

Is motivasyonu genel olarak hem igsel hem de dissal faktorleri igerir. Igsel faktorler,
ozellikle bir gorev yapma isteginden, dissal faktorler ise birey ¢alisirken gorevle iligkisiz
olarak disaridan bireyi etkiler (Ertag, 2015). Bireylerin performanslarini arttirmak, daha
verimli calismalarint saglamak ve islerinden tatmin olmak amaciyla farkli zamanlarda
motivasyon araglari kullanilmaktadir. Isin niteligi, kisilik 6zellikleri gibi etkenler igsel
motivasyonu, tiicret, 6diil, ekstra imkanlar ise digsal motivasyonlarinin artmasina neden
olacaktir (Aslan ve Dogan, 2020). Insanlar1 &rgiite cekmek, iste tutmak, calisanlari terfi
edebilmeye tesvik etmek gereklidir. Ek gelir, terfi olanaklari secenekleri gibi faktorlerle
calisanlarin yeni hedeflere ulagmasina tesvik etmek digsal motivasyonla ilgilidir. Igsel
motivasyon ise kisinin kendi igerisinde olusturulur. Basari, kazanma arzusu, sorumluluk
duygusu ve deneyim sonucu elde edilen kazanimlar, rekabet gibi faktorler i¢csel motivasyon
ile ilgilidir (Luthans, 2011).

Motivasyon, ¢alisanin iiretkenligi ve performansinda anahtar bir unsurdur. Bu nedenle
yoneticilerin motivasyon anlaminda daha kapsamli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.
Boylelikle ¢alisanlarin orgiite bagliligini arttirmalarini, kendilerini daha iyi hissetmelerini,
etkili ve verimli ¢calismalarini saglayabilirler.

2. ALAN ARASTIRMASI
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Covid-19 pandemi doneminde Tiirkiye’deki glimrilk mevzuati ve
uygulamalarindaki degisikliklerin lojistik faaliyetlerine ve lojistik sektorii ¢alisanlarinin is
motivasyonuna etkisinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma konusu ile ilgili verilerin smirli olmasi, ayrica siirli sayida katilimeinin
goriglerinin derinlemesine incelenmek istenmesi nedeniyle arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden yararlanilmistir. “Olgu, olay ve davranmiglarin dogal ortamda gergekgi ve
biitiinciil olarak ortaya konulmasi amaciyla iliskilerin, etkinliklerin ve durumlarin izlendigi
arastirma” olarak ifade edilen (Biiylikoztirk vd., 2013) nitel arastirmalar, katilimcilarin
konuyu tiim yonleriyle anlama ve tanimlama g¢abalarim1 kapsamaktadir (Kincal, 2013).
Arastirma verilerinin toplanmas1 amaciyla yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir.

2.3. Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi ve Calisma Grubu

Miilakat sorulart literatiir taramasina dayanilarak gelistirilmistir ve demografik
bilgilere yonelik 6 soru ve arastirma amacina yonelik 6 soru olmak iizere toplam 12 sorudan
olusmaktadir. Arastirmanin evrenini lojistik sektorii calisanlari olusturmaktadir. Veriler
toplanmadan 6nce Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 27.11.2020
tarih ve 220-SBB-0254 protokol nolu karar ile etik kurul izni alinmistir. Tiirkiye’de farkli
lojistik firmalarinda gorev yapan 21 lojistik sektorii ¢alisanindan 28 Kasim-04 Aralik 2020
tarihleri arasinda yliz yiize ya da internet ve telefon araciligl ile sesli ve goriintiili iletisim
kurularak veriler toplanmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirme asamasinda, betimsel analiz yontemi uygulanarak toplanan
bilgilerin 6zgiinliiklerine sadik kalinmaya calisilmig, verilerin gerekli yerlerde alinti
yapilmasina olanak saglanmistir. Betimleme teknigi, arastirmacinin tiimevarimsal bir
yaklagimla elde ettigi bulgular1 dogrudan okuyucuya aktarmasi ve katilimcilarin goriislerini
sentezleyerek ¢esitli ¢cikarimlarda bulunmasidir (Wolcott, 1994; Aktaran: Giirbiiz ve Sahin,
2014). Arastirma verilerinin analizinde verilerin 6zgiinliigiiniin korunabilmesi amaciyla
katilimcilarin ifadelerinin dogrudan alintilanmasinin yani sira veriler sistematik olarak belli
kategoriler altinda incelenmistir.

3. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler derlenerek bir takim bulgulara ulasilmistir.
Arastirmaya katilan lojistik sektorii  c¢alisanlarn  “Katilimer 1 (K1), Katilimer 2
(K2)...Katilimer 21 (K21)” seklinde kodlanarak miilakatlarda ulasilan verilerin analizleri
yapilmustir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen veriler gruplandirilarak
sunulmustur.

3.1. Katihmeilarin Demografik Dagilimlarina iliskin Bulgular

Katilimcilar, otomotiv sektoriinde kauguk mamul aksam iiretip bir¢ok iilkeye tedarik
eden, Avrupa iilkelerine kara yolu, hava yolu, tren yolu ve deniz yolu ile tasimacilik yapan,
uluslararast lojistik ve depolama faaliyeti gerceklestiren, 1992 senesinden bu yana Dogu
Avrupa hattinda faaliyet gosteren ve glmriilk hizmeti veren firmalarda calisan kisileri
kapsamaktadir. Arastirmaya katilanlarin genel bilgileri Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Katihmeilara Iliskin Genel Bilgiler

Katihmcilar | Cinsiyet | Yas | Medeni Durum Egitim Lojistik Sektoriinde | Mevcut Isletmede
Durumu | Cahsma Siiresi (Yil) Calisma Siiresi
(Y1l)

K1 Erkek 44 Evli Lisans 15 2
K2 Kadin 37 Evli Lisansiistii 12 2
K3 Kadin 27 Bekar Lisans 3 3
K4 Erkek 36 Evli Lisans 11 11
K5 Erkek 39 Evli Lisansiistii 14 12
K6 Kadin 29 Bekar Lisans 5 5
K7 Erkek 50 Evli Lise 33 19
K8 Kadin 25 Bekar Lisans 4 4
K9 Kadin 41 Evli Lise 20 8
K10 Kadin 40 Evli Lisansiistii 20 1
K11 Kadin 52 Bekar On lisans 25 7
K12 Kadin 37 Evli Lisansiistii 13 2
K13 Kadin 41 Evli Lisans 20 20
K14 Kadin 26 Bekar Lisans 3 3
K15 Erkek 43 Evli On lisans 15 4
K16 Kadin 29 Bekar Lisansiistii 4 3
K17 Erkek 27 Bekar Lisansiistii 5 5

K18 Erkek 30 Evli Lisans 10 2

K19 Kadin 42 Evli Lisans 18 18

K20 Kadin 36 Evli Lisans 15 7

K21 Erkek 30 Evli Lisans 10 2

Arastirmaya katilan 21 lojistik sektorii ¢alisaninin 8’i erkek 13’t kadin, 7°si bekar,
14’1 evlidir. Calisanlarin 2’si lise, 2’si 6n lisans, 11°i lisans ve 6’s1 lisansiistii mezunudur.
Katilimcilarin yas ortalamasi 36,23, lojistik sektdriinde calisma siireleri ortalamasi 13 yil ve
mevcut isletmede calisma siireleri ortalamasi yaklasik 7 yildir (Tablo 1).

3.2. Covid-19 Pandemi Siirecindeki Giimriik Mevzuati Degisikliklerine Iligkin
Bulgular

Arastirmaya katilan lojistik sektorii ¢alisanlarima Covid-19 pandemi siirecindeki
giimriik mevzuat1 degisikliklerinin neler oldugu sorulmustur. Katilimcilarin genel olarak
ifade ettikleri degisiklikler giimriik islemlerinde randevulu sisteme gecis, ihracatta bazi
driinlere getirilen kisitlamalar, siiriiciilere getirilen 14 gilin karantina zorunlulugu, ATR
stireclerinin degismesi seklindedir. K11 ve K15 kendi is tanimlari igerisindeki lojistik
faaliyetleri kapsaminda herhangi bir degisiklikle karsilagmadiklarini ifade etmislerdir.

K8 “Islak mendil, dezenfektan vb. bazi iiriinlerin ihracatinda zorunlu izin belgeleri
gerekti. Simir kapilarinda T.C. vatandasi soforlere 14 giin karantina siiresi verildi. Maske,
koruyucu kiyafet gibi iirtinlerin ihracati yasaklandi.” seklinde, K14 “Kisisel koruyucu
donanim yénetmeligi ve tibbi cihaz yonetmeligi kapsamindaki maske, tulum, onliik, gozliik ve
eldiven tamimly diriinlerin ihracati Saghk Bakanhgi Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumunun
on iznine baglanmistir.” seklinde agiklama yapmiglardir. K4 ve K16 ise giimriik vergilerinin
stirekli degistigini ifade etmislerdir. K18 pandemiden dolayr sir kapilarinda peron
sayilarinin azaltildigini buna bagli olarak personel sayisinin azligindan bahsetmis, K9 ve K12
de personel sayisi az oldugu i¢in sinir kapilarinda bekleme siirelerinin arttigini ifade
etmislerdir. K2 “Ithalat bosaltmasina gelen araglarin tahliveye alinmast igin tiim beyanlarin
agtk olma sarti getirilmigstir.” seklinde agiklama yapmustir.
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3.3. Covid-19 Pandemi Siirecindeki Giimriik Mevzuati Degisikliklerinin Lojistik
Faaliyetlerine Etkilerine iliskin Bulgular

Katilimecilara glimrilk mevzuatt ve uygulamalarindaki degisikliklerinin lojistik
faaliyetlerine etkileyip etkilemedigi sorulmustur. Arastirmada yer alan 7 katilimc1 (K1, K2,
K4, K5, K6, K7 ve K20) degisikliklerin lojistik faaliyetlerini ¢ok fazla etkiledigini, K14
degisikliklerin lojistik faaliyetlerini hi¢ etkilemedigini ifade ederken diger katilimcilar
degisikliklerin lojistik faaliyetlerini orta diizeyde etkiledigini belirtmislerdir.

3.4. Giimriik Mevzuati Degisikliklerinin Teslimat Siirecine Etkilerine Tliskin
Bulgular

Katilimcilara glimrilk mevzuatt ve uygulamalardaki degisiklerin teslimat siirecine
etkileri sorulmugtur. Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaba gore biiylik ¢ogunlugu teslimat
stireglerini olumsuz etkiledigi ve zamaninda teslimatlarin yapilamadigini, ithalat/ihracat da
yasanan gecikmelerden dolay1 konteynir tedarikinin 2-3 haftalar1 buldugunu, teslimatlarin 2-3
giin ge¢ gerceklestigini belirtmislerdir.

K8 “Araclarin ve soforlerin daha siki kontrollerden gecmesi sebebiyle sinir kapilarindaki
yogunluklar ve bekleme stireleri artti. Dolayisiyla iilke giris ¢ikisinda bu beklemeler oldugu
i¢in termin stirelerimizde 3-4 giin gecikmeler yasandi.” seklinde ifade etmistir. K20 ise “Soz
konusu faaliyetlerin uygulamaya baslandigt an itibari ile kisa sureli kaos yasanmig olsada
uygulamanin devam ettigi siiregte Kurallara uyulmus ama teslimatlarda goreceli gecikmeler
vasanmigtir.” seklinde agiklamistir. Teslimat siirecine etkilerinin olmadigint belirten
katilmcilar da vardir. K11 ve K14 herhangi bir etkisinin olmadigini, K21 ve K18
teslimatlarin 2-3 giin daha erken gerceklestigini ifade etmislerdir.

3.5. Giimriik Mevzuati Degisiklikleri ile Beraber Isletmelerin Yeni
Uygulamalarina Iliskin Bulgular

Katilimcilara giimriik mevzuati  degisiklikleri ile birlikte isletmelerinin yeni
uygulamalarina iliskin soru sorulmustur. Elde edilen verilere gore cogu isletme giizergah
degisikligi, onlemler geregi yar1 zamanl personel calistirma, toplantilarin internet lizerinden
yapilmasi, teslimatlarda yasanacak gecikmeleri 6nlemek amaciyla arag ¢ikiglarinin birkag giin
daha erken yapilmasi gibi farkli uygulamalar getirmistir.

K18 ve K21 ithalat/ihracat siireglerinde YSS statiisii kapsaminda islemleri
gerceklestirdiklerini, K9 “Tiirk vatandast soforlere 14 giin karantina siiresi verilmesi
sebebiyle bu donemde araglarimizin 14 giin beklememesi icin yedek sofor bulundurduk.”
seklinde uygulamalarinin oldugunu ifade etmistir. Ayrica K4, K6 ve K16 ham madde, yari-
iriin stoklarini arttirmis, giivenli tarafta kalmak icin fazla mesai ile bitmis {iriin stoklarini
arttirmiglardir. Ayrica teslimatlarin zamaninda gergeklesmemesinden dolay1 6zel sevkiyatlar
ile teslimatlar1 sagladiklarin1 agiklamislardir. K20 “Kisitlamalarin uygulandigi dénemde tren
yolu / ro-ro servisine agwlik vererek siireci hizlandurmis ve teslimatlarda yasanacak
aksamalari bertaraf ettigimiz bir siire¢ yasanmistir.” seklinde ifade etmistir. Ayrica K2, K3,
K11, K12, K14 pandemi doneminde yeni uygulamalarinin olmadigini ifade etmislerdir.
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3.6. Lojistik Faaliyetlerinin Covid-19 Pandemi Oncesi ve Sonrasi Olarak
Karsilastirilmasi Sonucunda One Cikan Farkhliklara iliskin Bulgular

Katilimcilara lojistik faaliyetlerinin Covid-19 pandemi Oncesi ve sonrasi olarak
karsilagtirilmas1 sonucunda once ¢ikan farkliliklart sorduk. Elde ettigimiz bulgulara gore
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu pandemi sonrasinda sinir kapilarinda kontrollerin daha siki
olmasi, giimriik islemleri i¢in randevulu sisteme gecilmesi, ithalat/ihracat siireglerinin
uzamasindan kaynakli siir kapilarinda ara¢ bekleme siirelerinin artmasi, buna bagli olarak
ucus, tir, minivan, konteynirlarinin tedarikinde ¢ok fazla sikinti olmasi, teslimatlarin
gecikmesi gibi farkliliklarin 6ne ¢iktigini ifade etmislerdir. Ayrica ¢ogu firmada evden
calismaya gecildigini gérmekteyiz. One ¢ikan farkliligi K1 “pandemi éncesinde ucuslar ¢ok
sayidaydi ancak suanda %50’den daha az”, K7 ise “temas ve korunma amac¢h olarak
evlerden yapilan c¢alismalarin isleri aksattigini hizmetin kaliteli ve hizli bir sekilde
verilmesini engelledigini, bilgi akisinin tam saglanamadigindan iglerde yavaslama oldugunu
diigiiniiyorum” seklinde 6ne cikan farkliligr dile getirmistir. K18, K21 ihracat da artiglarin
oldugunu ifade etmis, K8 ise “Bazi sektorlerde (tekstil, kozmetik gibi 1slak mendil maske
iiretimi yapan firmalarda) ihracatin arttigim gériiyoruz. Uretici firmalar salgin sebebiyle
ayni personel sayisityla ¢alisamadiklart icin iiretimde gecikmeler yasadiklarint goriiyoruz.”
seklinde aciklamistir. K14 sinirlarin kapatilmasi ile birlikte intermodal tasimaciligin 6n plana
ciktigimi ifade etmistir. K10’a gore ise sabit fiyat ve yer politikasinin kalkmasi 6nce ¢ikan
farkliliklardandir. K11 ise herhangi bir farklilik olmadigini diistinmektedir.

3.7. Giimriikk Mevzuati Degisikliklerinin Is Motivasyonuna Etkilerine Iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara glimrilk mevzuati degisiklerinin is motivasyonuna
etkilerine iliskin soru sorulmus ve bircogu 9%31,8’1 kismen etkilendigini, %27,3°0 is
motivasyonunu etkilemedigini, %22,7°si motivasyonunu etkiledigini, %13,6’s1 ¢ok
etkilendigini, %4,5°1 ise hic¢ etkilenmedigini belirtmistir. Elde edilen diger bulgulara gore;
katilimeilarmn %72,7’si isten ayrilmayr diisinmedigini, %18,2’si kismen isten ayrilmayi
diistindiigini ve %9,1°1 isten ayrilmayr diistindiiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%86,4°1i sektor degistirmeyi diisiinmiiyor, %13,6°s1 ise sektdr degistirmeyi diistinmektedir.
Pandemi siirecinde katilimcilarin %54,5°1 issiz kalma korkusu yasamamakta, %27,3’1 kismen
yasamakta ve %18,2’si issiz kalma korkusu yasamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan eyaletinde baslayan ve Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 11 Mart 2020°de pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgin1 ekonomi, ticaret,
ulasim ve lojistik basta olmak tizere birgok alanda etkisini gostermistir. Covid-19 pandemi
stirecinin etkiledigi en dnemli sektorlerden birisi lojistik sektorii olmustur. Covid-19 salgini
tilkeleri, ozellikle uluslararasi ticareti etkileyen kisitlamalar yapmaya zorlamistir. Tiirkiye’de
de bu anlamda koronaviriis salgininin yayilmaya basladigi andan itibaren giimriik
mevzuatinda ve uygulamalarinda degisiklikler gerceklestirilmistir. Bu arastirmada soz
konusu degisikliklerin neler oldugu ve bu degisikliklerin lojistik faaliyetlerine ve lojistik
sektorii ¢aligsanlarinin is motivasyonlarina etkisi incelenmistir. Miilakat teknigi kullanilarak
21 lojistik sektorii calisanindan saglikli veri toplanmustir.
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Arastirmaya katilanlara ilk olarak glmrik mevzuati degisikliklerinin ve
uygulamalarinin neler oldugu sorulmustur. Katilimcilarin genel olarak ifade ettikleri
degisiklikler giimriik islemlerinde randevulu sisteme gecis, ihracatta bazi iirlinlere getirilen
kisitlamalar, siirticiilere getirilen 14 giin karantina zorunlulugu, ATR siireclerinin degismesi
seklindedir. Bunlarin disinda giimriiklerde calistirilan personel sayisinda doniistimlii sistem
uygulamasina ve siir kapilarinda peron sayilarinin azaltilmasina bagli olarak yasanan
sikintilar da giindeme getirilmistir. Arastirma sonucunda Covid-19 pandemi siirecindeki
gimriik mevzuat1 ve uygulamalardaki degisikliklerin lojistik faaliyetlerini onemli derecede
etkiledigi tespit edilmistir. Bu etkilerin en onemli yansimalar1 teslimat siireleri iizerinde
olmustur. Arastirmada bu siirecte teslimat siireclerinin olduk¢a olumsuz etkilendigi,
zamaninda teslimat yapilamadigi, ithalat/ihracat da yasanan gecikmelerden dolayr konteynir
tedarikinin 2-3 haftalar1 buldugu, teslimatlarin minimum 2-3 giin ge¢ gergeklestigi
bulgulanmastir.

Lojistik faaliyetlerin siirdiirebilir olmasinda giimriik idarelerinin 6nemi biiyiiktir.
Covid-19 pandemi doneminde alinan tedbirlerle birlikte giimrilk kapilarinda bekleme
stirelerinin uzamast teslimat siirelerini dolayisiyla lojistik faaliyetler ve buna bagh
ithalat/ihracat siireclerini olumsuz etkilemektedir. Giimrikk kapilarinda randevulu gecis
sisteminin uygulanmasi firsata doniistiirilebilecek bir uygulama olarak goriilebilir ve
devamlilig1 saglanabilir. Gerekli altyapinin saglanmasi, peron sayisinin arttirtlmasi, personel
takviyesi ile birlikte sorunsuz bir sekilde uygulanacak randevulu ¢alisma sistemi isletmeler ve
caligsanlar icin Oonemli avantajlar barindirmaktadir. Giimrik islemleri daha planli ve hizli
gerceklestirilebilir, isletmelerde ve calisanlarda olusabilecek gereksiz zaman ve verimlilik
kaybinin oniine gegilebilir.

Arastirma sonucunda 15 isletmede Covid-19 pandemi siirecine uyum saglamak i¢in
yeni uygulamalara gidildigi tespit edilmistir. Buna gore isletmeler tarafindan uygulanan
yeniliklerin bazilar1 sunlardir; gilizergah degisikligi, yar1 zamanli personel ¢alistirma,
toplantilarin internet {lizerinden yapilmasi, teslimatlarda yasanacak gecikmelerin Oniine
gegmek amaciyla ara¢ cikislarinin 6ne cekilmesi, yys ile islem gerceklestirme, yabanci
plakali araclarin devreye sokulmasi, karantinadaki soforlerden kaynakli araglar i¢in yedek
sofor calistirma, stok miktarini ylikseltme. Firmalarin kendi is siirecleri kapsaminda aldiklar
onlemler krizin etkilerini azaltsa da yeterli olmayacaktir. Sektérdeki tiim paydaslarin ortak
hareket etmeleri, Ozellikle kamunun lojistik sektoriine yonelik Onlemler almasi
gerekmektedir. Isletmeler ve ¢alisanlar agisindan pandemi déneminin ekonomiye olumsuz
etkilerinden kaynakli gelecek kaygist yiiksektir. Nakiboglu ve Isik (2020) Tirkiye’de
faaliyet gdsteren 894 KOBI yetkilisi ile gergeklestirdikleri ¢alismada isletme sahiplerinin
Covid-19’un ekonomiyi olumsuz etkileyecegi goriisiinde olduklarin1 ve gelecek agisindan
onemli endiseler tasidiklarini saptamislardir.

Arastirma sonucunda Covid-19 pandemi Oncesi ve sonrasinda isletmelerin
karsilagtiklar1 farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore pandemi sonrasinda sinir kapilarinda
kontrollerin daha siki olmasi, giimriikk islemleri i¢in randevulu sisteme gecilmesi,
ithalat/ihracat siireclerinin uzamasindan kaynakli sinir kapilarinda ara¢ bekleme siirelerinin
uzamast, buna bagl olarak da ugus, tir, minivan, konteynirlarin tedarikinde ¢ok fazla sikinti
olmasi, smirlarin kapatilmasi ile birlikte intermodal tasimaciligin 6n plana ¢ikmasi, personel
sayisina bagli olarak iretim siirecinde gecikmeler, teslimatlarin gecikmesi lojistik
faaliyetlerde 6ne ¢ikan farkliliklardir. Covid-19 salgini acil saglik problemi olmasinin yani
sira ekonomilerin ¢okmesine, ihracat ve ithalatin azalmasina, lojistik baglamda ulastirma
cesitlerinin olumsuz etkilenmesine varincaya dek bir¢cok sektorii etkilemistir (Tiirkmen ve
Ozsari, 2020).

ASEAD CILT 8 SAYI 1 Y1l 2021, S 161-175

172



Emine GENC
Elif KAYA

Arastirmanin diger bir bulgusuna gore Covid-19 pandemi siireci ile birlikte giimriik
mevzuatinda ve uygulamalardaki degisiklikler lojistik faaliyetlerin yani sira lojistik
caliganlarin i3 motivasyonlarint da Onemli oranda etkilemistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin biiylik ¢ogunlugu her ne kadar siiregten olumsuz etkilenseler de sektor
degistirmeyi ya da isten ayrilmay1 diisiinmemektedirler. Ozellikle bu tarz kriz dénemlerinde
calisanlarin ve Orgiitlerin amaclarina ulasabilmesi i¢in c¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar
motivasyonu saglamak isletmeler icin biiyiik 6nem arz eder.

Pandemi doneminde calisanlarla iletisimin daha da kuvvetlendirilmesi, istek ve
ihtiyaglarmin géz &niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Is motivasyonu orgiitlerin
tamamlayic1 bir yoniidiir ve aym1 zamanda is yerinde bir ¢alisanin, yeteneklerini artan bir
bicimde bir Orgiite zaman, para ve kaynaklari yoniinde adamasi, harcamasidir (Latham,
2007).

Covid-19 salgininin hiikiim siirdiigii bu ortamda ekonominin toparlanmasi i¢in belirli
bir zamana ihtiya¢ vardir. Gelismekte olan {ilkelerin ekonomileri daha ¢ok hizmet sektoriine
dayandigindan; disa bagli olmalari, turizm gelirlerine ihtiya¢ duymalar1 sebebiyle
ekonominin bu iilkelerde diizelmesi uzun zaman alacaktir. Ancak gelismis iilkelerin
ekonomileri sanayi sektoriine dayandigindan bu krizden erken ¢ikacaklari, ekonomilerinin
daha hizli diizelecegi tahmin edilmektedir (Kaya, 2020). Tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik
sektoriinde de Covid-19 kriz siirecini dogru yonetebilen, duruma uygun hizli aksiyon alan,
kriz siirecinin getirdigi yeniliklere hizli uyum saglayabilen isletmeler piyasada rekabet
avantaji elde edeceklerdir. Covid-19 pandemi siirecinde hayatin her alaninda 6n plana ¢ikan
dijital teknolojilerin 6nemi daha da belirginlesmistir. Bu kapsamda lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin de dijital doniisiim siire¢lerine adapte olmalar1 6nemlidir.
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