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MAKALE BILGILERI 0z
Makale islem bilgileri: Bilgisayar ve internet teknolojilerinin otel isletmelerinde yaygin kullanimi sonucu, calisanlarin sanal kaytarma
Gonderilme tarihi: 2 Temmuz 2013 faaliyetlerinde bulunma egilimleri de artmaktadir. Calismanin amaci, otel isletmelerinde calisanlarin demografik
Birinci degerlendirme: 29 Agustos 2013 6zellikleri agisindan sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki farkliliklari ortaya koymaktir. Yazina dayal gelistirilen
ikinci degerlendirme: 22 Ekim 2013 anketle NeIV§eh.|r ¥or“eS|ndek| (!ort. V? bes .y|Id|zI.| ote.l isletmelerindeki gallganl?_r.a yorlellk_2.78 anket g_onderllm|§,
) 211 gecerli geri donus elde edilmistir. Veri analizleri sonucunda calisanlarin egitim duizeyi, isletmedeki konumlari
Kabul: 26 Ekim 2013 ve calisilan béliimler ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi
arttikca, 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin de arttig), iist kademelerde calisanlarin alt kademelerde calisanla-
ra gore daha fazla ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu ve 6n boliimlerde calisanlarin arka bélimlerde
calisanlara goére daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu belirlenmistir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT
Article history: Nowadays businesses, including hotels, are increasingly using and adopting information and communication tech-

nology. Technology interaction with hotel staff has potential of personal use of technology and internet (which is
called cyberloafing). The aim of this study is to analyze whether there are statistically significant differences among
cyberloafing activities in hotel industry in terms of demographic features. Self-administered 278 questionnaires
were distributed to four and five star hotel employees in Nevsehir region. Results of data analyses, based on 211
valid responses, indicated that there were significant differences between cyberloafing behavior and education
level, position in the hotel, and department worked. The study showed that as education level increased, minor
cyberloafing activities increased; as working position increased serious cyberloafing activities increased compared
to lower level employees; and employees at housekeeping department revealed higher minor cyberloafing activi-
ties compared with the other departments.
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GiRiS

Rekabetin yogun bir sekilde yasandig: giiniimiiz-
de, insan kaynaklarinin ve teknolojinin etkin bir
sekilde kullanilmasi, orgiitsel amaglara ulasmada

ve hizmet {iretilebilmektedir. Bilgisayar ve internet
teknolojilerinin otel isletmelerinde yaygin kullani-
my, ¢alisanlarin kendi amaglar1 dogrultusunda bu
teknolojileri kullanma, internette gezinme, sosyal

biiyiik 6nem arz etmektedir. Emek-yogun o6zellik
gOsteren otel isletmelerinde bilisim teknolojileri-
nin kullanima ile daha kisa siirede daha fazla mal

" Bu makale, 21. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi'nde
(Dumlupinar Universitesi, 30 Mayis-1 Haziran 2013, Kiitahya)
sunulan “Demografik Ozellikler ve Orgiitlerde Sanal Kaytarma”
baslikli 6zet bildiriden gelistirilmistir.
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medya araclarini kullanma ihtimalini de berabe-
rinde getirmektedir. Aslinda internet kullanimi-
nin ve sosyal medyanin takip edilmesinin orgiite
saglayacagi olasi yararlar bulunmaktadir. Internet
kullaniminin ¢alisanlarin bilgiye ulasarak, orgiitiin
verimliligine katki saglama (Seymour ve Nadesan
2007: 544), stres atma, daha yiiksek is tatmini veya
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yaraticilik (Vitak vd. 2011: 1752) gibi olumlu yan-
simalar1 bulunmaktadir. Buna karsin bilgisayar ve
internet teknolojilerinin kisisel amacli kullanimy,
insan kaynaklarmin ve zamanin etkin kullanilma-
masina (Lim ve Teo 2005: 1083) ve hatta isletmele-
rin hukuksal anlamda 6nemli sorunlar yasamasina
neden olabilmektedir (Kaplan ve Ogﬁt 2012: 592).

Yazinda sanal kaytarma davranisinin onctilleri-
ni belirlemeye yonelik arastirmalar bulunmaktadir
(Lim, 2002; Blau vd. 2006; Zoghbi vd. 2006; Zoghbi
2009; Ahmadi vd. 2011; Liberman vd. 2011; Kaplan
ve Ogﬁt 2012, Kose vd. 2012). Ancak ¢alisanlarin
demografik 6zellikleri agisindan sanal kaytarma
faaliyetleri arasinda anlaml: farkliliklar olup olma-
digini analiz eden sinirli sayida arastirma bulun-
maktadir.

Yoneticiler, farkli demografik 6zelliklere sahip
calisanlarin amaglari ile 6rgiitsel amaglar arasinda
amag birligi saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin farkli-
liklarini etkin yonetebilmelidir. Arastirmada, gali-
sanlarin demografik 6zellikleri ile sanal kaytarma
faaliyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amacg-
lanmistir. Bu arastirma, diger sektorlerden farkl
bir kiiltiire sahip olan ve ¢iktilarin insan perfor-
mansina dayali oldugu otel isletmelerinde gergek-
lestirilmistir. Sanal kaytarma {izerine yapilan yazin
taramasinda sanal kaytarma ile demografik 6zel-
likler arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen sinir-
I1 sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de otel isletmelerinde bu konuyu ilk kez
ele alan arastirma olmasi, ¢calismanin 6zgiin yonii-
nii ortaya koymaktadir. Calismanin, gelecekte sa-
nal kaytarma davranisinin onciilleri ve sonuglar:
tizerinde yogunlasacak arastirmacilara yol goste-
rici olacagy, yoneticilere farkliliklar: dikkate alarak
calisanlar: etkin yonetmede fikirler verecegi ve ni-
hayetinde yazina katki saglayacag: diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sanal kaytarma, galisanlarin ¢alisma saatleri igeri-
sinde internet, bilgisayar ve akill1 cep telefonu tek-
nolojilerini kisisel amaglar1 dogrultusunda kullan-
malar1 olarak tanimlanmaktadir (Lim 2002; Phillips
ve Reddie 2007; Blanchard ve Henle 2008; Ugrin
vd. 2008; Vitak vd. 2011). Ozkalp vd. (2012: 22) ise
sanal kaytarma kavramini “bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin gerek giinliik yasamda gerekse ¢alisma
yasaminda yogun bir bicimde kullanimi sonucu
calisanlarin isten kaytarmak amaciyla zamanini

bosa gecirmek veya kendi amaclar1 dogrultusunda
internet, Facebook ve kisisel elektronik posta kul-
lanimlariyla ortaya ¢ikan bosta gegen zamanlar”
(Onsal, 2012: 241) seklinde tanimlamislardir. Sanal
kaytarma Tiirkce yazinda “siber aylaklik” olarak
da adlandirilmaktadir (Kalayc1 2010). Sanal kay-
tarma faaliyeti ile ilgili yazinda farkli stiflamalara
rastlamak miimkiindiir. Andranjan vd. (2004) sa-
nal kaytarmay?1; zarar verici veya bozucu sanal kay-
tarma, yaratici ve bos zamanlar1 doldurucu sanal
kaytarma ve Ogretici sanal kaytarma olmak {izere
{i¢ boyutta incelerken (Aktaran: Ozkalp vd. 2011),
Robinson ve Benett (1995) sanal kaytarmay1 6nem-
li ve 6nemsiz sanal kaytarma seklinde iki boyutta
ele almislardir. Diger yandan Lim (2002) sanal kay-
tarma faaliyetlerini internette gezinti aktiviteleri ve
e-posta aktiviteleri seklinde siniflandirmay1 tercih
etmistir. Benzer sekilde Blau vd. (2006) internette
gezinti aktiviteleri, isle ilgili olmayan e-posta ak-
tiviteleri ve etkilesimli sanal kaytarma aktiviteleri
seklinde bir siniflandirma yapmislardir. Bu calis-
mada, Balanchard ve Henle'nin (2008) sanal kay-
tarma smiflandirmasi esas alinmistir.

Balanchard ve Henle (2008), baz1 davraniglarin
diger davranislara oranla daha az kabul edilebilir
oldugunu vurgulamaktadirlar. Calismalarinda sa-
nal kaytarma davranisini 6nemli (ciddi) ve onem-
siz sanal kaytarma faaliyetleri seklinde iki boyutta
incelemiglerdir. Onemsiz sanal kaytarma; isle ilgisi
olmayan e-posta gonderme/alma, haber veya spor
sitelerini ziyaret etme, finansal sitelere bakma,
cevrimici aligveris yapma gibi faaliyetleri igerirken,
ciddi sanal kaytarma; yetiskin odakl siteleri ziya-
ret etme, sohbet odalarina katilma, bahis/kumar si-
telerini ziyaret etme, ¢evrimici oyun oynama, mii-
zik indirme gibi faaliyetleri icermektedir (Balanc-
hard ve Henle 2008; Kalayc12010).

Sanal kaytarma davranisi {izerine yazinda bir-
¢ok arastirma bulunmasina karsin sanal kaytarma
yapanlarin ortak 6zellikleri heniiz net bir sekilde
ortaya konulamamuistir (Vitak vd. 2011). Diger bir
ifadeyle, hangi 6zellikteki ¢alisanin diger calisanla-
ra kiyasla sanal kaytarmaya daha yatkin oldugunu
belirlemeye yonelik arastirmalarda ortak bir fikir
olusturacak sonuclar elde edilmemistir. Garrett
ve Danziger (2008) bilgisayar kullanan ¢alisanlar
arasinda iilke diizeyinde yaptiklar1 bir arastirma-
da mesleki durum, is yerindeki algilanan otonomi,
gelir diizeyi, egitim diizeyi ve cinsiyet durumunun
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sanal kaytarmanin 6nemli gostergeleri oldugunu
belirlemislerdir.

Demografik 6zellikler yazinda yer alan sanal
kaytarma ile ilgili arastirmalarda agirlikli olarak
kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Ozkalp vd.
(2012), Eskisehir ilinde kamu ve 6zel sektor ¢alisan-
lar1 tizerinde yaptiklar: arastirmada; onemsiz sanal
kaytarmanin daha siklikla var oldugunu, 6zel sek-
tor calisanlarinin, kamu sektoriinde calisanlara go-
re daha az sanal kaytarma yaptiklarini, kadinlarin
caligsma saatleri igerisinde erkeklerden daha fazla
yazil1 gorlisme (chat) yaptigini, ayrica egitim ve
isyeri statiilerine gore sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu, buna kar-
sin medeni durum agisindan sanal kaytarma faali-
yetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini or-
taya koymuslardir. Diger yandan Vitak vd. (2011)
sanal kaytarmanin nedenlerini belirlemeye yonelik
arastirmalarinda cinsiyet, irk, egitim, yas, gelir, is-
letmedeki konum ve is tiiriinii, kontrol degiskenle-
ri olarak ele almiglardir. Yazarlar arastirmalarinda;
sanal kaytarma gesitliligi bakimindan ve bireysel
sanal kaytarma davranisi bakimindan yas, irk, egi-
tim diizeyi ve cinsiyet ile anlamli iligki oldugunu;
sanal kaytarma siklig1 bakimindan ise egitim dii-
zeyi harig yas, 1rk ve cinsiyet ile anlamli iliski ol-
dugunu belirlemislerdir. Benzer sekilde Liberman
vd. (2011), cinsiyet, yas, milliyet, meslek, gorev ve
internet kullanma becerisi seklinde ele aldiklar: de-
mografik ozellikleri, arastirmalarinda kontrol de-
giskenleri olarak kullanmislardir. Onceki calisma-
larda, kadinlarin erkeklere kiyasla daha az inter-
nette kaytarma yapma egiliminde olduklar: (Mora-
han-Martin 2001) ve yapilan kaytarma faaliyeti tiir-
leri bakimindan ise kadinlarin erkeklere gore daha
fazla elektronik posta alip/génderme yoluyla sanal
kaytarma faaliyetinde bulunduklarinin (Jackson
vd. 2001) ortaya konmasi, cinsiyet farkliliginin sa-
nal kaytarma ile iliskili olabilecegini gostermekte-
dir. Genglerin interneti yaslilara gore ¢ok kullanma
egiliminde olmalar1 (Pew Internet and American
Life Project 2008) ve sanal kaytarma ihtimallerinin
yiiksek olmasi (Morahan-Martin 2001) yas faktorii-
nii onemli bir degisken durumuna getirmektedir.
Hollinger vd. (1992) ve Martin vd. (2010), arastir-
malarinda ¢alisma siiresinin sanal kaytarmanin bir
onciilii oldugunu ve galisma stiresi arttik¢a sanal
kaytarma davranisinin azaldigini ortaya koymus-
lardir.
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Yazinda, genellikle cinsiyet, 1rk, egitim, yas, ge-
lir, isletmedeki konum ve is tiirtiniin sanal kaytar-
manin onemli gostergeleri oldugu dile getirilmis
(Jackson vd. 2001; Martin vd. 2010) ve genellikle
kontrol degiskenleri olarak ele alinmistir (Mora-
han-Martin 2001; Garrett ve Danziger 2008; Liber-
man vd. 2011; Vitak vd. 2011). Diger ¢alismalardan
farkli olarak aragtirmanin sorunsali sudur: “Otel ig-
letmelerinde ¢alisan personelin demografik 6zellik-
leri agisindan sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar var midir?”.
Bu baglamda, yazinda yapilan ¢alismalarin da 1s1-
ginda, konaklama isletmelerine yonelik olarak asa-
g1da belirtilen hipotezler ileri stirtilmiistiir:

H:: Cinsiyet ile sanal kaytarma arasinda anlamlr iliski
vardir.

H,: Medeni durum ile sanal kaytarma arasinda an-
lamlz iligki vardr.

Hj: Yas ile sanal kaytarma arasinda anlaml iligki
vardir.

H,: Egitim durumu ile sanal kaytarma arasinda an-
lamli iligki vardir.

H;: Calisma siiresi ile sanal kaytarma arasinda an-
lamli iligki vardir.

Hy: Isletmedeki konum ile sanal kaytarma arasinda
anlamli iligki vardir.

H;: Calisilan boliim ile sanal kaytarma arasinda an-
lamli iligki vardir.

YONTEM

Arastirmanin 6rneklemini Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan isgorenler
olusturmaktadir. Orneklem cercevesini belirlemek
i¢in s6z konusu otellerin {ist diizey yoneticileri ile
bireysel goriismeler yapilmis ve toplam isgoren sa-
yisinin 993 oldugu tespit edilmistir. Bolgedeki bir
otel yoneticisi anket uygulamasina izin vermedigi
icin bu otel arastirmaya dahil edilememistir. Ev-
renin 993 oldugu, giiven diizeyinin %95 ve giiven
araliginin 0,05 oldugu bir kiitlede 6rneklem biiytik-
liigiiniin yaklasik 278 (Cing1 1994: 71) olmas: gerek-
tigi hesaplanmaktadir. Bu cercevede basit rasgele
ornekleme yontemi ile 278 anket dagitilmistir. Ge-
ri donen anket sayis1 250’dir. Tamamai veya biiyiik
bir kismi1 bos olmasi nedeniyle bu anketlerden 39'u
analizlere dahil edilmemistir. Analizlere dahil edi-
len anket say1s1 211 olup, geri doniis oran1 %76’d1r.
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Orneklem sayisinin degisken sayisinin en az 10
kat1 olmasinin yeterli olacag1 yazinda belirtilmis-
tir (Altunisik vd. 2002: 127). Bu arastirmada veri
analizine konu olan 20 farkli degisken s6z konusu-
dur. Buradan hareketle mevcut drneklem biiytiik-
liigliniin, veri analizi yapmak ve sonuglar {izerin-
den evrene yonelik genellemeye gitmek i¢in yeterli
oldugu soylenebilir. Calismada parametrik testler
ongoriildiigii icin frekans dagilim tablolar: incelen-
mis ve verilerin normal dagilim gosterdigi goriil-
mustiir.

Arastirmada kullanilan anket, yazinda ifade edil-
mis, gecerliligi ve giivenirligi ispatlanmis olan 6l-
¢eklerden yararlanilarak gelistirilmistir. Arastirma-
nin bagimli degiskeni olan sanal kaytarma igin ilk
olarak Lim (2002) tarafindan gelistirilen ve daha
sonra Blanchard ve Henle (2008) tarafindan da ge-
listirilmis olunan 6l¢ek kullanilmigtir. Tercimeden
kaynaklanan olas1 anlam hatalarini gidermek igin
alaninda uzman sektor ¢alisan ve yoneticilerine ve
akademisyenlere anket formlarin1 doldurmalar ta-
lep edilmis elde edilen geribildirimlerle gerekli dii-
zeltmeler yapilarak yiizeysel gecerlilik artirilmaya
calisilmistir. Tiirkgeye cevrilmis hali uygulandi-
$11i¢in, Olgegin yapisal gecerliligi agiklayici faktor
analizi (Altunisik vd. 2002) yapilarak saglanmistir.

Sanal kaytarma degiskenleri i¢in 51i Likert tipi
Olgek (1=Hicbir zaman, 5= Cok sik) kullanilmigtir.
Sanal kaytarma degiskeni boyutlarindan 6nem-
siz sanal kaytarma boyutunun Cronbach’s Alpha
degerinin ,90; 6nemli sanal kaytarma Cronbach’s
Alpha degerinin ,94 ve sanal kaytarma bagimli de-
giskeninin biitiiniine yonelik Cronbach’s Alpha
degerinin ,89 oldugu ve bu degerlerin kabul edile-
bilir diizeyin (a =,60) oldukca tizerinde oldugu tes-
pit edilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri
nominal ve ordinal degisken tiplerinden olugsan de-
mografik ozelliklere iliskin sorulardan olusmaktadir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine
iligkin bulgulari incelendiginde (Tablo 1), cevap ve-
renlerin %64 tiintin erkek, %51’inin evli, %42’sinin
egitim diizeyinin ortadgretim, %34,6’sinin ¢alisma
siiresinin 1 ile 3 yil arasi, %59 unun isgoren, yak-
lasik %45’inin faaliyet boliimlerinde (6nbiiro, kat
hizmetleri ve yiyecek-icecek) ¢alisanlar oldugu go-
rilmustir.

Sanal kaytarmanin boyutlarini kontrol etmek
ve arastirma Orneklemi baglaminda bir farklilik

Tablo 1. Demografik Bulgular (N=211)

Frekans  Oran (%)

Cinsiyet Erkek 135 64,0
Kadin 66 31,3

Cevapsiz 10 4,7

Medeni Durum Evli 108 51,2
Bekar 86 40,8

Cevapsiz 17 8,1

Yas 20 yas ve alti 9 4,3
21-25 54 25,6

26-30 53 25,1

31-35 33 15,6

36-40 21 10,0

41-45 16 7,6

46-50 7 3,3

51-55 8 3,8

56 yas ve Uzeri 1 5

Cevapsiz 9 4,3

Egitim Diizeyi ikégretim 31 14,7
Ortadgretim 89 42,2

Onlisans 34 16,1

Lisans 28 13,3

Yuksek Lisans 9 4,3

Doktora 7 3,3

Cevapsiz 13 6,2

Calisma Siiresi 1 yildan az 34 16,1
1-3 yil 73 34,6

4-6 yil 42 19,9

7-9 yil 23 10,9

10 yil ve Uzeri 23 10,9

Cevapsiz 16 7,6

Isletme Igindeki Ust Kademe Yénetici 3 1,4
Konum Orta Kademe Yonetici 25 11,8
Alt Kademe Yonetici 27 12,8

isgoren 125 59,2

Diger 7 3,3

Cevapsiz 24 11,4

Caligilan Béliim Onbiiro 21 10,0
Kat Hizmetleri 32 15,2

Yiyecek igecek 41 19,4

Teknik Servis 10 4,7

Satis Pazarlama 12 57

iKY 1 5

Muhasebe 8 3,8

Yonetim 2 9

Guvenlik 6 2,8

Memur 4 1,9

Cevapsiz 74 35,1
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olup olmadigini belirlemek i¢in agiklayici faktor
analizi yapilmistir (Tablo 2). Aciklayic faktor ana-
lizinde 6rneklemenin sayisinin yeterliligini gos-
teren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin ,905
olarak belirlendigi ve bunun da 0,80’in {izerinde
oldugu (Kaiser 1974) goriilmiistiir. KMO degeri-
nin 0,80 den daha yiiksek ¢ikmasi, ayni1 zamanda
degiskenlerin birbiri ile iligkili oldugunu ve ortak
faktorleri paylastigini gostermektedir. Korelasyon
matrisinin birim matrise esit olup olmadig1 hipo-
tezini test eden Bartlett’s Test of Sphericity sonucu
istatistik olarak anlamli x2 sonucu ortaya koymus
(x=1898,682, df=78, Sig< 000) ve faktor analizinin
degiskenlere uygulanabilecegi goriilmiistiir (Hair
vd. 1998). Degiskenlerin faktor yiiklerinin ,53 ile
,78 arasinda degismesi ve ,68 ortalamaya sahip ol-
masy; orijinal degerlerin varyansinin ortak yiikler-
le yeterli diizeyde agiklandigini gostermistir. Sanal
kaytarma degiskenine yonelik faktor analizinin uy-
gulanabilecegini belirledikten sonra, varimax don-
diirme yontemini esas alan temel eksenler faktor
analizi yapilmistir. Faktor yiikii ,50 veya daha ytik-

Tablo 2. Aciklayici Faktor Analizi

sek olanlar (Hair vd. 1998; Kalayc1 2009) bir araya
getirilmistir.

Aciklayicr faktor analizi, yazinda da belirtildi-
&i gibi sanal kaytarma faaliyetlerinin onemsiz sa-
nal kaytarma ve 6nemli sanal kaytarma faaliyetleri
seklinde iki boyutta incelenebilecegini ortaya koy-
mustur. Onemsiz sanal kaytarma bileseni 7,39 de-
gerle en yliksek 6zdegere (eigen value) sahiptir ve
aciklanan toplam varyansin %56,9'unu temsil et-
mektedir. Ciddi sanal kaytarma ise 1,50 6zdegere
sahiptir ve agiklanan toplam varyansin %11,59 unu
temsil etmektedir. Her iki bilesen toplam varyansin
%68,5’ini temsil etmektedir. Aciklayic1 faktor ana-
lizinde “bankacilik ya da finansal siteleri ziyaret
ederim” ve “igle ilgisi olmayan bloklar1 okurum”
maddeleri, sanal kaytarma boyutlarinin her ikisi
i¢in de ytiiksek oranli faktor yiikiine sahip oldukla-
r1i¢in analize dahil edilmemistir.

Arastirmanin konusu olan demografik 6zellikle-
re iliskin veriler, nominal veya ordinal veri tiiriin-
dendir. Arastirmada ileri siiriilen hipotezleri test
edebilmek i¢in nominal veya ordinal veri tiiriinde-

Déndiirtilmis Bilesen Matrisi® Bilesenler
Onemsiz Sanal Onemli Sanal
Kaytarma Kaytarma
isle ilgili olmayan kisisel e-postalarima bakarim. ,868
Haber sitelerini ziyaret ederim. ,833
isle ilgili olmayan kisisel e-postalar génderirim. ,808
Sosyal paylasim sitelerini ziyaret ederim (facebook, twitter, vb.) ,788
isle ilgisi olmayan kisisel bilgilerimi kontrol ederim. ,679
Spor sitelerini ziyaret ederim. ,618
Aligveris yaparim. ,600
Online agik artirmalara katilirim (ebay, vb). ,861
Kisisel web sayfami diizenlerim. , 793
Yetiskin odakl siteleri ziyaret ederim. , 789
Borsa sitelerini ziyaret ederim. 776
Sohbet odalarina katilirim (messanger, vb.). ,687
isle ilgisi olmayan dosyalari (miizik, video, vb.) indiririm. 677
KMO ve Bartlett's Testi  Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemenin Sayisinin Yeterliligi ,905
Yaklagik x2 1898,682
Bartlett's Test of Sphericity df (serbestlik derecesi) 78
Anlamlilhk Degeri ,000

Cikarim yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
Dindiirme yontemi: Kaiser Normallestirmeli Varimax.
a. Rotasyon 3 tekrarda yakinsadi (ortak noktada benzesti).
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ki degiskenler, golge degiskenler (dummy variab-
les) yapisina doniistiiriilmiistiir. Calismanin ileri
diizey analizleri, bu degisken yapilar esas alinarak
yapilmistir. Bu tiir degiskenler, niteliksel ayrimla-
r1 i¢inde barindiran ve nicel bagimli degisken tize-
rinde etkili olan degiskenlerdir (Aydin 2005). Bu
tiir bir niteliksel hali ayristirirken 0 ve 1 rakamlar1
kullanilmakta; “1” bir 6zelligin varligini, “0” ise o
0zellik ya da niteligin yoklugunu simgelemektedir.
Bu sekilde golge degiskenler regresyon modelinde
nicel degiskenler gibi kolaylikla kullanilabilmekte-
dir (Bridge 1971). Yapilan regresyon analizlerinde
demografik 6zelliklerden egitim, isletmede ¢alisi-
lan konum ve isletmede ¢alisilan boliim baglamin-
da istatistik bakimindan anlamli iligkilerin oldugu
goriilmiistiir.

Isgdrenlerin egitim durumlari ile sanal kaytarma
davranisi arasinda nasil bir iliski oldugunu belir-
lemeye yonelik olarak regresyon analizi yapilmis-
tir. Yapilan analizde ilkogretim diizeyinde egitime
sahip olma ile onemsiz sanal kaytarma arasinda
istatistik olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski
oldugu (p =-.32, t(207) =-2,25, p <,05) belirlenmis-
tir. Diizeltilmis R kare degeri ,044 olarak hesaplan-

Tablo 3. Hipotezlerin Desteklenme Durumu

mustir (F (3,97) = 4,103, p <,05). Diger bir ifadeyle,
Onemsiz sanal kaytarma davranisina iliskin var-
yansin %4,4'1, ilkogretim diizeyinde egitime sahip
olma ile agiklanmaktadir.

Isgorenlerin egitim durumlari ile ciddi sanal kay-
tarma davranisi arasinda nasil bir iliski oldugunu
belirlemeye yonelik yapilan analizde, regresyon
modelinin anlamli oldugu (R* =,06, F (3,199) =
5,323, p <,05) buna karsin egitim diizeylerini ifade
eden bagimsiz degiskenlerin anlamli bir sonug iire-
temedigi goriilmuistiir.

Isletmede calisilan konum ile sanal kaytarma
davranisi arasinda nasil bir iliski oldugunu belirle-
meye yonelik olarak regresyon analizi yapilmigtir.
Yapilan analizde alt yonetim diizeyinde (3 =-.192,
t(207) =-2,04, p <,05) ve isgoren diizeyinde (3 =
-.276, t(207) = -2,602, p <,05) bulunma ile 6nemsiz
sanal kaytarma arasinda istatistik olarak anlamli ve
negatif yonlii bir iligski oldugu belirlenmisgtir. Dii-
zeltilmis R kare degeri ,022 olarak hesaplanmistir
(F (3,197) =2,485, p <,05). Diger bir ifadeyle, Gnem-
siz sanal kaytarma davranisina iliskin varyansin
%?2,2’si, alt yonetim ve isgoren diizeyinde bulunma
ile aciklanmaktadir. Buna karsin, ¢alisilan konum

Anlamli lligki

Demografik Ozellik ~ Gélge Degisken Onemsiz Sanal ~ Onemli Sanal Hipotez
Kaytarma Kaytarma
Cinsiyet Erkek yok yok H1 Desteklenmedi
Bayan yok yok
Medeni Durum Evii yok yok H2 Desteklenmedi
Bekar yok yok
Yas Orta Yas yok yok H3 Desteklenmedi
Geng yok yok
Egitim ikégretim var var H4 Desteklendi
Lise var var
Universite yok var
Calisma Stiresi 1 yildan az yok yok H5 Desteklenmedi
1-3 yil yok yok
4-6 yil yok yok
7-9 yil yok yok
10 yil Gzeri yok yok
Caligilan Konum Orta ve Ust yénetim yok yok H6 Orta ve Ust yonetim diizeyleri bakimindan
desteklenmedi.
Alt yonetim var var H6 diger diizeyler bakimindan desteklendi.
Isgéren var var
Bolim Kat Hizmetleri var yok H7 Kat Hizmetleri bélimu agisindan desteklendi
Onbdiro yok yok H7 diger bolimler agisindan desteklenmedi
Yiyecek Igecek yok yok
Diger Bolumler yok yok
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diizeyleri ile ciddi sanal kaytarma davranisi arasin-
da anlamli iligki tespit edilememistir.

Isletmede galigilan boliim ile sanal kaytarma dav-
ranigi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan analizde kat hizmetle-
ri calisanlari ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda,
istatistik olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski
oldugu belirlenmistir ($=-.303, t(206) = -4,035, p <
.001). Diizeltilmis R kare degeri ,073 olarak hesap-
lanmustir (F (4,196) = 4,914, p < .05). Diger bir ifa-
deyle, 6nemsiz sanal kaytarma davranisina iliskin
varyansin %?7,3'l1 kat hizmetleri boltimii ¢alisanlar:
ile agiklanmaktadir. Diger taraftan, ¢alisilan boliim
ile ciddi sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli
iligki tespit edilememistir.

Yapilan analizler sonucunda ileri siiriilen hipo-
tezlerin desteklenme durumu Tablo 3’te topluca
belirtilmistir.

SONUG VE ONERILER

Bu ¢alismada Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizl1 otel
isletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
acgisindan sanal kaytarma faaliyetleri arasinda an-
lamli farkliliklar olup olmadigs, anket yontemi ile
olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmistir.

Veri analizleri sonucunda ¢alisanlarin egitim dii-
zeyi, isletmedeki konumlar: ve ¢alisilan boliim-
ler ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlam-
I1 farkliliklar oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi
azaldik¢a onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin
arttig1, egitim diizeyinin her seviyesinde ciddi sa-
nal kaytarmanin negatif yonlii iliskide oldugu, tist
kademelerde ¢alisanlarin alt kademelerde ¢alisan-
lara gore daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma faali-
yetlerinde bulundugu ve kat hizmetlerinde ¢alisan-
larin diger boliimlerde galisanlara gore daha fazla
Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu
belirlenmistir. Otel isletmelerinde farkli konum ve
farkli boliimlerde ¢alisanlarin dogrudan internete
erisim olanaklarinin farkli olmasinin, bu sonucun
¢ikmasinda etkili oldugu ifade edilebilir. Yazinda
demografik 6zelliklerin sanal kaytarma arastirma-
larinda agirlikh olarak kontrol degiskenleri olarak
ele alindig1 goriilmiistiir. Ozkalp vd. (2012) yaptik-
lar1 arastirmada; Onemsiz sanal kaytarmanin daha
siklikla var oldugunu, 6zel sektor ¢alisanlarinin
kamu sektoriinde calisanlara gore daha az sanal
kaytarma yaptiklarini, kadinlarin ¢alisma saatleri
icerisinde erkeklerden daha fazla yazili goriisme
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(chat) yaptigini, ayrica egitim ve isyeri statiilerine
gore sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugunu, buna karsin medeni durum
acisindan sanal kaytarma faaliyetleri arasinda an-
laml1 bir farklilik olmadigini ortaya koymuslardir.
Medeni durum agisindan sanal kaytarma faaliyet-
leri arasinda farkliligin ¢ikmamasi, egitim diizeyi
acgisindan anlamli farkliliklarin ¢ikmasi bulgulari,
bu arastirma sonuglari ile benzerlik gdstermekte-
dir. Vitak vd. (2011) arastirmalarinda, sanal kaytar-
ma gesitliligi ve bireysel sanal kaytarma davranis:
bakimindan yas, 1rk, egitim diizeyi ve cinsiyet ile
anlaml iligki; sanal kaytarma siklig1 bakimindan
ise egitim diizeyi harig yas, irk ve cinsiyet ile an-
lamli iliski oldugunu belirlemislerdir. Sanal kay-
tarma cesitliligi baglaminda, egitim diizeyi degis-
keni acisindan bu arastirma Vitak vd.’nin (2011)
arastirma sonuglari ile kismen benzerlik goster-
mektedir. Morahan-Martin’in (2001) arastirma so-
nuglarina gore; kadinlarin erkeklere kiyasla daha
az internette kaytarma yapma egiliminde oldukla-
rinin ve yapilan kaytarma faaliyeti tiirleri bakimin-
dan kadinlarin erkeklerden farkl: tiirde sanal kay-
tarma faaliyetinde bulunduklarinin (Jackson vd.
2001) ortaya konmasi, cinsiyet farkliliginin sanal
kaytarma ile iligkili olabilecegini gostermektedir.
Genglerin interneti yaslhlara gore ¢cok kullanma egi-
liminde olmalar1 (Pew Internet ve American Life
Project 2008) ve sanal kaytarma ihtimallerinin ytiik-
sek olmasi (Morahan-Martin, 2001) yas faktoriinii
onemli bir degisken durumuna getirmektedir. Is-
letmede uzun yillar ¢calismis olanlar, isyerinde da-
ha az sanal kaytarma yapma egiliminde olmakta-
dirlar (Hollinger vd. 1992; Martin vd. 2010). Ancak
bu arastirmada cinsiyet, yas ve ¢alisma stiresi de-
giskenleri ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu baglamda
bu arastirma Morahan-Martin (2001), Jackson vd.
(2001), Hollinger vd. (1992) ve Martin vd. (2010)
arastirma sonuglari ile farklilik gostermektedir. Bu
farkliligin arastirmalarin farkl sektorlerde ve fark-
I1 kiiltiirlerde yapilmis olmasindan kaynaklandig:
sOylenebilir.

Gilintimiizde bilisim teknolojileri ve internet kul-
lanimi, konaklama isletmeleri dahil her 6rgiit icin
kaginilmazdir. Teknoloji kullanimi beraberinde bu-
nu kullanan isgorenlerin zaman zaman is amaclari
diginda bunlar1 kullanabilmesine de olanak sagla-
maktadir. Orgiitlerde kullanilan bilgisayar, inter-
net, internet erisimli cep telefonlar: vb. araglar, 6r-
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glitleri i¢cinde bulunduklari gevreler ile etkilesimli
hale getirmekte, orgiitleri organik yapida olmaya
zorlamaktadir.

Bilgisayar ve internet kullaniminin s6z konusu
oldugu orgiitlerde calisanlarin sanal kaytarma fa-
aliyetlerinde bulunmasi hemen hemen kag¢mnilmaz-
dir. Calisanlarin sanal kaytarma baglaminda hatali
davranislarmi kontrol edebilme noktasinda yazin-
da iki temel strateji 6nerilmektedir (Ozler ve Polat
2012: 11-12): Igsel yonlii oto kontrol ve digsal yonlii
zorlayia stratejiler. Oto kontrol yaklasimi, bir bire-
yin icinden gelerek kurallara uymasina odaklanir-
ken; zorlayic stratejilerde galisanlarin davranislari
cevrelerindeki digsal kosullar tarafindan yonlen-
dirilir. Zorlayici stratejiler, ¢alisanlarin bir kararin
fayda ve maliyetlerini karsilagtirarak rasyonel bir
sekilde davranmalari ile iligkilidir.

Glintimiiz orgiitlerinde sanal kaytarma gergegi
bilincinden hareketle ¢alisanlar yonlendirilerek bu
davranis Orgiit icin avantaja doniistiiriilebilir. Or-
negin, calisanlar bu tiir davranislarda bulunduk-
lar1 stire i¢inde miisterilerle etkilesimli iletisime
gecerek geribildirim alabilir; isletme ¢evresinde or-
taya ¢ikan olasi firsat ve tehditlerden hizli haber-
dar olabilir; isletmenin tanitim, pazarlama ve halk-
la iligkiler faaliyetlerine katki saglayabilir; isgiicii
piyasasinda nitelikli insan kaynaklar1 edinilebilir;
maliyet avantajlarindan haberdar olarak {iriin te-
darikinde isletmenin maliyet avantaji elde etmesi-
ne katki saglayabilir.

Yukarida siralanan olasi yararlardan faydalana-
bilmek icin sanal kaytarmanin 6rgiitte bilingli ya-
pilmasini saglamak, yoneticiler igin bir alternatif
olarak goriilmektedir. Bunun icin orgiitte koklii ya-
p1sal ve anlayis degisikligine gidilmesi gerekebilir.
Bu degisiklik ise diizenli ve planh verilecek egitim
ve bilin¢lendirme faaliyetleri, calisanlar ile isveren-
ler arasinda agik bir iletisim sisteminin kurulma-
s1, bilgisayar kullanim politikalar1 gelistirmek ve
elektronik kontrol sistemleri ile saglanabilir.

Arastirma, konaklama igletmeleri ile sinirlidir.
Farkli sektorden farkli hedef gruplara yonelik ya-
pilacak aragtirmalar orgilitlerde sanal kaytarma
gercegini daha genis yelpazeden gérme olanag:
saglayacaktir. Arastirma, demografik 6zellikler
esas alinarak yiirtitiilmiistiir. Sanal kaytarma ol-
gusu, isletme yonetim ve organizasyonunda farkl
boyutlar ve degiskenler de dikkate alinarak y{irii-
tiilebilir.
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