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Oz

Bu arastirmanin amaci okul yodneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalara iliskin gorislerini belirleyerek mesleki gelisim ve
o6grenmeye katkisi baglaminda incelemektir. Arastirma nitel arastirma yontemine gore yapilmis olup durum galismasi desenindedir.
Arastirmaninin  katihmci  grubunu 25 okul yoéneticisi olusturmaktadir. Yari-yapilandiriimis goérisme formunun kullanildig
arastirmada veriler icerik analizi teknigine uygun olarak ¢éziimlenmistir. Arastirma sonucunda, okul yoneticilerinin yaptiklari
yonetimsel hatalar; iletisim hatalari, insan kaynaginin yénetimiyle ilgili yapilan hatalar, egitim-6gretim stirecindeki hatalar, kisilik
ozelliklerinden kaynakh hatalar, blrokratik is ve islem hatalari, is saghgi ve glvenligi hatalari, mali kaynaklarin ve fiziki alanlarin
kullanimiyla ilgili hatalar olmak tizere yedi alt tema altinda toplanmistir. Yoneticiler kendilerini hataya sevk eden baslica nedenleri;
tecrubesizlik, iletisim becerisi eksikligi, okulu, 6gretmenleri, 6grencileri ve velileri yeterince tanimama, is yuki fazlalig, kisilik
ozellikleri, diger islerin egitim-6gretimin 6nline gecmesi, bilgi eksikligi, is yeri stresi, duygularini yénetememe, olarak ifade
etmiglerdir. Yoneticiler yaptiklari hatalarin mesleki gelisim ve ©6grenmelerine katkisina iliskin olarak; mesleki deneyim
kazandirdigini, 6zelestiri, 6zdegerlendirme ve sorgulama yaptirdigini, okulu ve paydaslari daha iyi tanima firsati sagladigini,
yonetim tarzini belirlemede etkili oldugunu, arastirmaya ve daha dikkatli olmaya sevk ettigini, cesaret ve 6zgiveni arttirdigini,
daha buyik hatalar igin 6nlem almaya yonelttigini ifade etmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki gelisim, okul mudurd, okul yoneticisi, 6grenme, yonetimsel hata.

Examination of managerial mistakes made by school administrators in the

context of professional development and learning: Learning from mistakes

Abstract

The aim of this study is to determine the opinions of school administrators on managerial mistakes and examine them in the
context of their contribution to professional development and learning. The research was conducted according to qualitative
research method and it is in case study design. The participant group of the research consists of 25 school administrators. In the
study in which the semi-structured interview form was used, the data were analyzed in accordance with the content analysis
technique. As a result of the research, managerial mistakes made by school administrators; Communication errors, errors in the
management of human resources, errors in the education and training process, errors due to personality traits, bureaucratic
business and operational errors, occupational health and safety errors, errors related to the use of financial resources and physical
areas are collected under seven themes. Managers are the main reasons that lead them to error; They expressed inexperience,
lack of communication skills, not knowing the school, teachers, students and parents sufficiently, excessive workload, personality
traits, the inability to manage other jobs, lack of knowledge, workplace stress, inability to manage emotions. Regarding the
contribution of the mistakes made by managers to professional development and learning; he stated that he gained professional
experience, made self-criticism, self-evaluation and questioning, provided the opportunity to get to know the school and
stakeholders better, was effective in determining the management style, encouraged research and be more careful, increased
courage and self-confidence, and led him to take measures for bigger mistakes.

Keywords: Administrative mistake, professional development, professional learning, school administrator, scholl
principal.
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Giris

Kalkinmis bir toplumun meydana gelmesinde egitimin 6nemli bir etkisi vardir. Okul sisteminin
kendini yenilemesi ve gelistirmesi ile 6gretmen, yoneticiler ve okulun uyumlu galismasi egitimin
niteligini belirlemektedir. Okulda gelisimin gerceklesmesi insan kaynaginin gelismesi ile mimkindir.
Bu baglamda okul yoneticilerinin belirlenen amaglara ulasma yolunda okulun yénetiminden sorumlu

olduklari g6z 6niline alindiginda okul sisteminin gelisimine katki saglayacak bir unsurun da kendilerini

mesleki acidan gelistirmeleri oldugu degerlendirilmektedir (Polat vd., 2018).

Guskey, (1994) mesleki gelisimi, her yonden nitelikli 6grenciler yetistirmek amaciyla egitimcilerin
mesleki bilgi ve becerisini ¢cok yonli gelistirmek adina yapilan egitimsel siire¢ ve faaliyetler olarak
ifade etmektedir. Okullar devamli degisen bir ortamda faaliyet gostermekte olup, okul yéneticilerinin
yasanan degisime ayak uydurmalarinda mesleki gelisim faaliyetleri anahtar bir rol oynamaktadir.
Cetin ve Yalgin’a (2002) gore okul miudirleri bircok farkli sorumlulugu Ustlenmeleri ve bununla
birlikte birer 6gretimsel lider konumunda olmalari nedeniyle mesleki bilgisini ve becerisini devaml

yenilemek ve gelistirmek durumundadir.

Mesleki gelisimi Watts ve Hammond (2002), belirli bir alana has beceri ve bilgi acisindan donanimli
olmak ve bireysel olarak meslegin gerekliliklerini saglayabilmek igin kisisel olarak gelismek ve
yenilenmek olarak tanimlarken; Kasar ve Clark (2000) ise kisisel gelisimi hedefleyen planli-plansiz,
resmi-gayri resmi bitin iyilestirme cabalari ve tecriibeleri seklinde agiklamaktadir. Mesleki gelisim,
kisinin meslege baslamasindan yasaminin sonuna kadar devam eden bir siiregtir. is gorenlerin
mesleki gelisimlerinin devamliligi nitelikli insan gliclintin istihdaminin arttirilmasi noktasinda blylk
onem tasimaktadir. Kurumsal gelisimi saglamaya yonelik egitimle ilgili calismalarda da hedeflenen

nitelikli insan glicline ulasmada mesleki gelisimin 6nemli bir yeri vardir (Seferoglu, 2004).

Hizmet ici egitimler en yaygin bilinen mesleki gelisim faaliyetleri olmakla birlikte konuyla ilgili yapilan
bilimsel arastirmalarda bu faaliyetlerin cogu zaman amacina ulasmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Okul
yoneticilerinin ise mesleki gelisimlerini cogu zaman bireysel ¢caba ve gayretleriyle informal yollarla

sagladiklari bilinmektedir (Polat vd., 2018).

Okul yoneticilerin katihm sagladigi planli veya plansiz 6grenme faaliyetleri mesleki gelisim faaliyetleri
icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Her ne kadar 6grenmenin birbirinden farkl yollarinin oldugu
bilinse de hangi yollarla ve nasil gerceklestigi hususu tam anlamiyla bilinmemektedir. Hata ve
basarisizliklardan 6grenme, 6grenmenin yollarindan bir tanesi olup hata yapmak ayni zamanda insan

olarak kaginamayacagimiz bir yoniimuzdir (Lehman, 2009).

Heinze (2005), hatalarin kaginilmazliginin, 6grenmede birer firsat oldugunun, yapilan hatalarin

tecriibe kazandirdiginin altini cizmektedir. Ogretme- 6grenme siirecinde hatalarin bir strateji olarak
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kullanilmasi durumunda, her bir kisinin hatadan ders c¢ikarabilmek icin hata yapmasini beklemek
cogunlukla dogru degildir. Digerlerinin basarisizlik ve hatalarindan ders ¢ikarma anlamina da gelen
"kissadan hisse" 6zdeyisinde oldugu gibi gecmiste veya glincel yasanmis deneyimlerden faydalanmak

da tercih edilebilir (Akpinar ve Akdogan, 2010).

is yerinde dgrenme ve mesleki gelisim (izerine yapilan arastirmalar hatalardan égrenmenin mesleki
yeterliligi gelistirmenin dnemli bir yolu oldugunu gostermistir. Simdiye kadar, iste bireysel hatalardan
0grenmenin nasil ve hangi kosullar altinda gergeklestigi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Hatalarin -
istenmeyen olaylar olmasina ragmen - is stireglerinin dogal bir parcasi olmakta ve bireysel 6grenmeyi,
orgutsel degisime yol agabilmektedir. Kalite ve glivenlik yonetimi ile ilgili uygulamali ¢alismalarda
hatalarin 6grenme odakli bir sekilde ele alinmasi gerektiginin 6Gnemi vurgulanmistir (Bauer & Mulder,

2007).

GUnlUmiz dinyasinin rekabet sartlarinda basariya ulasmanin yolu 6grenmeden ve bilgiden
gecmektedir. Hatalardan ders alarak ve yasayarak 6grenmenin ise en etkili 6renme yontemlerinden
oldugu kabul edilmektedir. Kurumsal yaraticilik seviyesin arttirmak isteyenler belirli limitler icerisinde

hatalar yapilmasini ve bunlardan ders alinmasini 6zendirmektedir (Argliden, 2005).

Deneysel arastirmalar, hatali 6grenmenin ardindan diizeltici geri bildirimin 6grenmeye faydali
oldugunu gostermektedir. Hatalardan o6grenme en fazla bireylerin dogru olduguna kuvvetle
inandiklari davranislarinin sonucunda gergeklesmektedir. Yiiksek giiven ile yapilan hatalar, disik
glvenilirlik hatalarindan daha kolay bir sekilde dizeltilir. Hataya neden olan muhakemenin analizi

dahil olmak iizere diizeltici geri bildirim ¢ok 6nemlidir (Metcalfe, 2017).

Hatalari, ‘6grenmeyi uyaran olaylar’ olarak ele alan ve ‘kritik bilgi’ olarak nitelendiren Harteis vd.
(2008), hatalardan 6grenmeyi “kisinin kendisinin ve baskalarinin hatalariyla ilintili olarak, yansitma
yoluyla bilgi insa etmesidir” seklinde tanimlamaktadir. Benzer sekilde, Bauer ve Mulder (2007)’e gore
de, hata baglamli 6grenme, Kolb’un deneysel 6grenme teorisi ile paralellik gosterir. Buna gore
deneysel 6grenme teorisi temelde, hata baglamli 6grenme aktivitelerinin bir c¢ergevesini sunar.
Bunlar: a) neden-sonug analizi, b) gelecekteki hatadan kacinmak i¢in yeni stratejilerin gelisimi ve c) bu

stratejilerin uygulanmasi ve denenmesidir.

Bauer (2006), hata baglamli 6grenme siireclerini asagidaki sekilde modellendirmektedir:
a)Somut bir hata tecriibesi,

b)Yansitici analiz,

c) Bir eylem icin yeni bir stratejinin gelisimi

d) Stratejinin denenmesi ve degerlendirilmesi
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Calik’a (2004) gore yasanan farkli deneyimlerin ve hatalarin paylasiimasi isgérenlerin farkli sonuclar
ortaya koyabilecegi ve ders cikarabilecegi bir ortami saglar. Tjosvold vd. (2004)'ne goére, hatalarin
o0grenmeye yardimci olma potansiyeli vardir. Farkh kurum ve kuruluslar agisindan 6zellikle de okullar
acisindan bakildiginda hata ve basarisizliklarin 6grenme ve gelisim imkani saglayan Onemli
firsatlardan oldugu soylenebilir. Bu nedenle okullarin 6grenen organizasyon konumuna gelebilmesi
icin hata ve basarisizliklardan dizeltici ve geri bildirim saglayan araglar olarak faydalanilabilir (Alpkan

ve Dogan, 2008).

Dinamik bir ortamda faaliyet gosteren egitim kurumlarinda hatalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Bu
nedenle yapilan hatalardan yararlanilmasi hata yonetimi agisindan 6nem arz etmektedir. Ortaya
¢ikan hatalarin bir kismi hig¢ stiphesiz okul yoneticilerinin yoneticilik faaliyetlerini gerceklestirirken de
meydana gelmektedir. Yapilan bu hatalarin olumsuz sonuglarinin yaninda okul yoéneticilerinin mesleki
gelisimine ve 6grenmesine yonelik birtakim olumlu taraflari da vardir. Bu agidan bakildiginda okul
yoneticilerinin yapmis olduklari yonetimsel hatalari ve bu hatalardan mesleki gelisim baglaminda
neler 6grendiklerinin ortaya konmasi gerekmektedir. Konu hakkinda egitim orgitlerinde yapilan
¢alismalarin sinirhhgindan dolayr bu arastirma sonucunda ortaya cikacak verilerin alana katki
saglayacagl dustnilmektedir. Bu arastirma, okul yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalarin
mesleki gelisim baglaminda inceleyip okul yoneticilerinin goruslerini ortaya g¢ikarmasi bakimindan

onemlidir.

Arastirmanin temel amaci okul yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalarla ilgili goruslerini
belirleyip mesleki gelisim ve 6grenmeye katkisi baglaminda incelemektir. Bu amacgla asagidaki

sorulara cevap aranacaktir:

1-Okul yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalara iliskin gorusleri nelerdir?

2-Okul yoneticilerinin yaptiklari hatalarin nasil farkina vardiklarina iliskin gérisleri nelerdir?
3-Okul yoneticilerini hataya sevk eden nedenlere iliskin gorisleri nelerdir?

4-Okul yoneticilerinin yapmis olduklari ydnetimsel hatalarin sonuglarina iliskin gorusleri nelerdir?

5-Okul yoneticilerini yaptiklari ydnetimsel hatalarin mesleki gelisim ve 6grenmelerine katkisina iliskin

gorusleri nedir?
Yontem
Arastirma Deseni

Bu calismada okul yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalarin mesleki gelisim ve 6grenmelerine
katkisina iliskin goruslerinin ortaya cikarilmasi amacglanmistir. Arastirma nitel arastirma yontemine

gore yapilmis olup durum calismasi desenindedir. Nitel durum c¢alismalarinin bir veya daha fazla
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durumun derinlemesine arastirilmasi bu ¢alisma ydnteminin éne gikan 6zelligidir. incelenen durumla
ilgili etkenler arastirilarak bu etkenlerin incelenen durumu nasil etkiledigine bakilir (Yildirm ve
Simsek, 2016). Calismada okul yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalar bir durum olarak

degerlendirilmis ve bu durum mesleki gelisim ve 6grenmeye katki baglaminda incelenmistir.
Calisma Grubu

Arastirmanin katiimcilari 2019 yilinda Eskisehir il merkezinde ¢alisan okul yoneticilerinden meydana
gelmektedir. Katimcilarin tespitinde maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemine basvurulmustur. Bu
cesitlilik saglanirken su noktalara dikkat edilmistir: Katiimcilarin farkl sosyo-ekonomik niteligi olan
farkl kademedeki okullarda goérev yapmasi, farkli mesleki kideme ve egitim diizeyine sahip olmasi ve
farkli demografik 6zelliklerinin olmasidir. Bu dogrultuda 11 ilkokul, 8 ortaokul ve 6 lise yoneticisi
olmak tzere toplam 25 okul yoneticisi arastirmada yer almistir. Her bir okul yoneticisiyle yapilan
gorismelerin siresi 30 ila 40 dakika stirmis olup toplamda yaklasik 11 saatlik goriisme yapilmistir.
Gorusmelere baslanmadan 6nce katiimcilara gizlilik ve etik ilkeler dogrultusunda goriismenin
gerceklesecegi, kisi ve kurum ismi belirtilmeyecegi, elde edilen verilerin sadece arastirmaci tarafindan

bilinecegi aciklanarak ses kayit cihaziyla kayit yapilmasinin onayi istenmistir.

Tablo 1. Arastirmanin katiimcilarina ve yapilan goriismelere ait bilgiler

Kod Cinsiyet Gorev Kidem (yil)  Egitim Dlizeyi  Gorev Yapilan Okul Tarii Goriigme siresi (dakika)
Y1l Kadin Midiir 6 Lisans ilkokul 32
Y2 Erkek Mudir Yardimcisi 13 Lisans Ortaokul 34
Y3 Erkek Mudir 8 Yiiksek Lisans Lise 38
Ya Kadin Midiir 15 Lisans ilkokul 36
Y5 Erkek Mduddr Yardimcisi 3 Lisans ilkokul 33
Y6 Erkek Mudir Yardimcisi 7 Lisans Ortaokul 38
Y7 Erkek Madar 18 Yiksek Lisans Ortaokul 37
Y8 Kadin Mdudir Yardimcisi 6 Lisans ilkokul 36
Y9 Erkek Mudir Yardimcisi 9 Yiiksek Lisans Lise 35
Y10 Kadin Mduddr Yardimcisi 16 Lisans Ortaokul 34
Y11 Erkek Midar 4 Yiiksek Lisans ilkokul 35
Y12 Kadin Mdiidiir Yardimcisi 8 Lisans ilkokul 40
Y13 Erkek Madar 7 Lisans Ortaokul 39
Y14 Kadin Midir 2 Yiiksek Lisans Lise 30
Y15 Erkek Mudar 16 Lisans ilkokul 35
Y16 Erkek Mdudir Yardimcisi 7 Lisans Ortaokul 31
Y17 Erkek Mdiidiir Yardimcisi 14 Lisans Lise 34
Y18 Erkek Mudar 5 Yiiksek Lisans ilkokul 38
Y19 Erkek Miidiir Yardimcisi 13 Lisans Lise 36
Y20 Erkek Mdiidiir Yardimcisi 10 Yiiksek Lisans Lise 39
Y21 Erkek Mudar 19 Lisans ilkokul 33
Y22 Erkek Midar 17 Lisans ilkokul 34
Y23 Erkek Mudar 3 Lisans ilkokul 32
Y24 Erkek Madar 8 Yiksek Lisans Ortaokul 38

Y25 Kadin Midur Yardimcisi 11 Lisans Ortaokul 31
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Veri toplama araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda yari yapilandiriimis gortisme formu kullanilmistir. Formun
gecerlik ve glvenirligini saglamak icin alan yazin incelenmis bu dogrultuda goériismelerde kullanilacak
sorular hazirlanmistir. Sorular hazirlandiktan sonra 1’i 6lgme- degerlendirme ve 2’si egitim yonetimi
alanindan olmak lizere 3 uzmandan goris alinmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Arastirmaya
baslamadan énce katilimci grubu disindan 4 okul yéneticisine én uygulama yapilmistir. On uygulama

sonucunda hazirlanan sorularin katilimcilarca anlasildigi gorilmustur.

Gorisme formunun birinci  bolim{ arastirmaya katilan okul yoneticilerinin  demografik
ozelliklerinden; ikinci bolimi ise okul yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalari mesleki gelisim ve
o0grenme kapsaminda incelemek icin sorulan 5 (bes) sorudan olusmaktadir. Arastirmanin amaci
kapsaminda katilimcilara “okul yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalara iliskin gorusleri”, “okul
yoneticilerinin yaptiklarin hatalarin nasil farkina vardiklarina iliskin gorusleri”, “okul yoneticilerini
hataya sevk eden nedenlere iliskin gorisleri”, “okul yoneticilerinin yapmis olduklari yonetimsel

hatalarin sonuglarina iliskin gorisleri”, “okul yoneticilerini yaptiklari yonetimsel hatalarin mesleki

gelisim ve 6grenmelerine katkisina iliskin goriisleri” ile demografik 6zellikleri sorulmustur.
Verilerin analizi

Okul yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalarin mesleki gelisim ve 6grenmelerine katkisina yonelik
ulasilan verilerin analizinde igerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda gorismeler
esnasinda katilimcilarin izniyle tutulan ses kayitlari yaziya aktarilmistir. Katilicilarin her bir soruya
verdigi cevaplardaki ortak noktalarin tespiti yapilip, kodlamalar yapilmistir. Arastirmaci tarafindan
olusturulan kodlar egitim bilimleri uzmaninin yaptigi kodlamalarla karsilastirilmistir. Karsilastirmanin
sonucunda gerekli diizeltmeler yapilarak kodlamalara son hali verilerek giivenirlik saglanmistir. Ayrica
katihmcilarin gorislerini yansitmak amaciyla dogrudan alintilar yapilmistir. Ayrica katilimcer gizliliginin
saglanmasi amaciyla arastirmaya katilan yoneticilere Yonetici 1 (Y1) seklinde kisaltma yapilmis,

katiimcilara numara verilmistir.
Gecgerlik-giivenirlik ¢calismalari

Calismanin giivenirlik ve gecerligini saglamak amaciyla ilk olarak yazili hale getirilen gorislerin
katilimcilar tarafindan kontrol edilmesi saglanmistir. GorUsmeler sonucu elde edilen veriler
diizenlenip, tablolastirildiktan sonra katilimcilara goénderilerek paylasiimistir. Katihmcilarin ifade
etmek istedikleriyle arastirmaci tarafindan olusturulan tablolardaki ifadeler karsilastirilarak teyit
edilmistir. Daha sonra arastirmanin verilerinden yola ¢ikarak olusturulan kategoriler egitim yonetimi
alanindan 2 uzmana (doktora mezunu) inceletilmistir. 2 uzmandan alinan geri bildirimler ile

arastirmacinin  eslestirmeleri karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucunda 2 kod ilave edilmis,
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sonrasinda ise alt kategori ile kategorilerin kontrolii yapilmistir. Kodlayici gorisleri Miles ve
Huberman’in (1994) P(Uzlasma ylzdesi)=Na(Goris Birligi)/Na(Gorus Birligi)+Nd(Gorus Ayrilig)x100
givenirlik formalu kullanilarak hesaplanmistir. Bu formile gére kodlayicilar arasindaki uyum .89

olarak tespit edilmisgtir.
Arastirmacilarin rolii

Arastirmanin tim asamalari (problemin belirlenmesi, uygulanacak arastirma yodntemine karar
verilmesi, verilerin toplanmasi, analizi) her iki yazar tarafindan ortaklasa ve isbirligi icerisinde
ylruttlmustir. Arastirmacilar, calisma yapilan alanda uzmandir ve siirecte yorumlar literatiire dayal

ve kisisel yargilardan bagimsiz olarak yapiimistir.
Bulgular

Bu boélimde, okul yoneticilerinin yapmis olduklari yonetimsel hatalari mesleki gelisim ve 6grenme
kapsaminda incelemeye yonelik okul yoneticilerinin gorisleri ortaya cikarilmaya calisiimistir.  Bu

dogrultuda okul yoneticilerinin gorislerinden elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
Okul yéneticilerinin yapmis olduklari yénetimsel hatalara iliskin gériisleri nelerdir?

Okul yoneticilerinin yapmis olduklari yonetimsel hatalara iliskin gorislerinin yer aldig1 sonuglar Tablo

2’de yer almaktadir.

Tablo 2’ ye gore okul yoneticilerini yaptiklar yonetimsel hatalara iliskin gorusleri iletisim hatalari,
insan kaynaginin yénetimiyle ilgili yapilan hatalar, egitim-6gretim siirecinde yapilan hatalar, kisilik
6zelliklerinden kaynakli hatalar, biirokratik is ve islemlerle ilgili hatalar, is saghgi ve giivenligi
konusunda yapilan hatalar, mali kaynaklarin ve fiziki alanlarin kullanimiyla ilgili yapilan hatalar olarak

7 kategori altinda toplanmistir.

Tablo 2. Okul yoneticilerinin yapmis olduklari ydonetimsel hatalara iliskin gorisleri

Tema Alt tema Kodlar

Ogretmen, 6grenci ve velilerle iyi iliskiler kuramamak, ikna yerine
emredici bir dil kullanmak, etkin bir dinleme yapmamak, anlasilir bir dil
kullanmamak, okulun bulundugu cevreyi tanimamak, elestiriye kapali
olmak, ast-ust iliskisini iyi kuramamak, kurumsal iletisim yerine bireysel
bir dil kullanmak, protokol kurallarini bilmemek, okul faaliyetlerini dis
paydaslara anlatamamak, karsit gorislere 6nem vermemek, yapici bir
dil kullanmamak, sosyal medya araglarini yanlis kullanmak, kibirli bir
dil kullanmak

Okul yoneticilerinin
yapmis olduklan 1.iletisim hatalari
yonetimsel hatalar
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Tablo 2. Devami...

Tema

Alt tema

Kodlar

Okul yoneticilerinin
yapmis olduklari
yonetimsel hatalar

2.insan kaynaginin
yonetimiyle ilgili
yapilan hatalar

3.Egitim-68retim
slirecinde yapilan
hatalar

4 Kisilik 6zelliklerinden
kaynakli hatalar

5.Burokratik is ve
islemlerle ilgili hatalar

6.is sagligi ve giivenligi
konusunda yapilan
hatalar

7.Mali kaynaklarin ve
fiziki alanlarin
kullanimiyla ilgili
yapilan hatalar

Calisanlara esit yaklasamamak, calisanlarin bireysel hatalarini genelleme
yapmak, taviz vermek, insandan ¢ok goreve 6nem vermek, kararlara
calisanlari katmamak, is birligi yapmamak, bireysel farkhliklara dikkat
etmemek, catismalar yénetememek, calisanlari desteklememek, beceri
ve ilgiye gore gorevlendirme yapmamak, ¢alisanlardan etkin bir sekilde
yararlanmamak, gereginden fazla otoriter olmak, ¢alisanlarini motive
etmemek, motivasyon araglarini kullanmamak, geri bildirim vermemek,
baskalarinin yaninda c¢alisanlarla tartismak, ¢alisanlara verilen gérevleri
yeterince takip etmemek, calisanlara yeterince rol-model olamamak,
yetkilerini galisanlariyla paylasmamak, kendisinden onceki yoneticileri
kotulemek, denetim ve kontrol gorevini yeterince yerine getirememek

Ogretim siirecine yeterince dahil olmamak, egitim-dgretim siireclerinde
rehberlik rolini yeterince gerceklestirememek O0gretim
programlarindan habersiz olmak, ders gozlemi yapmamak, oOlgme-
degerlendirme sirecinde etkin olmamak, zimre ve sube Ogretmen
kurulu toplantilarina fiilen katilmamak, egitimle ilgili giincel gelismeleri
takip etmemek, 6grencileri yeterince tanimamak, akademik basariya
yonelik galismalar yapmamak, okulda egitimle ilgili yapilan galismalarin
gorinurlGgind saglayamamak

ise duygularini karistirmak, elestiriye kapali olmak, empati kurmamak,
risk alamamak, yeterli 6zglivene sahip olmamak, aceleci olmak, 6fke
kontroliini  saglayamamak, kararli olmamak, hosgorili olmamak,
kotimser olmak, 6n yargih olmak, asiri tedirgin olmak, giivenmemek,
alingan olmak, zamani etkili yonetememek, 6grenmeye kapali olmak

Asiri prosediirci olmak, mevzuat ve birokratik isleri bilmemek, eksik ve
yanls yapmak, burokratik is ve iglemlere asiri zaman ayirmak, vyasal
glict yanhs kullanmak

Risk olusturabilecek etkenlerin farkinda olmamak, is saghgi ve givenligi
onlemlerini yeterince almamak, ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibi
olmamak

Okul gevresiyle vyeterince isbirligi yapmamak, okul butgesini
yénetememek, okul binasinin bakimini yeterince saglayamamak, okula
maddi kaynak saglayamamak, seffaf ve hesap verebilir olmamak

Elde edilen veriler incelendiginde goriisme yapilan okul yoneticilerinin tamaminin iletisimle ilgili
hatalar yaptigi sonucu ortaya cikmistir. Bu bulgu okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken
yeterliklerden biri olan iletisim becerisinin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Clinki okul
yoneticiligi gdrevinin etki alaninda her zaman insan égesi bulunmaktadir. insanlarla i¢ ice olan okul

yoneticileri igin iletisim faaliyeti blylk 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin en fazla yaptigl hata tirlerinden birisi de insan
kaynaginin yonetimiyle ilgili yapilan hatalardir. Okulu 6rgitsel amaglarina ulastirmakla gérevli olan
okul yoneticileri mahiyetindeki insan kaynagini etkili bir sekilde kullanmak durumundadir. Bunu

saglarken de personelini yakindan tanimali, okulunda olumlu bir iklim olusturmalidir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular genel olarak degerlendirildiginde okullarda gorev yapan

yOneticilerin gorevleri esnasinda ¢ok cesitli hatalar yaptiklari, bu hatalarin nedenlerinin ve



ESTUDAM Egitim Dergisi (ESTUDAM Journal of Education)

Cilt: 6, Sayi: 1, 2021

sonuglarinin incelenmesinin okullarin yonetimiyle ilgili alanyazina katki yapacagi séylenebilir. Okul
yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalarla ilgili dikkat cekici goriislere asagida yer verilmistir:

Y9: Dénem igerisinde dgretmenlerin bir kisminin derslere geg girdiklerini gézlemledim. Kendilerini uyarmaya ¢alistigimda

onlar da benim sabahlari okula geg geldigimi ifade ettiler. O giinden sonra daha dikkatli olmaya ¢alistim.

Y13: Kurul ve komisyon gérevlerini dadittiktan sonra bazi kisilere digerlerine gére daha fazla gérev distiigi tepkisiyle
karsilastim. Gérev dagilimini dikkatli inceledigimde gergekten dagilimini esit bir dagihm yapmadigimi fark ettim ve hemen

durumu diizelterek arkadaslardan 6ziir diledim.

Y18: Okul-Aile Birligi tiyeleriyle yaptigim toplantida velilerin okulda yapilan ¢alismalardan ve faaliyetlerden haberdar
olmadigini hatta okulda bu ¢alismalarin olmadiklarini diisiindiiklerini gérdiim. Bu olaydan sonra okulumda yapilan ¢alisma

ve faaliyetlerden paydaslarin haberdar olmasi igin gesitli iletisim kanallarini kullanmaya ¢alistim.

Y21: Sene basinda okulun ilk giinleriydi. Odamda otururken dgrencilerin bir kismi odama telas ve korkuyla girerek kale
direklerinden birinin arkadaslarinin (zerine diistiigiinii séylediler. Bahgeye gittiGimde &grencimizin acidan kivrandigini
gordiim. Hemen ambulans ¢adirarak hastaneye ulasmasini sagladik. Cok siikiir ufak siyriklarla durum atlatiimis, 6§rencimize
bir sey olmamisti. Okula déndiigiimiizde kale direklerini inceledigimizde kaleyi sabitleyen vidalarin paslanip gevseyerek

yerinden oynadigini ve bu yiizden distiigiini gérdiik. Aslinda okullar agilmadan énce bu vidalari kontrol etmem gerekirdi.

Okul yéneticilerini hataya sevk eden nedenlere iliskin gériisleri nedir?

Okul yoneticilerini hataya sevk eden nedenlere iliskin gorislerinin yer aldigi sonuglar Tablo 3’de yer
almaktadir. Tablo 3’e gore okul yoneticilerini hataya sevk eden nedenlere iliskin gorisleri
tecriibesizlik, iletisim becerisi eksikligi, okulu, 6gretmenleri, 6grencileri ve velileri yeterince tanimama,
is ylki fazlahg, kisilik 6zellikleri, diger islerin egitim-égretimin éniine ge¢mesi, bilgi eksikligi, is yeri
stresi, duygularini yénetememe, yeterince profesyonel olamama, zamani iyi yéneteme, mevzuatin

siirekli degismesi, pedagojik yetersizlik ve yetkinin yanlis kullanimi olarak ifade edilmistir.

Tablo 3. Okul yoneticilerini hataya sevk eden nedenlere iliskin gorisleri

Tema Kodlar

1.Tecrlbesizlik

2.iletisim becerisi eksikligi

3.0kulu, 6gretmenleri, 6grencileri ve velileri yeterince tanimama
4.1s yiikii fazlahg

5.Kisilik 6zellikleri

6.Diger islerin egitim-6gretimin 6niine gegmesi

7.Bilgi eksikligi

Okul yoéneticilerini hataya )
8.1s yeri stresi

sevk eden nedenler
9.Duygularini ydnetememe, yeterince profesyonel olamama
10.Zamani iyi kullanamama
11.Mevzuatin siirekli degismesi

12.Pedagojik yetersizlik

13.Yetkinin yanlis kullanimi
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Okul yoneticilerini hataya sevk eden nedenlere iliskin gorusler incelendiginde bircok sebebin bu
duruma neden oldugu goriilmektedir. Ozellikle yénetim goreviyle ilgili tecriibesizligin hatalarin
baslica nedeni oldugu arastirmaya katilan yoneticilerin neredeyse tamami tarafindan ifade edilmisti.
Bu durum 6gretmenlikten okul yoneticiligine geciste sadece yazili ve s6zIU sinavin 6l¢it alinmasindan
ve yoneticilikle ilgili herhangi bir mesleki tecriibe gerektiren 6lgiit olmamasindan kaynaklanabilir.
Katiimcilar tarafindan hataya sevk eden diger nedenler ise; iletisim becerisi eksikligi, okulu,
o0gretmenleri, 6grencileri ve velileri yeterince tanimama, is yuki fazlaligi, kisilik 6zellikleri, diger islerin
egitim-6gretimin oniline gecmesi, bilgi eksikligi, is yeri stresi, duygularini ydbnetememe, yeterince
profesyonel olamama, zamani iyi yoneteme, mevzuatin sirekli degismesi, pedagojik yetersizlik ve
yetkinin yanhs kullanimi olarak ifade edilmesi yapilan hatalarin altinda yatan nedenlerin ¢ok cesitli ve
fazlaca oldugu seklinde yorumlanabilir. Hatalarin nedenlerini iyi anlamak i¢in okulun dinamiklerini iyi
bilmek gerekir. Clnki okullar hizmet verdigi kitle olarak toplumun tiim kesimlerine hitap eden

orgutlerdir.

Okul yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalarin nedenleriyle ilgili dikkat ¢ekici gortslere asagida
yer verilmistir:
Y5: Ogretmenlikten miidiir yardimcihdi gérevine gectigim ilk zamanlar Sgretmenleri ilgilendiren gérevleri é§retmen

arkadaslara aktarirken emri vaki bir dil kullandigimi daha sonralari fark ettim. ilk zamanlar yéneticilik tecriibemin olmamasi

nedeniyle ¢ok zorlandim ve bir¢ok hatalar yaptigimi ilerleyen zamanlarda anladim.

Y14: Bir 10 Kasim téreninde havalar ¢ok soguk oldugu icin dgrencileri okul igerisine almistik. Fakat okulumuzda ¢ok amach
salon olmadigindan téreni okul bina girisindeki bos alanda yaptik. Téren sonrasi velilerden bir kismi yanima gelerek sert bir
dille neden ¢ocuklari koridorlara sikistirdigimizi sordular. Ben de bu tepki karsisinda duygularimi kontrol edemeyip
sinirlenerek okulda ¢ok amagl salon olmadigini séyledim ve égrencilerin yaninda karsilikli tartismaya girdim. Béyle bir

durum karsisinda daha sakin olabilirdim.

Y19: Mayis ayi icerisinde miifettisler okulumuzu teftise gelmisti. Benden gerekli evraklari istiyorlardi. istedikleri evraklardan
birisi de okul miidiiriiniin ders denetim formlariydi. Fakat Mayis ayi olmasina ragmen 6gretmenlerin derslerini izlemeye
girmemis baska islerden vakit bulamamistim. Sonrasinda milifettisler tarafindan en énemli isin egitim-6gretim faaliyetleri

oldugu, diger islerin daha sonra geldigi hususunda uyarilmistim.

Okul yéneticilerinin yaptiklarin hatalarin nasil farkina vardiklarina iliskin gériisleri nelerdir?

Okul yoneticilerinin yaptiklari hatalarin nasil farkina vardiklarina iliskin gorislerinin yer aldigl sonuglar

Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4’e gore okul yoneticilerinin yaptiklari hatalarin nasil farkina vardiklarina iliskin gorisleri
catisma yasandiginda, verilen gérevler yerine getirilmediginde, géniilliiliik esasli faaliyetlerde katihm
saglanmadiginda ve basarisizhiga udgrayinca, denetim yaptiginda, diger ydneticilerin yaptiklari

uygulamalar &grenildiginde, yeni bir égrenme gerceklestiginde, ¢alisanlarin tavirlarindan,
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toplantilarda, isler yetismediginde, dis paydas gérislerinden, okulun baskalari tarafindan

denetiminde, lstler tarafindan uyarilarak, yasal yaptirimla karsilasinca olarak siralanmistir.

Tablo 4. Okul yoneticilerinin yaptiklari hatalarin nasil farkina vardiklarina iliskin gérisleri

Tema Kodlar

Catisma yasandiginda
Verilen gorevler yerine getiriimediginde
Gonulluluk esasli faaliyetlerde katihm saglanmadiginda
Basarisizliga ugrayinca
Denetim yaptiginda
Diger yoneticilerin yaptiklari uygulamalar 6grenildiginde
Okul yoneticilerinin
Yeni bir 6grenme gergeklestiginde
hatalarin farkina
Calisanlarin tavirlarindan
varmasi
Toplantilarda
isler yetismediginde
Dis paydas gorislerinden
Okulun baskalari tarafindan denetiminde

Ustler tarafindan uyarilarak

Yasal yaptirimla karsilasinca

Bu durumla ilgili okul yoneticilerine ait 6rnek gorisler asagida sunulmustur.

Y15: Okulumuz ortaokul olmasi nedeniyle 6gretmenlerin haftalik ders programlarini idare olarak hazirladigimizda bazi
6gretmenlerin ders programlarinin ¢ok daginik oldugunu bazilarinin ise derslerinin toplandigi ve giinlerinin bosaltildigi
yéniinde tepkisiyle karsilastik. Odretmenler odasindan toplanti esnasinda gergin bir ortam olustu. Bu olaydan sonra ders

programi hazirlarken daha dikkatli olmaya basladik.

Y25: Bazen ilge milli egitim miidiirligi bizden toplantilara katilmalari igin birkag¢ tane dgretmen ismi istemekte biz de okul
yénetimi olarak 6gretmenlerin isimlerini bildirmekteyiz. Ben okul midiirii olarak aklima gelen dgretmenleri bildirmekteydim
fakat zamanla bazi 6gretmenlerin bu toplantilara birkag kez bildirdigimi bazilarinin ise hig isimlerini bildirmedigimi
6gretmenlerin s6zlii uyarilariyla 6grendim. Bélgemizdeki okullarin yéneticilerinin - bulundugu whatsapp grubunda
okullarimizda yaptigimiz uygulamalari bazen burada paylasiyoruz. Bir okul miidiiriimiiz 6gretmenler odasina astigi listeyle
siradaki toplantiya kimin gidecegini diizene koyarak 6gretmenlerin giivenini kazanmis. Ben de dgrendigim bu uygulamayi

kendi okulumda uygulayarak tepkilerin 6niine ge¢cmis oldum.

Okul yéneticilerinin yapmis olduklari yénetimsel hatalarin sonuglarina iliskin gériisleri nelerdir?

Okul yoneticilerinin yapmis olduklari yonetimsel hatalarin sonuglarina iliskin gorislerinin yer aldigi

sonuglar Tablo 5’de yer almaktadir.
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Tablo 5.0kul yoneticilerinin yapmis olduklari ydnetimsel hatalarin sonuglarina iliskin gorisleri
Tema Kodlar

Olumsuz okul iklimi
is glici ve zaman kaybi

Egitim kalitesinin dlismesi
Okul yoneticilerinin yapmis
olduklari yonetimsel hatalarin
sonuglan Okuldan memnuniyetsizlik

Bilgi ve deneyim kazanma

Okul itibarinin diismesi

Maddi kaynak sikintisi

is kazalari

Tablo 5’ e gore okul yoneticilerinin yapmis olduklari yonetimsel hatalarin; olumsuz okul iklimine, is
glcli ve zaman kaybina, egitim kalitesinin diismesine, bilgi ve deneyim kazanilmasina, okuldan
memnuniyetsizlige, okul itibarinin diismesine, maddi kaynak sikintisi yasanmasina ve is kazalarina
sebep oldugu ifade edilmistir. Bu durum okul yoneticilerinin ifadelerine su sekilde yansimaktadir:

Y4: Yénetici olarak yaptigimiz hatalar sonucunda okulumuz olumsuz etkilenmektedir. Ogretmenlerimizde ve diger

¢alisanlarda memnuniyetsizlik olusmakta, okulda gergin bir hava meydana gelmektedir.

Y12: Onceden ziimre toplantilarina bizzat katilmiyor, siniflarda editim ve égretimle ilgili neler yapildigini takip etmiyordum.
Sene sonunda égrenci basarilarini degerlendirdigimizde siniflar arasinda énemli farklar oldugunu gérdiik. Zamaninda tedbir
alsaydik bu farklarin en aza indirebilir, egitim kalitesini arttirabilirdim.

Okul yéneticilerinin yaptiklari yénetimsel hatalarin mesleki gelisim ve égrenmelerine katkisina

iliskin gdriisleri nedir?

Okul yoneticilerinin yaptiklari ydonetimsel hatalarin mesleki gelisim ve 6grenmelerine katkisina iliskin

okul yoneticilerinin gorislerinin yer aldigl sonuglar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Okul yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalarin mesleki gelisim ve 6grenmelerine
katkisina iliskin gorisler

Tema Kodlar

Mesleki deneyim kazandirmasi
Ozelestiri, 6zdegerlendirme ve sorgulama yaptirmasi

Okulu ve paydaslarini daha iyi tanima firsati saglamasi
Okul yoneticilerinin yaptiklari yénetimsel

Yoénetim tarzini belirlemede etkili olmasi
hatalarin mesleki gelisim ve 6g§renmelerine

Arastirmaya sevk etmesi
katkisi

Daha dikkatli olmaya sevk etmesi
Cesaret ve 6zgliveni arttirmasi

Daha buyik hatalar igin 6nlem almaya sevk etmesi

Tablo 6'ya gore okul yoneticilerinin yaptiklari ydnetimsel hatalarin mesleki gelisim ve 6grenmelerine

katkisina iliskin olarak; hatalarin mesleki deneyim kazandirdigi, Ozelestiri, 6zdegerlendirme ve
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sorgulama yaptirdigl, okulu ve paydaslarini daha iyi tanima firsati sagladig, yonetim tarzini
belirlemede etkili oldugu, arastirmaya sevk ettirdigi, daha dikkatli olmaya sevk ettigi, cesaret ve

Ozgliveni arttirdigl, daha biyilk hatalar icin dnlem almaya sevk ettirdigi ifade edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan yonetimsel hatalarin iyi analiz edildigi takdirde okul
yoneticilerine birgok olumlu yansimasinin olacagi sdylenebilir. Katihmcilarin tamami yapilan hatalarin
kendilerine mesleki deneyim kazandirdigini ifade etmistir. Okul yoneticiligi, gorev olarak kendine has
oOzellikleri olan diger kurumlardan ¢ok farkli yonleri olan bir yénetim goérevidir. Bu gorevi icra ederken
okullarin dinamigi hatalari kaginilmaz kilmaktadir. Onemli olan yapilan hatalarin égreticilik yéniinin

farkina varilip bunu bir 6grenme firsati olarak kazanima doénustirmektir.

Okul yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalarin mesleki gelisim ve 6grenmelerine katkisina iliskin
dikkat c¢ekici gorislere asagida yer verilmistir:

Y19: Siiphesiz insan oldudumuz icin yéneticilik yaparken de hata yapmamiz kaginiimazdir. Onemli olan bu hatalardan ders

cikarabilmemizdir. Eger bunu basarabiliyorsak hatalar bizim igin 6nemli bir 6grenme firsatidir.

Y7: Gérev yaptigimiz okullarda siirekli dedisen kosullarda ¢ok ¢esitli bircok olayla karsilasiyoruz ve bu olaylarda yénetici
olarak nasil bir yéntem belirleyecedgimizde 6nceki yaptigimiz hatali davranislarin biiyiik etkisinin oldugunu séyleyebilirim.

Yaptigimiz hatalar meslek hayatimizda yaparak-yasayarak 6grenme firsati sunmakta, deneyim kazanmamizi saglamaktadir.

Y22: Okul midiirligi gérevini yaparken éyle olaylarla karsilastim ki bana higbir kitaptan okuyarak elde edemeyecedim
tecriibeyi kazandirmakta oldugunu séyleyebiliyorum. Bu olaylar karsisinda bazen hatl davrandigimda oldu. Fakat bu

hatanin sonucuyla yiizlesince ézelestiri yapmam igin 6nemli bir firsat oldu.

Sonug ve tartisma

Bu arastirmada okul yoneticilerinin yaptiklari yonetimsel hatalarin mesleki gelisim ve 6grenmelerine
katkisina iliskin gorusleri ortaya cikarilmistir. Buna gére okul yoneticilerinin yonetimle ilgili yaptiklari
hatalari en cok iletisim kaynakh hatalar olusturmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bu
bulgunun Kiranl’nin (2010) yaptig arastirma sonucundaki okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin
diisiik oldugu bulgusu ile Ozmen ve Akiizim’iin (2013) c¢alismalarindaki 6rgiitsel hatalarin baslica
nedenlerinden birisi olarak belirttigi iletisim eksikligi oldugu bulgulariyla 6rtistigi gortlmektedir.
Ayrica iletisim hatalarinin yani sira insan kaynaginin yonetimiyle ilgili yapilan hatalar, egitim-6gretim
slrecinde yapilan hatalar, kisilik 6zelliklerinden kaynakh hatalar, birokratik is ve islemlerle ilgili
hatalar, is saghgl ve givenligi konusunda yapilan hatalar ile maddi kaynaklarin ve fiziki alanlarin
kullanimiyla ilgili yapilan hatalar okul yoneticilerinin yaptigl yonetimsel hatalar olarak 6ne

citkmaktadir.

Okullarda yoneticileri hataya sevk eden nedenler olarak en fazla tecribesizlik, iletisim becerisi
eksikligi, okulu, 6gretmenleri, 6grencileri ve velileri yeterince tanimama ve is ylkinin fazla olmasi

okul yoneticileri tarafindan ifade edilmistir. Benzer sekilde Lee, vd.’de (2004) 6rgiitlerde yasanan
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hatalarin nedenlerini; iletisim, cevreyi tanimama, tecribe eksikligi, planlama, yonetim bicimi ile
iletisim eksikligi olarak ifade ederken, Jo ve Park’ta (2003) insan kaynakli hatalarin kurumlarda
olumsuz durumlarin meydana gelmesinde en fazla etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Arastirma
sonucunda ayrica yoneticilerin kisilik 6zellikleri, diger islerin egitim-6gretimin 6niine ge¢cmesi, bilgi
eksikligi, is yeri stresi, duygularini yonetememe, yeterince profesyonel olamama, zamani iyi
kullanamama, mevzuatin sirekli degismesi, pedagojik yetersizlik ve yetkinin yanls kullanimi hususlari

da okul yoneticilerin yonetimle ilgili hata yapmasinda etkili oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Orgiitsel yasamda hata yasanilmasi kacinilmaz olmakla birlikte hatalarin farkina varilmasi da énemli
bir husustur. Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde okul yoneticilerinin; en fazla
¢atisma yasanmasi durumunda, verilen gorevler yerine getirilmediginde, goniillilik esasli faaliyetlere
katilim saglanmadiginda, basarisizliga ugrandiginda, denetim yapildiginda ve diger yoneticilerin
yaptiklari uygulamalar 6grenildiginde yaptiklari hatalarin farkina vardiklari sonucuna ulasiimistir.
Bununla birlikte okul yoneticileri, yeni bir 6grenme gerceklestiginde, calisanlarin tavirlarindan,
toplantilarda, isler yetismediginde, dis paydas gorislerinden, okulun baskalari tarafindan
denetiminde, Ustler tarafindan uyarildiginda ve vyasal yaptirimla karsilasildiginda yaptiklar

yonetimsel hatalari fark ettiklerini ifade etmislerdir.

Okul yoneticileri yapmis olduklari yonetimsel hatalarin sonucunda en fazla okulun ikliminin olumsuz
etkilendigini, is glicli ve zaman kaybinin yasandigini, egitim kalitesinin ve galisanlarin performansinin
distigini ifade etmislerdir. Ozmen ve Akiizim’de (2013) yapmis olduklari calismada benzer
sonuglara ulasmistir. Ayrica yonetimsel hatalarin bilgi ve deneyim kazandirdig, okuldan
memnuniyetsizlik duyulmasina sebep oldugu, okul itibarini distrdiigl, maddi kaynak sikintisi

yasanmasina ve is kazalarinin meydana gelmesine sebep oldugu yoneticiler goriislerinde belirtmistir.

Yonetimsel hatalarin mesleki gelisim ve 6grenmeye katkisiyla ilgili olarak okul yéneticileri; hatalarin
mesleki deneyim kazandirdigini, 6zelestiri, 6zdegerlendirme ve sorgulama yaptirdigini, okulu ve
paydaslarini daha iyi tanima firsati sagladigini, yonetim tarzini belirlemede etkili oldugunu,
arastirmaya ve dikkatli olmaya sevk ettigini, cesaret ve 6zglveni arttirdigini ve daha blyuk hatalar
icin dnlem almaya sevk ettigini ifade etmistir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu; Dyck vd.’nin (2005)
hatalar; zaman kaybi, Uretilen Urlinde istenmeyen 0Ozelliklerin olmasi gibi olumsuz sonuglara sebep
olmanin yaninda hatalardan 6grenmenin gerceklesmesi gibi olumlu sonuclari da saglar goérisind,
Homsma, vd.’nin (2009) hatalarin oldukga bilgilendirici olabilecegi goriisii ile Ozmen ve Akiiziim’iin

(2013) hatalarin mevcut durumu sorgulamayi ve 6grenmeyi tesvik ettigi gorislerini desteklemektedir.

Sonug olarak okul yoneticilerinin dahil olduklari planli veya plansiz 6grenme faaliyetleri mesleki

gelisimlerinde dnemli yer tutmaktadir. Ogrenmenin tam olarak nasil ve hangi yollarla gergeklestigi
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bitin boyutlariyla bilinmemektedir. Ancak 6grenmenin farkh bir¢cok yolunun oldugu bilinmektedir.
Bunlardan birisi de hata ve basarisizliklardan 6grenmedir. Hata ve basarisizlik, insan olmanin
kaginilmaz yonidiur. Hata ve basarisizliklar, okul basta olmak tzere ¢esitli kurum/kuruluslar icin de,
onemli 6grenme ve gelisim firsatlari olarak gorilebilir. Bu baglamda, okullarin birer 6grenen
organizasyonlar haline gelebilmesi icin, hata ve basarisizliklar, birer geri bildirim ve dizeltici eylem

olarak ise kosulabilir.
Oneriler
Arastirma sonucunda su 6nerilerde bulunulabilir:

e Orgitsel hayatta yasanilan hatalarin bir 6grenme ve gelisim firsati oldugu anlayisi
yayginlastirilmalidir.

e  Okul yoneticilerine yaptiklari yonetimsel hatalarin farkina varmalari ve bu hatalardan ders
citkarmalarini saglayabilmeleri icin hata yonetim stratejileri konusunda hizmet ici egitim
verilerek mesleki gelisimleri saglanabilir.

e Okullarda en sik yasanilan hatalar tespit edilerek yonetici adaylari géreve baslamadan once
bilgilendirilebilir.

e  Okul yoneticileri basta iletisim eksikligi olmak lizere yonetim faaliyetlerini gerceklestirirken
yaptiklari hatalarda etkili olan nedenlerin ortadan kaldirilmasi konusunda kendilerini
gelistirmelidir.

e Mevzuat ve orgitsel yapidan kaynakli hatalarin 6nlenmesi igin gerekli yasal diizenlemeler

yapilmahdir.
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