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Ulkeler, ekonomik biiyiimenin en énemli aktérlerinden olan dis ticaretin
gelismesi igin isletmelerine destek olmak amaciyla c¢esitli tesvik
politikalarini uygulamaya koymaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Ticaret
Bakanhgi tarafindan sunulan ihracata yénelik devlet yardimlarinin
etkinligini, Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bdlgesi’ndeki isletmeler
lizerinden ele alarak degerlendirmektir. Nicel bir arastirma olarak
tasarlanan ¢alisma kapsaminda, bélgede faaliyet gosteren 196 isletmenin
gegerli 101 anketinden elde edilen verilerle ihracat destek programlarinin
etkinlik oranlari tespit edilmis ve Kruskal Wallis testi ile bir takim
faktérlere gére farkliik gésterip géstermedigi arastirilmistir. Arastirma
bulgularina gére, etkinligi en yiiksek ¢ikan destek kalemi fuar katihm
destegi, en diisiik ¢ikan destek kalemi ise test ve analiz raporu destegi
olmustur. Arastirma kapsaminda, ihracat desteklerinin etkinliginin isletme
sahibinin egitim durumuna, isletme ¢alisan sayisina, isletmenin ihracat
yapma sliresine ve isletme ihracatinin cirodan aldigi paya gére farkhlik
gdsterdigi tespit edilmistir.
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EFFECTIVENESS OF STATE AID FOR EXPORT: AN
APPLICATION ON MERSIN-TARSUS ORGANIZED
INDUSTRIAL ZONE

Abstract

Countries implement various incentive policies in order to support their
businesses for the development of foreign trade, which is one of the most
important actors of economic growth. The purpose of this study is to
evaluate the efficiency of the state aid for export offered by the Ministry
of Commerce through the enterprises in Mersin-Tarsus Organized
Industrial Zone. Within the scope of the study designed as a quantitative
research, the efficiency rates of export support programs were
determined with the data obtained from the valid 101 questionnaires of
196 enterprises operating in the region and it was investigated whether
they differ according to some factors with the Kruskal Wallis test.
According to the research findings, the most effective support item was
the fair participation support, and the lowest support item was the test
and analysis report support. Within the scope of the research, it has been
determined that the efficiency of export subsidies differs according to the
educational status of the business owner, the number of employees, the
duration of the business to export and the share of the business exports
from the turnover.

Keywords: Export, Export Incentives, Mersin

1. GiRiS

GUnlUmuzde teknolojinin gelismesi ile birlikte ekonomik anlamda rekabet de
artmistir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi bu ekonomik diizen tlkeleri dis
pazarlara agilmaya sevk edip Gretime yonlendirmistir. Uluslararasi pazarlara
erisimin kolaylasmasiyla birlikte yogun rekabet ortami ortaya ¢ikmistir. Ulkeler
izledikleri politikalarla birbirlerine bu rekabet ortaminda Ustiin gelme c¢abasi

icerisine girmislerdir.
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Gelisen teknoloji insan ihtiyaglarinin da hizla degismesine neden olmaktadir.
Degisen bu ihtiyaglara ayni oranda karsilik veremeyen isletmeler pazar kaybi
yasaylp bu siregte varliklarini siirdirememe tehlikesi ile karsi karsiya
kalmaktadir. Taleplere hizli ve dogru bir sekilde karsilik vermek, isletmelerin
ekonomik blyumesine bu da ulkelerin kalkinmasina biylk katki saglayacaktir.
isletmeler, uluslararasi pazarlarda yasanan rekabetin yani sira diger ilkelerin
mudahaleleri ile ¢esitli tehdit ve engellerle karsilasmaktadirlar. Bu durum
isletmeleri dis pazarlara agilmakta ¢ekimser bir tavir sergilemeye itmektedir.
GunUmuzde dis piyasada yasanan rekabetin yani sira, i¢ piyasalara yabanci
sermayelerin mudahil olmasi sebebiyle rekabet diizeyi ayni oranda artmistir.
Ulkeler tesvik ve tedbir politikalari ile isletmelerini koruma yoluna

gitmektedirler.

GuUnUmuzde ticaretin serbestlestirilmesi yoniindeki iyi niyet ve ¢abalara karsilik,
devletlerin dis ticarete siklikla mtidahale ettikleri gorilmektedir (Stiygiin, 2019).
Dis ticarete mudahale icin kullanilan araglardan birisi de tesviklerdir (Celik,
2008). Ulkeler uluslararasi pazarlarda isletmelerine destek olmak icin cesitli
tesvik politikalarini uygulamaya koymaktadir. Ulkeler tesvik politikalari ile
birlikte isletmelere, ekonomik bliylimelerinde yardimci olma, rekabet avantaji
saglama, pazar payini arttirma gibi konularda yardimci olup ihracati
dzendirmektedir. ihracatin artmasi ile ilke sermayesinde, refahinda ve
istihdaminda artis meydana gelecektir. ihracati artan iilke uluslararasi pazardaki

konumunu gi¢lendirecektir.

Bu calismanin amaci ihracat destek programlarinin etkinligini tespit etmek ve
isleyisinde karsilasilan sorunlari asgariye indirecek oneriler getirmek suretiyle
etkinligini artirmaya katkida bulunmaktir. Calisma kapsaminda dis ticaret
alaninda en fazla destegi veren kurum olan Ticaret Bakanlig’'nin uygulamaya

koydugu tesvik kalemlerinin etkin kullanilmasina yénelik Mersin Tarsus Organize
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Sanayi Bolgesi'nde (MTOSB) bulunan isletmelerle arastirma yapilmistir.
MTOSB’ deki isletmeler lzerine ihracata yonelik tesviklerin etkinliginin ele alan
¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin alanyazindaki bu boslugu doldurmasi,
bolgedeki isletmelere, sektér paydaslarina ve politika yapicilara oneriler

sunmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dig Ticaret

Ticaret, gecmisten glinUimiize kadar uzanan ve tarihsel sirecte degisime
ugramis bir kavramdir. ilk caglardan itibaren insan hayatinda degis-tokus ile yer
bulan bu kavram giinimizde de 6nemini korumaktadir. Ticaret; bir mal veya
hizmetin bigilen bir tcret karsiligi el degistirmesi olarak ifade edilmektedir (ipek,
2015). Dis ticaret ise; tlke sinirlari icinde gergeklesen mal, hizmet, fikri mulkiyet

ve sermaye akisinin ulusal sinirlarin disina ¢tkmasi durumudur (Penpeci, 2019).

Dis ticareti olusturan iki temel kavramdan biri ithalat ve digeri ihracattir. ithalat;
ihtiyac duyulan Grliin veya hizmetin Ulke disindan talep edilerek satin alinma
faaliyeti olarak tanimlanirken ihracat; Giriin veya hizmet fazlasinin tlke disinda

talep edilen bolgelere satilmasi olarak tanimlanmaktadir (Jainok, 2017).

2019 yilinda diinyada en fazla ihracat ve ithalat gerceklestiren (lkelere iliskin
istatistik Tablo 1’de sunulmaktadir. Cin, ABD ve Almanya diinya ihracat ve

ithalatinda ilk 3 sirada yer alan tlkeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 14, Sayi: 39, Aralik 2021

513




Hiiseyin SIK, Mehmet Sami SUYGUN

Tablo 1. 2019 Yili Diinya Ticaret istatistikleri

iHRACAT iITHALAT
Ulke Deger (bin $) Ulke Deger (bin $)
Cin 2.498.569.866 ABD 2.568.396.449
ABD 1.645.174.335 Cin 2.068.950.255
Almanya 1.486.462.772 Almanya 1.236.298.731
Hollanda 721.301.085 Japonya 720.964.445
Japonya 705.842.013 Birlesik Krallik 691.974.115
Fransa 555.100.606 Hollanda 646.752.548
Glney Kore 542.333.337 Fransa 637.949.069
italya 541.695.309 Hong Kong, Cin 578.590.151
Hong Kong, Cin 535.711.019 Guney Kore 503.259.397
Meksika 472.272.871 italya 481.436.402

Kaynak: Trademap, 2020

Turkiye ise 2019 yilinda gergeklestirdigi 171.5 milyar dolar ihracat ve 202.7
milyar dolarlik ithalat rakami ile diinya ticaretinden yaklasik %1 pay almaktadir.
Tablo 2’de gorilecegi Uzere Turkiye ihracati yillar itiban ile artmis ve 2019

yilinda en yiksek degerine ulasmistir.

Tablo 2. Tiirkiye Dis Ticaret istatistikleri

YILLAR iHRACAT  Degisim% IiTHALAT Degisim% HACIM iHRACAT/

Milyon $ Milyon $ iTHALAT
2015 143.839 -8,7 207.234 -14,4 351.073 69
2016 142.530 -0,9 198.618 -4,2 341.148 72
2017 156.993 10,1 233.800 17,7 390.793 67
2018 167.921 7,0 223.047 -4,6 390.968 75
2019 171.531 2,1 202.705 9,1 374.235 85

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu, 2020

2.2. Tesvik Kavrami ve ihracata Yonelik Devlet Tesvikleri
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ihracat faaliyetleri, ekonomik biiyiime gerceklestirmek isteyen biitiin tlkeler igin
Onem arz etmektedir. Bu nedenle ticaretin serbestlestiriimesi yonindeki niyet
ve cabalara karsilik, glinUmuzde devletlerin dis ticarete siklikla mudahale
ettikleri gérilmektedir (Stygiin, 2019). Ulkelerin dis ticarete miidahale igin
kullandigi araglardan birisi olan tegvikler, ihracatin 6zendirilmesi amaciyla

siklikla kullaniimaktadir.

ihracat tesvikleri; Ulkelerin isletmelerini uluslararasi pazarlara yonlendirmek
amaciyla uyguladiklari, Griinlerin satisinin kolaylastirilmasi ve daha karli bir hal
almasini amaglayan kisa vadede etkili 6zendirici politikalardir (Stizer, 2019).
ihracatta saglanan tesvikler ile genel anlamda, uluslararasi pazarda var olmak,
var olunan pazarlardaki payr genisletmek ve (lkenin rekabetgilik seviyesini

arttirmak amaglanmaktadir.

Diger pek cok Ulke gibi Tiirkiye’de ihracatin 6zendirilmesine yonelik cesitli
tesvikler sunarak ihracati artirmaya calismaktadir. Turkiye’'de ihracata yonelik
sunulan tesvikler calisma kapsaminda kurumlar ve sunduklar tesvik kalemleri

bazinda ele alinmistir.

2.2.1. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Tarafindan Saglanan Tegsvikler

Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, ihracata yonelik cesitli tesvikler sunmaktadir.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan dogrudan ve bagli kuruluslari tarafindan

verilen tesvikler dort ana baslik altinda incelenmistir.

2.2.1.1. Dogrudan Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Tarafindan Saglanan

Tesvikler

isletmelerin rekabet giiciinii arttirabilmesi adina Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

cesitli destekler saglamaktadir. Bu destekler (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi,
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2019); Teknolojik Uriin Yatinm Destegi, Rekabet Oncesi isbirligi Projeleri
Destegi, Ozel Sektér Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri Destegi, Kiimelenme Destek
Programi, Rekabetg¢i Sektorler Programi ve Organize Sanayi Bolgelerine Yonelik

Desteklerdir.
2.2.1.2. TUBITAK Tarafindan Saglanan Tesvikler

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK); akademi, sanayi,
kamu, girisimcilik, bilimsel etkinlik, bilim ve toplum alanlarinda gerek
uluslararasi gerekse ulusal dizeyde destekler saglamaktadir. (tUbitak.gov.tr,

2020).

2.2.1.3. Kalkinma Ajanslari Tarafindan Saglanan Tesvikler

Kalkinma ajanslari, bolgeler arasi olusan esitsizligi onlemek amaciyla 26 bolgede
hizmet vermektedir. Bolgesel esitsizlikleri gidermek ve mevcut refah seviyesini

arttirmak amaciyla proje bazli destek programlarini hayata gegirmektedir.
2.2.1.4. KOSGEB Tarafindan Saglanan Tegvikler

Kicik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi
(KOSGEB) tarafindan; girisimcilik, Ar-ge, teknolojik tiretim, yerlilestirme, isletme
gelistirme, uluslararasilasma, finansman, labaratuvar konularinda destekler

sunulmaktadir. (kosgeb.gov.tr, 2020).
2.2.2. Hazine ve Maliye Bakanhgi Tarafindan Saglanan Tegsvikler

ihracat teslimleri, teslimlerle alakali hizmetler ve de yurt disinda bulunan
musterilere uygulanan hizmetler katma deger vergisinden muaf tutulmaktadir.
KDV kapsaminda ihracat istisnasi 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu ile

dizenlenmistir.
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2.2.3. Eximbank Tarafindan Saglanan Tesvikler

1980 yilinda alinan kararlar neticesinde ihracata dayal bir model uygulanmaya
baglanmis olup 1987 yilinda gidisatin sureklilik arz edilebilmesi adina Turkiye
ihracat Kredi Bankasi / Eximbank kurulmustur. Thracatgilara kisa vadeli ihtiyag
kredileri, orta ve uzun vadeli ihtiya¢ kredileri ve alici kredileri sunmaktadir

(eximbank.gov.tr, 2020).
2.2.4. Ticaret Bakanhgi Tarafindan Saglanan Tesvikler

Ticaret Bakanligi, isletmeleri ihracata 6zendirmek ve rekabet giglerini artirmayi
amaglayan politikalar uygulamaktadir. ihracata yoénelik en fazla tesvik veren
kurumdur. Bu nedenle ¢alismanin dordiinci boliminde yer alan etkinlik
analizinde Ticaret Bakanhgr’'nin verdigi tesvikler baz alinmistir. Bahse konu
tesvikler (ticaret.gov.tr, 2020); Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi Destegi
(Ur-Ge Destegi), Pazara Giris Belgeleri Destegi, Yurtdisi Pazar Arastirmasi
Destegi, Fuar Katiim Destekleri,  Yurt Disi Birim, Marka Tescil Tanitim Destegi,
Tasarim Destegi, Marka ve Turquality® Destegi, Tarimsal Uriinlerde ihracat
jadesi Destegi, Vergi, Resim ve Harg istisnasi, Dahilde ve Haricte isleme
Rejimi, Rapor Destegi, Yurt Disi Sirket Ahmi Destegi, Ticaret Heyetleri
Destegi, E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi, ileri Teknolojiye Sahip Yurtdisinda
Yerlesik Sirket Almi Destegi, Kiresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projelerinin
Desteklenmesi, Turkiye Ticaret Merkezleri Destegi, Mal ihracatcilarina

Hususi Damgali Pasaport Verilmesi Destegidir.
2.2.5. Diger Tesvikler

Tesvikler, ¢calisma kapsaminda tesvigi veren kurumlar bazinda incelenmistir. En

fazla tesvik veren kurumlarin disinda ulusal ve uluslararasi bazi kurumlar da
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tesvikler vermektedir. ihracatcilarin rekabet giiclerini artirmalarini saglayacak
tegvikler sunan ulusal kurumlar; Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu
(TKDK), Turkiye ihracatgilar Meclisi (TiM), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (
TOBB), Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK), meslek kuruluslari ve sivil toplum
kuruluslari olarak siralanabilir. Uluslararasi Kalkinma Birligi (IDA) Uluslararasi
Yardim Yapilandirma ve Kalkinma Bankasi (IBRD) Uluslararasi Ticaret Merkezi
(ITC), Dinya Ticaret Orgiitli, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD),
Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC), Diinya Gimrik Orgiiti gibi kuruluslar ise
ihracatgilarin  takip ederek hibe ve fonlarindan vyararlanabilecekleri

organizasyonlar arasinda sayilabilir.
3. ALANYAZIN

Alanyazinda, ihracata yonelik tesviklerin ekonomik blyliime ve kalkinmaya
etkisini ve ihracat tesviklerinin etkinligini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. S6z
konusu galismalardan; Enabor (1976), Nijerya’da orman Urlinlerinin ihracatina
yonelik yapmis oldugu calismasinda; az gelismis Ulkelerin ekonomik gelisme
aracinin dis ticaret oldugunu ve tesvik edici politikalarin tlke refah seviyesini
arttiracagini  vurgulamistir. Valderama (1976), Brezilya’da ihracati tesvik
politikalari ile ekonomik biyime arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda;
ihracatin ekonomik biyiimenin desteklenmesinde kilit bir faktér oldugunu
isletmelerin tesvik politikalari ile birlikte performanslarinin arttirilmasinin
ekonominin gelismesine pozitif katki sagladigini vurgulamistir. Onaran ve Oztiirk
(2008), yapmis olduklari calismalarinda; ekonomik biylime adina ihracatin
blyik bir etken oldugunu ve ihracat tesviklerinin ihracat performansini
arttirdigini belirtmistir. Atayeter ve Erol (2009), yapmis olduklari ¢alismalarinda;
ihracat performansinin  ekonomik bilylimeye etkisinin blyik oldugunu
dolayisiyla ihracati destekleyecek tesvik programlarinin ihracat dayali kalkinma

politikalarinin 6nemli bir parcasi oldugunu belirtmistir. Ersungur ve Yalman
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(2009), yapmis olduklari galismalarinda; disa agik ekonomi modelinin temel
amacinin dis pazarlara agilip ekonomik biyimenin pozitif bir sekilde ilerlemesi
oldugunu ve ihracati tesvik politikalarinin boélgesel kalkinma adina 6nemli bir rol
Ustlendigini bu nedenle (lkeler tarafindan ihracat performansini arttirmaya
yonelik adimlar atildigini belirtmistir. Aktas (2011), yapmis oldugu ¢alismasinda;
dis ticaretin ekonomik blyime agisindan 6nemli oldugunu tegviklerin de
dengesiz kalkinma modelinin bir araci oldugunu ve 6édemeler bilangosundaki
aciklarin 6nlenmesinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Gilaninia
vd.(2013), yapmis olduklari ¢alismada; ihracatin ekonomik bliylimeyi saglamak
icin en basit yol oldugunu belirtmis ve ihracat tesviklerinin isletmelerin
uluslararasi pazarda basarilarinin artmasina dolayisiyla ekonomik girdiyi
artiracagina vurgu yapmistir. Ahmad (2015), Hindistan, Pakistan ve Banglades’in
tekstil sektorlerine yonelik yapmis oldugu calismasinda; gelismekte olan
Ulkelerin isletmelerini, uluslararasi piyasalardaki rekabetten korumak adina
ihracati o6zendirici politikalari uyguladigini boylelikle isletmelerin net karini
disirmeden fiyatlarini disirmelerini saglayip rekabet avantaji sagladiklarini
belirtmistir. Ekonomik bliyime saglamak isteyen (lkelerin izledigi oncelikli
politikalarindan birinin tesvik politikalar oldugunu vurgulamistir. Biyikakin ve
Ozyilmaz (2016), yapmis olduklari calismalarinda; ihracatin ekonomik biyime
saglamak isteyen (lkeler icin 6nemli bir faktor oldugunu dolayisiyla ekonomik
politikalarinin temel hedefinin ihracati arttirmaya yonelik oldugunu belirtmis
ihracat tesviklerinin dnemini vurgulamistir. Sasmaz ve Kiramikli (2018), yapmis
olduklari calismalarinda; bir tlkede uygulanan tesvik sisteminin o Ulkenin
gelismislik dazeyiyle iliskili oldugunu, gelisen ekonomik sistemin gelismesinin
ihracata dayali oldugunu belirtmistir. Bu nedenle ekonomik gelisim ¢abasi icinde
olan ulkelerin bu cercevede politikalar izledigini vurgulamistir. Gontl (2019),
yapmis oldugu calismasinda; kiresellesme ile dinya ticaret hacminin

genisledigini ve ihracatin ekonomik biyimenin en 6nemli faktéri oldugunu
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belirtmistir. Gelismis ve az gelismis ekonomilerin bliyiime gergeklestirebilmek
adina ihracata 6nem verdigini ve ihracati 6zendirici politikalar izledigini
vurgulamistir.  Ponom (2019), Finlandiya ve Banglades’'i karsilastirdigi
¢alismasinda; uluslararasi ticaretin beceri gelistirme ve istihdam olanagi saglayip

refah seviyesinin artmasina yardimci oldugunu belirtmistir.

Bununla birlikte verilen tegviklerden isletmelerin ne derece yararlandigi ve etkin
sekilde kullandiklari da ©nem arz etmektedir. Alanyazin taramasinda,
isletmelerin tesvikleri kullanimini ele alan galismalar bulunmaktadir. S6z konusu
calismalardan; Balassa (1978), sanayi tabanli 11 Ulkeyi analiz ettigi calismasinda;
ihracat tesviklerinin uluslararasi pazarlara giris icin etkin bir yontem oldugunu
vurgulamistir. Undenge (1994), yapmis oldugu calismasinda; rekabetin hem
Ulkeler hem de isletmeler igin blylk bir endise konusu oldugunu rekabet
edebilirligin  artmasinin  ekonomik blylimeyi beraberinde getirecegini
belirtmistir. Thracat tesviklerinin isletmelerin rekabet etmelerine yardimci
oldugunu vurgulamistir. Jingbo (1998), yapmis oldugu calismasinda; Cin’in
ozellikle 1990°li yillarin basinda uyguladig ticaret reformlari ile birlikte serbest
ekonomiye gecisi ve isletmelerin ticarete ihracata Ozendirilmesinin karsilik
gordigiini politikalarin etkin bir sekilde isledigini belirtmistir. Simsek ve Yazici
(2004), Bilecik ve Eskisehir’de yapmis olduklari calismalarinda; en etkin tesvik
kaleminin KDV istisnasi oldugu sonucuna ulasmislardir. Onder (2005), Kiitahya
merkez ilcede yapmis oldugu calismasinda; dis ticarete yonelik vizyon endeksi
degiskeni ile KOBI’lerin ihracati tesvik politikalarindan yararlanma diizeyleri
arasinda iliskinin dogru orantil oldugu sonucuna ulasmistir. Cevahir (2007),
isletmelerin uluslararasi piyasada rekabet edecek diizeye ulasmasi icin ihracatin
cesitli politikalarla desteklenmesi gerektigini, bu sayede Tirkiye'nin disa donik
ekonomide basariya ulasabilecegini ve izlenecek bu politikalarin uluslararasi
taahhiitlere ve trendlere uygun olmasi gerektigini belirtmistir. Ihracat

tesviklerinin uzun soluklu ulusal politikalarla etkin olacagini vurgulamistir.
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isleker (2010), isletmelerin tesviklerden yeterince yararlanamadigini ve bunun
nedenlerini ilgili kurumlarin sorumluluk alanlarinin belirli olmamasi ve
mevzuatin anlasilabilir olmamasi olarak belirtmistir. Sandalci (2010), ihracati
tesvik destekleri veren kurumlarin tek bir ¢ati altinda toplanmasinin tesviklerin
Olgulebilmesi adina 6nemli oldugunu ve tesvik politikalarinin analiz edilip hizh
bir sekilde reaksiyon verilip gerekli adimlarin atilmasi gerektigini belirtmistir.
Akga (2011), Gaziantep’te yapmis oldugu c¢alismasinda; ihracati tesvik
politikalarinin mevzuata bagh olarak yasanilan karmasiklik, nitelikli personel
eksikligi ve geri donilis slresinin uzun olmasindan dolayr etkin bir sekilde
kullanilamadigi sonucuna ulasmistir. Huda (2013), ihracatin gelismekte olan
Ulkelerin ekonomisi icin olduk¢a ©6nemli oldugunu belirtmis buna yonelik
tesviklerin isletmelerin uluslararasi piyasada karsilastigi engelleri asmalarinda
etkin oldugunu wvurgulamistir. Avcl (2015), isletmelerin ihracati tesvik
politikalarindan yeterli dizeyde haberdar olmadigini dolayisiyla tesviklerin
yeteri kadar verimli kullanilamadigl sonucuna ulasmistir. Gebreyesus ve Demile
(2017), Etiyopya’daki uygulamalar Uzerine yapmis olduklari calismalarinda;
ihracati 6zendirici tesviklerin isletmeleri ihracata 6zendirme konusunda yetersiz
oldugunu ve sadece i¢ pazar icin Uretim yapan isletmelere nerdeyse ayni
tesviklerin saglandigini bu durumun motivasyonu kirdigini belirtmistir. ihracat
tesviklerinin uygulanmasinda asiri birokratik islemlerin uygulandigini ve
koordinasyon sorununun oldugunu vurgulamistir. Gil (2019), Uretilen Grinin
piyasada tutunabilmesi adina marka ve rekabet desteklerinin artiriimasi
gerektigini, mevzuatin karmasik yapidan soyutlanmasini ve geri donis
surelerinin hizlandiriimasi gerektigini belirtmistir. Ayrica Eximbank tarafindan
verilen kredi desteklerinin azaltilip sigorta desteklerinin arttirilmasinin ihracati
pozitif etkileyecegi sonucuna ulasmistir. Slizer (2019), Karaman ilinin
kalkinmasinda tesviklerin etkinligini 6lcmeye yonelik yapmis oldugu calismada;

tesviklerin istihdami, yatirimi, teknolojik Grinlerin kullanimini ve calisanlarin
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egitimini pozitif yonde etkiledigini belirtmis ve bu durumun bélgesel ekonomik
biiylimenin saglanmasina yardimci oldugunu vurgulamistir. Tekin (2019), inegél
mobilya sanayiinde imalatgi/ihracatci isletmeler ile yapmis oldugu ¢alismasinda;
isletme ihracatinin cirodan aldigi pay dizeyinin tesviklere olan talebi dogrudan
etkiledigini ve isletme ust dizey yoneticilerin girisimci kisilikleri, izledigi

pazarlama ve rekabet stratejilerinin bu duruma yon verdigi sonucuna ulagsmistir.
4. YONTEM VE BULGULAR
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

isletmelerin ihracat tesviklerinden yararlanmalari rekabet giiclerini artirmalari
bakimindan 6nemlidir. Ancak isletmeler ihracat tesviklerinden vyararlanma
konusunda farkli sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlar ihracat tesviklerinin
etkinligini duaslrip kaynaklarin nitelikli bir sekilde kullaniimasinin  6niine

gecmektedir.

Alanyazinda ihracat tesviklerinin etkinligini 6lgmeye yonelik ¢calismalar (Ersungur
ve Yalman, 2009; Tekin, 2019; isleker, 2010; Cevahir, 2007; Giil, 2019; Siizer,
2019; Sandalci, 2010; Onder, 2005; Avci, 2015; Akca, 2011; Simsek ve Yazicl,
2004) bulunmakla birlikte Mersin ve MTOSB’deki isletmeler Uzerine, ihracata
yonelik tesviklerin etkinligini ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. MTOSB’nde
yerlesik isletmelerin, tesviklerden daha etkin yararlanarak ihracat rakamlarini
artirmasi ve diger isletmelere de yol gostermesi bakimindan c¢alisma
sonuglarinin fayda saglamasi beklenmektedir. Bu sebeple bu c¢alismanin amaci,
MTOSB’ nde yerlesik isletmelerin ihracata yonelik devlet desteklerini ne derece
etkin kullandiklarini belirleyerek daha etkin kullanmalari icin yapilmasi
gerekenler hakkinda isletmelere ve politika yapicilara 6neriler sunmaktir. Bu
haliyle calismanin gerek alanyazina gerekse bolge isletmeleri, paydaslari ve

politika yapicilarina katki saglayacagi dusinilmektedir.
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4.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Orneklemi

Arastirma nicel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin veri toplama
araci olarak yuz yuze anket yontemi kullanilmistir. Anket yontemi bilgiye hizh ve
kolay ulagim saglamasi, genis 6rneklem grubuna erisimi basitlestirmesi ve elde
edilen verinin istatistiksel analizlerden gecirilme kolayhgi gibi 6zelliklerinden

dolayi tercih edilmistir (Glrbiz ve Sahin, 2015).

Calisma kapsaminda hazirlanan anket iki ana béliimden olusmaktadir. ilk bélim,
anket formunu cevaplayacak isletme yoneticisi ve isletme ile ilgili yapisal
dzellikleri belirlemeye yéneliktir. ikinci béliimde, tesvikler konusunda isletme ve
¢ahisanlarinin mevcut durumunu anlamaya yonelik ¢coktan se¢meli ve agik uglu
sorular birlikte sunulmustur. ikinci bélimde ayrica, Naidu ve Rao (1993),
tarafindan ihracat tesviklerinin etkinligini 6lcmek amaciyla kullanilan

formiilasyona yonelik olusturulan ifadelerden yararlaniimistir.

Arastirmanin  evrenini  MTSOB’ nde faaliyet gosteren 196 isletme
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda o6rneklem secilmemis, tam sayim
yapilmistir. Ana kitlenin tim birimlerinin incelenmesi islemine tam sayim adi
verilmektedir (Bastirk ve Tastepe, 2020). Arastirmaci tarafindan Eylil-Aralik
2019 donemini kapsayan 4 ayhk sirecte anketler e-postayla ve isletmeler
ziyaret edilerek yiiz ylize uygulanmistir. Anketlerin 17’si e-postayla, 88'l ise yiiz
ylze uygulanmistir. Ulasilan isletmelerden 105 adedinden cevap alinmis, gegerli

olan 101 adet anket ¢alismaya dahil edilmistir.
4.3. Aragtirmanin Sorular

Arastirmada, uygulanan ihracat tesviklerinin etkinlik diizeyinin ne oldugu ve

etkinlik dlzeyinin hangi faktorlere gére farklilik gosterdigi sorularina cevap
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aranmistir. incelenen ihracat tesviklerinin etkinlik diizeyi arastirma kapsaminda
yapilan etkinlik analizi ile tespit edilmistir. Etkinlik diizeyinin hangi faktorlere
gore farklilik gésterdigi sorusu kapsaminda ise asagidaki hipotezler olusturulmus

ve test edilmistir.

H1: ihracat destek programlarinin etkinligi isletme sahibinin egitim durumuna
gore fark gostermektedir.

H2: ihracat destek programlarinin etkinligi isletmenin yénetim durumuna gére
fark gostermektedir.

H3: ihracat destek programlarinin etkinligi isletmenin sermaye yapisina gére
fark gostermektedir.

H4: Ihracat destek programlarinin etkinligi isletmenin faaliyette bulundugu
sektore gore fark gostermektedir.

H5: ihracat destek programlarinin etkinligi isletmenin galisan sayisina gére fark
gostermektedir.

H6: Ihracat destek programlarinin etkinligi isletmenin ihracat yapma siiresine
gore fark gostermektedir.

H7: ihracat destek programlarinin etkinligi ihracatin cirodan aldigi paya gére

fark gostermektedir.

4.4. Aragtirmanin Varsayimlari ve Kisitlari

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarina, arastirmaya katilan isletme
yetkililerinin dogru ve icten cevap verdikleri kabul edilmistir. Arastirmada
kullanilan veri toplama araglar, MTOSB’deki isletmelerin ihracati tesvik
politikalarindan etkin yararlanma durumunun tespit edilmesini yansitabilecek
sayl ve niteliktedir. Anket uygulamasinin isletmelerin sahipleri ile yapilmasi
planlanirken zaman kisiti nedeniyle gidilen isletmelerde gorisilen Ust ve orta

dizey yoneticiler ile de anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
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4.5. Aragtirma Verilerinin Analizi

Yapilan galisma kapsaminda 105 isletme ile anket ¢alismasi yapilip bu anketlerin
4’lUine eksik cevap verilmesi ve kullanilabilir olmamasi nedeniyle 101’i gegerli
sayllmistir. Anket calismasi sonucu elde edilen veriler IBM Statistics SPSS 20

Programi ile analiz edilmistir.

4.6. Bulgular

Bulgular U¢ bolimde incelenmistir. Birinci bolimde, isletmelerin tanimlayici
istatistiklerini elde etmeye yonelik sorular sorulup alinan cevaplar gergevesinde
frekans tablolarina yer verilmistir. ikinci bélimde, isletmelerin bilgi sahibi
olduklari tesviklerden ne ol¢lide yararlandiklarini tespit etmek adina yapilan
etkinlik analizi sonuclarina yer verilmistir. Uglincii bélimde ise ihracati tesvik
politikalarin etkinliginin hangi faktorlere gore farkhlik gosterip gostermedigini
gormek adina yapilan parametrik olmayan test sonuglari tablolar halinde

sunulmustur.
4.6.1. Tanimlayici istatistikler

Bu boélimde isletmelerin tanimlayici istatistiklerini elde etmeye yonelik sorulan
sorulara verdikleri cevaplar cevresinde olusturulan frekans tablolarina yer

verilmistir.

Tablo 3. isletmelerin Demografik Ozellikleri

isletme Sahibinin Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ortadgretim 20 %19,8
Lisans 73 %72,3
Lisanslstl 8 %7,9
isletme Sahibinin Yabanci Dil Bilme durumu

Biliyor 91 %90,1
Bilmiyor 10 %9,9
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isletmelerin Yénetim Durumu

1.Kusak 64 %63,4
2.Kusak 22 %21,8
3.Kusak 15 %14,9
isletmelerin Sermaye Yapisi

Limited 62 %61,4
Anonim 39 %38,2
isletmelerin Sektdrel Dagilimi

Tarim Sektéri 37 %36,6
Sanayi Sektori 64 %63,4
isletmelerin Calisan Sayisi

10-49 calisan 36 %35,7
50-249 galisan 65 %64,3
isletmelerin ihracat Yapma Durumu

Yapiyor 93 %92,1
Yapmiyor 8 %7,9
isletmelerin ihracat Yapma Siireleri

2-5 yil 11 %11,8
6-10 yil 11 %11,8
11-15 yil 17 %18,2
16 yil ve daha fazla 54 %58,2
isletmelerin ihracat Cirosunun Genel Ciroya Orani

%25 ve daha az 20 %21,5
%26-%50 26 %27,9
%51-%75 28 %30,1
%76-%100 19 %20,5

Tablo 3'de gorilecegi lzere ¢alismaya katilan firma sahipleri arasinda %72,3 ile
lisans mezunlar ilk siradadir. isletme sahiplerinin %90,1’i yabanci dil
bilmektedir. isletmelerin %63,4'iG 1. Kusak tarafindan ydénetilmekte olup
%61,4’( limited, %38,2’si anonim sirkettir. isletmelerin %36,6’sI tarim, %63,4’{
sanayi sektdriindedir. isletmelerin %%35,7’si 10-49 arasi calisana, %64,3’(i 50-
249 aras! galisana sahiptir. isletmelerin %92,1’i ihracat yapmaktadir. 16 yil ve
daha fazla siredir ihracat yapan isletmelerin orani %58,2'dir. ihracatin ciroya

oranlari gruplar arasinda dengeli bir sekilde dagilmistir.

Tablo 4. isletmelerin Tesvik Programlarina Yonelik Siireglerinin Durumu
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Siire¢ Durumu Frekans Yiizde
isletmenizde dis ticaret destekleri konusunda gerekli bilgi Evet 46 %45,5
ve deneyime sahip g¢alisaniniz var mi? Hayir 55 %54,5
Dis ticaret destekleri konusunda danismanlik Evet 42 %41,6
isletmelerinden hizmet aliyor musunuz?

Hayir 59 %58,4
isletmeniz adina son bir yilda dis ticaret desteklerine iliskin =~ Evet 82 %81,2
herhangi bir egitim/seminere katilan oldu mu?

Hayir 19 %18,8
Dis ticaret desteklerini takip etmek igin Uye oldugunuz bir Evet 35 %34,7
e-posta grubu, web sitesi var mi?

Hayir 66 %65,3
isletmeniz yoneticileri herhangi bir meslek 6rgiitii, dernek = Evet 30 %29,7
ve vakif yonetiminde yer aliyor mu?

Hayir 71 %70,3
isletmeniz calisanlarin seminer, egitim, vb. etkinliklere Evet 81 %80,2
katilimi igin yeterince zaman ve firsat saglamakta midir?

Hayir 20 %19,8

Katilimci isletmelerin tesvik programlarina yonelik streglerinin durumunu analiz
etmek icin sorulan sorulara verdikleri cevaplar yukaridaki tablo da gosterilmistir.
isletmelerin %81,2 si son bir yilda dis ticaret desteklerine iliskin bir egitim veya
seminere katildigini belirtmistir. Calisanlarinin seminer, egitim, vb. etkinliklere
katilimi icin yeterince zaman ve firsat tanidigini belirten isletmeler katilimci
isletmelerin %80,2’sini olusturmaktadir. isletmelerin %45,5’i biinyelerinde dis
ticaret destekleri konusunda gerekli bilgi ve deneyime sahip c¢alisaninin
oldugunu belirtirken %54,5’'inde durum tam tersidir. Dis ticaret destekleri
konusunda danismanlik isletmelerinden hizmet alan isletmeler katilimci
isletmelerin %41,6'sini olusturmaktadir. Dis ticaret desteklerini takip etmek igin
Uye oldugu e-posta grubu/web sitesi oldugunu belirten isletmeler %34,7’lik
kismi olusturmaktadir. Katilimci igsletmelerin %29,7’si bir meslek 6rgiitii, dernek

ve vakif yénetiminde yer aldigini belirtmistir.

Tablo 5. ihracat Tesviklerinden Yararlanma Durumu
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Tesviklerden Yararlanma Durumu Frekans Yizde
Evet 25 %24,8
Hayir 76 %75,2
TOPLAM 101 %100

Yapilan galismada; “ihracat tesviklerinden yeterince yararlandiginizi diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna katilimcr isletmelerin  %24,8'i evet cevabini verdigi

gorulirken %75,2’si ise hayir cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 6. ihracat Tesviklerinden Yeterince Yararlanmama Sebepleri

Tesviklerden Yararlanmama Nedenleri Frekans Yiizde
Burokratik islemlerin fazlalig 50 %49,5
Destek geri dondis sliresinin uzun olmasi 42 %41,6
Destek oranlarinin yetersiz olmasi 39 %38,6
Nitelikli personel eksikligi 32 %31,7
Takip icin yeterli zaman bulamamak 11 %10,9
Diger 6 %5,9

Katihmcilarin tesviklerden vyeterince yararlanmama sebepleri soruldugunda
birincil sikayetin birokratik islemlerin fazlahg oldugu gozlemlenmektedir.
Destek geri donis sliresinin uzun olmasi, verilen destek oranlarinin yetersizligi
ve nitelikli personel eksikligi katiimci isletmelerin desteklerden yeterince
yararlanamama nedenleri arasindadir. Yapilan ¢alisma sonucu; bazi katilimcilar

tesvikleri takip etmek icin yeterince zaman bulamadigini belirtmistir.

Tablo 7. ihracat Tesviklerinden Haberdar Olma Kanallari

Haberdar Olma Kanallari Frekans Yiizde

internet/Sosyal medya 79 %78,2
Egitim/Seminer 73 %72,3
Meslek Odasi 55 %54,5
Basili yayinlar 33 %32,7
Diger 9 %8,9
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Sosyal medya ve internet isletmelerin tesviklerden haberdar olma kanallarinda
en yaygin kullandiklari kanal olarak goriilmektedir. Egitim ve seminerin ikinci
tercih olarak vyiliksek bir oranda tercih edilmesi isletmelerin c¢alisanlarin
gelisimine ve gelismeleri yakindan takip ettiklerini gdstermektedir. isletmeler
meslek odalari ve basili yayinlarin yani sira danismanlik sirketleri (Diger %8,9)

vasitasi ile de tesviklerden haberdar olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 8. ihracata Yonelik Tesvik Alinan Kurumlar

Tesvik Alinan Diger Kurumlar Frekans
Eximbank 18
KOSGEB 16
IGEME 11
ihracatgi Birlikleri 9
TUBITAK 4
iSKUR 2
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 2
Maliye Bakanhgi 1

Katihmci isletmelere acgik uglu sekilde yoneltilen “Ticaret Bakanligi disinda
ihracata Yonelik tesvik aldiginiz diger kurumlar hangileridir?” sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda; Eximbank, KOSGEB, IGEME, ihracatgi Birlikleri, TUBITAK,
iSKUR, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Maliye Bakanlig’ndan ihracata yénelik

tesviklerin alinmis oldugu gorilmektedir.

Tablo 9. isletmelerin ilave Tesvik Kalemi Onerileri

ilave Tesvik Onerisi Frekans
Ogrenci istihdami 5
Tasima maliyeti destegi 4
%100 yerli liretim destegi 1
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Katihmci isletmelerin ihracat tesviklerine ek olarak talep ettikleri destekleri
incelendiginde, genel olarak belirli basliklardan bahsedildigi gorilmektedir.
isletmelerin, ihracat ve (retim ile ilgili bélimlerde okuyan Universite
ogrencilerinin yurtici ve yurtdisinda istihdam edilmesi, tasima maliyeti destegi
ve %100 yerli Giretim yapan Ureticilere yonelik tesviklerin arttirlmasina yonelik

tesvik kalemlerin hazirlanmasi konusunda talepleri bulunmaktadir.

Tablo 10. isletmelerin ihracat Tesviklerinin Daha Etkin Olmasi Adina Gériisleri

Tesvik Programlari Frekans
Mevzuatin yalin ve anlasilir olmasi 11
Tesvik kapsaminin genisletilmesi 9
Bakanlik bildirimlerinin daha sik ve agik bir dille ifade edilmesi 9
Kurumlarda yetkin ve mevzuata hakim kisilerin istihdam edilmesi 9
ihracat yapan isletmelerin calisanlarina ihracat egitimlerinin zorunlu hale 6
getirilmesi

ihracat tesviklerinin daha etkin olmasi adina gérisleri soruldugunda verilen
cevaplar; mevzuatin yalin ve anlasilir olmasi, tesvik kapsamlarinin genisletilmesi,
bakanlik bildirimlerinin daha sik ve agik bir dille ifade edilmesi, kurumlarda
yetkin ve mevzuata hakim kisilerin istihdam edilmesi ve ihracat yapan
isletmelerin calisanlarina ihracat egitimlerinin zorunlu hale getirilmesi

yonindedir.

4.6.2. Etkinlik Analizi

Tesviklerin etkinliginin 6lcim, isletmelerin bilgi sahibi olduklari tesviklerden ne
Olgide yararlandigini tespit icin yapiimaktadir. MTOSB’de faaliyet gosteren
isletmelerin ihracati tesvik programlarindan haberdar olma durumlari ve
haberdar olduklari tesviklerin etkinligini 6lgmek icin Naidu ve Rao (1993)

tarafindan olusturulan etkinlik 6lciim formula kullanilmistir.
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Etkinlik Orani = (ihracat tesviklerini kullananlar / ihracat Tesviklerinden haberi

olanlar) *100

Tablo 11. isletmelerin Haberdar Olduklari ihracati Tesvik Politikalari

Tesvik Programlari Frekans Yiizde
Haricte/Dahilde isleme Rejimi Destegi 94 %93

Pazara Giris Belgeleri Destegi 93 %92,1
Yurtdisi Pazar Arastirmasi Destegi 93 %92,1
Tasarim Destegi 91 %90,1
Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) Destegi 89 %88,2
Yurtdisi Birim, Marka Tanitim Destegi 87 %86,1
Fuar Katihm Destegi 85 %84,1
Markalasma ve Turquality Destegi 84 %83,1
Yurtdisinda Yerlesik Sirkete ait Marka Satin Alma Destegi 83 %82,1
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi 82 %81,2
Yurtdisinda Yerlesik Sirket Alimi-Danismanlik Destegi 82 %81,2
Rapor Satin Alma Destegi 79 %78,2
Alici Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi 77 %76,2
Tarimsal Uriinlerde ihracat iadesi Yardimi 75 %74,3
Kiresel Tedarik Zinciri destegi 74 %73,3
Test Analiz Raporu Destegi 70 %69,3

Katihmci isletmelerin haberdar oldugu ihracat tesvik programlarinin baslarinda
haricte/dahilde isleme rejimi destegi(%93), yurtdisi pazar arastirma
destegi(92,1), pazara giris belgeleri destegi(%92) ve tarim destegi(%90,1)
gelmektedir. Bu destekleri, UR-GE destegi(%88,2), yurtdisi birim, marka tanitim
destegi(%86,1), fuar katilim destegi(%84,1) ile markalasma ve turquality
destegi(83,1) takip ettigi gorilmektedir. Kiresel tedarik zinciri destegi (73,3) ve
test analiz raporu desteginin (69,3) ihracat tesvikleri arasinda en az haberdar

olunan ihracat destekleri arasindadir.

Tablo 12. isletmelerin Yararlandigi ihracati Tesvik Politikalar
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Tesvik Programlari Frekans Yiizde
Fuar Katim Destegi 81 %80,2
Haricte/Dahilde isleme Rejimi Destegi 78 %77,2
Yurtdisi Pazar Arastirmasi Destegi 74 %73,3
Pazara Giris Belgeleri Destegi 67 %66,3
Tasarim Destegi 53 %52,5
Yurtdisi Birim, Marka Tanitim Destegi 36 %35,6
Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) Destegi 35 %34,7
Rapor Satin Alma destegi 26 %25,7
Markalagma ve Turquality Destegi 25 %24,8
Alici Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi 21 %20,8
Yurtdisinda Yerlesik Sirket Alimi-Danigmanlik Destegi 17 %16,8
Yurtdisinda Yerlesik Sirkete Ait Marka Satin Alma Destegi 17 %16,8
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi 13 %12,9
Kiresel Tedarik Zinciri Destegi 12 %11,9
Tarimsal Uriinlerde ihracat iadesi Yardimi 11 %10,9
Test analiz raporu destegi 9 %8,9

Katihmci isletmelerin biyik bir ¢ogunlugu haberdar olduklar ihracat tesvik
programlarindan yararlanmaktadirlar. isletmeler tarafindan en ¢ok kullanilan
tesvik programlarinin basinda fuar katihm destegi (%82,2), haricte/dahilde
isleme rejimi destegi (77,2) ve yurtdisi pazar arastirma destegi (%73,3)
gelmektedir. Bu destekleri pazara giris belgeleri destegi (%66,3) ve tasarim
destegi (52,5) tesvik programlarinin takip ettigi gortilmektedir. En az kullanilan

tesvik programi ise test analiz raporu destegidir.

Tablo 13. ihracat Tesviklerinin Etkinligi

Tesvik Programlari Haberim var Haberim Etkinlik
kullaniyorum Var (b) (a/(a+b)
(a) )*100
Fuar Katilimi 81 14 85,26
Haricte/Dahilde isleme Rejimi 78 16 82,98
Yurtdisi Pazar Arastirmasi 74 19 79,57
Pazara Giris Belgeleri 67 26 72,04
Tasarim 53 38 58,24
Yurtdisi Birim, Marka Tanitim 36 51 41,38
Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) 35 54 39,33
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Rapor Satin Alimi 26 53 32,91
Markalagsma ve Turquality 25 59 29,76
Alici Kredisi ve Sigorta Tazmini 21 56 27,27
Yurtdisinda Yerlesik Sirket Almi-Danigmanlik 17 65 20,73
Yurtdisinda Yerlesik Sirkete ait Marka Satin Alma 17 66 20,48
Kuresel Tedarik Zinciri destegi 12 62 16,22
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi 13 69 15,85
Tarimsal Uriinlerde ihracat iadesi Yardimi 11 64 14,67
Test Analiz Raporu Destegi 9 61 12,86

Etkinlik oraninin 100°e yakin olmasi ihracat tesviklerinden haberdar olanlarinin
blylk bir kisminin bu tesviklerden yararlaniyor anlamini tasimaktadir. Etkinlik
oranlarina bakildiginda etkinligi en yiksek tesvik fuar katihm destegidir.
Haricte/dahilde isleme rejimi destegi etkinligi en yiksek ikinci tegvik
konumundadir. Tarimsal Uriinlerde ihracat iadesi destegi ve test analiz raporu
destegi etkinligi en disiik tesvikler kalemleridir. isletmelerin tesviklerden
haberdar olma durumlari ve haberdar olduklari programlardan yararlanma
diizeylerini etkinlik analizi ile incelenmistir. isletme &zelliklerinin tesvik
programlarinin etkinligini ne olctide etkiledigi; isletme sahiplerinin egitim
durumu, kacginci kusak tarafindan yonetildikleri, sermaye yapilari, faaliyette
bulundugu sektorler, ihracat yapma sireleri ve ihracat cirosunun tim ciroya
orani baz alinarak incelenmistir. Analizde 16 ihracati tesvik programinin etkin

kullanim durumunun ortalamasi alinarak yorum yapilmistir.

4.6.3. Hipotezlerin Test Edilmesi Sonucu Ulasilan Bulgular

Gruplarin normal dagihm goéstermemesinden dolayi li¢ veya daha fazla sayida
grubun ortalamalari arasindaki farkhliklarin anlamhligini test etmek amaciyla

nonparametrik test olan Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
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Tablo 14. Desteklerin Etkinliginin isletme Sahibinin Egitim Durumuna Gére Farkliig

Faktor Egitim N Ortalama istatistik  Anlamlilik
Durumu Degeri Degeri
Ortadgretim 20 37,20

isletmelerin Lisans 73 52,05 10,334 ,006

Tesviklerden Etkin

Yararlanma Orani Lisansiistd 8 75,88

Toplam 101

H1 hipotezi olan; ihracat destek programlarinin etkinliginin isletme sahibinin
egitim durumuna gore farkhhg incelendiginde p<0.05 oldugundan H1 hipotezi
kabul edilmistir. Bu durumda ihracat tesviklerinin etkinligi isletme sahiplerinin

egitim durumuna gore farklihk géstermektedir.

Tablo 15. Desteklerin Etkinliginin isletmenin Yonetim Durumuna Gore Farkliig

Faktor Kusak N Ortalama istatistik Anlamhhlik
Degeri Degeri
isletmelerin 1 64 51,83
Desteklerden Etkin 2 22 4584 1,021 ,600
Yararlanma Orani 3 15 5503
Toplam 101

H2 hipotezi olan; ihracat destek programlarinin etkinliginin isletmenin yénetim
durumuna goére farkhhgi incelendiginde p>0.05 oldugundan H2 hipotezi kabul
edilmemistir. Bu durumda ihracat tesviklerinin etkinligi isletmelerin yonetim

durumuna gore farkhlik gostermemektedir.
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Tablo 16. Desteklerin Etkinliginin isletmenin Sermaye Yapisina Gore Farkliligi

Faktor Sermaye N Ortalama istatistik  Anlamlilk
Yapisi Degeri Degeri
isletmelerin Tesviklerden Limited 62 51,88 ,145 ,703
Etkin Yararlanma Orani Anonim 39 49,60

Toplam 101

H3 hipotezi olan; ihracat destek programlarinin etkinliginin isletmenin sermaye
yapisina gore farkhhgl incelendiginde p>0.05 oldugundan H3 hipotezi kabul
edilmemistir. Bu durumda ihracat tesviklerinin etkinligi isletmelerin sermaye

yapisina durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 17.Desteklerin Etkinliginin isletmenin Bulundugu Sektore Gore Farkliligi

Faktor Sektor N Ortalama istatistik ~ Anlamlilik
Degeri Degeri
isletmelerin Tarim 37 44,62
Tesviklerden Etki 2,77 ,096
egviklerden tin Sanayi 64 52,42

Yararlanma Orani
Toplam 101

H4 hipotezi olan; ihracat destek programlarinin etkinliginin isletmenin faaliyette
bulundugu sektore gore farkhhgi incelendiginde p>0.05 oldugundan H4 hipotezi
kabul edilmemistir. Bu durumda ihracat tesviklerinin etkinligi isletmelerin

faaliyette bulundugu sektore gore farklilik géstermemektedir.
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Tablo 18. Desteklerin Etkinliginin isletmenin Calisan Sayisina Gére Farklihg

Faktor Calisan N Ortalama istatistik Anlamhhk
Sayisi Degeri Degeri
isletmelerin 10-49 35 39,33
Tesviklerden Etkin 50-249 66 57,19 8,529 ,003

Yararlanma Orani
Toplam 101

H5 hipotezi olan; ihracat destek programlarinin etkinliginin isletmenin calisan
sayisina gore farklihgl incelendiginde p<0.05 oldugundan H5 hipotezi kabul
edilmistir. Bu durumda ihracat tesviklerinin etkinligi isletmelerin c¢alisan

sayllarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 19. Desteklerin Etkinliginin isletmenin ihracat Yapma Siiresine Gore Farklihgi

Faktor ihracat Siiresi N Ortalama istatistik  Anlamlilik
Degeri Degeri
2-5yll 11 40,23
isletmelerin 6-10 yil 11 42,68
Tesviklerden Etkin 11 yil ve Gizeri 71 58,92 25,687 ,000
Yararlanma Orani ihr. Yapmiyor 8 7,00
Toplam 101

H6 hipotezi olan; ihracat destek programlarinin etkinliginin isletmenin ihracat
yapma siiresine gore farkliligi incelendiginde p<0.05 oldugundan H6 hipotezi
kabul edilmistir. Bu durumda ihracat tesviklerinin etkinligi isletmelerin ihracat

yapma sirelerine gore farkhlik géstermektedir.
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Tablo 20. Desteklerin Etkinliginin ihracatin Cirodan Aldig1 Paya Gore Farkliligi

Faktor Ciro (%) N Ortalama istatistik Anlamhhk
Degeri Degeri
25 ve daha az 20 35,88
isletmelerin 26-50 26 50,92
Tesviklerden Etkin 34,492 ,000
Yararlanma Orani 51-75 28 62,98
76-100 19 67,89
ihr. Yapmiyor 8 7,00
Toplam 101

H7 hipotezi olan; ihracati tesvik programlarinin etkinligi ihracatin cirodan aldig
paya gore farkhhgl incelendiginde p<0.05 oldugundan H7 hipotezi kabul
edilmistir. Bu durumda ihracat tesviklerinin etkinligi ihracatin cirodan aldigi paya

gore farklihk gdstermektedir.
5. SONUC

ihracat, tlkelerin ekonomik biyiimesi ve ddemeler dengesinin saglanmasinda
onemli bir rol Gstlenmektedir. Bu nedenle ihracatin desteklenmesi, mevzuatin
ivilestirilmesi ve ihracatin tesvik edilmesi olduk¢a &nemlidir. ihracati tesvik
programlarinin ne derece etkin islediginin analiz edilip varsa sorunlarin
giderilmesi  ihracatin  gelistiriimesine  katki  saglayacaktir. MTOSB’de
gerceklestirilen bu ¢alisma, Ticaret Bakanhgi tarafindan yiritilen ihracati tesvik
programlarinin etkinligini 6lcmek ve ihracatgl isletmelerin tesvik uygulama
surecinde karsilastiklari sorunlari tespit ederek oneriler gelistirmek amaciyla

yapilmistir.

Calismaya katilan isletmelerin %54,5’i dis ticaret destekleri konusunda yeterli
bilgi ve deneyime sahip calisaninin olmadigini belirtmistir. Bu noktada her iki

isletmeden birisinde calisan bazinda bilgi ve tecriibe eksikliginden bahsetmek

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 14, Sayi: 39, Aralik 2021

537




Hiiseyin SIK, Mehmet Sami SUYGUN

mimkiindir. Katilimcilarin %81,2’si g¢alisanlarinin son bir yilda dis ticaret
desteklerine iliskin egitim ve seminere katildigini ifade etmistir. Egitim ve
seminere katilan sayisi yuksek olsa da alanda uygulamali egitimlere ¢ok az
rastlanmaktadir. Bu nedenle egitim kurumlari, STK ve meslek orgutleri ile ilgili
Bakanliklarin bu bilgi eksikligini kapatacak uygulamali egitim programlari
dizenlemesi yerinde olacaktir. Katilimcilarin %58,4'tG dis ticaret destekleri
konusunda danismanlik isletmelerinden yararlanmadigini belirtmistir. Tecrtbeli

¢alisan sorunu yasayan isletmelere danismanlik hizmeti almasi 6nerilmektedir.

Yapilan galismada; etkinligi en yiksek ¢ikan tesvik kalemleri sirasiyla fuar katihm
destegi, dahilde/haricte isleme rejimi ve yurtdisi pazar arastirma destegi
olmustur. Etkinligi en az olanlar ise; test analiz destegi, tarimsal Urinlerde
ihracat iadesi ve e-ticaret sitelerine Uyelik destegidir. Haberdar olunup
kullanilmayan desteklerde sireglerin karmasikhigi ve sektor itibari ile kullanimin

mimkin olmamasi gibi nedenler 6ne ¢ikmaktadir.

Anket calismasina katilan isletmelerin %75,2’si ihracat tesviklerinden yeterince
yararlandigini diisiinmedigini belirtmistir. Yararlanmama sebeplerinde isleker
(2010), Akga (2011), Gul (2019) Un c¢alisma sonuglariyla paralel sekilde
bilrokrasi, streclerin uzunlugu, oranlarin yetersizligi, nitelikli eleman eksikligi ve
sire¢ takibi icin zaman bulamamak 6ne c¢ikmaktadir. Destek mevzuatini
sadelestirme ve KEP, DYS gibi dijitallesme calismalari ile geri doniis sirelerinin
kisaltiimaya calisildig1 bilinmektedir. Destek oranlarinin ise Diinya Ticaret Orgiiti

kurallar cercevesinde belirli oranlari asamamaktadir.

Anket calismasina katilan isletmelere, ihracata yonelik tesviklerden hangi
iletisim kanallari vasitasi ile haberdar olduklari soruldugunda; katilimcilarin
%79’u internet/Sosyal medya, %72’si egitim/seminer ve %55 ise Uyesi olunan

meslek odasi vasitasiyla haberdar oldugunu belirtmistir. Egitim ve seminerler
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haberdar olunmasi yaninda uygulamaya donik bilgiler de vermesi ile 6ne

¢itkmaktadir.

Ticaret Bakanhg disinda isletmelere tesvik aldiklari kurumlar soruldugunda ilk
iki sirada Eximbank ve KOSGEB’in 6n plana ¢iktig gorilmektedir. Bu durumda
isletmelerin finansman ihtiyacinin 6ne ¢iktigi sonucuna ulasilabilir. Katihmci
isletmelerin Ticaret Bakanligl disinda en fazla tesvik aldiklari kurumlar arasinda
tiglincli sirada yer verdikleri IGEME’nin 2011 yilinda faaliyetini sonlandirmasina
ragmen listede yer almasi ilgi cekicidir. Bu durumun mevcut durumda iIGEME adi
ile tesvikler konusunda hizmet veren bir danismanlik isletmesinin bulunmasi ile

ilgili oldugu dustndlmektedir.

Tesvik programlarinin etkinliginin hangi faktorlere gére farkhlik gosterdigine
bakildiginda; ihracati tesvik politikalarinin etkinliginin isletme sahibinin egitim
durumuna, isletme calisan sayisina, isletmenin ihracat yapma siiresine ve
ihracatin cirodan aldigi paya gore farkhlik gosterdigi, isletmenin yonetim
durumuna, sermaye yapisina ve faaliyette bulundugu sektére gore ise farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Onder (2005) ve Tekin (2019)'un c¢alisma
sonuglarina uyumlu sekilde, isletme sahibinin egitim seviyesinin artmasi ile daha
vizyoner olmasi ve sirekli takip gerektiren tesvik siireglerine daha fazla hakim
olmasi beklenti dahilindedir. Bu kapsamda egitim kurumlarinin ozellikle
OSB'lere 6zel, uzaktan, tezsiz yiiksek lisans ve sertifika programlari diizenlemesi
fayda saglayacaktir. Diger taraftan Universitelerin ilgili bolimlerinde egitim

miufredatinda tesviklere ayrica zaman ayrilmasi yerinde olacaktir.

Arastirma kapsaminda isletmelerin yeni tesvik kalemleri 6nermekten ziyade
mevcut tesviklerin destek oranlarinin artiriimasi yoniinde goris bildirdikleri
gorilmektedir. isletmeler agirlikli olarak navlun desteginin yararli olacagini

belirtmislerdir. Bu noktada destek oranlari Diinya Ticaret Orgiti kurallari
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cercevesinde sinirli oldugundan yeni tesvik mekanizmalari ile mevcutlarin

desteklenmesi politika yapicilara 6nerilebilir.

isletmelerin tesviklerden etkin olarak faydalanabilmesi icin éncelikle haberdar
olmalari gerekmektedir. Teknolojik imkanlar isletmelerin tesviklerden daha fazla
haberdar olmasini saglamakla birlikte farkindaliklari daha fazla artiracak egitim
ve seminer gibi etkilesimli etkinliklere daha fazla yer verilmesi fayda
saglayacaktir. isletmelerin tesvikleri kullanmalari igin ise engelleri ortadan
kaldirmak gerekmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler 1s18inda;
isletmelerin tesviklerden daha etkin sekilde yararlanmasi adina tesviklerin daha
anlasilir ve yalin bir mevzuat cercevesinde diizenlenmesi, tesvik konularinin
genigletilmesi, tesvik oranlarinin artirilmasi, tesvik veren kurumlarda istihdam
edilen kisilerin alaninda daha yetkin ve tesvik mevzuatina hakim olmasi, tesvik
surecinin ilk adimdan itibaren dijitallesmesi ve isletmelerin da bu dijitallesmeye
ayak uyduracak sekilde desteklenmesi, diizenlenen egitimlerin teorik
bilgilendirmeden ziyade uygulamaya yonelik olmasi, Universitelerde dis ticaret
alaninda egitim goren 6grencilerin staj ve intern asamasinda isletmelerin tesvik
yonetim siireclerine entegre edilmesi gibi 6neriler isletmeler ve politika yapicilar

tarafindan degerlendirilebilir.

Arastirmada, zaman ve maliyet kisiti nedeni nicel veri toplama yontemlerinden
anket ydntemi kullanilmistir. Oncelikli amac ihracata yénelik sunulan tesviklerin
etkinligini 6lcmek oldugundan isletmelerin siirecte yasadiklan sorunlara ok
fazla odaklanilmamistir. Bu bakimdan ileride yapilacak ¢alismalarda, gézlem ve
derinlemesine miulakat yontemi ile isletmelerin tesvik slirecinde yasadiklar
zorluklar ve tesviklerden beklentileri daha detayli olarak ele alinabilir. Ayrica,
tesvik alan isletmeler yerine tesvik veren kurum calisanlarinin goruslerinin analiz

edilmesi, sirece farkli bir bakis acisi getirebilir. Son olarak ¢alismanin degisik
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bolgeler, sektorler ve tegvik programlari tizerine yapilmasinin sonuglari itibari ile

farkli katkilar sunmasi beklenmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The new economic order that comes with globalization drives countries and
businesses to open up to foreign markets. However, today, it is seen that states
frequently intervene in foreign trade, despite the good intentions and efforts to
liberalize trade (Suygiin, 2019). One of the tools used to intervene in foreign
trade is incentives (Celik, 2008). Countries implement various incentive policies
to support their businesses in international markets. Countries encourage
exports by assisting businesses in their economic growth, providing competitive
advantage, and increasing market share with their incentive policies. With the
increase in exports, the country's capital, welfare and employment will
increase. The country, whose exports have increased, will strengthen its
position in the international market.

The aim of this study is to determine the effectiveness of export support
programs and to contribute to increase the effectiveness of the support
programs by making suggestions to minimize the problems encountered in their
operation. Within the scope of the study, a research was conducted with the
enterprises in Mersin Tarsus Organized Industrial Zone (MTOSB) for the
effective use of the incentive items put into practice by the Ministry of Trade,
which is the institution that provides the most support in the field of foreign
trade. There has been no study on the effectiveness of support for export on
enterprises in the region. The study is expected to fill this gap in the literature

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 14, Sayi: 39, Aralik 2021

545




Hiiseyin SIK, Mehmet Sami SUYGUN

and provide suggestions to businesses, sector stakeholders and policy makers in
the region.

Method

The research is designed as a quantitative research. Face to face survey method
was used as the data collection tool of the research. The survey method was
preferred due to its features such as providing fast and easy access to
information, simplifying access to a large sample group, and ease of passing the
obtained data through statistical analysis (Glirbiiz & S$ahin, 2015).

The questionnaire prepared within the scope of the study consists of two main
parts. The first part is about the business manager who will answer the
guestionnaire and determining the structural characteristics of the business. In
the second part, multiple-choice and open-ended questions are presented
together to understand the current situation of the enterprise and its
employees on incentives. In the second part, the expressions created by Naidu
and Rao (1993) for the formulation used to measure the effectiveness of export
incentives were also used.

The universe of the research consists of 196 enterprises operating in MTSOB.
Within the scope of the study, no sample was selected, full counting was made.
The process of examining all units of the main body is called full counting
(Basturk & Tastepe, 2020). Surveys were applied face-to-face by the researcher
by e-mail and by visiting businesses in the 4-month period covering the period
of September-December 2019. 17 of the questionnaires were applied by e-mail
and 88 of them were applied face to face. Answers were received from 105 of
the enterprises reached, and 101 valid questionnaires were included in the
study.

Findings (Results)

According to the research findings, the most effective support item was the fair
participation support and the lowest support item was the test and analysis
report support. Within the scope of the research, it has been determined that
the efficiency of export subsidies differs according to the educational status of
the business owner, the number of employees, the duration of the business to
export and the share of the business exports from the turnover.

Conculusion and Discussion
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In order for companies to benefit from export support programs more
effectively, it is of great importance to ensure that companies are aware of the
supports and that they benefit from the support process correctly. In this
context, it would be appropriate to organize practical training programs for
educational institutions, NGOs and professional organizations and related
Ministries to fill this lack of knowledge.

The reasons why companies do not benefit from export support programs are
bureaucracy, length of processes, insufficient type and amount of support, and
lack of qualified personnel. In this context, it would be appropriate to consider
options such as simplifying bureaucracy, digitizing support application and
follow-up processes, evaluating and diversifying support programs on the basis
of company needs, and supporting the employment of qualified personnel to
work in support processes by policy makers.

It is recommended that companies give importance to the personal and
professional development of the personnel working in the support process, and
that they allocate sufficient time to the process by employing only the
personnel responsible for the support process.
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