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Oz

Tiim diinyada yasam pratiklerini ciddi sekilde degistiren COVID-19 pandemisinin, gruplar arasindaki
iliskileri de onemli élciide etkiledigi goriiliir. Mevcut calismanin basat amaglar,, COVID-19 salgiminin
gruplar arasindaki ayrimer tutum ve davraniglar iizerindeki yansimalarini incelemek ve bu siirecte dig
gruplara yonlendirilen dnyargilar: azaltmak adina neler yapilabilecegine gruplar aras: temas cercevesi
iizerinden ¢oziim onerileri getirmektir. Gruplar arasinda gerceklesen temas deneyimlerinin cesitli
psikolojik mekanizmalar aracihiryla dis gruplara yonelik olumsuz tutum ve davramslar: azalttiinin
ileri siiriildiigii Gruplar Arast Temas Kuram, sosyal psikoloji literatiiriinde bugiine dek onyargilarin
azaltilmas: konusunda gelistirilen en onemli yaklagimlardan biridir. Sosyal etkilesimler yoluyla
yayilim hizi artan COVID-19 pandemisi doneminde ise insanlarin digerleri ile girdigi yiiz yiize
etkilesimlerin onemli 6lciide azaldi§r goriiliir. Bu makale kapsamunda, gruplar aras: etkilesimlerin
pandemi siirecinde nasil korunabilecegi sorusuna yanit aranmis ve dolayli temas kuramlar: olarak
tanmimlanan yayilmacy, hayali ve temsili temas yaklagimlarindan ve cevrimici temas yaklasimindan
yola ¢ikilarak gruplar arasi temasin COVID-19 siirecinde arttirilmas: adina neler yapilabilecegine
yonelik cesitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler:  Pandemi, COVID-19, Onyargi, Gruplar Arasi Temas Kuram
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The Ways of Prejudice Reduction in COVID-19
Pandemic in Terms of Intergroup Contact Theory

*

Abstract

It is seen that the COVID-19 pandemic, which has seriously changed living practices all over the
world, significantly affects the relationships between groups. The main objectives of the present study
are to examine the reflections of the COVID-19 pandemic on discriminatory attitudes and behaviors
between groups and to offer solutions through the intergroup contact framework for what can be done
to reduce prejudices directed to outgroups during pandemic. Intergroup Contact Theory, in which it is
claimed that the contact experiences between groups reduce negative attitudes and behaviors towards
the outgroups through various psychological mechanisms, is one of the most important approaches
developed in the social psychology literature to reduce prejudices. In the COVID-19 pandemic, whose
spread rate increases through social interactions, it is seen that face-to-face interactions with others
decrease significantly. Within the scope of this article, an answer to the question of how intergroup
interactions can be preserved during the pandemic was sought and various suggestions were presented
regarding what can be done to increase intergroup contact during COVID-19, based on the expended,
imagined and vicarious contact approaches defined as indirect contact theories and the online contact
approach.

Keywords: Pandemic, COVID-19, Prejudice, Intergroup Contact Theory
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Giris

Sosyal psikoloji alanyazinma bakildiginda, salgin hastalik gibi toplumsal
kriz ve belirsizlik donemlerinde gruplar arasi iligkilerin koétiiye gittigi anlasi-
lir (Hogg, 2007). Salgmn hastalik dénemlerinin gruplar arasi iligkiler {izerin-
deki 6nemli giktilarindan biri, 6nyargilarmn artmasidir (Demirtas-Madran,
2020). Tarihten bugiine, pek ¢ok salgin doéneminde belirli gruplar1 hedef
alan ayrimci tutum ve davranislarn yiikselise gectigi goriiliir (Orn. Herek
ve Capitanio, 1999; Prati ve Pietrantoni, 2016). Giiniimiizde yasanan ve etki-
leri tiim diinyaya yayilan COVID-19 pandemisi ile birlikte -6nceki pandemi
donemlerinde oldugu gibi- belirli gruplarm maruz kaldig1 6nyargili tutum
ve davranislarin yogunlastig1 anlasilmistir (Huo, 2020). Mevcut makalenin
temel amagclari, COVID-19 pandemisinin gruplar arasindaki ayrimci tutum
ve davranislar tizerindeki etkilerini irdelemek ve onyargilarm azaltilmas:
adina neler yapilabilecegine iliskin gesitli oneriler sunmaktir. Alanyazinda
gruplar arasmndaki ayrimciligin azaltilmas: adma bugiine dek gelistirilen en
onemli yontemler arasmda Gruplar Arast Temas Kuram: baglamimda gelistiri-
len yontemlerin yer aldig1 gozlenmektedir (Allport, 1954; Pettigrew, 1998).
Temas yaklasimmin gruplar aras iligkiler iizerindeki etkileri, on yillardir
farkh tilkelerde ve gesitli gruplar {izerinde incelenmis ve kurammn varsayim-
lar1 sayisiz kez desteklenmistir (Pettigrew ve Tropp, 2006). Geleneksel temas
kuramindan yola ¢ikan bazi arastirmacilar, kurami genisletip gruplar ara-
sinda gerceklesen temas etkilesimlerinin farkh yonleri tizerinde durduklari
dolayh temas yaklagimlarimni gelistirmistir. Yayilmaci temas (Wright, Aron,
McLaughlin-Volpe ve Ropp, 1997), hayali temas temas (Turner, Crisp ve
Lambert, 2007) ve temsili temas (Mazziotta, Mummendey ve Wright, 2011)
olarak tanimlanan dolayli temas kuramlarmnmn her birinde gruplar arasmda
dolayll yoldan kurulan etkilesimlerin gruplar arasi iligskileri sekillendirdigi
ifade edilmistir. Yayilmac: temas yaklasiminda bireyin gruplar arasinda
gerceklesen etkilesimlere iligkin bilgi sahibi olmasinmn, hayali temas yakla-
siminda gruplar arasimnda gergeklesen etkilesimleri zihninde simiile etmesi-
nin, temsili temas yaklagiminda ise gruplar arasi etkilesimleri gozlemleme-
sinin dis gruba yonelik olumsuz tutumlarinin azalmasma katki sagladig:
ileri stirtilmiis ve bu iddialar ¢ok sayida ¢alismadan gelen bulgularca des-
teklenmistir (Orn. Miles ve Crisp, 2014; Schiappa, Gregg ve Hewes, 2005;
Vezzali, Stathi ve Giovannini, 2012). Ayrica, iletisim teknolojilerinde yasa-
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nan gelismeler ile birlikte ¢evrimigi ortamda gerceklesen temas deneyimle-
rinin gruplar arasi iligkiler tizerindeki ¢iktilar1 merak konusu olmus ve son
donemde yapilan calismalar ile g¢evrimici ortamin gruplar arasmndaki 6n-
yargilarin azaltilmasina 6nemli katkilar sunan bir platform oldugu anlagil-
mistir (White ve Abu Rayya, 2012). Isbu derleme calismasi kapsaminda,
gruplar arasinda geleneksel temas (yiiz ylize temas) olanaklarmnmn simirh
oldugu COVID-19 siirecinde 6nyargilar1 azaltmak admna temas yaklagimin-
dan nasil faydalanabilecegi incelenmis; bu kapsamda dolayh ve gevrimigi
temas yaklagimlar tizerinden gesitli oneriler sunulmustur. Mevcut makale
ile gruplar arasinda kutuplasma yerine birlik duygusuna ihtiya¢ duyulan
pandemi siirecinde, artan onyargilar1 azaltmak konusunda sosyal psikolojik
bir perspektiften sunulan Onerilerin ilgili alanyazina katki saglayacag: dii-
stuniilmektedir.

COVID-19 Pandemisi

Diinya ¢apinda veya ¢ok genis bir cografi alanda goriilen, uluslararasi smir-
lar1 asan ve niifusun 6nemli bir boliimiinii etkileyen salginlar, pandemi ola-
rak tanimlanir. Bir salgmin pandemi olarak tanimlanmas: viriisiin insanlar1
enfekte edebilmesine, agir hastaliga neden olmasmma ve insandan insana
kolaylikla bulagabilmesine baghdir (Porta, 2014). Ayrica, herhangi bir virii-
stin pandemiye sebep olabilmesi i¢in insanlarm 6nceden bagisiklik kazan-
madig1 yeni bir viriis tipi olmasi gerekir (Kilbourne, 1977). Insanhk tarihin-
de, Kara Veba, Ispanyol Nezlesi, Justinian Vebasi, AIDS, Ebola dahil olmak
tizere bugiine kadar ¢ok sayida pandemi yasandig1 ve bu salginlar boyunca
diinyanin dort bir tarafindan milyonlarca insanmn yasami yitirdigi gortliir
(Taylor, 2019).

Oldukca genis cografyaya yayilan pandemilerin giinliik yasam tizerin-
deki kisa ve uzun siireli etkileri, mikro diizeyden makro Glcege genisler.
Salginlar, bireylerin yasaminda fizyolojik, psikolojik ve ekonomik bakimdan
ciddi degisimlere neden olmalarinin yanu sira, kiiresel 6lgekte tiim diinyay1
etkileyen ekonomik, sosyolojik ve politik sonuglar da dogurur. Bir taraftan
¢ok sayida insanin hastalanmasma ve yasamini yitirmesine neden olan sal-
gin hastaliklar, 6te yandan kisilerin psikolojik iyi oluslar1 tizerinde de kritik
rol oynar. Pandemilerin birey diizeyindeki psikolojik yansimalarmm en
onemlileri arasinda kisilerin stres, kaygi, korku, depresyon, yalmzlik diizey-
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lerinde artis goriilmesi siralanabilir (Sood, 2020). Salginlarin kiiresel 6lgek-
teki etkilerine bakildiginda ise ekonomide durulma ve daralmalar yaganma-
st (Lenzen ve ark., 2020) ve tilkeler aras1 politik iligskilerde dontistimler ger-
ceklesmesi gibi genis 6lgekli sonuglar goze carpar (Allam, 2020).

Giintimiizde devam eden salgmlardan en énemlisi COVID-19 pandemi-
sidir. SARS-CoV-2 olarak isimlendirilen yeni tip bir koronaviriisiiniin neden
oldugu COVID-19 salgminin, ilk kez 2019 yilnin Aralik ayinda Cin'in Wu-
han kentinde ortaya ¢iktig1 diisiintilmektedir. Cin’de goriilen ilk vakalarin
hizlica artmasi ve viriisiin kisa siire i¢inde pek ¢ok iilkeye yayilmasi ile bir-
likte Diinya Saglik Orgiitii, 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19 salgmini pan-
demi olarak ilan etmistir. Yayilim hizi oldukga ytiiksek olan yeni tip korona-
virtisle miicadele edebilmek adma uygulanan politikalara bakildiginda,
bir¢ok iilkede seyahat smirlamalar1 getirilmesi, geleneksel egitim Ogretim
hayatina ara verilmesi, sehirlerin hatta tilkelerin karantinaya alinmasi gibi
genis kapsamli uygulamalar goze carpar.

Pandemilerin Gruplar Aras1 Ayrimcilik Uzerindeki Etkileri

Insanlik tarihinde bugiine dek yasanan pandemilerin ne gibi giktilara neden
oldugu sosyal psikolojik bir bakis agis1 ile incelendiginde, salginlarmn birey-
sel ve kiiresel 6lgekli sonuglarmin yani sira grup diizeyinde de énemli so-
nuglar dogurdugu anlasilir. Salgin dénemlerinin gruplar temelindeki 6nem-
li sonuglar arasmda gruplar arasindaki onyargi, gerilim ve catismalarin
artmasi yer alir. Salgin hastaliklar ve gruplar aras: iliskiler tizerine ytiriitii-
len gorgiil calismalar, salgin hastalik donemlerinde, dezavantajli gruplarin
daha fazla korku, damgalanma ve ayrimcilik yasama riski altinda oldugunu
gostermistir (Person, Holton, Govert ve Liang, 2004). Salgin hastaliklar sira-
sinda toplumlarda belirli gruplarin hedef gosterilmesi, bir bakima salgmla
birlikte gelen belirsizlikle, tehditle ve salgin hastaliklarin sosyal, politik ve
ekonomik sonuglari ile basa ¢ikmanin bir yoludur (Dionne ve Turkmen,
2020). Dehset Yonetimi Kurami perspeftifinden bakildiginda ise salgmn do-
nemleri gibi olimliiliigiin belirginlestigi donemlerde dis gruplara karsi
artan onyargilar, insanlarin 6liim farkindaligi karsisinda deneyimledikleri
dehset duygusu ile bag etmelerinin bir disavurumudur (Unal, 2020). Bu
kurama gore bireyler, pandemi donemleri gibi dliimliiliigiin belirginlestiril-
digi baglamlarda kiiltiirel diinya goriiglerinin biitiinliigiinii koruma cabasi-
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na girer (Greenberg, Pyszczynski, Solomon, Simon ve Breus, 1994) ve dola-
yistyla, oliimiin belirgin oldugu bu baglamlarda kendi diinya goriislerinin
biitiinligtinii tehdit eden kisi ve gruplara karsi daha olumsuz tutumlar
sergilerler (Pyszczynski, Solomon ve Greenberg, 2003).

Salgin hastaliklar tarihine bakildiginda, belirli gruplarin salgmlar siire-
cinde ve sonrasinda hastalig1 yaymakla suglandig1 ve bu suglamalarin hedef
gruplara yoneltilen ayrimc1 davraniglarin yiikselmesine zemin hazirladig:
ve bu davraniglar1 mesrulastirdigi goriiliir. Kara Veba salgininda Yahudiler
(Banerjee, Kallivayalil ve Rao, 2020), AIDS salgini sirasinda escinseller (Ruel
ve Campbell, 2006), 2003 SARS salgminda Cin kokenli kisiler (Eichelberger,
2007), Kolera déneminde gogmenler (Perry ve Donini-Lenhoff, 2010) giinah
kegisi ilan edilmistir. Salgin hastaliklar siirecinde azmnhk gruplarin maruz
kaldig1 ayrima tutum ve davraniglar arasinda otekilestirme, tedaviden yok-
sun birakma, suglama ve fiziksel siddet eylemleri yer alir (Banerjee, ve ark.,
2020; Perry ve Donini-Lenhoff, 2010). Gruplarin maruz kaldigi bu ayrima
tutum ve davranislarin yalnizca salgin siirecinde gozlenmedigi; salgm has-
taliklarin sona ermesinin ardindan uzun yillar boyunca devam ettigi gorii-
liir (Huo, 2020).

COVID-19 salgim ile- ge¢cmis pandemi donemlerinde oldugu gibi- gesitli
gruplara yonlendirilen ayrma tutum ve davramglarin belirginlestigi ve
arttig1 gozlenmistir. Diinyanin farkl yerlerinden gelen haberler ve farkh
iilkelerde yapilan bilimsel ¢calismalarda, COVID-19 siirecinde gruplar ara-
sinda ¢atismalarm arttigy, cesitli gruplar1 hedef alan ayrimar tutum ve dav-
raniglarin yiikseldigi anlasilmistir. Koronaviriis salgimu ile birlikte irkc¢ilik,
yascilik ve cinsiyetgilik gibi farkl ayrimcilik tiirlerinde ciddi artislar yasan-
mistir. Bu siirecte artan irkgilik 6rneklerinden en siddetlisi Asya kokenli
insanlar1 hedef almaktadir. COVID-19 pandemisinin ilk olarak Cin’de orta-
ya ¢iktig1 yoniindeki iddialar Cin ve Asya kokenli kisilere yoneltilen ayrim-
cligin yiikselmesine zemin hazirlamistir. Bazi devlet liderlerinin koronavi-
riisti "Cin Virlisii” olarak tanimlamas1 da Asya karsiti onyarg: ve diisman-
likta ani bir artis yasanmasina neden olmustur (Huo, 2020). Asya kokenli
kisilere yoneltilen ayrimcr davraruglar hem gazete, haber, sosyal medya
araclarinda gozlenmis (He, He, Zhou, Nie ve He, 2020) hem de bilimsel
calismalardan gelen bulgularca ortaya konmustur (Rzymski ve Nowicki,
2020). Rzymski ve Nowicki (2020) tarafindan yiiriitiilen ve Polonya’da ya-
sayan Asya kokenli insanlarin ugradigr ayrimcilig inceledikleri ¢alismala-
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rinda, katihmalarin biiyiik ¢ogunlugunun koronaviriis ile ilgili ayrimciliga
ugradigin bulgulamistir. He ve arkadaslar1 (2020) farkh {ilkelerde yasayan
Cin kokenli bireylerin deneyimledigi ayrimcilik davranislarmi incelemis ve
katihmcilarin dortte birinin sebepsiz yere ayrimcihigin hedefi haline geldigi-
ni ortaya koymustur.

COVID-19 salginu ile birlikte yalnizca Asya kokenli kisilere yonlendirilen
ayrimcilik orneklerinde degil, farkli toplumlardaki bazi azmhk gruplarmi
hedef alan Gtekilestirme ve 6nyarg1 diizeyinde de artislar oldugu anlagilmis-
tir. Hindistan’da azinlik konumda olan Miisliiman grubunun karsilastig:
ayrimcilik ve siddet olaylar, COVID-19'un ardindan oldukg¢a yogunlasmis-
tir. Pandemi 6ncesinde de gergin bir atmosfer iginde bulunan Miisliimanla-
rin, pandemi sonrasinda COVID-19 salginmi yaymakla sorumlu tutuldugu
ve buna bagl olarak pandemi 6ncesi doneme kiyasla ¢cok daha sert ve acik
ayrimcr davraniglara maruz kaldiklart goriilmiistiir. Ornegin, Giiney Hin-
distan’dan gelen bir haberde, iki Miisliiman erkegin koronaviriisii yaydikla-
11 gerekgesi ile doviildiigii ve diz ¢okiip Oziir dilemeye zorlandig: bildiril-
migtir (Timesnow, 7 Nisan 2020). Bir bagka haberde ise komsularmin
COVID-19 tasidigindan stiphelendigi 37 yasindaki bir Miisliimanin-
COVID-19 testi negatif ¢ikmasma ragmen- maruz kaldig: “sosyal boykotun”
ardindan intihar ettigi rapor edilmistir (News18, 5 Nisan 2020).

COVID-19 pandemisinde artisa gecen ayrimcilik tiirlerinden bir digeri
yasciliktir. Pandemi stirecinde, agik bir dille ifade edilen yascilik sdylemleri-
nin arttig1 gortiliir (Soto-Perez-de-Celis, 2020). COVID-19 ve yas arasindaki
iligkilerin incelendigi calismalarda, koronaviriise yakalanan bireylerin bu
hastalig1 agir gegirme diizeyinin (Guo ve ark. 2020), koronaviriise bagh has-
taneye yatig oranmin (Verity ve ark. 2020) ve viriis kaynakli 6liim oraninin
(Signorelli ve Odone, 2020) yasla birlikte artti$1 ortaya gikmustir. Ayrica,
yash niifusta koronavirtise bagl 6liim orani, kronik rahatsizhig: olan kisiler-
de daha ytiksektir (Guo ve ark., 2020). Yashlarm COVID-19 karsisinda riskli
gruplardan biri oldugunu gosteren bu arastirma bulgulari, toplumda salgi-
nin yalnizca onceden rahatsizigi olan yashlar1 etkileyecegi ve yashlarin
savunmasiz kisiler olduklar1 seklindeki hatali inanglarmn yaygmlasmasma
zemin hazirlamistir. Halbuki yash bireyler, hasta, caresiz ve korunmaya
mubhtag olan homojen bir grubu temsil etmezler. Salgimnla birlikte yashlara
iliskin hatali inanglarin artmast kiiresel 6lgekte yasa bagh ayrimci sdylem ve
eylemlerin yiikselmesine ve/veya daha goriiniir olmasina zemin hazirlamis-
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tir. Pandemi baglangicinda gesitli sosyal medya platformlarinda yashlar:
degersizlestiren ve asagilayan etiketler (6rn. BoomerRemover) paylasilarak
yash niifusun maruz kaldig1 ayrimcilik oldukga agik bir dil izerinden sergi-
lenmistir (Soto-Perez-de-Celis, 2020). Yashlarin bu dénemde ugradig: ay-
rimciligin incelendigi bir calismada, 12 Mart ile 21 Mart 2020 tarihleri ara-
sinda yaglilar ve koronaviriis ile ilgili Twitter'da paylasilan 18.128 tweet
analiz edilmis; sonuglarda tiim tweetlerin yaklasik dortte birinin yagh gru-
bunu hedef alan sakalar, kiictimsemeler icerdigi ve baz1 tweetlerde yashla-
rin yasaminin genglere kiyasla daha gozden gikarilabilir oldugunu ima eden
ifadeler bulundugu goriilmiistiir (Jimenez-Sotomayor, Gomez-Moreno ve
Soto-Perez-de-Celis, 2020).

Pandemi doneminde artan ayrmcilik tiirlerinden bir digeri cinsiyetgilik-
tir. Ozellikle kadin grubunu hedef alan toplumsal cinsiyet temelli ayrimcili-
g pandemi ile birlikte oldukca siddetlendigi goriiliir. Sosyal mesafe smur-
lamalarmin artmasi, okullarin kapatilmas: ve izolasyon tedbirleri gibi
COVID-19 kapsaminda alinan onlemlerle birlikte bircok kadimnmn evdeki
ylkiintin onemli Olglide arttg1 anlasiimaktadir (Power, 2020). Ayrica,
COVID-19 siirecinde aile ici siddet ve kadma yonelik siddet 6rneklerinin
hizla arttigy fark edilmistir (Bradbury-Jones ve Isham 2020). Kadnlarin ev-
deki sorumluluklarmmin artmasi, bir diger taraftan kadmnlarin is alaninda
kapladig1 yerin daralmasma veya isten ayrilmak zorunda kalmalarma ne-
den olmustur. Reichelt, Makovi ve Sargsyan (2020), ABD, Almanya ve Sin-
gapur’dan veri topladiklar1 calismada, pandemi siirecinde kadmlarin evden
calismaya gecme ve issiz kalma oranmin erkeklerden daha yiiksek oldugu-
nu bulmustur.

Gruplar Arasindaki Onyargilar1 Azaltmanin Bir Yolu Olarak
Gruplar Aras1 Temas Kurami

Sosyal psikoloji literatiiriine bakildiginda, gruplar arasindaki onyargilarm
azaltilmasi adina gesitli yaklagimlar gelistirildigi goriiliir. Allport tarafindan
1954 yilinda gelistirilen temas hipotezi, 6nyargilarin azaltilmas: konusunda
bugiine kadar ileri siiriilmiis en 6nemli yaklasimlardan biri olan gruplar
aras1 temas yaklagimimn temelini olusturur. Allport'un gelistirdigi temas
hipotezine gore belirli kosullar altinda gergeklestirilen olumlu temas deneyim-
leri, gruplar arasmndaki olumsuz tutumlarin azaltilmasmna katk: saglar. All-
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port’a (1954) gore, temasin gruplar aras iliskileri olumlu etkilemesinin ko-
sullar1 sunlardir; temasa giren gruplarin esit statiide olmasi, ortak hedeflere
sahip olmas, birbiri ile isbirligi halinde olmasi ve bu iliskinin yasa veya
gelenek biciminde ortaya ¢ikan otoriteler tarafindan desteklenmesidir. All-
port'un temas hipotezini yeniden sekillendiren Pettigrew (1998), gruplar
aras1 temasin, onyargilar1 dis grupla ilgili bilgi edinme, dis grupla duygusal
baglar olusturma, davranis degistirme ve i¢ grup tiyelerine dair i¢gorii ka-
zanma mekanizmalar1 araciligiyla azalttigim ileri siirer. Ayrica, gruplar
arasinda arkadaslik kurmanmn temasm besinci kosulu oldugunu ifade eden
Pettigrew (1998), optimal bir temasin gruplar arasinda arkadashk baglarmin
kurulmasi potansiyeli tasimasi gerektigini ileri siirer. Pettigrew’e gore grup-
lar arasmda kurulan arkadashklar, yukarida bahsedilen dort arac stireg
tizerinden gruplar arasmndaki olumsuz tutumlarin azalmasma katkida bu-
lunur.

Temas yaklagiminin varsaymmlari bugiine dek sayisiz calismadan gelen
bulgular tarafindan desteklenmistir (Orn. Pettigrew, 1998; Pettigrew ve
Tropp, 2006). Pettigrew ve Tropp (2006), 1940 ve 2000 yillar1 arasinda temas
ve dis grup tutumlar {izerinde duran 515 arastirmayi inceledikleri meta
analiz ¢alismalarinda, arastirmalarin %94'tinde olumlu temas deneyimleri-
nin gruplar arasindaki olumsuz tutumlarin azaltilmasma katki sagladigini
bulgulamustir. Bu meta analiz calismasindan gelen kiymetli sonuglardan bir
digeri, Allport'un ileri siirdiigii zorunlu kosullar alinda gerceklesmese dahi
temas deneyimlerinin dis gruplar1 hedef alan olumsuz tutumlar zayiflatti-
gmin anlagilmasidir.

Gruplar arasi temas yaklasimmin onyargilarin azaltilmasmnda oldukca
etkili bir yontem oldugu pek ¢ok arastirmada gozlense de temasmn gruplar
arasl iligkiler tizerindeki etkisinin, gerceklesen temas etkilesimlerinin niteli-
gine ve niceligine bagl oldugu unutulmamaldir. Gruplar arasmda gercek-
lesen temasin niceligi arttikca, dis grup iiyelerine yonelen olumlu tutum ve
davraniglar da artmaktadir (Brown, Eller, Leeds ve Stace, 2007). Ote yandan,
dis grupla girilen sik temas deneyimi, gruplar arasinda olumlu iligkiler ge-
lismesi igin yeterli degildir; ¢linkii, temasin gruplar aras: iliskiler tizerindeki
ciktilari, etkilesimin niteligine de baghdir (Paolini, Harwood, ve Rubin,
2010). Olumlu temas deneyimleri gruplar arasi iliskilerin iyilesmesine katki
saglarken; gruplar arasinda gergeklesen olumsuz temas deneyimleri, onyar-
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gilarin azalmasmin aksine artmasma neden olmaktadir (Barlow ve ark,,
2012).

Gruplar arasinda onyargilarin azaltilmasinda oldukga faydali olan gele-
neksel gruplar arasi temas yaklasimi, her durumda catismalarin azaltilma-
sina katki saglayamamaktadir. Ornegin, gruplar arasmda temas firsatinin
olmadig1 ya da fiziksel mesafenin s6z konusu oldugu baglamlarda bu yak-
lagimin soyleyebilecekleri sinirhidir. Geleneksel temas yaklagimindan yola
¢ikan bazi arastirmacilar, gruplar arasinda gercgeklesen dogrudan temas
deneyimleri olmadiginda dahi dolayh yoldan kurulabilecek temas dene-
yimlerinin 6nyargilar tizerinde olumlu etkileri olabilecegini ileri stirdiikleri
yeni yaklagimlar gelistirmistir. Dolayli temas baghg1 altinda toplanan bu
yeni temas yaklagimlar1 arasinda yayilmaci temas (Wright ve ark., 1997),
hayali temas (Turner, ve ark. 2007) ve temsili temas (Mazziotta ve ark.,
2011) olmak tizere ii¢ farkh goriis yer alir. Dolayh temas deneyimleri ile
ilgili ytirtitiilen gorgiil ¢alismalarda her ii¢ temas yonteminin, gruplar ara-
sindaki onyargilarin azaltilmasina ciddi katkilar sundugu ortaya konmustur
(Miles ve Crisp, 2014; Zhou, Page-Gould, Aron, Moyer ve Hewstone, 2018).
Ayrica, son yillarda yapilan baz1 arastirmalarda gruplar aras1 temas dene-
yimlerinin ytiz yiize baglam yerine ¢evrimici ortamda gerceklestiginde de
gruplar aras iliskileri iyilestirdigi anlasilmistir (Orn. White ve Abu Rayya,
2012). Cevrimigi temas olarak tanimlanan bu yontem, gruplar arasinda ger-
ceklesen etkilesimler esnasinda zaman ve mekan smirlamalarinin ortadan
kalkmasina imkan sunarak geleneksel temas yaklagimimnin en énemli kisith-
liklarindan bazilarmin giderilmesine olanak sunar (Enig, 2020).

Gruplar arasindaki ayrimcr tutum ve davranislarin azalmasinda etkili
oldugu sayisiz arastirmada gozlenen geleneksel temas yonteminin, 6nyargi-
larin yogunlastigt COVID-19 pandemisinde uygulanmas: hayli zordur;
ciinkii insanlarn bu siirecte yakin iligkiler kurdugu kisilerle (Orn. aile iiye-
leri) bir araya gelmeleri dahi risk tasimaktadir. Hal boyleyken, bireylerin dis
grup tiyeleri ile dogrudan temasa girme olasiliklar1 oldukca zayiflamakta-
dir. Dolayh ve gevrimigi temas yaklasimlar: ise gruplar arasinda yiiz ytiize
temas imkam olmayan COVID-19 pandemisinde gruplar arasinda artan

onyargilarin azaltilabilmesi adina uygulanabilir ¢6ziim 6nerileri sunmakta-
dir.
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Dolayli Temas Yaklasimlar:

Geleneksel temas kuramindan hareketle gelistirilen dolayh temas yaklasim-
lari, dogrudan temas perspektifinden oldukca farkh bir bakis agis1 ile grup-
lar arasindaki olumsuz duygu, tutum ve davraniglarin diizenlenmesi adna
cesitli receteler sunar. Temas etkilesimlerinin farkli 6zellikleri tizerinde du-
ran yayilmaci, hayali ve temsili temas yaklasimlarmin her birinde, gruplar
arasinda gerceklesen dolayll temas deneyimlerinin dis gruplara yonelen
ayrimc tutum, duygu ve davranuglart yumusatacagy ileri siiriiliir. Asagida
dolayli temas yaklasimlar: hakkinda kuramsal bilgilere ve gorgiil arastirma
bulgularina yer verilmistir.

Yayilmact Temas Yaklasim

Yayilmac: temas, bireylerin i¢ ve dis grup {iyeleri arasimnda gergeklesen temas
deneyimlerine iliskin bilgi sahibi olmas1 durumunu ifade eder (Wright ve
ark., 1997). Bu yaklasimina gore bireyin cesitli yollarla (dis grupla temasa
gecen kisilerle arkadashk kurma; gruplar aras: etkilesimleri iceren hikayeler
okuma, vb.) i¢ ve dis grup arasinda temas gerceklestiginden haberdar olma-
s1, dis gruba yonelik olumsuz tutum ve davranislarinin azalmasma katki
sunar. Yayimaci temas goriisiiniin smandig farkh calismalardan gelen
bulgularda, yayilmaci temasmn gruplar arasi iligkileri diizenlemede etkili
oldugu saptanmistir. Bu yaklasimm etkinliginin incelendigi calismalara
bakildiginda, aragtirmalarin farkh iilkelerde yiiriitiildiigii (Orn. Finlandiya:
Liebkind ve McAlister, 1999; Tngiltere: Cameron, Rutland ve Brown, 2007,
italya: Vezzali, Stathi ve Giovannini, 2012) ve gesitli i¢/dis grup kimlikleri
(Orn. Christ, Hewstone, Tausch, Wagner, Voci, Hughes ve Cairns, 2010:
Alman kimligi/Miilteci kimligi; Liebkind ve McAlister, 1999: Fin kimli-
gi/Yabanci kimligi; Vezzali, Stathi ve Giovannini, 2012: Italyan kimli-
£i/Go¢men kimligi) tizerinde durdugu goriiliir.

Gruplar arasinda yayilmaci temas gelistirme yollarma bakildiginda, do-
layl arkadashklar kurmanin yayilmaci temas deneyimlerinin en giizel or-
neklerinden biri oldugu anlasilir. Arastirma bulgulari, bireylerin dis grup
iiyeleri ile arkadas olan kisilerle kurdugu arkadashk iliskilerinin, dis gruba
yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica,
aragtirmalar sonucunda bireylerin dis grupla iligki i¢cinde olan arkadas say1s1
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arttikca, dis gruba yonelik 6nyargi diizeylerinin de zayifladig1 saptanmistir
(Wright ve ark., 1997).

Yukarida ifade edildigi gibi yayilmaci temas yaklasiminda gruplar arasi
tutumlarin iyilesmesi icin bireyin gruplar arasi temasa iliskin bilgi sahibi
olmasmin yeterli oldugu ileri siiriiliir; yani, gruplar arasi temasmn deneyim-
lenmesi veya gozlemlenmesi sart degildir. Dolayisiyla, gruplar arasmnda
gerceklesen temas etkilesimleri ile ilgili hikayeler, haberler, kitaplar okun-
mas! da yayilmaci temas kapsamma girer. Hikdye okuma yoluyla kurulan
yayilmaci temas yonteminin incelendigi bir arastirmada, 5-10 yas arasi ¢o-
cuklardan veri toplanmistir. Arastirmaya katilan ¢ocuklar, dis grup tiyeleri
ile (engelli ¢ocuklar) etkilesime giren kendilerine benzer 6zellikteki ¢ocuklar
(ic grup) hakkinda hikayeler okuduklar1 alti haftalik bir programa dahil
edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, katiimcilarm hikaye okuma
yoluyla uzun siireli yayilmaci temasa maruz kalmalarmm, dis grup tyeleri-
ne yonelik tutumlarmi ve davranislarini iyilestirdigini ortaya koymustur
(Cameron ve Rutland, 2006). Yayilmaci temasin etkileri ile ilgili ytirtitiilen
bir bagka arastirmada Liebkind ve McAlister (1999), Finlandiya’da yasayan
ogrencilerden veri toplayarak, bu 6grencilerin yabancilara karsi onyargi
diizeylerini incelemistir. Bu ¢alismada yayilmaci temas uygulamasi, kati-
Iimcilara yabanci Ogrencilerle yakin arkadaghklar kuran akranlarimn
hikayeleri okutularak gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, yayilmaci
temas deneyimleri kosulundaki katihmcilarin, yabancilara karsi tolerans
diizeyinin arttigy; fakat kontrol kosulunda yer alanlarmn gruplar arasi tole-
rans diizeyinin ayrni kaldig1 veya azaldig1 bulunmustur.

Yayilmaci temas yaklagimu ile ilgili 20 y1l boyunca yapilan 115 ¢calismanin
incelendigi bir meta analizde, yayilmaci temas deneyimlerinin dis gruba
yonelik tutumlar tizerinde anlamh etkileri bulundugu ve bu etkilerin diisiik
ve orta diizeyde oldugu saptanmistir. Meta analizde, yayilmaci temasmn dig
gruba yonelik tutumlar1 nasil azalttig1 incelenmis ve bu etkinin dis gruba
iliskin artan bilgi, azalan kaygi, huzursuzluk ve stres stirecleri araciigiyla
ortaya ¢iktigr bulunmustur (Zhou ve ark., 2018). Yayilmaci temasin etkileri-
nin hangi baglamlarda daha kuvvetli oldugunu inceleyen arastirmalarda,
bu tiir temasin gruplar arasmda dogrudan temas olanagi olmadigr ya da
gruplarin birbiri ile diisiik temas deneyimi yasadig1 baglamlarda daha etkili
oldugunu ortaya koymus; dogrudan temas i¢in pek ¢ok secenek oldugu
ortamlarda ise yayilmaci temasimn etki biiyiikliigiiniin zayif oldugu anlasil-
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mustir (Eller, Abrams ve Gomez, 2012). Ayrica, yayilmaci temasm dogrudan
dis grup arkadashg: diisiik olan kisilerin dis gruba yonelik onyargilarin
azaltmada daha etkili bir yontem oldugu anlasilmistir (Christ ve ark. 2010).
Ozetlemek gerekirse, yukarida bahsedilen calismalardan elde edilen tiim bu
sonuglar yayilmaci temas yaklagimin gruplar aras1 ényargilarin azalmasma
onemli katkilar sundugunu gostermektedir.

Hayali Temas Yaklasum

Gruplar arasinda dolayl temas kurmanin bir diger yolu olan hayali temas,
bir dis grup tiyesiyle etkilesimin zihinsel simiilasyonunu ifade eder (Turner
ve ark., 2007). Hayali temas yaklasiminda gruplar arasinda olumlu bir te-
mas deneyimini zihinsel olarak hayal etmenin, temas etkilesimlerini dene-
yimlemeye benzer bir etki yaratacag1 ve gruplar arasi tutumlarin iyilesme-
sine katki saglayacag: ileri siiriiliir. Bu tiir bir biligsel simiilasyon, bireylerin
gercek olaylar i¢in hazirlanmalarmi, prova ve planlama yapmalarin ve da-
ha az endiselenmelerini saglamaktadir (Marks, 1999).

Literatiirde, hayali temasm gruplar arasi iliskiler ve dis grup tiyelerine
yonelik tutumlar tizerindeki etkilerinin farkli grup kimlikleri iizerinden
incelendigi goriiliir. Hayali temas yaklasimu ile ilgili Birlesik Krallik'ta ytirii-
tiilen bir calismada 19-25 yaslar1 arasindaki heterosekstiel erkek katihmecila-
rin bir kismindan bir trende tanistiklar1 escinsel bir erkekle sohbet ettikleri-
ni, katilimailarin diger boliimiinden ise doga yiiriiytisii yaptiklarmi hayal
etmeleri istenmistir. Sonuglarda, escinsel erkeklerle etkilesime girdigini ha-
yal edenlerin, doga ytiriiytisiinii hayal edenlere gore escinsellere kars1 daha
olumlu tutumlar beyan ettikleri goriilmustiir (Turner ve ark., 2007). Turner,
West ve Christie (2013) tarafindan Birlesik Krallik'ta yiiriitiilen bir baska
arastirmada, bir siginmaci ile etkilesim kurmay1 hayal eden lise 6grencileri-
nin kontrol grubuna kiyasla gelecekte siginmacilarla temas etmeye iliskin
daha istekli olduklar1 saptanmistir. Bu konuda yiiriitiilen bir baska arastir-
mada ise sizofreni hastalarma yonelik tutumlar iizerinde hayali temasm
etkileri incelenmis ve hayali temas etkilesiminin, gruplar arasmdaki kaygy1
azaltirken dis gruba yonelik olumlu tutumlar: arttirdig anlasilmistir (West,
Holmes ve Hewstone, 2011).

Hayali temas tizerine farkh tilkelerde yapilan 71 aragtirmanin incelendigi
bir meta analiz ¢alismasinda, hayali temasin dis gruba kars1 olumlu tutum-
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lar1 arttirdig1 ve temasin tutumlar iizerindeki etkilerinin kiigiik ve orta dii-
zeyde oldugu anlagilmustir. S6z konusu ¢alismadan elde edilen 6nemli bul-
gulardan bir digeri, hayali temas deneyimlerinin dis gruba yonelik tutumla-
rin yaru sira dis gruba yonelik duygulari, davraniglar: ve dis grupla temas
girme niyetini de olumlu etkilediginin ortaya konmasidir (Miles ve Crisp,
2014). Yukarida bahsedilen ¢alismalarda goriildiigii iizere, hayali temas
gruplar arasindaki onyargilarin azaltilmasma onemli katkilar sunan bir
yoldur.

Temsili Temas Yaklasim

Gruplar arasmda gerceklesen temsili temas deneyimleri, dolaylh temas form-
larindan bir digeridir. Sosyal 6grenme perspektifine dayanan temsili temas
yaklasiminda, bireyin gruplar arasinda gerceklesen temas deneyimlerini
gozlemlemesinin dis gruplara yonelik tutumlarn iyilestirdigi ileri stirtiliir
(Gomez ve Huici, 2008). Bir diger ifadeyle, dis grupla dogrudan temasa
girmeden yalnizca i¢ grup ve dis grup arasinda gergeklesen temas etkilesim-
lerini izlemek, dis gruplara yoneltilen tutum ve davramslarin diizenlenme-
sine katk1 saglar. Kisi, gruplar arasi etkilesimleri yiiz ylize ortamda gozlem-
leyebilir veya bu temas deneyimlerine bir medya kanali araciligiyla sahit
olabilir (Mazziotta ve ark., 2011). Temsili temas ile ilgili ytirtitiilen pek ¢ok
gorgiil calismada bu yaklagimi destekleyen bulgular elde edilmis ve gruplar
arasinda gerceklesen temas deneyimlerine sahit olmanin gruplar arasi iligki-
lerin olumlu yénde gelismesine katki sundugu anlagilmistir. Ornegin, Go-
mez ve Huici (2008), basketbol taraftarlar: ile yiiriittiikleri ¢alismalarinda,
gruplar arasinda temasin gergeklesmedigi kontrol kosulu ile karsilastirildi-
ginda temsili temas kosulunda yer alan katihmalarin dis gruba yonelik
daha olumlu tutumlar bildirdigini bulgulamistir. Bu calismadan gelen
onemli sonuglardan biri, temsili temasmn olumlu etkisinin otorite figiirii
tarafindan desteklendiginde artmasidir.

Temsili temasmn bir alt tiirii parasosyal temastir. Parasosyal temas, televiz-
yon veya radyo gibi kitle iletisim araglar vasitasiyla girilen gruplar arasi
temas deneyimleri olarak tanimlanabilir. Bu kavramla ilgili ytiriitiilen aras-
tirmalar, medya aracihgiyla kurulan temsili temasin dis gruba yonelik tu-
tumlar {izerinde anlamh etkileri oldugunu gostermistir. Ornegin, Schiappa
ve arkadaglar1 (2005), yiirtittiikleri ti¢ farkh calisma ile cogunluk grup tiyele-
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rinin dezavantajli gruplara iliskin 6nyarg: diizeyinde parasosyal temasin
etkilerini incelemistir. Bu calismalardan ikisi katilmcilarin escinsellere,
tiglinciisiinii ise travesti bir komedyene iligkin 6nyarg1 diizeyini 6lgmekte-
dir. Yapilan her ii¢ calismada da televizyon programlar aracih@iyla para-
sosyal temas deneyimlerine maruz kalmanin diisiik diizeyde onyarg: ile
iliskili oldugu bulunmustur. Bu konuda ytiriitiilen bir bagska calismada,
katihmcilar farkl deney gruplarmna atanmus; bir grup katilimei bir Alman
ogrenci ile bir Cinli 6grenci arasindaki dostca etkilesimleri gosteren iki vi-
deo kaydi izlerken (parasosyal temas grubu), diger grupta yer alan katilhm-
clar iki Alman 6grenci arasindaki dostca etkilesimleri gosteren iki video
kaydi ile karsilasmistir (kontrol grubu). Arastirma bulgularinda kontrol
grubu ile kiyaslandiginda parasosyal temas grubunda yer alan katihmcila-
rin, Cinliler hakkinda daha olumlu tutum ve duygulara sahip olduklar;
ayrica, bu grupta yer alan kisilerin gelecekte Cinlilerle etkilesime girme ko-
nusunda daha fazla isteklilik gosterdikleri bulunmustur. Parasosyal temas
grubundaki katihmcilar, gelecekte dis grupla kuracag: etkilesimlerle ilgili
daha olumlu beklentiler ve daha az belirsizlik yasadiklarmi bildirmistir
(Mazziotta ve ark., 2011). Ttim bulgular bir arada degerlendirildiginde, tem-
sili temas etkilesimlerinin gruplar arasi iliskilerin diizenlenmesinde hayli
etkili bir yol oldugu anlagilir.

Cevrimi¢i Temas Deneyimleri

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte internet, giinliik yasa-
min vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. Giintimiizde digerleri ile ileti-
sim kurmanimn en kolay ve ulagilabilir yollarmdan biri, internet aracili ileti-
sim kanallarma basvurmaktir. Teknoloji diinyasinda yasanan dontisiimler
sonucunda sosyal psikologlar, cevrimici ortamda gerceklesen etkilesimlerin
gruplar arasi iligkiler {izerindeki yansimalarmi incelemeye yonelmis ve son
donemde yiiriitiilen ¢alismalarda gruplarin ¢evrimici bir platform {izerin-
den birbiri ile temas etmelerinin de gruplar arasr iligkiler {izerinde olumlu
etkileri oldugu anlasilmistir (Enig, 2020; White ve Abu Rayya, 2012). Hatta
bazi arastirmacilar, internet ortamimin teknik o6zellikleri nedeniyle gruplar
arasindaki ¢atismalarin zayiflamasma katki saglayabilecegini ifade etmistir.
Amichai-Hamburger ve McKenna'ye (2006) gore, gruplar arasi temas igin
gerekli kosullar1 yiiz yiize iletisim baglaminda saglamak oldukca zorken;
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internet, kisilere bu kosullarin saglanmast igin elverigli bir ortam sunar. Or-
negin, gorsel bilgilerin aktarilmasina izin vermeyen platformlar ya da ano-
nim ¢evrimigi etkilesim platformlari, gruplar arasinda esit statii kosulunu
saglamay1 kolaylastirir.

Cevrimigi iletisim araglarmmn yiiz yiize iletisime gore en avantajli yonle-
rinden biri, bu kanallarin iletisim taraflar1 arasinda fiziksel mesafeye imkan
sunmasidir. Yiiz ytize etkilesimlerde gruplar arasi temasimn gerceklesebilme-
si i¢in taraflarin ayn1 anda, aym1 mekanda olmasi gerekirken; internet aracili
iletisim araglarmnda kurulan etkilesimler zamanin ve mekanin Gtesine geger
(Amichai-Hamburger ve McKenna, 2006). Diger bir ifadeyle, gruplar ara-
sinda ytiz ytize iletisimde miimkiin olmayan temas deneyimlerini, yiiz yiize
etkilesimlere oranla daha diisiik bir biitce, daha smuirli bir zaman dilimi ve
daha az fiziksel gaba gerektiren ¢evrimici ortamda gergeklestirmek miim-
kiindiir (Enig, 2020). Cevrimigi iletisim kanallarinin 6nemli taraflarmdan bir
digeri, bu kanallarin digerleri ile etkilesime girerken insanlara kendilerini
giivende hissettikleri bir ortamdan katilmalarina olanak sunmasidir. Bireyin
nasil bir ortamda etkilesime girdigi dis diinyaya kars1 gosterdigi tepkileri
sekillendirir. Soyle ki, insanlar herkesin bir arada bulundugu toplumsal
ortamlarda otomatik tepkiler vermeye; ev gibi bildikleri ve giivendikleri bir
baglamda ise kalipyargisal tepkilerini baskilamaya ve doniistiirmeye egi-
limlidir (Lambert ve ark. 2003). Kisacasi, asina olunan bir baglamda internet
tizerinden kurulan gruplar aras: etkilesimler, ev kadar tanidik olmayan bir
baglamda ytiiz yiize gerceklesen temas etkilesimlerine kiyasla kalipyargila-
rin aktivasyonunu engellemeye daha fazla olanak sunar (Amichai-
Hamburger ve McKenna, 2006).

Literatiirde ¢evrimigi etkilesimlerin gruplar arast iligkiler tizerindeki etki-
lerini inceleyen siirh sayida calisma oldugu goriiliir. Internet ortamindaki
gruplar arasi etkilesimlerin dis gruplara yonelik tutumlar tizerinde olumlu
yansimalar1 oldugunu gosteren ¢alismalardan biri Schwab ve Greitemeyer
(2015) tarafindan ytiriitiilmiistiir. Aragtirmacilar, Avustralya’dan veri topla-
diklar1 korelasyonel ¢alismalarmnda, Facebook’ta farkl iilkelerden dis grup
iiyeleri ile baglantis1 daha fazla olan katilimcilarin baglantis1 az olan kisilere
kiyasla, dis grup tiyelerine kars1 daha olumlu tutumlara sahip oldugunu
bulgulamustir. Sanal temasin dis gruba yonelik tutumlar {izerindeki etkileri-
nin incelendigi bir bagka korelasyonel calismada, Schwab, Sagioglou ve
Greitemeyer (2018) bu kez birbiri ile catisma i¢inde olan iki {ilkenin (Iran ve
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Israil) vatandaglarindan veri toplamigtir. Sonuglarda, dis grupla girilen sanal
temas ve dis grup iiyelerine yonlendirilen olumlu tutumlar arasinda pozitif
iliski bulunmustur.

Gruplar aras1 temasimn dis gruplara yonelik tutumlar iizerindeki etkileri,
korelasyonel calismalarin yani sira deneysel yontemin kullanildig arastir-
malara da konu olmustur. White ve Abu Rayya (2012), gelistirdikleri e-termas
teknigi ile Miisliiman ve Hristiyan topluluklarmdan 6grencilerin- ortak bir
hedefe ulasmak amaciyla- bir ders dénemi boyunca dorder kisilik gruplar
halinde birbiri ile temas etmelerini saglamistir. Arastirma sonucunda, grup-
lar arasinda gerceklesen e-temas etkilesimlerinin, gruplar arasi yanlilhig: ve
kaygiy1 azalttig1 anlagilmistir. Benzer bir ¢calisma Enig (2020) tarafindan yii-
riitiilmiis, burada farkl iiniversitelerde egitim alan Ggrencilerinin metin
tabanli bir platform tizerinden dorder kisilik gruplar halinde temas etmele-
rinin dis gruba yonelik tutumlar tizerindeki etkileri incelenmistir. Bulgular,
temas etkilesimlerinin hemen ardndan alinan Sl¢timlerde iki grubun ortak
bir {ist grup kimligi altinda birbiri ile ¢evrimigi ortamda temas etmesinin,
dis gruba yonelik olumlu tutumlar1 arttirdigini ortaya koymustur. Ayrica,
gruplar arasi temastan bir ay sonra almnan Olgiimlerde gevrimici temasin
etkilerinin benzer sekilde korundugu gozlenmistir.

Pandemi Déneminde Gruplar Aras1 Temas Kurmanin Yollar1

Yukarida ifade edildigi gibi gruplar arasinda ényargilar COVID-19 pande-
misi ile birlikte ytiikselise gegmistir. COVID-19 siirecinde yogunlasan ayrim-
ca tutum ve davranislarla miicadele etmenin énemli yollarindan biri, grup-
lar arasinda gergeklesen temas etkilesimlerini korumak ve arttirmaktir. Lite-
ratiire bakildiginda, gruplar arasi temasm pandemi stirecindeki etkilerini
inceleyen simirh sayida ¢alisma oldugu ve bu aragtirmalarin genel olarak dis
grupla girilen gegmis temas deneyimlerine odaklandig1 goriiliir. Ornegin,
Alston, Meleady ve Seger (2020), Cin kokenli kisilerle kurulan ge¢cmis temas
deneyimlerinin Cin karsiti politikalar1 destekleme ile iligkisini incelemis ve
dis grupla olumlu ge¢mis temas deneyimlerinin ayrimeci Cin kisitlamalarmi
diistik diizeyde destekleme ile ilintili oldugunu bulgulamistir. Pandemi
stirecinde gruplar arasndaki temasm incelendigi baska bir arastirmada,
Asya kokenli kisiler ile temasi olan Beyaz Amerikalilarn, bu grupla diistik
temas! olan veya hi¢ temasi olmayanlara gore daha diisiik diizeyde onyarg:
beyan ettigi ortaya ¢ikmistir (Mandalaywala, Gonzales ve Tropp, 2020). Bu
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bulgulardan anlagilacag: iizere, gruplar arasinda gerceklesen dogrudan
temas etkilesimleri, pandemi siirecinde dis gruplar1 hedef alan ayrima tu-
tumlarm azalmasma katki saglamaktadir.

Gruplar arasinda gergeklesen dogrudan temas deneyimlerinin onyargi-
larla miicadelede hayli etkili olacagi bilinse de, yeni tip koronaviriisiin yapi-
s1, gruplar arasindaki dogrudan temas imkanlarini siirlamaktadir. Salgmla
miicadele kapsaminda alman énlemler nedeniyle farkh gruplara iiye olan
bireylerin yiiz yiize bir ortamda bulusmalar1 neredeyse olanaksiz hale gel-
mistir. Bu nedenle, bireyleri ve gruplar fiziksel olarak bir araya getirmenin
tehlikeli oldugu pandemi siirecinde, gruplar arasindaki temas deneyimleri-
nin korunabilmesi ve arttirilabilmesi adma dolayh ve ¢evrimici temas yon-
temlerine bagvurulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Sozii edilen yaklagim-
lar, pandemi siirecinde gruplar arasindaki ayrimci tutum ve davranislarm
azaltilabilmesi noktasinda yapilandirilmis formiiller sunmaktadr.

Dolayh temas yaklasimlarindan edinilen kuramsal bilgiler ve yapilan
gorgiil calismalardan yola ¢ikildiginda, pandemi siirecinde yiiz yiize etkile-
sime gecemeyen gruplarin dolayl temas deneyimleri aracilifiyla etkilesim
icerisinde kalmalarmin miimkiin oldugu anlagilmaktadir. Salgin dénemin-
de, bireylerin i¢ ve dis grup arasinda gerceklesen temas deneyimleri hak-
kinda bilgi sahibi olmasi, gruplar aras: etkilesimleri hayal etmesi ya da
gruplar arasmdaki temas deneyimlerini gozlemlemesi dis gruba yonelik
tutumlarm iyilestirilmesinde etkili olacaktir. Literatiire bakildiginda, dolayh
temas etkilesimlerinin, gruplar arasinda dogrudan temas olanag1 olmayan
baglamlarda daha etkili oldugu goriiliir (Christ ve ark., 2010; Schiappa, ve
ark., 2005); COVID-19 pandemisinde gruplarm birbiri ile etkilesime girme
olanaklar1 smirh oldugundan, bu dénemde gerceklesecek dolayli temas
etkilesimlerinin gruplar arast iligkiler tizerinde daha giiclii etkiler yaratacag:
ongoriilmektedir.

Gruplar arasindaki gegmis ve mevcut etkilesimlere iliskin bilgilerin su-
nulmasinda, hayal edilmesinde ve gbzlenmesinde medya araglar1 6nemli rol
oynar. COVID-19 pandemisinin ortaya ¢iktig1 ilk giinden beri gesitli medya
kanallarinda, ayrimcihigr arttiran ifadelerin yer aldig1 ve gruplar arasi ay-
rimcilig1 pekistiren bir dil kullanildig1 goriiliir (Soto-Perez-de-Celis, 2020);
salgin siirecinde artan Onyargilarin 6nemli nedenlerinden biri, medyada
insa edilen bu ayrimcilik temelli dildir. Pandemi siirecinde, kitle iletisim
aracglarmda ayrimcihigy arttiran bir dil kullanilmas: yerine, gruplar arasinda
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gerceklesen temas etkilesimlerine veya bu etkilesimlere iligkin bilgilere yer
verilmesi bu dénemde artan 6nyargilarin zayiflamasma zemin hazirlaya-
caktir. Ozellikle televizyon, radyo ve sosyal medya araglari iizerinden ger-
ceklestirilecek parasosyal temas etkilesimlerinin, gruplar arasinda dogrudan
temasin asgari diizeyde oldugu COVID-19 pandemisi doneminde gruplar
arast iligkilerin iyilestirilmesi noktasinda ciddi katkilar sunacagi beklenmek-
tedir. Insanlarin kitle iletisim araclarmda onyargilarin hedefinde olan gesitli
gruplara iiye olan bireyler (Orn. Asyalilar, yaslilar) ve i¢ grup iiyeleri ara-
sinda gerceklestirilen gruplar arasi temas deneyimlerine iliskin videolar
izlemesi ya da haberler okumasi dahi bu dénemde ilgili gruplar: hedef alan
ayrimci sOylem ve eylemlerin kirilmasina katki sunacaktir.

Gruplar arasindaki ¢atismalarin nasil sekilleneceginde énemli rol oyna-
yan etmenlerden bir digeri liderlerin tutum ve sdylemleridir. Genis toplu-
luklara hitap eden liderlerin, pandemi siirecinde gruplar aras: etkilesimleri
destekleyen ve belirginlestiren bir tutum sergilemeleri, 6nyargilarm zayif-
lamas1 noktasmnda biiyiik 6nem tasir; ¢iinkii liderler, grup iiyelerinde sadece
tutumsal ve davranigsal degisimlere neden olan etkiler yaratmakla kalmaz,
ayn1 zamanda kisilere sosyal kimlikleri hakkinda bilgiler sunar. Bireyler,
grubun normlarmy, i¢ ve dis grup tiyelerinin kimler oldugunu anlayabilmek
icin lider roltindeki kisilere bakarlar. Bu nedenle, liderler grup kimliklerini
gergevelendirmekte onemli bir yere sahiptir (Hogg, 2010). Dolayisiyla, pan-
demi déneminde gruplar arasmdaki iligkilerin, liderlerin sdylem ve eylem-
lerinden etkilenmesi sasirtic1 degildir. Pandemi siirecinde gruplar arasmnda
artan catismalarda liderlerin sOylemlerin ne denli etkili oldugunu ortaya
koyan bir ¢alismada Budhwani ve Sun (2020), siyasi liderlerin sosyal medya
kanallarinda ayrmmciligr pekistiren ifadeler kullanmasmin ardindan, bu
kanallarda koronaviriisle ilgili ayrimcilik iceren paylagimlarin ciddi dlctide
arttigin bulgulamistir. Pandemi siirecinde liderlerin ayrimcilik iceren ifade-
lerinden sonra toplumda dis gruplara yoneltilen ayrimci sdylem ve eylem-
lerde artis gozlenmesi, liderlerin gruplar arasindaki olumlu iligkilere vurgu
yapan bir tutum sergilemesinin ardindan ¢atismalarda azalma yasanacagma
acikga isaret etmektedir. I¢ grubun prototipik bir iiyesi olarak degerlendiri-
len liderlerin, COVID-19 siirecinde yalnizca dis gruplarla girdikleri olumlu
etkilesimlerini dile getirmeleri dahi bireylerin, dis gruplara yonelik olumsuz
tutum ve davranislarim azaltacaktir. Boylesi bir yayilmaci ve temsili temas
deneyiminin bireylerin dis gruplara yonlendirdikleri tutum ve davranislar:
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olumlu etkilemesi, dolayli temasin gruplar arasinda ayrimciliga neden olan
kaygi, giivensizlik ve tehdit algisini zayiflatmasi ile iligkilidir (Hogg, 2015).

Pandemi siirecinde gruplar arasindaki etkilesimlerin siirdiirtilebilecegi
onemli platformlardan biri ¢evrimici ortamdir. Internet aracili iletisim kanal-
lari, insanlarn gruplar arasnda hem dogrudan hem de dolayh temas kur-
malarina imkan sunar (Kim ve Wojcieszak, 2018). COVID-19 siirecinde in-
sanlar, digerleri ile yiiz yiize ortamda temas edemeseler ya da diisiik dii-
zeyde temas etmeseler dahi, bu etkilesimler ¢evrimigi platformlar araciligy-
la siirdiiriilebilir. Pandemi siirecinde gevrimici temas ortaminda gerceklesen
etkilesimlerin en 6nemli taraflarindan biri, cevrimigi platformlarin etkilesim
esnasinda insanlarin giivende hissettikleri ortamda kalmalarina olanak
sunmasidir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi insanlarmn digerleri ile temasin
ev gibi agina olduklar1 ve giivende hissettikleri bir ortamda gergeklestirme-
leri, otomatiklesmis kalipyargisal tepkilerin de oniine gecilmesine yardmeci
olur (Amichai-Hamburger ve McKenna, 2006). Ozellikle pandemi gibi teh-
didin oldukga yogun hissedildigi bir donemde, gruplar aras1 dogrudan ya
da dolayl etkilesimlerini ev gibi giiven duygusunun baskin oldugu bir bag-
lamda kurmak, dis gruba yonlendirilen olumlu duygu ve tutumlar giiclen-
direcektir. Onceki arastirma bulgularindan hareketle, pandemi siirecinde
sosyal medya kanallar {izerinden dig grup {iyeleri ile iletisim kurmanin,
bireylerin dis gruplara yonelik olumlu tutum ve davramslarim arttiracagi
kolaylikla ifade edilebilir.

Gruplar arasinda gevrimigi temasin saglanabilecegi kanallardan biri vi-
deo oyunlaridir. I¢ ve dis grup iiyeleri arasinda temas igeren video oyunla-
rinim, bireylerin 6nyarg: diizeyleri iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar-
da, dis grup tiyeleri ile igbirligi gerektiren oyunlara dahil olan katiimcilarm,
dis grup fyelerine diisiik diizeyde oOnyarg: bildirdikleri gortilmiistiir
(Adachi, Hodson ve Hoffarth, 2015). Adachi, Hodson, Willoughby ve Zanet-
te (2015) tarafindan yiiriitiilen calismada dis grup {iyeleriyle siddet iceren
bir baglamda sadece 12 dakika igbirligi yapmanimn, katiimcilarm dis gruba
yonelik onyarg: diizeyinde ciddi diisiise neden oldugu saptanmustir. Dola-
yistyla, pandemi siirecinde gruplar arasmnda dogrudan temas: arttirabilmek
icin kullanilabilecek alanlardan birinin video oyunlar1 oldugu ifade edilebi-
lir. Farkll gruplarm bir araya geldigi, tektiplestirme yerine gesitlilik, rekabet
yerine igbirligi gerektiren oyunlarin tasarlanmasi ve/veya tesvik edilmesi ile
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pandemi siirecinde gruplar arasinda artan onyargilarmn zayiflamasimna katki
sunulabilir.

Sonug ve Degerlendirme

Yukarida bahsedilen tiim arastirma bulgular bir arada degerlendirildigin-
de, gruplar arasi temasin her formunun 6nyargilarin azaltilmasinda 6nemli
etkileri oldugu anlagilir. Bu nedenle, gruplar arasindaki esitsizlikleri azalt-
mak adma toplumsal kosullar goz oniinde bulundurularak farkli durum-
larda farkli gruplar arasi temas uygulamalarma basvurulabilir. Pandemi
stirecinde artan onyargilarin azaltilmasi noktasinda gruplar arasi temasmn
korunabilmesi ve arttirilabilmesi igin dolayh ve ¢evrimici temas yaklagimla-
rinm Onemli ¢6ziim onerileri sundugu goriliir. Ayrica, gruplar arasmnda
kutuplasmanin ytikselise gectigi pandemi siirecinde medya araglarima, poli-
tika yapicilara ve liderlere 6nemli sorumluluklar diistiigii anlagilmaktadar.
Pandemi stirecinde artan ayrimcilik salgin ile bas edebilmek icin gruplar
arasinda gerceklesen/gerceklesecek olumlu temas deneyimlerinin her for-
mu, bu aktorler tarafindan desteklenmeli ve tegvik edilmelidir.

Gelecekte yapilacak gahigmalarla, pandemi siirecinde dis grupla girilen
dolayll ve gevrimigi temas deneyimlerinin dis gruplar1 hedef alan ayrimci
tutum ve davranuslari nasil etkilediginin incelenmesi énemlidir. Yapilacak
calismalar ile gruplar arasmdaki temas deneyimlerinin COVID-19 siirecinde
artan onyargilar iizerindeki etkilerinin ve bu siirecler arasindaki iligkide rol
oynayabilecek araci ve diizenleyici mekanizmalarmn agiga ¢ikarilmasi ge-
rekmektedir. Bu konuda yapilacak ¢alismalar, hem COVID-19 siirecinde
hem de gelecekte yasanabilecek pandemi donemlerinde gruplar arasmdaki
iliskilerin diizenlenmesi noktasinda énemli teorik ve pratik bilgiler sunacak-
tir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Ways of Prejudice Reduction in COVID-19
Pandemic in Terms of Intergroup Contact Theory

Deniz Enig
Adana Alparslan Tiirkes Science and Technology University

Intergroup relations deteriorate in times of crisis and uncertainty, such as
economic crisis, natural disasters, epidemics (Hogg, 2007). The basic objec-
tives of the current article are to search the impact of the COVID-19 out-
break on discriminatory attitudes between groups and to provide various
suggestions on diminishing the prejudices during pandemic from Inter-
group Contact Theory perspectives. Throughout history, discriminatory
attitudes and behaviors towards certain groups have been on the rise in
epidemic periods (e.g. Herek and Capitanio, 1999; Prati and Pietrantoni,
2016). With the COVID-19 pandemic, which is experienced today and its
effects spread all over the world, it has been understood that the prejudiced
attitudes and behaviors that certain groups are exposed to have intensified -
as in the previous pandemic periods (Huo, 2020). There has been an explo-
sion in different types of discrimination such as racism (He, He, Zhou, Nie
and He, 2020), ageism (Soto-Perez-de-Celis, 2020) and sexism (Reichelt, Ma-
kovi and Sargsyan, 2020) during coronavirus outbreak.

Intergroup Contact Theory is one of the most significant approaches de-
veloped in the intergroup relation literature to diminish prejudice between
groups (Allport, 1954). The effects of intergroup contact on relations be-
tween groups have been studied in different countries and on various
groups for decades, and the hypothesis of this theory have been supported
numerous times (Pettigrew and Tropp, 2006 for a review). On the other
hand, face to face intergroup contact approach has some limitations in cer-
tain context, for instance, in contexts where there is physical distance be-
tween groups or no opportunity for contact. Based on the traditional contact
theory, some researchers have developed new approaches in which they
argue that indirect contact experiences, even in the absence of direct interac-
tions between groups, effects intergroup atmosphere positively. The indirect
contact approaches offer various prescriptions for the reduction of negative
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emotions, attitudes and behaviors between groups with a perspective quite
different from direct contact. In each of the extended contact (Wright, Aron,
McLaughlin-Volpe and Ropp, 1997), imagined contact (Turner, Crisp and
Lambert, 2007) and vicarious contact (Mazziotta, Mummendey and Wright,
2011) approaches that emphasize different characteristics of contact interac-
tions, it is argued that indirect contact experiences between groups will di-
minish discriminatory attitudes and behaviors towards outgroups. In the
extended contact approach, it is claimed that the individual's knowledge of
the contact experiences between ingroup and outgroup will contribute to
decrease in prejudices toward outgroup members (Wright et al. 1997). Imag-
ined contact theorists state that the mental simulation of interactions be-
tween ingroup and outgroup decrease negative attitudes towards out-
groups (Turner et al. 2007). On the other side, it has been offered in the vi-
carious contact approach that observation of intergroup interactions leads to
the reduction of discrimination between groups (Gomez and Huici, 2008).
These claims of three different indirect contact approaches are supported by
findings from various studies (e.g. Miles and Crisp, 2014; Schiappa, Gregg,
and Hewes, 2005; Vezzali, Stathi and Giovannini, 2012). In addition, with
the developments in communication technologies, the outcomes of contact
experiences in the online environment on intergroup relations have been a
matter of curiosity, and it has been understood that the online platforms
make significant contributions to reducing prejudices between groups
(White and Abu Rayya, 2012). As stated previously, it was examined in the
present research that how the intergroup contact approach can be used to
reduce prejudices in the COVID-19 period where traditional face to face
contact opportunities between groups are limited. In this context, various
suggestions were made through indirect and online contact approaches. The
suggestions presented here from social psychological perspective will con-
tribute to the relevant literature in order to reduce the prejudices during the
pandemic period where a sense of unity is needed instead of polarization
between groups.

When literature examined, it is seen that indirect contact interactions are
more effective in contexts where direct contact is not possible between
groups (Christ et al., 2010; Schiappa, et al., 2005). Since the groups have lim-
ited opportunities to interact with each other during coronavirus pandemic,
it is predicted that indirect contact interactions occurring during pandemic
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periods will have stronger effects on inter-group relations. During the pan-
demic, the rise in the individuals' knowledge about contact experiences
between the ingroup and outgroup, increase of their mental imagination
about interactions between groups, or observation of the contact experiences
between groups will be effective in improving attitudes towards the out-
group members. Mass media tools (Soto-Perez-de-Celis, 2020) and leader
discourses (Budhwani and Sun, 2020), play a critical role in indirect contact
interactions to be established during the pandemic.

One of the important platforms where interactions between groups can
be maintained during the pandemic process is online environment. Internet
mediated communication channels allow people to have direct and indirect
contact between groups (Kim and Wojcieszak, 2018). During the COVID-19,
these interactions can be sustained through online platforms, even if people
cannot or have low-level contact with others in face-to-face settings. Based
on previous research findings about online intergroup contact (Enig, 2020;
White and Abu Rayya, 2012), it can be easily stated that communicating
with outgroup members through online platforms during the COVID-19
outbreak will increase individuals' positive attitudes and behaviors towards
outgroup members.

In summary, each form of intergroup contact has considerable effects on
diminishing prejudices between groups. Therefore, in order to reduce dis-
crimination between groups, different intergroup contact practices can be
used in different situations, taking into account the social conditions. Indi-
rect and online contact approaches offer important suggestions in order to
maintain and increase the contact experiences between groups at the point
of reducing prejudice during the COVID-19 outbreak.
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