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Saghk Sektorii Cahsanlariin Iletisim Becerilerinin incelenmesi

Examination of Communication Skills of Healthcare Professionals

Giilsah GENCER CELIK*

Oz

Amag: Bu arastirma kapsaminda saglik ¢alisanlarnin iletigim
becerileri agisindan profillendirilmesi amaglanmaktadir.
Tasarim/Yontem: Arastirma kapsaminda Istanbul ilinde hizmet
veren iki saglik kurulusunda anket g¢aligmasi yapilmustir. 492
saglik ¢aligani aragtirmada katilimci olarak yer almistir. Verilerin
analizinde SPSS 25 paket programi kullanilmustir. Saghk
calisanlarinin iletisim becerilerinin profillendirilmesi i¢in iki
asamal1 kiimeleme analizi kullanilmistir.

Bulgular: Analizler sonucunda; saglik ¢alisanlarmmn ti¢ farkl
profile sahip olduklar1 goriilmistiir. Saglik ¢alisanlarinin iletisim
becerilerinin demografik ozellikleri agisindan farkli profillere
ayrildiklart  tespit edilmigtir.  Ayrica ¢alisanlarin  iletisim
becerilerinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmstir.
Smirhliklar:  Arastirma  Covid-19  pandemisi  esnasinda
gerceklestirilmistir. Bu  yiizden farkli baglamlarda yapilan
aragtirmalarda saglik c¢alisanlarmin iletisim becerilerinin daha
farkli degerler alabilecegi diisiiniilebilir.

Ozgiinliik/Deger:  fletisim  becerileri  hakkinda  yapilan
calimalarin  genellikle  saglik  c¢alisanlarmin  disindaki
orneklemlerde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise saglik
¢aliganlarinin iletisim becerileri demografik O6zelliklerle birlikte
incelenerek, ¢alisanlarin profillerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Anahtar Kelimeler: Tletisim Becerileri, Saglik Calisanlari, iki
Asamali Kiimeleme

Abstract

Purpose: Within the scope of this research, it is aimed to profile
healthcare professionals in terms of communication skills.
Design/Method: In the research, a survey was conducted in two
health institutions serving in Istanbul. 492 healthcare professionals
took part in the research as participants. SPSS 25 package program
was used to analyze the data. Two-stage cluster analysis was used
to profile the communication skills of healthcare professionals.
Results: As a result of the analysis, it was seen that healthcare
workers had three different profiles. It has been determined that
healthcare professionals' communication skills are divided into
different profiles in terms of their demographic characteristics. It
was also concluded that the employees' communication skills were
poor.

Limitations: The research was conducted during the Covid-19
pandemic. Therefore, in research conducted in different contexts, it
can be thought that the communication skills of health workers
may take different values.

Originality/Value: It is observed that the studies on
communication skills are generally concentrated on samples other
than healthcare workers. However, this study aimed to determine
the employees' profiles by examining the communication skills of
healthcare professionals and their demographic characteristics.
Keywords: Communication Skills, Healthcare Professionals,
Two-Stage Clustering
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1. GIRIS

Toplumsal yasamin temel gereksinimlerinden birisi olan iletisim, her oOrgiitte biiyliik dnem
tasimasina karsin ozellikle insan ile bire bir etkilesim igerisinde olunan sektorler icin stratejik bir
oneme sahiptir. S6z konusu sektorler icerisinde yer alan saglik sektdriiniin de zaman zaman kisilere
kotii haberler vermeyi de icerisinde bulunduran, &zellikle acil ve agir vakalarda, hastalarin aci
seviyelerinin yiiksek oldugu, normal olmayan sartlarda hizmet alma talebinde bulunduklar1 g6z 6niine
alimdiginda, iletisim konusunun ayrica onem kazandigi sdylenebilmektedir. Hastane ve benzer
ortamlarin insanlarin psikolojileri lizerinde olumsuzluklar ortaya ¢ikardigi, uzun siireli yatislar ya da
tedavi siiregleri s6z konusu oldugunda olumsuz etkilerin daha da arttig1 sdylenebilir. Theodorson ve
Theodorson (1969) tarafindan simgeler yardimiyla kisiler arasinda bilginin, davranis ya da duygularin
iletilmesi seklinde tanimlanan iletisim toplum igerisinde yasayan bireylerin basar1 ve mutluluklari i¢in
biiyiik 6neme sahiptir (Akduman vd., 2018).

Sozli, yazili ve sozsiiz sekilde gerceklestirilebilen kaynaktan hedefe bilgi transferi seklinde de
ifade edilebilen iletisimin bilgi, motivasyon, kontrol ve heyecanlandirma gibi dort temel
fonksiyonundan bahsedilebilmektedir (Ates vd., 2018). Kisiler arasinda saglikli iletisimin
gergeklesebilmesi icin kisilerin etkin dinleme yapabilme ve etkili cevaplama olarak tanimlanabilecek
iki beceriye sahip olmas1 gerekmektedir. SOz konusu becerilerdeki eksiklikler kisilerarasi iletisim
engeli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akduman vd. 2018). Bireyler yeterli iletisim becerilerine sahip
olmamalar1 durumda, iliskilerinde saldirgan ya da tutuk davranarak siklikla uyum gii¢liigii sorunlari ile
karsilagabilmektedirler (Ceyhan & Yelpaze, 2017).

S6z konusu agiklamalar 1g18inda arastirmanin sorusu: “Saglik ¢aliganlarinin iletisim becerileri
acisindan nasil profillere sahiptirler” seklinde olusturulmustur. Arastirma sorusundan hareketle
aragtirmanin amaci; saglik c¢alisanlarinin iletisim becerilerinin  demografik &zellikler agisindan
profillere ayrilmasinin saglanmasi olarak belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde c¢alismalarin
genellikle iletisimin dogasindan kaynakli olarak insan ile i¢ ige olan alanlara odaklandig
goriilmektedir. Ozellikle egitim (&gretmenler), saglk alanindaki grenciler ve hemsireler iizerine
yapilmig ¢aligmalar yogunluktadir. Arastirma sonunda elde edilecek bulgular, saglik orgiitlenmesi
icerisinde saglik profesyonellerinin o6zellikle etkili iletisim gerektiren servis ve alanlarda
gorevlendirilmesin de demografik oOzelliklere dikkat edilerek planlama yapilmasina yardimci
olabilecek niteliktedir.

Aragtirma, drneklem sayisi ve ornekleme ulagma sekli itibari ile elde edilen sonuglarin saglik
calisanlarini temsil etmesi agisindan smirlidir. Arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Calismada
saglik calisanlarmin profillerinin belirlenmesinde iki agamali kiimeleme analizi kullanilmaktadir. S6z
konusu analiz nedensellik sunmamaktadir. Iki asamali kiimeleme analizinde profillerin
olusturulmasinda demografik 6zellikler ve yanitlayicilarin maddelere vermis oldugu skorlar arasindaki
mesafelere gore analiz yapilmaktadir. Bunun yaninda arastima Covid-19 ddneminde
gergeklestirilmistir. Bu nedenle elde edilen sonuglar iizerinde pandemi kisitlamalarinin etkilerini de
gormek miimkiin olabilecektir.

2. LITERATUR iINCELEMESI

fletisim becerileri ile ilgili saglik alaninda yapilmis calismalar incelendiginde s6z konusu
calismalarin agirlikli olarak saglik alanlarinda yiiksekogretim goren dgrenciler lizerinde yogunlastig
goriilmektedir. Tutuk vd. (2002) C.U. Hemsgirelik Yiiksekokulunda dgrenim géren ogrencilerden
269’unun katilimi ile hemsirelik Ogrencilerinin algiladiklar1 iletisim becerisi ve empatik egilim
diizeyinin degerlendirilmesi amaciyla calisma gerceklestirmistir. Anket teknigi, letisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi (IBDO) ve Empatik Egilim Olgegi (EEO) kullamlarak gerceklestirilen calisma
bulgularina gore 0grencilerin algiladiklan iletisim becerisi ve empati diizeyleri orta diizeyde olarak
tespit edilmistir. Egitim siiresi arttiginda ise her iki egilimin de arttig1 goriilmiistir.

Akyurt (2009), Marmara Universitesindeki 349 saghik hizmetleri meslek yiiksekokulu
ogrencisi iizerinde “Iletisim Becerileri Envanterini” (IBE) kullanarak anket teknigi ile veri toplamistir.
Zihinsel, duygusal ve davramissal agidan iletisim becerilerini 6lgen envanter ile gerceklestirilen
caligma neticesinde 6grencilerinin égrenim gordiikleri boliim/program ile iletisim becerileri arasinda
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(davranigsal ve zihinsel boyutta iletisim becerilerini 6lgen sorular ve bu sorularin genel toplamindan
kaynaklanan) anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir.

Karadag vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmada 178 hekim, 171 hemsire yer almustir.
Katilimcilarin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin iletisim becerileri nasil farklilagtirdiginin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Arastirma sonucunda hemsirelerin iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Her iki katilimer grubu i¢in yas ve toplam tecriibenin, hekimlerin unvanlarinin ve toplam
tecriibelerinin meslekten memnuniyet diizeyleri agisindan farkliliklara neden oldugu gorilmiistiir.
Hemsirelerin egitim diizeylerinin ise iletisim becerileri agisindan etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kaya vd. (2017), nitel veri toplama yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi kullanarak
Konya’da bir kamu hastanesinde c¢alisan 14 tibbi sekreterin katilmi ile bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Tibbi sekreterlerin duygusal emek ve kisileraras: iletisim becerilerinin nitel
olarak degerlendirilmesi amaclanan calisma neticesinde, kisileraras: iletisimde dikkat edilmesi
(dinleme, gbz temasi, mesajin dogru anlatilmasi, ¢atigma durumunda dinginlik) gerekenler hususunda
tibbi sekreterlerin genellikle bilgi sahibi olduklari, s6z konusu unsurlara dikkat etmeye c¢alistiklari,
ancak zaman zaman mevcut sartlardan dolay1 uygulamakta zorlandiklar1 gériilmiistiir.

Temel ve Sisman (2017), iletisim becerileri egitiminin hemsirelik 6grencilerinin sanal ve
kisileraras1 iliskilerine etkisini incelemek amacimi tagiyan g¢aligmalari i¢in 71 hemsirelik boliimii
birinci simif 6grencisinin katilimi ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda iletisim becerileri egitiminin
Ogrencilerinin besleyici kisilerarast iliski tarzlarimi gelistirdigi, sanal sosyallesme ve sanal yalnizlik
diizeylerini azalttig1 belirlenmistir.

Tiirkmen vd. (2017), Saglk Yiiksekokulu Ogrencilerinin bakim vermekte zorlamlan hasta ve
Iletisim Becerilerini belirlemek amaci ile Celal Bayar Universitesi Manisa Saglik Yiiksekokulu’nda
Ogrenim gormekte olan ve klinik uygulama deneyimleri olan 322 6grenci ile tanimlayici bir aragtirma
gergeklestirmiglerdir. Bulgular, 6grencilerin en ¢ok erkek hastalarla iletisim kurmakta zorlandiklarini
gosterirken; 18-20 yas grubu Ogrencilerin yash hasta ve erkek hasta, 21-30 yas grubunun ise ¢ocuk
hastalarla iletisim kurmakta zorlandigin1 gostermektedir. Ayrica 6grencilerin iletisim becerilerinin ve
bakim vermekte zorlanilan hasta algilarinin, bakim vermekte zorlanilan hastalarla olan iletisimlerini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Atasay1 ve Yildiz (2018) Erzurum ilinin 3 ilgesinde birinci basamakta goérev yapmakta olan
111 hemsire ile iletisim becerileri ve meslek doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla
calisma gerceklestirmislerdir. “Mesleki Doyum Olgegi” ve “Iletisim Becerileri Envanteri” kullanilarak
gergeklestirilen ¢alisma neticesinde mesleki is doyumu ile iletisim becerileri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligkinin bulundugu sonucuna ulasilmstir.

Akcam vd. (2019), Artvin Coruh Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
boliimiindeki toplam 135 grenci ile “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegini” kullanarak anket
caligmasi gerceklestirmislerdir. Caligma neticesinde kiz 6grencilerin erkekler 6grencilere gore iletigim
becerisi anlamli diizeyde yiiksek bulunurken; yas, aile tipi, ebeveyn egitimi ve yasanilan yer
degiskenlerinin iletisim becerileri lizerinde etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Gamsizkan ve Canglir (2019) tip 68rencilerinin empati egilimi diizeyleri ve iletisim becerileri
tutumlarini belirlemek amaciyla Diizce Universitesi Tip Fakiiltesinde 3. Sinifta 6grenim goren 94
ogrencinin katilimi ile arastirma gergeklestirmislerdir. “Empatik Egilim Olcegi” ve “iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi” kullanilarak gerceklestirilen ¢alisma neticesinde, cinsiyete gdre
iletisim becerileri Olgegi ortalama rank degeri acisindan anlamli diizeyde fark oldugu ve kiz
Ogrencilerin iletisim becerileri toplam Ol¢ek ortalama rank degerinin, erkeklerin iletisim becerileri
toplam Glgek ortalama rank degerinden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu sonucuna ulagilmistir.

Ceken ve Kuyucak (2020), Kirklareli Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda
egitim alan 589 Ggrencinin katilimi ile Becerileri Envanterini kullanarak iiniversite dgrencilerinin
insan iliskileriyle ilgili tutum, davranislarinin, iletisim becerilerinin &lgiilmesi amaciyla calisma
gerceklestirmislerdir. Calisma bulgularina gore, 6grencilerin siniflarinin yiikselmesiyle birlikte iletisim
becerilerinin azaldigi sonucuna ulasilmistir.
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Duran ve Albayrak (2020) gergeklestirdikleri ¢alismalarinda saglik ¢alisanlarinin iletisim
becerilerini ve gog¢menlerle yasadiklar1 zorluklari belirleyebilmek amaciyla géc alan bir il olan
Yozgat'ta 450 saglik calisaninin katilim ile kesitsel bir arastirma gerceklestirmislerdir. Iletisim
Becerileri Envanteri kullanilarak anket teknigi ile yiiriitiilen ¢aligmaya bulgulart; saglik ¢alisanlarinin
IBE puan ortalamalarmin orta diizeyde oldugunu, 26-33 yas arasi ve bekar saglik ¢alisanlarinin toplam
puan ortalamalariin diger gruplardan yiiksek ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu, istatistiksel
olarak anlamli bulunmasa da kadinlar ve 10 yil alt1 hizmet siiresi olanlarin IBE ortalamalarmin daha
yiiksek oldugunu gostermistir.

Yukarida sozii edilen ¢alismalar 1s181nda saglik alanindaki ilgili ¢calismalarin bulgularina gore;
iletisim becerilerinin alinan egitim ile arasinda (Tutuk vd., 2002, Akyurt, 2009, Temel & Sisman,
2017, Ceken & Kuyucak, 2020); yas, meslekte gecen siire, unvan ile iletisim becerileri arasinda iliski
bulundugu (Karadag vd., 2015, Ak¢am vd., 2019, Duran & Albayrak, 2020) belirlenmistir. Ayrica
calisma kosullarinin (Kaya vd., 2017); hastalarla ilgili algilarin iletisimi etkiledigi (Tiirkmen vd.,
2017), cinsiyet degiskeni (Ak¢am vd., 2019, Gamsizkan & Cangiir, 2019) ile iletisim becerilerinin
iligkili oldugu ve mesleki is doyumu ile iletisim becerileri arasinda (Atasay1 & Yildiz, 2018) iliskilerin
oldugu gorilmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin gergeklestirilme nedeni, arastirma sonucunda
ulasilacak bulgularin neden 6nemli oldugu, arastirmada kullanilan 6rneklem teknigi ve verilerin
toplanma sekilleri hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Calismada kullanilan anket yontemi i¢in Beykent
Universitesi Etik Kurulu’ndan 30.09.2020 tarihli karari ile izin almmustir.

3.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Saglik sektorii 6zellikleri bakimindan iletisimin énemli oldugu bir yapiya sahiptir. Hastalara,
hasta yakinlarina ve diger paydaslara aktarilan bilgilerin ve onlardan alinan bilgilerin kalitesi taraflarin
iletisim yeteneklerine bagimlidir. Bilgilerin saglikli olarak aktarilmasi saglik personellerinin islerini
kaliteli olarak gerceklestirmelerini saglarken, diger paydaslarinda stres, kaygi, refah seviyelerini
onemli Olgiide etkileyebilmektedir. Bu noktada saglik calisanlarmin iletigim becerileri Onem
kazanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda saglik c¢alisanlarinin iletisim becerileri agisindan
profillendirilmesi amaglanmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin iletisim becerileri ve demografik 6zellikleri
birlikte analiz edilerek demografik oOzellikler ve iletisim beceri agisindan profillendirilmeleri
saglanacaktir. Elde edilecek sonuglar hangi profildeki c¢alisanlarin iletisim becerilerinin yeterli,
hangilerinin gelistirilmesi gerektigini gostermesi acisindan 6nem arz etmektedir. Boylece iletisimin bu
denli 6nemli oldugu sektorde, calisanlarin gelistirilmesi agisindan oneriler sunulabilecektir.

3.2. Arastirmanin Ornekleme Teknigi ve Arastirmanin Orneklemi

Saglik calisanlarinin  iletisim  becerileri ve demografik Ozellikleri bakimindan
profillendirilmesinin amaglandig1 bu arastirma kapsaminda Istanbul (Avrupa)’da faaliyet gdsteren
kamu ve 6zel hastanelerdeki calisanlar arastirmanin drneklemi olarak ele alinmaktadir. Orneklemin
belirlenmesinde basit tesadiifi 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme tekniginde
orneklemde yer alan kisilerin arastirmaya katilma sanslarinin esit oldugu diistiniilmektedir. Boylece
elde edilen sonuglar genellestirilebilmektedir.

Arastirmanin drneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde iki kisittan faydalanilmistir. ilk olarak;
alan yazinda yaygin olarak kullanilan ve 6l¢lim aracglarinda yer alan madde sayisina bagli olarak
yapilan Orneklem belirleme kriteri incelenmistir. Ilk kriter Hair vd. (2014) tarafindan; genis
orneklemlerde kullanilmak iizere, 6l¢iim aracinda yer alan her bir madde igin en az 10 6rnekleme
ulasilmasidir. Bu kritere gore 6l¢iim aracinda yer alan 25 maddeye karsilik en az 250 kisiye ulasilmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda ikinci kriter ise; ¢ok biiyiik bir 6rneklem kiimesi oldugunda (Kurtulus,
2015) 384 kisiye ulasilmasi gerekliligidir. Arastirma kapsaminda s6z konusu iki kriter birden
saglanmaya caligilmistir.

Aragtirmada kapsaminda bir kamu, bir de 6zel hastanede gorevli olan 600 saglik ¢alisanina
anket formlar1 dagitilmigtir. Anket formlarindan 508 tanesine olumlu donis almmistir. Saglik
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caligsanlar1 tarafindan doldurulan 508 anket formundan uygun sekilde doldurulmus olan 492 tanesi
SPSS 25 paket programina aktarilmigtir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olciim Araclar

Aragtirma kapsaminda kullanilan iletisim becerileri dlgegi alan yazinda birgok arastirmada
kullanilmstir. iletisim becerileri dlgeginin Korkut (1996) tarafindan olusturulan 25 maddelik formu
kullanilmistir. Ayrica ayni 6lgegin alanyazinda Ase¢t vd. (2015) ile Korkut- Owen ve Bugay’in (2014)
calismalarinda yeterli giivenilirlik degerleri ile kullanildigi goriilmiistiir. Olglim aracina cevap
toplamada 5°li Likert 6lgtimii (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) kullanilmustir.
Bunun yaninda anket formunda cinsiyet, yas, kurum, egitim diizeyi, meslek, kurumda ¢alisma siiresi
hakkinda demografik sorular da yer almaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde saglik sektdriindeki calisanlardan elde edilen verilerin analizinde
kullanilan teknikler hakkinda bilgiler ve analizler sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir.
Aragtirmada Oncelikle faktor analizi ve giivenilirlik analizi yapilmaktadir. Olgiim araglarinin
giivenilirlik ve faktér skorlarinin uygunlugu sonrasinda ise tanimlayict istatistikler, iki asamali
kiimeleme analizleri yapilmaktadir.

4.1. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Aragtirmanin bu asamasinda, iletisim becerileri dlceginin faktor analizi, giivenilirlik analizi,
guvenilirlik analizi sonuglart yer almaktadir. Faktor analizindeki Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi dl¢limii ve agiklanan toplam varyans sinir degerleri ile giivenilirlik analizindeki
Cronbach’s Alpha katsayisinin sinir degerlerinin belirlenmesinde Hair vd. (2014) tarafindan belirlenen
ve alanyazinda yaygin olarak kullanilan kriterler esas alinmistir (KMO: 0,70, acgiklanan toplam
varyans: %60, Cronbach’s Alpha: 0,70).

Tablo 1: Faktor Analizi ve Guivenilirlik Analizi

Boyut KMO Bartlett’s anlamhihk  Aciklanan toplam varyans  Cronbach’s Alpha
Tletisim becerileri (genel) 0,980 0,000 69,127 0,981
Temel beceri 0,930 0,000 70,809 0,930
Etkin dinleme 0,912 0,000 78,907 0,946
Kendini ifade etme 0,899 0,000 76,244 0,937
Iletisime agiklik 0,883 0,000 65,174 0,887

Arastirmada kullanilan iletisim becerileri 6l¢eginin faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar
Tablo 1°de yer almaktadir. iletisim becerileri &lgeginin genel degerleri incelendiginde; KMO
orneklem yeterliligi Ol¢limiiniin 0,980, Bartlett’s kiiresellik testinin p<0,05 diizeyinde anlamli,
aciklanan toplam varyansin %69,127, Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,981 oldugu gorilmektedir.
Olgegin biitiin olarak ¢ok yiiksek diizeyde giivenilirlik ve faktdr degerlerine sahip oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Iletisim becerileri 6lgeginin alt boyutlarinin KMO 6rneklem yeterliligi 8lgiimii
sonuglarinin 0,883 ile 0,930 arasinda, agiklanan toplam varyanslarinin %65,174 ile %78,907 arasinda
oldugu goriilmektedir. S6z konusu boyutlarin giivenilirlik katsayilar1 ise 0,887 ile 0,946 arasinda
degismektedir. Elde edilen sonuglar incelendiginde iletisim becerileri 6lgeginin ve alt boyutlarinin
aragtirma kapsaminda kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

4.2. Tamimlayic Istatistikler

Arastirmada yer alan saglik ¢calisanlarinin demografik dzellikleri agsagida yer almaktadir. Tablo
2’de sunulan bulgular arastirmanin &rnekleminin ve saglik calisanlarimin 6zelliklerinin bilinmesi
acisindan 6nemlidir.
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Tablo 2: Katilimci Ozellikleri

Kisi %

Cinsiyet Kadin 233 47,4
Erkek 259 52,6

30 yas ve altindakiler 184 37,4

Yas 31-40 aras1 203 41,3
41-50 arasi1 79 16,1

51°den biiyiik 26 5,3

Kurum Kamu 201 40,9
Ozel 291 59,1

Lise 127 25,8

Egitim diizeyi Universite. 175 35,6
Yiiksek Lisans 169 34,3

Doktora 21 43

Doktor 21 43

Hemsire 223 45,3

Meslek Yardimer Saglik Personeli 104 21,1
Teknisyen/Tekniker 144 29,3

5 yil ve daha az 247 50,2

Kurumda ¢alisma siiresi 6-10 yil 176 358
11 y1l ve daha fazla 69 14,0
Toplam 492 100,0

Aragtirmada yer alan katiimcilarin demografik ozellikleri Tablo 2°de yer almaktadir.
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %47,4’4 kadin, %352,6’s1 ise erkeklerden olusmaktadir.
Saglik caliganlarinin %37,4°{ 30 yas ve altindaki, %41,3’1 31-40 yas arasindaki, %16,1’1 41-50 yas
arasindaki, %%5,3’li ise 51 yas ve iizerindeki bireylerden olugmaktadir. Saglik personellerinin
%40,9’u kamu sektoriinden, %59,1°1 ise Ozel sektorde galigmaktadir. Ayrica katilimcilarin %25,8’
lise, %35,6’s1 tiniversite, %34,3 1 yliksek lisans ve %4,3’ii doktora diizeyinde egitime sahiptir. Saglik
personellerinin %4,3’linlin doktor, %45,3’liniin hemsire, %21,1’inin yardimci saglik personeli ve
%29,3’liniin ise tekniker/teknisyen olarak calistig1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin
%50,2’sinin 5 y1l ve daha az siireli, %35,8’inin 6-10 y1l arasinda, %14 {iniin ise 11 yil ve iizerinde bir
siiredir su anki kurumlarinda ¢aligtiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3: Tammlayici Istatistikler

Boyut Ort. Std. Sapma
Iletisim becerileri 2,3371 1,04221
Temel beceri 2,2941 1,10558
Etkin dinleme 2,3818 1,12872
Kendini ifade etme 2,2937 1,05937
Iletisime aciklik 2,3858 ,99177

Saglik calisanlarmin iletisim becerilerini 6lgmek i¢in kullanilan 6l¢lim aracindaki maddelere
verilen yanitlar ile ilgili tanimlayici istatistikler Tablo 3’te yer almaktadir. Saglik calisanlarimin
iletisim becerileri ile ilgili olarak vermis olduklart yanitlarin ortalamasi diisiik diizeydedir. Bunun
yaninda saglik c¢alisanlarinin temel beceriler, etkin dinleme, kendini ifade etme, iletisime aciklik
degerlerinin de diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Sorularm olumlu igerige sahip oldugu
diisiiniildiigiinde; saglik ¢alisanlarinin iletisim becerilerinin olumsuz olarak degerlendirdiklerini ifade
etmek miimkiindiir. Standart sapma degerinin 1’e yakin aralikta olmasi, ortalama degerlerinin
uygunlugunu ifade etmek i¢in kullanilabilir.

4.3. iki Asamah Kiimeleme Analizi Sonuclar:

Aragtirma kapsaminda kullanilan iki asamali kiimeleme analizinde Punj ve Steward (1983)
tarafindan olusturulan yaklasim takip edilmektedir. Iki asamali kiimeleme analizi aym anda metrik ve
metrik olmayan verilerin kiimelenmesinde kullanilan uygun bir analiz olarak kabul edilmektedir.
Ayrica bu yaklasimin diger bir 6zelligi otomatik olarak en uygun kiime sayisini isleyebilmesidir.
Analizin asamalar1 kisaca su sekildedir; {lk asamada hiyerarsik teknik kullamlir. Hiyerarsik teknikte
arastirmadaki birimler sirasi ile 6n kiimelemeye alinir. Birimlerin kiimelere iiyeligi uzaklik kriterine
gore belirlenir. ikinci asama ise kiimeleme asamasidir (Giray, 2016: 17). Bu asamada, ilk asamada
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olusturulan 6n kiimelere bagli alt kiimeler yakinliklarina gore yeniden kiimelenir. Tiim alt kiimeler i¢in
bu islem yapildiktan sonra tiim kiimeler birlesinceye kadar siire¢ devam eder. Her iki kiimeleme
asamasindan da uzaklik (birimler aras1i mesafe) 6l¢limlerine ihtiya¢ duyulur. Uzaklik dl¢timiinde Log-
olabilirlik uzaklik 6l¢iisii kullanilir. Kiime sayilarinin belirlenmesinde ise kiimelerin otomatik olarak
belirlenmesi saglanmaktadir. Bu islemin gerceklestirilmesinde Bayesci Bilgi Olgiitii ve Akaike Bilgi
Olgiitii kullamlir. Son olarak kiimelerde yer alan degiskenlerin dnem derecelerinin belirlenmesinde ise
onem olciitii kullamlmaktadir. Onem degerleri 0 ila 1 arasinda yer alir (Ceylan vd., 2017). Calisma
kapsaminda s6z konusu islemler SPSS 25 paket programi araciligi ile saglanmistir. Béylece adimlar
s0z konusu program tarafindan otomatik olarak gerceklestirilmistir. Ancak ortaya c¢ikan kiimelerin
arasindaki farkliligin incelenmesinde Onemlilik degerleri incelenmistir (Tatli, 2020: 33). Bunun
yaninda degiskenlerin 6nemlilik derecelerini etkilemesine bagli olarak analizin tekrar1 saglanmis ve
her asamada 6nemliligi etkileyen degiskenler ¢ikarilmistir.

Tablo 4: iki Asamali Kiimeleme Analizi Sonucu

Kiime 3 (N:217) (%44,1) Kiime 2 (N: 158) (%32,1) Kiime 1 (N:117) (%23,8)
Cinsiyet Kadin (%100) Erkek (%99,4) Erkek (%87,2)
Etkin dinleme 2,43 3,29 1,06
Temel beceriler 2,37 3,15 1,00
Iletisime aciklik 2,44 3,17 1,24
Kendini ifade etme 2,33 3,14 1,08
Yas 30 yas ve altinda (%48,4) 30-40 yas aras1 (%44,9) 30-40 yas arasi (%50,4)
Egitim diizeyi Yiiksek lisans (%42,9) Universite (%36,7) Universite (%41,9)
Kurum Ozel (61,3) Ozel (%58.,9) Ozel (55.,6)

N: 492

Aragtirma kapsamindaki saglik calisanlarinin Olgliim araglarinda yer alan ifadelere vermis
olduklar1 yanitlarin ve saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerinin birbirlerinden uzaklik (mesafe)
derecesine gore profillendirilmesi i¢in yapilan iki agamali kiimeleme analizi sonuglar1 Tablo 4’te yer
almaktadir. Saglik caligsanlarinin {i¢ farkli profile (kiimeye) ayrildigi goriilmektedir. Kiime 3’te yer
alan saglik calisanlarmin tamami kadinlardan olusmaktadir. Bu kiimede yer alan kadin saglik
personellerinin etkin dinlemeleri, temel becerileri, iletisime agiklik diizeyleri, kendini ifade etme
diizeyleri disiik diizeydedir. S6z konusu kiimenin %48,4’ti 30 yas ve altindaki calisanlardan
olusurken, %42,9’u yiiksek lisans diizeyinde egitime sahiptir ve %61,3’1 6zel sektordeki saglik
kuruluslarinda ¢alismaktadir. Ayrica s6z konusu kiimede 217 kisi (%44,1) bulunmaktadir. Kiime 3’te
yer alan saglik ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde egitim sahibi olan, cogunlukla 6zel sektérde calisan, 30
yas ve altinda olan ve iletisim becerileri olumsuz diizeydeki kadinlardan olustugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Kiime 2’de yer alan saglik calisanlarinin %99,4’i  erkeklerden olugmaktadir. Erkek
caliganlarin etkin dinleme, temel beceriler, iletisime agiklik ve kendini ifade etme agisindan kararsiz
diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Kiime 2°de yer alan katilimcilarin %44,9°u 30-40 yas araliginda,
%36,7’si tiniversite mezunu ve %58,9°u ise 0zel sektorde yer alan saglik calisanlarindan olugmaktadir.
Kiime 2’de toplam 158 kisi profillendirilmistir. Kiime 2 genel olarak degerlendirildiginde; iletisim
becerileri orta diizeyde, cogunlukla 30-40 yas arasinda, gogunlukla 6zel sektorde calisan erkek saglik
personellerinden olustugunu ifade etmek miimkiindiir.

Kiime 1°de yer alan saglik ¢aliganlarinin %87,2’si erkeklerden olusurken, etkin dinleme, temel
iletisim becerisi, iletisime aciklik, kendini ifade etme diizeyleri ¢ok diisiik diizeydedir. Bu kiimede yer
alan saglik personellerinin %50,4’1 30-40 yas araliginda, %41,9’u {iniversite mezunu ve %55,6’s1 6zel
sektorde caligmaktadir. Kiime 1°deki saglik personelleri genel olarak incelendiginde; tamamina yakini
erkeklerden olusan ¢ok diisiik diizeyde iletisim becerilerine sahip, orta yas grubu ve 6zel sektorde
calisan kisilerden olustugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Sekil 1: Model Ozeti ve Kiimeleme Kalitesi

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs 8

Clusters 3

Cluster Quality

Poor Goocl

T T T
-1.,0 -05 0,0 0.5 1,0
Silhouette measure of cohesion and separation

Sekil 1’de iki asamali kiimeleme analizinin kalitesini géstersen 6l¢iim sonucu yer almaktadir.
Modelin 3 kiimeden olustugu goriilmektedir. Kiime kalitesinde kirmizi renkli bolge (-1 ile 0,2 arasi)
kotii kiime ayrimint gostermektedir. Sart renkli bolge (0,2 ile 0,5 arasi) kabul edilir kiime ayriminm
gostermektedir. Son olarak yesil renkli bolge (0,5 ile 1 aras1) iyi diizeyde kiime ayrimim
gostermektedir. Bolgelerin i¢ kismindaki uzun mavi bolge ise caligmadaki kiimelemenin kalite
diizeyini goOstermektedir. Bu arastirmadaki kiimelerin kalitesinin kabul edilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. Oyle ki; calismada elde edilen kiimelerin yorumlanmasi uygundur.

5. SONUC

Iletisim becerileri saglik sektorii agisindan oldukca 6nemli olmakla birlikte, iizerinde yeterince
durulmayan bir konudur. Alanyazinda iletisim becerileri hakkinda calismalar olmakla birlikte, saglik
calisanlarinin demografik o6zelliklerini de g6z Oniinde bulundurarak yapilan bir profillendirme
calismasi olmadigi goriilmektedir. Bu aragtirmada saglik ¢alisanlarin profillendirilmesi saglanmaistir.
Iki asamal1 kiimeleme analizi sonucunda ii¢ farkli kiime olustugu goriilmiistiir. ilk kiimede yer alan
saglik calisanlarinin tamami kadinlardan olusmaktadir. Kadin ¢alisanlarin iletisim becerilerinin diisiik,
30 yas altindaki ¢ogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde egitim almis kisiler oldugu tespit edilmistir.
Ayrica s6z konusu kiimede yer alan calisanlar cogunlugu 6zel sektorde yer almaktadir. ikinci
kiimede yer alan saglik calisanlarinin tamamina yakini erkeklerden olusurken, iletisim becerileri en
yiiksek olan grup olduklar1 goriilmektedir. Ayrica bu gruptaki kisilerin orta yas grubundaki,
¢ogunlugunun ozel sektdr caliganlari oldugu ve diisiik diizeyde iniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Ugiincii grupta ise yine gogunlugu erkeklerden olusan ancak iletisim becerileri oldukca
disiik saglik caligsanlart yer almaktadir. Bu kiimede yer alan saglik c¢alisanlarinin ¢ogunlugu o6zel
sektorde calisirken yaklagik olarak yarisi tiniversite mezunudur.

Genel olarak incelendiginde 6zel sektor calisan, 40 yas altindaki, iletisim becerileri diisiik olan
saglik calisanlarinin profillendirildigi goriilmektedir. Sonug olarak kadin saglik ¢alisanlarinin iletigim
becerilerinin diisiik diizeyde oldugu goriiliirken, erkek g¢alisanlarda iletisim becerilerinin tiniversite
mezunu olma- olmama ve yas grubuna bagli olarak arttig1 ve azaldigi goriilmektedir. Kadin
calisanlarin iletisim becerilerinin agik sekilde gelistirilmesi gerektigi, erkek calisanlarin kadin
calisanlara gorece olarak daha yiiksek oldugu ancak, yine iletisim becerilerinin gelistirilmesi
gerektigini ifade etmek miimkiindiir. Ozellikle saglik sektdriiniin stresli ve yogun yapisi
disiiniildiigiinde calisanlarin iletisim becerilerinin gelistirilmesi, onlarin islerini daha saglikli sekilde
yapmalarina yardimci olabilecektir. Bunun yaninda saglik calisanlarmin iletisim becerilerinin
gelistirilmesi i¢in daha {iniversite egitimi esnasinda iletisim konularinda gelistirilmeleri, mesleki
hayata girdikten sonra ise iletisim teknikleri hakkinda seminerler, kurslar gibi aktivitelerle
desteklenmeleri saglik ¢alisanlarinin becerilerinin gelistirilmesi i¢in faydali olabilecektir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglarin yorumlanmasinda bazi kisitlarin g6z ardi
edilmemesi gerekmektedir. Ozellikle ¢alismanin Covid-19 pandemisi esnasinda yapilmis olmasi,
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calisanlarin stres seviyelerini arttirmakta ve iletisim becerilerini etkileyebilmektedir. Sosyal mesafe
kurallar1, temaslarin viriis tehdidine doniismesi iletisim skorlarinin azalmasinda etkili olabilir. Bunun
yaninda calismada profillendirme yapilirken iki asamali kiimeleme analizi kullanilmistir. Kiimeleme
analizinin yanitlayicilar arasindaki mesafelere gore ayrimlar yapmasi ve nedensellik iligkilerini
sunmamasi, saglik calisanlarin iletisim becerilerini etkileyen diger olumsuzluklarin ortaya
cikarilmasi agisindan kisit olusturmaktadir. Konuyla ilgili olarak ileride yapilacak calismalarda ise
calisanlarin iletigim becerilerinin artmasini saglayan ve azalmasina neden olan faktorlerin de
incelenmesi, Covid-19 gibi pandemi donemlerinde iletisimi olumsuz etkileyen faktorleri tespit etmeye
yonelik aragtirmalarin yapilmasi 6nerilebilir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket yontemi icin Beykent Universitesi Etik Kurulu’ndan
30.09.2020 tarihli karar ile izin alinmustiv. Aksi bir durumun tespiti halinde AKAD Dergisinin
hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢calismanmin yazar (lar)ina aittir.
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