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Bu aragtirmada; e-ticarette tiliketicilere Oneriler sunan moda uzman sistemlerinin tiiketicileri
tanimak, giyim ve satin alma davranislarin1 belirlemek amaciyla direkt olarak miisterilerinden
hangi bilgileri topladiklarini belirlemek amaglanmigtir. Ayrica isletmelerin g¢esitli 6zellikleri ile
miisterilere sorduklar1 sorularin sayisi arasinda anlamli iliskiler bulunup bulunmadigini ortaya
koymak da aragtirmanin amaglari arasindadir. Arastirma tarama modelli bir aragtirma olup,
taramalar internet lizerinden yapilmistir. Arastirma evreni igerisinden yargisal 6rnekleme yoluyla
secilmis, 30 isletme arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirma verileri gézlem formlari
kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler siniflanmig, siniflamalardaki verilerin 6rneklemde yer
alma siklig1 ve oranlari belirlenerek, e ticaret isletmelerinin miisterilere sorduklar1 soru sayisi ve
diger baz1 6zellikleri arasinda anlamli farklar aranmistir. Moda uzman sistemlerin miisterilerinden
direkt olarak istedikleri verilerin; kisisel dzellikleri tanimlamaya yonelik veriler, miisterinin satin
alma davranislarina yonelik veriler ve miisterinin giyinme aligkanliklarini ve sitilini belirlemeye
yonelik veriler olarak 3 ana smifta toplandigi gozlemlenmistir. Isletmelerin ¢cogunlugunun temel
kisisel verileri miisterilerinden istedikleri, ancak miisterinin satin alma davranisi, giyinme
aliskanliklar1 ve stillerinin belirlemeye yonelik verilerin az sayida uzman sistem tarafindan
miisteriden direkt olarak istendigi sonucuna ulagilmustir.
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In this research; It is aimed to determine what information the fashion expert systems, which offer
suggestions to consumers in e-commerce, collect directly from the consumer in order to identify
the consumers and determine their clothing and purchasing behavior. In addition, it is also among
the aims of the research to reveal whether there are significant relationships between the various
characteristics of businesses and the number of questions they ask customers. It is a survey model
research. The surveys were made over the internet. 30 enterprises selected by judgmental sampling
from the research universe constituted the sample of the research. Research data were collected
using observation forms. Collected data are classified. The frequency and rates of data included in
the classifications in the sample were determined. Significant differences were sought between the
number of questions asked by e-commerce businesses and some other features. It was observed
that the data requested by fashion expert systems directly from their customers were collected in 3
main classes. These are; data on describe personal characteristics, data on customer's purchasing
behavior and data on determine the customer's dressing habits and style. However, it was
concluded that the data for determining the purchasing behavior, dressing habits and styles of the
customer were directly requested from the customer by a few expert systems.
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1. Giris

Gilinliimiizde giyim sektoriinde perakendecilik, gecmise ve diger sektorlere gore daha rekabetci hale
gelmistir. Bu rekabette basariya ulasmak icin, tiiketicilerin bilgileri ve davraniglarinin dogru analiz
edilerek, istek ve ihtiyaglara uygun iiriin ve hizmetlerin tiiketiciyle bulusturulmasi zorunludur.

Tiiketicilerin moda giysileri se¢me siireci olduk¢a karmasiktir. Bu karmasikligin en 6nemli sebebi
giyimin bireye 0zgii ve sembolik olmasidir. Giyim tiiketicilerin kisisel tarzlarimi ve kimliklerini
iletmelerini saglar. Bir diger sebep ise giyinmenin bir¢ok amacinin olmasidir. Tiiketicilerin korunmak,
taninmak ve siislenmek gibi giysiden bekledigi bircok amaci vardir. Giyinme, islevsel gereksinimlerin
karsilanmasinin yan1 sira sosyal ve duygusal ihtiyaglardan da kaynaklanabilir (Khan, 2018: 28). Hangi
tiikketicilerin, hangi giysilerde hangi amag ya da amaglar1 6n planda tuttugunu belirlemek olduk¢a zordur.
Bununla birlikte tiiketiciler giysilerini segerken farkli agirliklara sahip fiyat, konfor, estetik goriiniim gibi
bircok kriteri dikkate alirlar. Secim silirecinin karmasikligia ek olarak, halihazirda sektorde faaliyet
gosteren ¢ok sayida dretici ve bu Tlreticilerin tiiketiciye sunduklari ¢ok sayida giysi alternatifi
bulunmaktadir (Burns and Matthew 1998: 140). Tiiketiciye sunulan bu alternatifler, mevsimsel faktor ve
moda trendlerinin degisimi nedeniyle hizla gilincellenir ve degisir (Dong vd., 2020: 470).

Tim bu o6zellikler dikkate alinarak secilen giyim iiriiniinlin tiiketiciler tarafindan satin alma kararinin
verilmesinde etkili olan bir diger faktérde viicuda uyumdur. Tiiketiciler i¢in hazir giyim satin alirken
giysinin viicuda uyumu ve rahathig en 6nemli iki degerlendirme kriteridir (Eckman vd, 1990; Hsu ve
Burns, 2002). Diinyada yasayan milyarlarca insanin viicut 6lgii ve oranlar1 birbirinden farklidir. Yiiksek
cesitliligin oldugu bu ortamda tiiketicilerin viicuduna uygun giysilerin temini perakendeciler i¢in hayati
Oonem tagimaktadir. Yukarida 6zetlenen tim bu faktdrler nedeniyle diger tiiketici {irlinlerinin aksine
moda, benzersiz 6zelliklerden olusur ve giyim iirlinii diger liriinlerden farklidir.

Giyim triinleri perakendeciligi alaninda faaliyet gosteren isletmeler, miisterilerin satin alma siirecinde
yasadig1r sorunlar1 en aza indirmek, karmasikligi azaltmak, yeni miisterileri ¢ekmek ve satislari
dolayistyla gelirleri artirmak i¢in yenilik¢i uygulamalar yapmaktadirlar. Bu uygulamalar i¢inde e-ticaret
ve e-ticaret ile biitiinlesmis sekilde c¢alisan uzman sistemler; perakendecilerin miisterileriyle dogrudan
etkilesime girmesini, miisteri gereksinimlerini yakalamasini, miisterinin tasarim, lretim ve hizmete
katilmasini miimkiin kilarak kisisellestirilmis iiriinler ve hizmetler ile miisteri memnuniyetini arttirmada
ve iade edilen iiriinlerin miktarini azaltmada 6nemli roller tistlenmektedir.

Uzman sistem, uzmanlarin problemin c¢o6ziimiinde uyguladiklari diislinme siirecini taklit ederek
bilirkisinin yerini almak iizere olusturulan bir bilgisayar sistemidir. Uzman sistemlerin pek ¢ok sektorde
teshis, analiz ve tasarim gibi uygulama alanlar1 bulunmaktadir (Min, 2013: 1). Bu sistemler sektorlere
biiyiik ekonomik ve sosyal faydalar saglamaktadir (Dong vd., 2013: 1).

Son yillarda yayginlasan uzman sistemler moda endiistrisinde tedarikten, stok yonetimine ve tasarimdan
tiretim siire¢lerinin diizenlenmesine kadar oldukca genis bir uygulama alani1 bulmustur. E-ticarette hazir
gilyim pazarmin genislemesi ve giderek artan rekabetle birlikte internetin ve verilerle yonetim
uygulamalarmin  hizli ilerlemesi, uzman sistemlerden, giyim {riinlerinin e-ticaretinde de
faydalanilmasiin yolunu agmustir.

Giyim {riinlerinin e ticaretinde kullanilan uzman sistemlerin genellikle iki temel uygulama alani vardir.
Birincisi tiiketicilerin bireysel 6zellik ve tercihlerini online alarak, iirliniin malzemesi, rengi, boyutlari
modeli vb. bazi ozelliklerini belirleyerek, tasarima tiiketicinin dahil oldugu, bireye 0zgii {iriinler
iretmeyi saglayan kitlesellestirme uygulamalaridir. Digeri ise mevcut tiiketiciler i¢in halihazirda var
olan ¢ok sayidaki liriin arasindan tiiketicinin 6zelliklerine uygun iriinleri belirleyip, tiiketiciye Oneriler
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sunarak satin alma siirecini kolaylastirmay1r ve dolayisiyla da miisteri memnuniyetini arttirmayi
hedefleyen uzman sistemlerdir. Giinlimiiz hazir giyim perakende sektoriinde bu amacla olusturulan
uzman sistemler biiyiik ilgi toplamaktadirlar (Dong vd., 2013: 1).

E ticarette genellikle ¢ok sayidaki {iriin arasinda tiiketiciler ihtiyaclarin1 karsilayacak {irtinleri bulmakta
ve satin almakta zorluk yasamaktadirlar. Oneri sistemleri geleneksel olarak bazi tiiketicileri satin almak
istedikleri iirlinleri bulmaya yonlendirerek, kisisellestirme sorununu ¢dzmek i¢in kullanilmaktadir (Kim
vd., 2005). Uzman sistemlerin 6énemli uygulama alani olan 6neri sistemi, bir kullanicinin bir 6geye olan
ilgisini 6geler, kullanicilar ve bunlar arasindaki etkilesimlerle ilgili bilgilere dayanarak, belirli
kullanicilara (bireyler veya isletmeler) en uygun ogeleri (liriinler veya hizmetler) Onermeyi
amaclamaktadir (Dong vd., 2020: 469). Uzman sistemler bu onerileri olustururken iki farkli bilgiye
ihtiyac¢ duyarlar. Bunlar; tliketici bilgisi ve tiriin bilgisidir.

Oneri sistemleri girdi olarak aldiklar: bilgiye gore siniflanmaktadir. Bu sistemlerden en basarili olanlari
ve en tanmmis olanlari icerik tabanl filtreleme ve isbirlikci filtrelemedir. Icerik tabanli filtreleme ile
kullanicinin daha 6nce degerlendirdigi iiriinlerin profillerine bakilarak kullanicinin géremedigi bir iiriine
olan ilgisi tespit edilmeye calisilirken, isbirlik¢i filtreleme ise benzer kullanicilar benzer ilgi ve
begenilere sahiptirler yaklagimi ile ¢alisir ve aktif kullanici ile benzer olan kullanicilarin séz konusu
triine verdikleri degerlendirmeleri kullanarak aktif kullanicinin s6z konusu iirline verecegi deger
hesaplanmaya c¢alisilir (Bulut ve Milli, 2016: 123). Bununla birlikte, her iki yaklasim da tiiketicilerin
gereksinimlerini 6nceden tanimlanmis formatlara (6rnegin; {iriin derecelendirmeleri veya miisteri
profilleri) gore belirler ve bu nedenle gergek miisteri gereksinimlerinin neler oldugu anlasilmayabilir.
Tiketicilerin bireysel gereksinimleri farkli oldugundan, tiiketicilerin g¢esitli gereksinimlerini tamamen
kendi tarzlarinda ifade etmelerine izin veren agik bir sistem gereklidir (Zhang ve Jiao 2007: 357).

Moda giyim iirlinlerinin online satisinda kullanilan uzman sistemlerinin amaci ise, belirli bir tiiketici i¢in
en uygun triinleri veya tasarim ¢oziimlerini bulmak, viicuda uyumu ve moda tercihlerini optimize
etmektir. Mevcut moda oneri sistemleri genellikle ilgili mevcut iirlinleri se¢gmeyi amaglayan tiiketici
odakli sistemlerdir ve {iriin 6zelliklerinin, miisteri 6zelliklerinin veya miisteri davraniglarinin analizine
gore tasarlanmistir (Dong vd., 2013: 2). Genellikle iiriinler ve tiiketiciler arasindaki iligkilere
odaklanirlar (Wang vd., 2015: 95). Somut olarak moda tasarimina ve miisteriye iligkin karmasik,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kavram bilgilerini belirleyip depolamak, bu kavram ve bilgiler ile
ilgili iligkileri netlestirmek moda uzman sistemlerinin basarisinda en 6nemli asamadir. Bu asamada giysi
satin alma siirecini etkileyen miisterinin sosyokiiltiirel 6zellikleri, duyusal (bireysel estetik tercihler) ve
fiziksel (viicut olcii ve sekilleri), 6zelliklerinin yaninda giincel moda trendleri ve tasarim faktorleri
arasindaki karmasik iliskiler modellenmeye calisilir (Dong vd., 2020: 470). Bir moda Oneri sistemi temel
alg1 ve istenen duygusal moda temasi veya marka beklentisi seviyelerinde kisisellestirilmis, viicut
sekline uyarlanmig giysiler ve aksesuarlar 6nermelidir (Wang vd., 2015: 95).

Moda uzman sisteminde ana kavramlar tiiketiciler ve giysilerdir. Moda uzman sistemde ilk amag iirlin
sunulacak tiiketiciyi iyi tanimaktir. Uzman sistem ilk olarak bireysel 6zelliklere (yas, cinsiyet, goz rengi
vb.), moda hedeflerine (daha uzun, daha ince, daha profesyonel goriinmek) ve giysi se¢im kriterlerine
(maliyet, goriiniim, rahatlik) iliskin bir kullanict profili olusturmak igin bilgi ister. Tiiketiciye sorulan
sorular uzman sistemin basarisi i¢in énemlidir. Sorularin ¢ok ya da az olmasi tiiketiciyi tanimada temel
kistas degildir. Tiiketiciyi sikmadan onu tanimada, giyim ve satin alma aligkanliklarini1 ve onunla benzer
tiikketicileri belirlemede yeterli bilgiyi saglayacak sorularin olmasi énemlidir. Cogunlukla anketler veya
e-ticaretteki tiklama akim verileri ve ge¢misteki satin alma kayitlar1 yoluyla belirlenmeye calisilan
tiikketicinin bireysel 6zellikleri ve tercihleri iiriin veri taban1 gelistirmek icin kullanilmaktadir. ilgili tiim
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bilgiler elde edildikten sonra, uzman, kullanicinin tercihlerini karsilayan giyim alternatifleri i¢in {iriin
veri tabanlarini aragtirir (Burns ve Matthew, 1998: 140).

E-ticarette moda uzman sistemini ilk kullanan markanin kurucusu Katrina Lake, Harvard Business
Review Tiirkiye’de 2018 yilinda yer alan roportajinda; modaya uygulanan nicel bir yaklasim yoluyla
verilerin 6l¢iildiiglinii belirtmistir. Ayrica tiirline bagli olarak bir giysi tizerinde 30-100 arasinda Olgiitii
takip ettiklerini, iki milyonun iizerindeki aktif miisterilerinden edindikleri bilgi sayesinde, hangi
Ozelliklerin miisteriye planlandigindan daha fazla harcama yaptiracagini bildiklerini ifade etmistir.
Verilerin ol¢lilmesi yoluyla gesitli giysilerde viicuda uyum problemlerini ortadan kaldiracak triinlerin
tiretilmesini sagladiklarini ve niifusun beden dagilimlarini bildiklerini ve bu dagilima gore stoklarini
yonetebildiklerinden bahsetmistir. Bu aciklama ile miisterilerden toplanan verilerin miisterilere dogru
tirlinleri 6nermede kullanilmasinin yani sira iiretim planlama ve satis acisindan da faydalarini ortaya
koymustur (Lake, 2018: 1).

Bu arastirmada; e-ticarette tiiketicilere Oneriler sunan moda uzman sistemlerinin tiiketicileri tanimak,
giyim ve satin alma davraniglarin1 belirlemek amaciyla direkt olarak tiiketiciden hangi bilgileri
topladiklarini belirlemek amaclanmistir. Ayrica isletmelerin ¢esitli 6zellikleri ile (hitap ettikleri hedef
Kitle, faaliyet alani, satigini yaptiklar: marka sayisi, giyim tiirii vb) miisterilere sorduklari sorularin sayisi
arasinda anlamli iligkiler bulunup bulunmadigini ortaya koymak da arastirmanin amaclari arasindadir.

2. Yontem

Arastirma tarama modelli bir arastirma olup, taramalar internet iizerinden yapilmistir. internet taramalar:
pazar arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir (Couper vd., 2007). Arastirmada dncelikli olarak
moda uzman sistemi kullanan e ticaret isletmeleri belirlenmeye calisilmigtir. Bu amagla Mayis 2019 —
Mart 2020 tarihleri arasinda internet iizerinden Ingilizce dilinde taramalar yapilmustir. Taramalar
sonucunda ulasilan e-ticaret isletmeleri bir Oneri sistemine sahip olma durumlarina gore On
degerlendirmeden gecirilmis, Oneri sistemine sahip olan moda isletmeleri arastirmanin evrenini
olusturmustur. Arastirmanin evreni igerisinden 30 isletme yargisal 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Orneklemdeki isletmelerin belirlenmesindeki temel yargilar; sadece moda iiriinleri iizerine odaklanma,
kullanict sayisinin ¢oklugu ve iiriin yelpazesinin genis olmasidir.

Arastirmanin Ornekleminde yer alan e ticaret isletmelerinin web sayfalari arastirmacilar tarafindan
hazirlanan gozlem formlar araciligi ile incelenmis, site haritalart ¢ikarilmis ve abonelik, satin alma vb.
tiim siireglerde miisteriden istenen tiim bilgiler gézlem formlarina kaydedilmistir. Gozlem formlarinda
yer alan veriler giysi satin almadaki karar stiregleri dikkate alinarak siiflandirilmistir. Siniflamalarda yer
alan bilgilerin o6rneklemdeki isletmelerde goriilme sikligi ve oranlar1 tablolara doniistiiriilerek
yorumlanmustir.

Online giysi satisinda moda uzman sistemleri kullanan isletmelerin web sayfalar1 iizerinden gézlem
formu yoluyla elde edilen veriler SPSS 25.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
verilerinin Kolmogorov-Smirnov testi ile normallik dagilimlarina bakilmis, test sonuglarina gore gruplar
arasi karsilastirmalarda parametrik olmayan testlerden ki-kare (x2) bagimsizlik testi uygulanmstir.
Arastirma verileri {lizerinde yapilan ki kare analizi sonucu 5’den kiiciik gbze sayisinin oraninin %20’yi
gecmesinden dolay1 Fisher Kesin Olasilik Testi uygulanmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi olarak p <
.05 alinmustir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen moda uzman sistemlerin miisterilerinden direkt olarak topladiklar
verilerin dagilimlarina bu béliimde yer verilmistir.
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Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Incelenen Uzman Sistemlerle ilgili Genel Bilgiler

Frekans Yiizde
f %

Hedef Cografi Bolge
Avrupa 3 10,0
Amerika 28 93,3
Asya 4 13,3
Afrika 2 6,7
Hedef Kitle
Kadin 25 83,3
Erkek 11 36,6
Cocuk 2 6,7
Faaliyet Alani
Giyim 30 100,0
Aksesuar 5 16,7
Ayakkab1 4 13,3
Satis1 Yapilan Giyim Tiirii
I¢ giyim 7 23,3
Spor giysileri 11 36,7
Resmi (i§ i¢in)giysiler 27 90,0
Biiyiik beden giysiler 13 43,3
Giinliik giysiler 28 93,3
Ev giysileri 28 93,3
Ozel giin giysileri 26 86,7
Satis1 Yapilan Marka Sayisi
1-10 14 46,7
11-15 6 20,0
16-20 4 13,3
21-30 3 10,0
30’dan fazla 3 10,0
Uyelik Durumu
Ucretsiz zorunlu iyelik 27 90,0
Ucretli iyelik 1 3,3
Uyelik zorunlu degil 3 10,0
Ucretli stil énerileri 12 40,0

Arastirma kapsaminda incelenen 30 moda uzman sisteminin % 93’i Amerika’da bulunan miisterilere
hizmet vermektedir. Kiiresel e-ticaret pazarin ilk bes oyuncusu 2018 yili, sonuglarina gore sirayla; Cin,
Amerika, Japonya, Birlesik Krallikk ve Almanya’dir (G6l vd., 2019: 10). Arastirma sonuglarinda
cogunlukla Amerika’da bulunan tiiketicilere hizmet veren uzman sistemlerle karsilagilmasi, uzman
sistemleri belirlemek igin yapilan taramanmin Ingilizce yapilmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Avrupa ve Asya dillerinde taramalar yapildiginda o dilin konusuldugu bélgelerdeki tiiketicilere hizmet
veren uzman sistemlerle de karsilasilmasi muhtemeldir.

Incelenen uzman sistemlerinin biiyiik cogunlugunun kadin tiiketicilere yonelik hizmet verdigi, tiimiinde
giyim iirlinlerine yonelik oneri sistemlerinin bulundugu, bu giyim tirlinlerinin ¢ogunlukla resmi giysiler,
giinliik giysiler, ev giysileri ve 6zel glin giysilerinden olustugu belirlenmistir.

E ticarette uzman sistemlerden faydalanan isletmelerin % 46’sinin 1 ile 10 markanin iirlinlerinin satisini
yaptig1, % 20’sinin de 11-15 markanin iirlinlerinin satisin1 yaptig1 Tablo 1°de goriilmektedir. Daha fazla
sayida markanin {riinlerinin satigin1 yapan isletme sayist sinirlidir. Uzman sistemler miisteri bilgisi ile
iriin bilgisini isleyerek uzman onerileri olusturan sistemlerdir. Dolayisiyla tiim {iriin bilgilerinin sisteme
girisinin yapilmasini, tirin ve miisteri 6zellikleri ile ilgili kurallarin belirlenmesini gerektirir. Giyim
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tirlinlerinin mevsimsel degisimi, moda ve trendlerdeki hizl1 degisimler (fast fashion) dikkate alindiginda,
¢ok sayida markanin giincel koleksiyon fiiriinlerinin uzman sisteme tanimlanmasi karmasikligin ve is
yiikiiniin artmasina sebep olacagindan, isletmelerin ¢ogunlugunun 15’den az marka ile ¢alistig
disiiniilebilir.

E ticarette uzman sistemlerden faydalanan isletmelerin % 90’ninda aligveris yapmak icin iyelik
zorunludur. Incelenen isletmelerden % 10°nunda ise aligveris yapmak icin iiyelik zorunlu degildir. Uye
olmadan da sistemin baz1 6zellikleri kullanilabilmektedir. Arastirma kapsamindaki e ticaret isletmelerinin
% 40’1nda uzman sistemlerin miisterilerine yonelik yaptigi stil onerileri iicretlidir.

Tablo 2: Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Miisteriden Cevaplamasini Istedikleri Soru Sayisinin Diger
Degiskenlere Gore Dagilimi

Miisteriden cevaplamasi istenen soru sayisi 5 P
1-10 [11-15 [16-20 [21-30 30+ [Toplam |*
Sadece giyim 6 11 2 2 3 24
. Giyim ve aksesuar 0 1 0 1 0 2
Faaliyet alan1 © oo oy 1 0 0 0 0 1 13,747 |0,311
Giyim, aksesuar ve ayakkab1 |1 0 0 0 2 3
Kadin giyim 5 8 2 2 2 19
. Erkek giyim 3 2 0 0 0 5
Hedef kitle Kadm ve erkek giyim 0 2 0 1 1 4 12,415 10,009
Kadin, erkek ve ¢ocuk giyim |0 0 0 0 2 2
1-10 3 9 0 2 0 14
11-20 1 2 1 0 2 6
Marka sayist |[21-30 1 1 0 1 1 4 23,143 (0,141
31-70 3 0 0 0 0 3
71+ 0 0 1 0 2 3
Lo Satig1 yapiliyor 1 5 0 1 0 7
I¢ giyim Satig1 yapilmiyor 7 7 2 2 5 23 4,316 10,304
T Satis1 yapiliyor 3 5 1 0 2 11 .
Al B Satist yapilmiyor 5 7 1 3 3 19 A
Resmi Satig1 yapiliyor 7 11 1 3 4 26
giysiler Satis1 yapilmiyor 1 1 1 0 1 4 3,419 10,564
Biiyiik beden |Satisi yapiliyor 3 3 1 2 4 13
giysiler Satig1 yapilmiyor 5 9 1 1 1 17 5,263 10,298
Giinliik Satig1 yapiliyor 7 10 1 3 5 26
giysiler Satis1 yapilmiyor 1 2 1 0 0 4 3,229 10,452
. ... |Satis1 yapiliyor 7 11 1 3 5 27
SRR Satis1 yapilmiyor 1 1 1 0 0 8 3,819 0,360
Ozel giin Satis1 yapiliyor 5 11 1 3 5 25
giysileri Satis1 yapilmiyor 3 1 1 0 0 5 5308 10,164
N:30 p<.05

Arastirma kapsamindaki isletmelerin faaliyet alani, hedef kitlesi, satis1 yapilan marka sayisi, satis1 yapilan
giyim tiirleri degiskenleri ile miisteriden cevaplamasini istedikleri soru sayisi arasinda anlamli fark
bulunup bulunmadigini test etmek amaciyla Fisher Kesin Olasilik Testi uygulanmustir.

Web sayfasi incelenen online satista moda uzman sistemi kullanan isletmelerin faaliyet alanlar
incelendiginde biiyiik cogunlugunun sadece giyim iiriinleri sattig1 goriilmektedir. isletmenin faaliyet alan1
ve satisim1 yaptiklart marka sayisi ile miisterilere sorduklari soru sayisi arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.
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Aragtirma kapsamindaki isletmelerin hedef kitlesi ile miisterilerine sordugu soru sayilar1 arasinda
p=0.009<0.05 6nem diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Bu durum isletmelerin hitap ettigi hedef
kitleye gore soru sayisindaki dagilimin degistigini gostermektedir.

Satis1 yapilan giyim tiirleri ile miisteriden cevaplamasi istenen soru sayisi arasinda bir fark bulunup
bulunmadigini belirlemek amaci ile yapilan analiz sonucunda da istatistiksel olarak anlamli bir fark
belirlenememistir. Bu durum online satista moda uzman sistemlerden faydalanan isletmelerin sattiklar
giyim tiiriine gore miisteriye sorduklari soru sayisinda bir farklilik bulunmadigini gostermektedir.

Tablo 3: Arastirma Kapsaminda Incelenen Uzman Sistemlerin Miisterilerden Istedigi Kisisel Bilgilerin Dagilimi

Miisterilerden istenilen kigisel bilgiler Frekans | Yiizde
f %
Dogum tarihi 16 53,3
Meslegi 7 23,3
Miisterinin kullandigi sosyal aglar 4 13,3
Odeme bilgileri 30 100,0
Hamilelik durumu 3 10,0
Miisterinin yaptigi spor 6 20,0
Miisterinin evden ¢alisma durumu 2 6,7
Ten rengi 3 10,0
Sag rengi 4 13,3
Yiiz sekli 1 3,3
G0z rengi 1 3,3
Viicut sekli 23 76,7
Viicut boliimlerinin sekilleri (gogiis, sirt vb) 4 13,3
Ayak sekli 2 6,7
Ozel beden gereksinimi (fazla kilo vb) 5 16,7
Ozel bir viicut sekli (kambur vb) 2 6,7
Miisterinin bedeninde begendigi boliimler 5 16,7
Miisterinin bedeninde begenmedigi bolimler 5 16,7
Viicudunda gizlemek istedigi noktalar 7 23,3
Boy uzunlugu 22 73,3
Kilosu 16 53,3
Segilen giysi tiiriine gore tiikketicinin viicut dlgiileri | 26 86,7

N:30

Aragtirma kapsamindaki moda wuzman sistemlerinin miisterilerden istedikleri kisisel bilgiler
incelendiginde; tamaminin ddeme bilgilerini istedigi goriilmektedir. Isletmelerin bilyiikk ¢ogunlugu
miisterilerinin boy uzunlugunu, viicut seklini ve miisterinin segtigi giysi tliriine gore viicut Olclilerini
istemektedir. Miisterinin boyu, viicut sekli ve dl¢iileri giysinin viicuda uyumunda en 6nemli 6zelliklerdir.
Bu verilerden yola ¢ikarak e ticarette uzman sistem kullanan isletmelerin 6ncelikli olarak giysinin viicuda
fiziksel uyumuna odaklandigi sdylenebilir.

Kim ve digerleri (2019), Vurugskan ve Bulgun (2013) uygun giysi Ol¢iisiiniin hem online hem de
magazada giysi satin alma kararlarinda en 6nemli boyutlarindan biri oldugunu belirtmistir. Miisterilerin
online satilan giysilerin viicuduna uygun olup olmadigindan emin olmamasi, giyim iriinlerinin online
aligverisini engelleyici ve iirlin 1adesini arttirict bir faktor olarak goriilmiistiir. Online giysi aligveriginde
yasanan bu sorunlarin ¢dziimii i¢in, her miisterinin viicut 6l¢li ve sekline uygun bireysel giysiler iiretme
(mass customization) veya var olan ¢ok sayidaki iirlinler arasindan miisterinin viicut 6l¢ii ve sekline en
uygun olani belirleyerek miisteriye sunma alternatifleri gelistirilmistir. Miisterilerin online satis sitelerine
verdikleri kisisel viicut Olgiileri ve sekil bilgileri, dogru giysi bedeninin se¢imini saglamak ve web
izerinden viicutlarina iyi uyum saglayan giysiler satin almak i¢in ¢ok onemlidir (Song ve Ashdown,
2013: 144).
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Moda uzman sistemleri miisterilerinin viicut Olciileri ile giysilerin Olgiilerini yazilimlar araciligi ile
eslestirmekte ve miisterilerin viicut 6l¢li ve sekillerine uygun giysileri onermektedir. Giysilerin miisterinin
viicuduna uyumunun saglanmasinda ihtiya¢ duyulan en temel veriler miisterinin boyu, viicut sekli ve
viicut dlgiileridir. Bu temel verilerin yani sira arastirma kapsamindaki isletmeler; bacak, sirt, gogiis sekli
vb. viicut boliimlerinin sekillerine, 6zel beden gereksinimi olup olmadigina, kilosuna ve hamilelik
durumuna yonelik verileri de miisterinden talep etmektedirler. Miisterinin fiziksel o6zelliklerini
belirlemeye yonelik istenen verilerin ¢ogaltilmasinin temel amaci, uzman sistem tarafindan Onerilen
giysilerin fiziksel uyumunun daha iyi olmasini saglamaktir. Ancak satin alma siirecini zorlagtiracak ve
miisteriler tarafindan yaygin olarak bilinmeyen sadece uzmanlarin belirleyebilecegi 6zelliklere yonelik
veri toplamasindan da kaginilmalidir.

Giysilerin viicuda uyumu giysinin estetik ve fonksiyonel 6zelliklerini de dogrudan etkilemektedir (Mete,
2001: 69). Ancak giysilerin satin alinmasinda viicuda uyum tek basina yeterli degildir. Miisteriler icin
fiziksel uyumun ve konforun yaninda giysilerden sosyal ve duygusal ihtiyaglari karsilamasi da
beklenmektedir.

Tablo 4: Arastirma Kapsaminda Incelenen Moda Uzman Sistemlerin Miisterilerinin Giysi Satin Alma
Davraniglarini Belirlemeye Yonelik Sordugu Sorularinin Dagilimi

Miisterilerinin Giysi Satin Alma Davranislari Frekans | Yiizde
f %

Uriin fiyat1 tercihleri 1 3,3
Marka tercihleri 11 36,7
Giysi tiirlerine gore marka tercihi 3 10,0
Miisterinin markay1 tercih etme sebebi 2 6,7
Giyim {irlinii satin alma siklig1 4 13,3
Giyim tiiriine gore (spor/giinliik vb) satin alma sikligi | 5 16,7
Miisterinin giysi se¢ciminde harcadigi zaman 2 6,7
Ayakkabi satin alma siklig1 2 6,7
Ayakkabi stiline gore ayakkabi alma siklig 3 10,0
Aksesuar satin alma siklig 5 16,7

N:30

Tablo 4 incelendiginde moda uzman sistemlerin ¢ok azinda miisterilerinin giyim satin alma davraniglarimi
belirlemeye yonelik sorulara yer verildigi gézlenmistir. Bu kapsamda en siklikla sorulan soru arastirma
kapsamindaki isletmelerin % 36’sinda bulunan miisterinin marka tercihi olmustur. Miisterilerin marka
tercithi onlarin stilleri hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir. Online satista moda uzman sistemlerden
faydalanan isletmeler bu tiir bilgileri miisterilerine sormak yerine miisterilerin ge¢mis aligveris
kayitlarindan da faydalanabilmektedirler. Bu kayitlar miisterilerin aradigi, ilgilendigi, inceleyip almadigy,
yorumlarini okudugu {iriinler vb. satin alma disindaki verileri, daha 6nce satin alinan {iriinlerin fiyatlari,
markalar1 vb. verileri ve hangi iiriinleri hangi siklikla satin aldig1 vb. verileri icermektedir. Online satig
sitesinin kayitlari moda uzman sistemler araciligi ile anlamlandirilip miisteri i¢in uygun iriinler, uygun
fiyat araliklari, uygun marka vb. Oneriler olusturulmaktadir.  Kullanicilarin  web sitesindeki
davraniglarinin  analizleri sonucu miisterinin satin alma davraniglart ¢esitli yazilimlarla elde
edilebildiginden, isletmelerin bu tiir sorular1 miisterilerine sormadiklar1 diistiniilmektedir.

Arastirma kapsamindaki igletmelerin miisterilerinin giyinme aligkanliklarini ve stillerini belirlemeye
yonelik hangi sorular1 sorduklar incelendiginde; % 53 oraninda en siklikla karsilagilan stil belirleme
uygulamasinin web sitesinin sundugu kombin Orneklerinden miisterinin kendisini temsil eden 6rnegi
segmesi uygulamasimin oldugu goriilmiistiir. Uzman sistemde miisteri i¢in stil profili olusturmada,
misteri kendisine sunulan gorsellerden tercih ettigi stili segebilir. Web sayfasinda sunulan gorsellerde
tercith edilen bir stil yoksa, sistem yeni stil goriintiilerini saglar veya miisteriden goriintii ister.
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Miisterilerden toplanan bireysel stil profilleri ve goriintiileri analiz edilir. Bu analizler sonucunda uzman
sistem, her miisteri i¢in giyim onerileri gelistirir (Jo vd., 2020: 3).

Tablo 5°de verilen diger sorular, degisik oranlarda online satis yapan isletmeler tarafindan miisterilerine
sorulmakla birlikte bu veriler yaygin olarak miisterilere sorulmamaktadir. Miisterilerin satin alma
aligkanliklarinin  belirlenmesinde oldugu gibi, miisterilerin giyinme aligkanliklar1 ve sitillerinin
belirlenmesinde de miisterinin web sayfasi iizerinde yaptigi hareketlerin kayitlarindan yararlanilarak
miisteri Ozellikleri belirlenmekte ve wuzman sistemler bu verileri isleyerek miisterilere 6zel
bireysellestirilmis onerilerde bulunabilmektedir.

Tablo 5: Miisterilerin Giyinme Aliskanliklarini ve Stilini Belirlemeye Yo6nelik Sorularin Dagilimi

Giyinme Aligkanliklarini ve Stilini Belirlemeye Yo6nelik Sorular Frei;ans Yuozde

|

Giinliik giysileri giyme siklig1
|

Is igin giyinme siklig1

|
|

Karsilagilan giysi uyum sorunlarinin neler oldugu
|

Giysilerinin hangi beden numaralarinda oldugu
|

Miisterinin moda trendlerine verdigi dnem

Miisterinin giyimde konforundan 6diin verip vermeyecegi

_

N:30

4. Sonuc¢

Miisteriler hakkinda gerekli bilgiyi elde etmek, bu bilgileri satiglar1 ve miisteri sadakatini arttirmak icin
kullanmak uzman sistemlerin temel prensibidir. internet ve gelisen online satis teknolojileri yoluyla
depolanan miisteri verileri, pazarlamacilarin en ¢ok merak ettikleri soru olan “miisteriler ne ister?”
sorusunun cevabini bulmasina yardimei olmaktadir (Demirtas ve Argan, 2015: 13). Online platformlarda
akillica kategorize edilmis uzman sistemler miisterilerden direkt elde ettikleri veriler ile web sayfasi
iizerinde miisteri hareketlerine yonelik tuttuklar1 kayitlardan elde ettikleri verileri igleyerek miisterilerine
kisisellestirilmis oneriler sunmaktadirlar.
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Tiiketiciler giyim triinleri satin alirken yeni tarzlar benimseme, modaya uyum saglama, farklilasma gibi
nedenlerle duygusal olarak hareket edebilirken, hangi tiiketicilerin, hangi giysilerde hangi amag¢ ya da
amaclar1 6n planda tuttugunu belirlemek olduk¢a zordur. Bununla birlikte tiiketiciler giysilerini segerken
birgok kriteri dikkate alirlar. Miisterilerin giysi satin alma siirecinde etkili olan tiim degiskenleri
tanimlayarak, bir stilist bilgisiyle iiriin ozellikleri ile eslestirerek miisteriye Oneriler sunan uzman
sistemler ¢ok sayida veriye ihtiya¢ duyar. Uzman sistemlerin basarist dogru verilerin, dogru moda
bilgisiyle olusturulmus iyi algoritmalarla islenmesine baghdir. Miisterilerin ne istedigini dogru olarak
anlagilmasi, miisteriye ait dogru verilerin toplanmasi ve analizi yoluyla elde edilen sonuglarin moda
bilgisi ile islenmesi sonucu giyim aligverisinin kisisellestirilmesi saglanabilecektir. Cogu online satig
isletmeleri miisteriden elde ettigi verileri, aligverisin kisisellestirilmesinin yani sira genel miisteri
Ozelliklerinin belirlenmesi ve bu 6zelliklere uygun iiriinlerin iiretilmesi amaciyla da kullanmaktadirlar.

Aragtirma kapsaminda incelenen moda uzman sistemlerin miisterilerinden direkt olarak istedikleri veriler;
kisisel Ozellikleri tanimlamaya yonelik veriler, miisterinin satin alma davranisina yonelik veriler ve
miisterinin giyinme aliskanliklarini ve sitilini belirlemeye yénelik verilerdir. Isletmelerin cogunlugu temel
kisisel verileri miisterilerinden istemekle birlikte, miisterinin satin alma davranisi ile ilgili veriler az
saylda uzman sistem tarafindan miisteriden direkt olarak istenmektedir. Bu verilerin uzman sistemler
tarafindan siklikla istenmemesi izlenmedigi anlamina gelmemektedir. Uzman sistemler aligveris yapan
iyelerinin satin alma davranislarini izlemekte ve bu verileri kendileri tiretmektedir. Miisterinin giyinme
aliskanliklar ve sitilini belirlemeye yonelik direkt sorulan sorular arasinda giyinme amaci, hangi giysileri
ve giyim tiirlerini hangi siklikla kullandig1, uyum tercihleri, tercih edilen ve edilmeyen renk, baski, desen
vb. unsurlar miisterilerden sorulmaktadir. Ancak bu verileri miisterilerden toplayan uzman sistemlerin
sayist smirlidir. Satin alma davranisglarinda oldugu gibi, giyinme aligkanliklar1 ve sitili belirlemede de
miisterinin Onceki online satis hareketlerinden ve benzer miisterilerden elde edilen verilerden
yararlanilmaktadir.

Fiziksel ve duygusal boyutu olan, kisiden kisiye degisen farkli amaclara hizmet etmesi nedeniyle oldukga
karmasik olan giyim {irlinlerinin online satiginda miisteri verilerinden faydalanarak uygun {riinleri
miisteriye sunmada mevcut uzman sistemler bir basar1 yakalamistir. Yapay zeka iiriinii olan moda
sektorlinde uzman sistemler mevcut verilerini her gegen giin arttirmaya, siirekli 6grenmeye ve gelismeye
devam etmektedir.
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