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Amag: Bu arastirmanin amaci, orgiitsel giivenin psikolojik iyi olus
ve igyeri yalnizhig1 tizerindeki etkisinin incelenmesidir.

Tasarim/Yontem: Arastirmada tesadiifi olmayan yontemlerden
kolayda 6rneklem yontemiyle belirlenen 161 katilimei ile yiiz yiize
ve c¢evrimigi anket uygulanarak bir alan ¢aligmasi yiriitilmistir.
Elde edilen veriler SPSS 22 (Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paket
Programi) kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Analizler sonucunda; 6rgiitsel giivenin psikolojik iyi olus
tizerinde pozitif ve igyeri yalmzligi tizerinde negatif etkili oldugu;
isyeri yalmizligmmmn ise psikolojik iyi olus tizerinde negatif etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Simirhliklar: Orneklemin yalnizca Konya’da bulunan bir yerel
yonetimin memur ¢alisanlarindan olusmasi, ankette yer alan ifade
sayist1 ve Orneklem sayisimin orani ile analiz araci olarak ig
degiskenin kullanilmig olmasi aragtirimin sinirhiliklaridir.

Ozgiinliik/Deger: Orgiitsel giiven, psikolojik iyi olus ve isyeri
yalnizligi kavramlari ile bahsedilen konulara iliskin analizler ayr
ayr1 c¢aligmalarda siklikla yer alirken oOrgiitsel giivenin diger iki
degisken tizerindeki etkisini ele alan ¢aligmasi sayisi oldukga
diisiiktiir. Bununla birlikte kimi orgiitsel sorunlarin arka planindaki
iligkilerin izlenebilmesine katki saglayabilecek bilgilere ortaya
konulmasi da aragtirmanin bir diger 6zgiin degerini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Psikolojik fyi Olus, Isyeri
Yalnizlig1, Korelasyon, Regresyon

Abstract

Purpose: The purpose of this study is to examine the effect of
organizational trust on psychological well-being and workplace
loneliness.

Design/Methodology: In the study, a field study was conducted by
applying face-to-face and online questionnaire with 161 participants
who were determined by the convenience sampling method, which is
one of the non-random methods. The data obtained were analyzed
using SPSS 22 (Statistics Package for Social Sciences).

Findings: As a result of the analysis; it was concluded that
organizational trust has a positive effect on psychological well-being
and a negative effect on workplace loneliness; and also workplace
loneliness has a negative effect on psychological well-being.
Limitations: The fact that the sample consists of merely the public
officer employees of a local government located in Konya, the ratio
between the number of questionnaire statements and the sample, and
that three variables have been used as an analysis tool are the
limitations of the study.

Originality/Value: While the concepts of organizational trust,
psychological well-being and workplace loneliness and the analyzes
on the mentioned issues are frequently included in separate studies,
the number of studies dealing with the effect of organizational trust
on the other two variables is quite low. However, putting forward
information that can contribute to monitoring the relationships
underlying organizational issues constitutes another unique value of
the research.

Keywords: Organizational Trust, Psychological
Workplace Loneliness, Correlation, Regression
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Orgiitsel Giivenin Psikolojik Iyi Olus ve Isyeri Yalmzhig Uzerindeki Etikisine iliskin Bir Alan Arastirmasi: Konya ilinde Bir Yerel
Yonetim Ornegi

1. GIRIS

Giiven; sosyal iliski ve etkilesimlerin temelinde yer alan, bu yonde bir tutum gelistiren ve
giivenilmeye degerlik cabasi icindeki bireylere getiri potansiyeline sahip bir olgudur. Giiniimiiz
diinyasinin karmasasini1 azaltmada Oonemli bir ara¢ olan giiven Orgiitsel boyutta da énemli olup, bu
konu son yillarda daha fazla giindeme gelmektedir. Orgiitsel giiven calisanlar1 icinde bulunduklart
calisma ortamina baglayan, orgiite atfedilen degeri artirarak orgiitsel bagliligi besleyen bir tutumdur.
Bununla birlikte orgiitlerin de bireylerde bu tutumun gelismesine yatirim yapmasi; kurum, lider ve
calisanlar bazinda giivenilir olmaya 6zen gostermesi gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle orgiitsel giiven
bireyin kendini daha iyi hissetmek i¢in her seye ragmen benimseyecegi bir duygu durumundan ziyade,
icinde bulundugu ortama iligkin degerlendirmelerinden elde edecegi bir ¢ikarimdir. Bu baglamda diger
pek cok duygu ve tutumu etkileyen orgiitsel glivenin kendisi de bir etkilesimler tirtintidiir.

Psikolojik iyi olus da son yillarin gdzde arastirma alanlarindan biridir. Ozellikle 6rgiit bilimi
alan yaziminda calisan tatmini ve doyumunun bir ifadesi olarak ele alinan psikolojik iyi olus da
etkilesimlerin bir yansimasi, bireysel ve orgiitsel sermayenin de bir aracidir. Bu ¢aligmanin odak
noktalarindan bir digeri ise orgiitsel giiven ve psikolojik iyi olus gibi arzu edilen, istenen bir durum
olmak yerine ortaya ciktiginda kendisi ile miicadele edilmesi gereken bir durum olan igyeri
yalmzhigidir. Yalmizlik genel olarak sosyal birer varlik olan insanlarin duygu durumlarini olumsuz
etkileyen bir durumdur. Isyeri yalmzlig1 ise birey ve drgiit arasindaki baglar1 zayiflatan, isten ayrilma,
uyumsuz davraniglar sergileme, isyerine ait hissetmeme gibi sonuglar dogurabilme kapasitesine
sahiptir. Dolayisiyla orgiitlerin ¢alisanlarda bu duygu durumunun ortaya ¢ikmamasi i¢in de onlem
almas1 gerekmektedir.

Bu calismanin temel amaci yukarida bahsedilen orgiitsel giivenin psikolojik iyi olus ve igyeri
yalnmizli1 lizerindeki etkisinin ortaya konulmasidir. Bu yondeki bir tespit kamu sektorii, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslarinda olas1 kimi oOrgiitsel sorunlarin ardindaki etkilesimlerin bir nebze de olsa
anlagilmasi bakimindan ¢abaya deger gériinmektedir. Bu hedef dogrultusunda Konya ilinde yiiriitiilen
bir alan c¢aligmasindan elde edilen veriler istatistiksel teknikler ile analiz edilecek her ii¢ kavram
arasindaki iligkiler ortaya konulmaya c¢alisilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; alan ¢aligmasina esas olan giiven, orgiitsel giiven ve orgiitsel gliven faktorleri
ile psikolojik iyi olus ve igyeri yalmizlig1 kavramlar1 incelenecektir. Konulara iligkin olarak miimkiin
oldugunca genis bir literatiir arastirmasi 15181nda kavramlar ve aralarindaki iliski ortaya konulacaktir.

2.1. Giiven ve Orgiitsel Giiven

Giliven konusu siyaset biliminden ekonomiye ve sosyolojiye kadar genis bir alanda
incelenmektedir (Humphrey, 2018: 10-11). Bununla birlikte bu alanlarin tamaminda ortak hedeflere
doniik gaba gosterenlerin menfaatlerinin kollandig1 yoniindeki algi giiveni beslemektedir. Giivene dair
bu doéngii ise orgiitsel yapilar (Saym, 2009: 48) icinde gerceklesmektedir. Orgiitlerin saglikli
isleyislerinde psikolojik ve sosyal temelli birtakim faktorler 6ne ¢ikmaktadir. Bir sosyal ortam olarak
orgiitlerin, gerceklestirmek iizere bir araya geldikleri amaglara daha kolay ulagsmasi, kamusal ve 6zel
faaliyetlerde etkinligi yakalamasi orgiitler icerisindeki is birliginin diizeyi ile yakindan iligkilidir.
Kisisel egoyu ve karsidakini yargilamayi bir kenara birakarak onu onaylayip ona karsi insani
gercevede ve cOmert¢e davranmayr gerektiren (Dreeke, 2017) giiven ise bahsedilen is birliginin
temelinde yer almaktadir. Sosyal refah, dayanisma ve toplumsal iligkilerin gelistirilebilmesi anlamina
gelen is birligi, giiven ortamina ihtiyag duymaktadir (Putnam, 1993: 171). Bir baska birey ya da
grubun kendisine giivenen tarafi incitmeyecegine (Baier, 1986: 235), bu yonde elinden gelen en iyi
performansi gosterecegine dair (Jones, 1996) kendisine verilen yazili ya da sozIlii teminatin itibarina
(Rotter, 1971: 444) olan inang giivendir. Bir zarar potansiyeline, dolayisiyla riske sahip olmasi
giivenin maliyeti olarak diisliniiliirse, bu maliyeti goze alarak giivene yapilan yatirimin getirisini ise
olusacak fayda ve is birligi potansiyeli (Solomon & Flores, 2001) olarak gérmek miimkiindiir.

2.1.1. Orgiitsel giiven

Bilingli bir stratejik karar (Hardin, 1996) olan giivenin tecriibe ve makul gerekgeler 1s1ginda
zihinde olusturdugu imge, umudun ¢izdigi olumlu gelecek tablosundan oldukea farklidir (Pedersen &
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Liisberg, 2015: 1). Bu noktada giivene iliskin ii¢ husus 6nem kazanmaktadir. Birincisi; gliven kisinin
deneyim ve sosyal etkilesimlerinden etkilenen giivenme(me) egilimi ile giivenilmeyi 6nemseme(me)
durumunun etkisindedir. ikincisi; giiven veya giivensizlik noktasindaki tutum ve/veya dzen, kisisel
kosullara bagl olarak zaman icinde degisim ve gelisim gosterebilmektedir. Ugiinciisii; giiven iliskileri
tekil bireylerin bigcimlendiremeyecegi sekilde somut sosyal gerceklikte ilerleyen etkilesimlerin
etkisinde ve kiiltiirel agidan yerlesiktir. Bu baglamda giiven hem bireye hem de bireyin iginde
bulundugu sosyal ortama iliskin 6zellikler, kodlar ve normlarin etkisindedir (Pedersen, 2015: 104-
106). Sosyal ortamin ve kodlarin algilanisi ise giivenin derecesini belirlemektedir. Dolayisiyla giiven
iligkilerinin belirli derecelerde giiven ve giivensizligin bir arada oldugu bir yapida olmas1 (Miihl, 2014:
10), i¢inde bulunulan durumu nispeten daha saglikli hale getirecektir. Orgiitsel giiven ise bahsedilen
dengenin ¢alisma yasamindaki habitat1 hiiviyetindedir.

Orgiitsel giiven, orgiit ici iliski ve etkilesimlerde ortamda bulunan aktdrlerin birbirine déniik
tutumlari, onlarin dogruluk ve baglilik gibi 6zellikleriyle ortaya cikan deger temelli davraniglar ile
bigimlenen bir siirectir (Bas, 2010: 20). Orgiitlerdeki giiven genel olarak ikili iliskiler, itibar, tecriibe
ve yargilar ¢ergevesinde gerceklesiyor olsa da orgiitsel giiveni kisisel giiven iligkilerinin bir toplami
olarak degerlendirmek de dogru olmayacaktir. Nitekim orgiitsel giiven, kisisel giivenlerle ilgili bir
toplamdan ziyade, bu gilivenlerin genellestirilmesi tizerinden derinlik kazanmaktadir (Polat, 2009: 10).
Orgiitteki giivene dayali sosyal ortam ise kisisel giivenleri besleyip orgiitsel giiven agina katkida
bulunarak o&rgiitsel etkinligi artirmaktadir (Biite, 2011: 175). Orgiitsel giivene iliskin literatiir
incelendiginde bu tutumu besleyen giiven tiirlerinin 6zgiiven, kisileraras1 giiven, orgiite giiven ve
sisteme giiven oldugu gozlemlenmektedir (Polat, 2009: 11; Derin, 2011: 101). Biite (2011) ise
bahsedilen orgiitsel giiven boyutlarini yoneticiye giiven, isletmeye (kuruma) giiven ve calisma
arkadaslarina giiven olmak iizere li¢ boyutta ele almaktadir.

2.1.1.1. Kuruma giiven

Belirsizliklerin 6ne ¢iktig1 giiniimiiz diinyasinin karmasik ortaminda yonetsel alana dair
ongoriilerin bir araci olarak kurumsal giivene ihtiya¢ duyulmaktadir (Gergek, 2017: 955). Kurumlar
giiven iligkisinde bir garanti gibi islev gorerek giiven ortamimi desteklemektedirler. Gelenekler,
mesleki standartlar, sozlesmeler, yeterlilikler, markalar ile kurallar, ilkeler ve diizenlemeler gibi
kurumsal giiven kaynaklar1 bu kapsamdaki ¢ergeveyi olusturmaktadir (Bissola & Carignani, 2007: 45).
Bu bakimdan, calisanlarin 6rgiitsel prosediirlere dair bilgi diizeyi ve s6z konusu prosediirlerin adil ve
giivenli olduguna doniik inanci kurumsal giiveni beslemektedir (Biite, 2011: 175). Calisanlar ile
giiven iligkisini olugturup muhafaza edebilen bir kurum ise orgiitsel baglilik ve orgiitsel destek gibi
olumlu ¢iktilara erisebilecektir (Altas & Kuzu, 2013: 32). Orgute ya da kuruma giiven iyi bir diizenin
ve ¢aligma yapismin varligima iliskin inanci ifade etmektedir. Orgiitte giiven ve giivensizlik iki boyutta
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri kurulusun misyonunu yerine getirirken dogru, diiriist ve sorumlu
davranacagina olan inanctir. Diger boyut ise, kurulusun bazi politikalarin uygulanmasindaki
performansina iliskin yetkinlik degerlendirmesidir (Berlin, 2011: 280).

2.1.1.2. Lidere giiven

Olumsuz davranig kaliplarini benimsediginde orgiit ruhunu ve ¢alisma ortamini -bir anlamda-
zehirleyebilen (Bozkurt vd., 2020: 705); olumlu degerlerle donandiginda ise orgiit tiyelerini belirli
kosullar altinda, belirli amaglar etrafinda toplayabilen ve bu amaglar1 gergeklestirmek igin onlar
harekete gegiren ve etkileyebilen (Sahin vd., 2012: 902) lidere doniik giiven, orgiitsel giiven ile farkli
koklerden besleniyor olsa da ¢ogu durumda oOrgiitsel giiveni etkilemektedir. Bir bagka deyisle
yonetimin kendilerine sdylediklerine inanan calisanlarda orgiitsel giiven diizeyi de yiikselmektedir
(Polat, 2009: 10). Dolayisiyla isyerindeki giiven, temel olarak liderin 6n ayak olmasi gereken bir
siirectir (Biite, 2011: 176). Calisanlarin liderlerine doniik algilari, onlarin Orgiitsel hedefler
dogrultusundaki goniillii ¢abalari, ¢alisan ve lider arasindaki giiven iligkisinin niteligi ise ¢alisanlarin
tiretim tarzi tizerinde etkilidir (Arslan vd., 2020: 711). Calisanlar ile lider arasindaki giiven iligkisi (1)
karsilikli giivensizlik, (2) giivenen yonetici / giivenmeyen calisan, (3) karsilikli giiven ve (4)
giivenmeyen yonetici / giivenen c¢alisan olmak iizere dort pozisyonda gergeklesebilmekte olup en
saglikli orgiitsel sonuglar karsilikli gliven ortaminda elde edilmektedir. Bu durumun olugmasi ve
korunmasi i¢in liderin yapmasi gerekenler ise (Daboval vd., 2004):
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e Giiveni yayginlastirma sorumlulugunun kabullenilmesi,

e Giiven diizeyinin davranis kaliplari izerinden izlenmesi,

e Giivenilir davranis taahhiidiinde bulunularak, kararlarin bu bilincle alinmasi,

e Giiveni destekleyen davranislarin benimsenirken tersinden kaginilmasidir.
2.1.1.3. Calisma arkadaglarina giiven

Calisma arkadaglarina dontiik gliven algis1 is arkadaslarinin karsilikli olarak digerlerinin
cikarlarina ilgili, yardimsever ve diiriist olacaklar1 yoniinde bir beklentiyi ifade ederken (Giinaydin,
2001: 28), pozitif bir igyeri ortami bir ortami, karar alma ve uygulama mekanizmalari ile calisan
performansina katkida bulunmaktadir (Ergun Ozler & Bozkurt Yildirim, 2015: 166). Orgiitlerde yerine
getirilmesi gereken yiikiimliiliikklere dair yatay etkilesimlerin varli§i nedeniyle giiven, calisan
iligskilerinde merkezi bir konuma sahiptir (Dar, 2010: 195). Calisanlarin biz ruhuyla hareket etmesi
orgiite liye olan bireyleri birbiriyle yakinlastirmaktadir. Karsilikli giivensiz ¢alisanlari igeren bir grupta
ise ortak hedeflere dogru birlikte bir hareket beklenemedigi gibi ayrisma ve yabancilagsma ortaya
¢ikacaktir. Boylece, bireyin motivasyon ve performansi yaninda orgiitsel bagliligi da diisebilmektedir
(Topaloglu, 2010: 45-46). Bu gergevede ¢alisma arkadaslarina giiven (1) is birligi ve koordinasyon;
(2) odiill ve cezalara karsisinda organize caba ve (3) sosyal degisim iligkilerinin diizenlenmesi
bakimindan 6nemlidir (Lau & Liden, 2008: 1130).

2.2. Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik iyi olus diger disiplinlerde oldugu gibi 6rgiitsel davranis alaninda giderek artan ilgi
goren bir kavramdir. Ancak son 30 yilda psikolojik iyi olus hakkinda toplanan bilgileri 6zetlemeye
yonelik ufuk agici ¢abalara ragmen kavramin tanimlar1 olduk¢a genis bir ¢ergeveye isaret etmektedir
(Dagenais-Desmarais & Savoie, 2012: 660). Mevcut tanimlarda genel olarak psikolojik iyi olusun,
bireyin problem veya g¢evre ile basa ¢ikma konusundaki 6grenmesiyle tesvik edilen, deneyimlerinden
ve egitimlerinden etkilenen bireyin gelecekteki mutlulugunu destekleyen bir faktér oldugu
varsayllmaktadir (Muqodas, 2019).

Psikolojik iyi olus, genellikle insanlarin kendi hayatlarini nasil degerlendirdikleri anlamina
gelir. Bagka bir ifadeyle, kisinin sosyal yasamui, iliskileri, is tatmini vb. ile ilgili kendi bakis agisi
anlamma gelir. Bu degerlendirmeler “Biligsel ve Duyussal” olmak iizere iki bakis acisiyla
incelenebilir. Biligsel degerlendirme, bilgiye dayali degerlendirmeyi igerir. Bu, degerlendirmenin esas
olarak, bir kisinin mevcut yasam durumuyla sahip oldugu memnuniyet miktar1 hakkinda gerceklere
dayali oldugu anlamina gelir. Duyussal degerlendirme hosgoriilii bir tiirdiir. Cogunlukla duygulara
dayal1 bir degerlendirmedir. Bu tiir bir degerlendirme, bir kisinin mutluluk ve tiziintii duygularmi kag
kez deneyimledigini igerir. Bunun arkasindaki varsayim, insanlarin iyi ve koétiiye ¢ok Onem
vermeleridir ve bu nedenle, hayatlarin1 da ayni sekilde, yani iyi ya da kot olarak degerlendirirler
(Bhagchandani, 2017: 60-61).

Psikolojik iyi olus, psikolojik olarak daha iyi hissetme ihtiyaci ile karakterize edilen ve bireyin
giinliik aktiviteleri ve kisisel duygu agiklamalari hakkindaki hisleri ile ilgili olan insanin birincil
hedefidir (Mugodas, 2019: 56). Psikolojik iyi olus, kisinin zihinsel ve fiziksel sagligindan,
yasamindan, isinden ve yasamdaki mutluluguyla ilgili muhakemesinden duydugu memnuniyetle
ilgilidir (Greenier vd., 2021: 4).

Psikolojik 1iyi olus, cesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tasvir edilmistir.
Literatiirde hékim olan bakis agisi psikolojik iyi olusu hedonik yaklasim ve eudaimonic yaklagim
seklinde iki smifa aymrmistir (Mohapatra vd., 2020: 4). Hedonik yaklasim, psikolojik iyi olusu
mutluluk ve yasam doyumu agisindan inceler. Bu yaklasgimin temel varsayimi olumlu etki, olumsuz
etki ve yasam doyumunun gostergelerine dayanmaktadir (Dagenais-Desmarais & Savoie, 2012: 661).
Baska bir ifadeyle neseye odaklanan ve mutluluga ulagsmak, acidan kagmak, yasamdaki kaygi ve
doyum diizeyini azaltmak ag¢isindan iyi olusu tanimlayan “hedonik yaklagim” dir (Diener, 1984; Payne
& Morrison, 2002; Siu, 2002; Mohapatra vd., 2020). Eudaimonic yaklasim ise psikolojik iyi olusu
optimum isleyis, anlam ve kendini gerceklestirme agisindan ele alir (Dagenais-Desmarais & Savoie,
2012: 661). Diger bir deyisle eudaimonic yaklagim “bireyin gercek potansiyelini gerceklestirmek icin
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‘tam isleyen’ bir ara¢ olarak duyu, kendini gerceklestirme ve bilinci {izerine” konumlandirilmigtir
(Ryan & Deci, 2001; Ryff, 1989; Waterman, 1993; Mohapatra vd., 2020). “Eudaimonic yaklagimin”
kisilestirilmesi, psikolojik iyi olus yapisinin bireysel refahi yapict olmayan duygularin yoklugu veya
tek basma zevk varligi olarak tanimlamada uzaktan gittigini gosteren Ryff (1989) tarafindan ileri
stirilen psikolojik iyi olusun ag¢ikliga kavusturulmasidir (Mohapatra vd., 2020: 4).

Ryft (1989) psikolojik iyi olusu “o6zerklik, yasamdaki amag, baskalariyla olumlu iligkiler,
kendini kabul etme, kisisel gelisim, ¢evresel ustalik” olmak iizere alt1 boyutta incelemistir (Jena vd.,
2018: 229; Matteucci & Soncini, 2021: 3). Ozerklik, davranisin kendi kendini diizenlemesi,
bagimsizlik ve kendi kaderini tayin etme nitelikleriyle ilgilidir. Yasamdaki amag, kisinin yasami i¢in
hedeflere, niyetlere ve amaclara sahip olmasi demektir. Baskalariyla olumlu iligkiler, tiim insanlar i¢in
giiclii empati ve sefkat duygularina sahip olarak ve daha biiyiik sevgiye, daha derin arkadasliga ve
baskalartyla daha eksiksiz 6zdeslesmeye muktedir olarak tanimlanir. Baska bir ifadeyle, diger
insanlar1 sevebilmek ve onlarla giivene dayali ve sicak bir iliski gelistirebilmekle ilgilidir. Kendini
kabul etme, kendini ger¢eklestirme, olgunluk, optimal isleyis ve zihinsel saghigin temel 6zelligi
anlamma gelir. Kisisel gelisim, aligkanliklarin1 ve davraniglarii gelistirebilmek, 6z farkindaliklarin
ve kimlik duygusunu siirekli olarak genisletebilmek ve yasamlari boyunca yeteneklerini
gelistirebilmek anlamma gelir. Son olarak, bireyin ustaligi, kisinin psikolojik kosullarina uygun
ortamlar yaratmakla ilgilidir (Ryff & Singer, 1996: 15; Greenier vd., 2021: 4).

2.3. isyeri Yalmzhg

Yalnizlik, “samimi ve sosyal ihtiyaglar yeterince karsilanmadiginda ortaya ¢ikan karmasik bir
duygu kiimesini” ifade etmektedir (Cacioppo vd., 2006: 1055). is yerinde yalnizlik ise duygusal
yoksunluk ve is yerinde sosyal arkadaslik eksikligi ile karakterizedir (Sirbu & Dumbrava, 2019: 7).

Yalnizlik ve isyerinde yalmizlifin mevcut tanimlari, Onciillerini deneyimden ayirmakta
basarisiz olabilir. Yani yalnizlik, yalnizca yetersiz sosyal iligkilerin varligi (Lam & Lau, 2012: 4265),
isyerinde kaliteli iligkilerin olmamas1 (Wright vd., 2006: 63) veya kisinin ger¢ek ve arzulanan iliskileri
arasinda algilanan iligkisel bosluk degildir. Aksine yalnizlik, bagkalariyla anlamli bir sekilde baglanti
kurma ihtiyacina dayanan biligsel, duygusal ve davranigsal unsurlardan olusan 6znel ve bireysel bir
deneyimdir (Wright & Silard, 2020: 5). Bir kisinin baskalar1 tarafindan yabancilagsmis veya
reddedilmis hissettigi ve sosyal ortaminda giivenli ve yakin iligkilerden yoksun hissettigi hos olmayan
bir duygusal durum olarak tanimlanan yalmizlik, ozellikle isle ilgili bir duygudur. Bunun nedeni,
yalmzhigin dogas1 geregi kisilerarast ve iliskisel bir duygu olmasi ve calisanlarin kisilerarasi
iligkilerinin kalitesinin, kuruluglarini nasil algiladiklar1 ve onlarla nasil baglant1 kurduklar1 iizerinde
onemli bir etkiye sahip olmasidir (Ozcelik & Barsade, 2011: 1).

Isyerinde yalmzlik, yalmzlik kavramiyla yakindan iliskilidir, ancak bazi noktalarda bu
kavramlar ayrigmaktadir (Tabancali, 2016: 25). Bu iki kavramimn arasindaki fark, yalmzlik
duygusunun, giinliik yasamdaki cesitli kisileraras: iliskiler dahil, birey ile arkadaglar ve akrabalar
arasindaki iliskiye odaklanan daha genis bir iliski yelpazesini icermesi; Isyerinde yalmzlik hissi ise
calisma durumuna dayanmakta, psikolojik bir duygu veya durumdur, psikolojik bir 6zellik degildir ve
calisma durumunun etkisinden kolayca etkilenmesidir. Isyerinde yalmzlik ile yalmzlik kavraminin
benzer yonii ise kisilerarast iliski kusurunun tetikledigi bir tiir psikolojik algi olmasi; sosyal
etkinliklerde hepsi nesnel 6zelliklerden ¢ok 6znel 6zelliklere sahip olmasi ve genellikle tatsiz, aci
verici, lizglin, sinir bozucu ve igreng olarak tanimlanmasidir (Zhou, 2018: 1008).

Yalnmizlik duygusuyla karsilastirnildiginda, isyerinde yalmizlik kavrami konusunda heniiz bir
ortak tanimin bulunmadigi goriilmektedir. Akademisyenlerin bir kismi, isyerindeki yalnizlik
duygusunun 6ziinde genel yalmzlik duygusuyla tutarli olduguna ve genel yalnizlik taniminin dogrudan
isyerine aktarildigina inanmaktadir (Ozgelik & Barsade, 2011; Erdil & Ertosun, 2012; Lam & Lau,
2012; Ayazlar & Giizel, 2014). Ancak bagka bir kisim akademisyenler ise igyerinin durumsal
ozelliklerine gore isyerindeki yalmzlik duygusunu yeniden tanimlamistir (Wright, 2005; Yilmaz,
2011; Zhou, 2018). Isyerinde yalmzlik, bir kisinin is yerindeki sosyal ag1 niceliksel veya niteliksel
olarak dnemli 6lglide yetersiz oldugunda ortaya ¢ikan tatsiz bir deneyim olarak tanimlanabilir. Bagka
bir deyisle, is yerinde istenen ve elde edilen sosyal temas arasinda bir tutarsizlik s6z konusu oldugunda
isyerinde yalmzlik yaganmaktadir (Dussault & Frenette, 2014: 95).
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Isyerinde yalmzlik ile ilgili az sayida arastirma makalesi olmasma ragmen erisilebilen
kaynaklardan: Wright (2005) isyerinde yalmizhigi “bireylerin igyerinde bekledikleri kisilerarasi
iligkilerde ve kisilerarast iliskilerde farkliliklar oldugunda ve bireylerin bu farki telafi etme
yeteneklerinde eksiklik hissetmeleri”; Wright vd., (2006: 63) ve Wright (2015: 125) “bir ¢aligma
ortaminda calisanlar arasinda kaliteli kisileraras: iliskilerin algilanmamasindan kaynaklanan sikint1”;
Lam ve Lau (2012: 4265) “yetersiz veya tatminsiz sosyal iligkiler”’; Peng vd. (2017: 510) “rekabetci
iklim, sanal ekipler ve alternatif ¢alisma diizenlemeleri gibi ¢alisma ortaminin belirli 6zellikleriyle bir
arada bulunan isyerine 6zgii bir duygu”; ve Ozgelik ve Barsade (2018: 2345) “calisanlarin baglilik
ihtiyaclarinin ~ birlikte ¢alistiklar1  kisiler ve calistiklart  kuruluslar tarafindan  karsilanip
karsilanmadigina iliskin 6znel duygusal degerlendirmeleri ve duygularn” gibi cesitli sekillerde
tanimlamaktadir (Wright & Silard, 2020: 5).

Isyerinde yalmizlik {izerine yapilan arastirmalarin ¢ogunda yalmzligi sosyal yalmzlik ve
duygusal yalnizlik seklinde iki ana baghk altinda analiz etmektedir (Sisman & Turan, 2004; Wright
vd., 2006; Dogan vd., 2009; Izgar, 2009; Mercan vd., 2012; Yilmaz & Aslan, 2013; Yiiksel vd., 2013;
Tabancali & Korumaz, 2014; Tabancali, 2016; Promsri, 2018). Duygusal yoksunluk, isyerindeki
sosyal etkilesimin kalitesini ifade ederken; sSosyal arkadaslik, isyerinde kisileraras: iliskilerin
yeterliligini ifade eder (Promsri, 2018: 353). Baska bir ifadeyle Sosyal yalmzlik, bir kiginin diger orgiit
tiyeleriyle ¢ok zayif bir iligkiye sahip olmasi veya onlarla herhangi bir iliskisinin olmamasi iken;
Duygusal yalmzlik, ¢alisanin meslektaslariyla olan iliskisinin kalitesini icerir. Isyerinde ortaya ¢ikan
duygusal yalnizlik, bir calisanin goriislerini diger calisanlara iletmekten kacinmasi ve diger
calisanlarin gorislerini anlayamadigimi diisiinmesi durumunda ortaya ¢ikar (Tabancali, 2016).

Risk alma konusundaki isteksizlikleri ve baskalarina diisiik giivenleri nedeniyle, yalniz
calisanlar isyerinde sosyal degisim iliskilerine baglayamazlar. Yalniz c¢alisanlarin is yerinde yetersiz
performans gostermesinin temel nedeni ise sosyal degisim iligkilerinin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Yalniz calisanlar, is arkadaslariyla daha fazla yabancilasma ve daha az iligki
yasadiklar1 ve sonug olarak kuruluslarina karsi 'duygusal bagliliklarint' azalttiklar1 igin, iste aidiyet
eksikligi hissetme olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir. Isyerinde yalnizlik hisseden bireyler, diisiik
benlik saygisi, yiiksek i¢e doniikliik, giriskenlik eksikligi, yiiksek dis kontrol odagi ve inkara karsi
artan duyarlilik duygular1 gelistirmektedir (Mohapatra vd., 2020: 2-3).

3. ALAN ARASTIRMASI

Caligmanin ana temasi Orgiitsel giliven, psikolojik iyi olus ve igyeri yalmzligi arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Bu amagcla calismanin kavramsal cerceve boliimiinde ayrintili bigcimde
incelenerek gecmis caligmalarda bu kapsamda erisilen bulgulara yer verilen orgiitsel giiven, psikolojik
iyl olug ve igyeri yalmzligina iliskin katilimer algisim 6lgecek bir alan arastirmasi yiiriitiilmiistiir. Bu
boliimde; s6z konusu alan arastirmasinda uygulanan yontem ve 6rneklem ile elde edilen bulgular ve
tartisma yer almaktadir.

3.1. Yontem, Orneklem ve Hipotezler

Orgiitsel giiven, psikolojik iyi olus ve isyeri yalmzlhigi arasinda bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemek iizere nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu amagla, 6 adedi demografik
ozelliklere iliskin, 5°1i Likert bigiminde olusturulan 55 adedi ise 6l¢lilmesi amaglanan algilara iligkin
olmak iizere 61 maddeden ibaret bir anket formu hazirlanarak uygulanmustir. Orgiitsel giiven Slgegi
31, psikolojik iyi olus dlgegi 8 ve isyeri yalnizligi 16 ifade icermektedir. Orgiitsel Giiven Olgegi
Biite’nin (2011) ¢aligmasinda kullanilan 6lgekten uyarlanmis olup kuruma giiven (10 ifade), lidere
giiven (10 ifade) ve calisma arkadaslarina giiven (11 ifade) olmak tizere 3 alt boyuttan meydana
gelmektedir. Psikolojik Iyi Olus Olgegi Ryff (1989) ve Diener vd. (2010) tarafindan gelistirilen ve 4
ifade isyeri baglhiligi, 4 ifade ¢alisma yeterliligi alt boyutu olmak iizere 8 ifade igeren dSlgekten ceviri
yapilarak uyarlanmustir. isyeri Yalnizligi Olgegi ise Dogan vd. (2009) tarafindan Wright’mn (2006)
calismasindan yararlanilarak Tiirkgeye uyarlanan olgektir. Olcekteki ifadelerden 9 adedi duygusal
yoksunluk, 7 adedi ise sosyal arkadaslik alt 6l¢eklerini meydana getirmektedir.

Anket formlar1 katilimeilara rastgele 6rneklem yontemine gore, 2021 yilmin 15-19 Ocak
tarihleri arasinda uygulanmistir. Alan aragtirmasina gegilmeden Etik Kurul izni i¢in bagvuru yapilmas,
Sirnak Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Baskanligi’nin 31.12.2020 tarih ve 2020/73 sayih
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karariyla alan ¢aligmasinda etik y6niinden bir sakinca bulunmadig: belirtilmistir. Caligmanin evrenini
Konya ilindeki bir belediyede ¢alisan memurlar olusturmaktadir. Caligmanin 232 ¢alisandan olusan
evreninde %95 giiven diizeyini saglayacak olan 6rneklem sayisi 144 olarak belirlenmistir. Calisanlar
tarafindan yiizyiize ve ¢evrimigi yontem kullanilarak 6zenli sekilde ve eksiksiz doldurulan 161 adet
anket formu analiz siirecine dahil edilmistir. Anket formlarindan elde edilen veriler SPSS 16
(Statistical Package for Social Sciences) kullanilarak analiz edilmistir. Verilere frekans analizi,
normallik dagilimi, gilivenilirlik analizi, Pearson korelasyonu ve Regresyon analizi uygulanmistir.
Uygulanacak analizler ile test edilecek olan hipotezler sunlardir:

Ha: Orgiitsel giiven, psikolojik iyi olus ve isyeri yalmzligi arasinda anlaml iliskiler mevcuttur.
H.: Orgiitsel giiven psikolojik iyi olus iizerinde pozitif etkili bir faktordiir.
Ha: Orgiitsel giiven isyeri yalnizlig1 {izerinde negatif etkili bir faktordiir.
Ha: Isyeri yalmzligi psikolojik iyi olus {izerinde negatif etkili bir faktordiir.
3.2. Bulgular

Alan galigmasina dahil olan katilimcilar Konya il merkezinde bir belediye biinyesindeki yerel
yonetim ¢aligsanlaridir. S6z konusu calisanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlarn frekans
analizi kullanilarak belirlenmistir. Tespit edilen bulgular agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Gruplari Frekans Oran Medeni Durum Frekans Oran
18-24 arasi 15 9,32% Evli 118 73,29%
25-30 aras1 61 37,89% Bekar 43 26,71%
31-35 arast 59 36,64% Egitim Frekans Oran
36-40 arasi 23 14,29% Ilkogretim 5 3,10%
41 ve lizeri 3 1,86% Lise 19 11,80%
Cinsiyet Frekans Oran Onlisans 25 15,50%
Kadin 56 34,78% Lisans 103 64,00%
Erkek 105 65,22% Lisansiistii 9 5,60%
Calisma Siiresi Frekans Oran Gelir Gruplan Frekans Oran
1 yildan az 12 7,45% 3000-3500 13 8,07%
1-5 yil aras1 75 46,58% 3501-4000 17 10,56%
6-9 yil aras1 42 26,09% 4001-4500 43 26,71%
10-20 y1l aras1 21 13,04% 4501-5000 70 43,48%
20 yildan fazla 11 6,83% 5001-6000 18 11,18%

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu 25-35 yas arasi orta yas grubundandir. Erkek katilimeilarin
sayisi, ¢alisma yasaminin genel durumu ile uyumlu olarak kadin katilimcilardan belirgin sekilde
fazladir. Katilimcilarin yarisina yakini kurumda 6-9 yil arasi bir ¢alisma tecriibesine sahip olup, evli
katilimeilar 6rneklemin yaklasik dortte iiclinii olusturmaktadir. Katilimcilarin iigte ikisi lisans
mezunudur ve ilkogretim ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimci sayisi birbirine benzer sekilde
diistiktir. Gelir gruplan incelendiginde ise 4500-5000 TL araliginda gelire sahip katilimcilarin
orneklemin yaklasik yarisini olusturdugu, 3500 TL altinda ve 5000 TL {iizerinde gelire sahip katilimci
oraninin olduk¢a diisiik oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 2: Elde Edilen Verilerin Normallik Dagilimi

Olgek Ortalama Std Sapma Skewness/Kurthosis Std Sapma
Orgiitsel Giiven 3,6095 0,06044 Cg’;r;i‘fi‘k +%%‘°éi 8 %3(1)
Psikolojik Iyi Olus 3,7228 0,06480 Cg‘;ﬁi‘ﬁ‘k :8:23; 8: ;1),2(1)
Isyeri Yalnizhigi 2,2092 0,05029 C;I;r;illlilk Tg,,gff 8:%33

Normallik analizi sonuglarina gore Olgeklerin caprasiklik ve basikliklart -0,403 ve +0,368
arasinda degerler almigtir. Normallik dagilmi konusunda temel kabul edilen -1,00 ve +1,00
caprasiklik/basiklik deger araligina isabet eden bu durum, verilerin yiiksek derecede normal dagilim
gosterdigine isaret etmektedir. Bu bulguya dayanarak verilerin analizinde parametrik testler
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kullanilacaktir. Bu kapsamda betimleyici istatistiklerin ardindan ilk kullanilacak olan istatistiksel
yontem giivenilirlik analizi olup test sonucu asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olcek Degisken Sayisi Cronbach Alpha Katsayisi
Orgiitsel Giiven 31 0,967
Psikolojik Iyi Olus 8 0,880
Isyeri Yalmzlig 16 0,916
Toplam 55 0,897

Giivenilirlik analizi sonuglaria gore en yiiksek alpha katsayisini (0=0,967) orgiitsel gliven
6lcegi almig olup, giiven Slgegini sirasiyla isyeri yalmzhigr (0=0,916) ve psikolojik iyi olus 6l¢ekleri
(0=0,880) izlemektedir. Ankette kullanilan olgeklerin toplam giivenilirlik diizeyi ise 0,897°dir. Bu
durum kullanilan anket formu ve 6l¢eklerin kendi iginde tutarli ve ifadelerin belirli algilart 6lgmek igin
yeterli olduguna isaret etmektedir.

Alan arastirmasinda kullanilan 6lgekler arasindaki iliskileri tespit etmek {izere Pearson
korelasyon analizi kullanilmistir. Bu ¢ercevede elde edilen bulgular agagida verilmistir.

Tablo 4: Olgekler ve Alt Boyutlar Arasi Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kuruma Giiven Pearson Korel. 1
1) Anl. (Cift yonlii)
Lidere Giiven Pearson Korel. 0,713 1
(2) Anl. (Cift yonlii) 0,000
Cahsma Ark. Pearson Korel. 0,718 0,721 1
Giiven (3) Anl. (Ciftyonli) 0,000 0,000
Orgiitsel Giiven _Pearson Korel. 0,900 0,901 0,902 1
(4) Anl. (Cift yonli) 0,000 0,000 0,000
Isyeri Baghhgi  Pearson Korel. 0,778 0,667 0,625 0,766 1
(5) Anl. (Ciftyonli) 0,000 0,000 0,000 0,000
Calisma Pearson Korel. 0,639 0,725 0,700 0,764 0,669 1

Yeterliligi (6) Anl. (Cift yonli) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Psikolojik Tyi Pearson Korel. 0,776 0,762 0,725 0,837 0,915 0,913 1

Olus (7) Anl. (Cift yonli) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Duygusal Pearson Korel. -0,529 -0,541 -0,649 -0,637 -0,599 -0,622 -0,668 1
Yoksunluk (8)  Anl. (Cift yonli) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Sosyal Pearson Korel. -0,609 -0,690 -0,702 -0,740 -0,707 -0,859 -0,856 0,744 1

Arkadashk (9)  Anl. (Cift yonli) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Isyeri Yalnizl. Pearson Korel. -0,604 -0,650 -0,720 -0,730 -0,692 -0,778 -0,804 0,948 0,918 1

(10) Anl. (Ciftyonli) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii)

Orgiitsel giiven ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif, anlamli (p<0,01) ve giiclii (a=+0,837)
bir iligki bulunurken, isyeri yalmzligi ile 6rgiitsel giiven ve psikolojik iyi olus arasinda negatif, anlaml
(p<0,01) ve giiglii (0=-0,730) bir iliski bulunmaktadir. Buna gore; orgiitsel giiven diizeyi artarken
bireylerin psikolojik iyi oluslar1 yakin oranda artis, igyeri yalnizliklar1 ise diisiis gostermektedir. Diger
yandan isyeri yanlizlig1 ile psikolojik iyi olus arasinda da anlamli (p<0,01) ve pozitif gii¢lii (0=-0,804)
bir iligki bulunmaktadir. Bu bakimdan igyeri yalnizlig1 algisinin yiikseldigi durumlarda psikolojik iyi
olus diizeylerinde buna yakin oranda diisiis gézlemlendigini ileri stirmek miimkiindiir.

Tabloya gore orgiitsel giivenin alt boyutlar arasinda psikolojik iyi olus ile en gii¢lii iliskiye
sahip olan boyut kuruma giivendir. Bu bulguya gore, ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslari s6z konusu
oldugunda calisanlarin kuruma iliskin algisinin 6nemli oldugu, dolayisiyla da kurumsal kodlar ve
normlarin olumlu bir imaj1 destekleyecek sekilde tesis edilmesi gerektigi ifade edilebilir. Tabloda yer
alan veriler 15181inda isyeri yalmzligi ile en gii¢lii negatif iligskiye sahip orgiitsel giiven alt boyutunun
ise calisma arkadaslarina giiven oldugu goézlemlenmektedir. Bu durumu isyerinde yalnizligi azaltma
kabiliyetine sahip olan en giiclii faktorlerden birinin sosyal iligkiler olmasi ile agiklamak miimkiindiir.
Bir baska deyisle, calisan yalnizligiyla basa ¢ikmak igin is arkadaslari ile kurulan giivene dayali
iligkiler ve is yerinde olusturulan yatay giiven aglar1 6nemli bir aragtir. Benzer sekilde psikolojik iyi
olus ile igyeri yalmzlhiginin alt boyutu olan sosyal arkadaglik arasindaki iliski duygusal yoksunluk ile
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olan iligskiye nispetle daha giiclidir. Bu noktada yapilabilecek yorum, calisanlarin psikolojik
durumlarinin daha olumlu bir hale getirilmesinde sosyal arkadaslik yoksunlugunun giderilmesinin
etkili olabilecegi yoniindedir. Bu durum psikolojik iyi olus iizerinde orgiitsel giiven ile birlikte isyeri
yalnizliginin etkisinin de arastirmaya deger oldugunu diisiindiirmektedir.

Bahsedilen iligkilerin yonii ve giiciiniin ortaya konulmasi amaciyla, asagida yer alan 5, 6 ve 7
numarali tablolarda veri setine uygulanan Dogrusal Regresyon analizi sonuglari paylagilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Giivenin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken R? Bagimsiz Degisken B Standart Sapma _ Beta T P F
o Sabit 0,483 0,172 2,813 0,006
Psikolojik lyi Olug 0.701 =5 siitsel Giiven 0,898 0,047 0.837 19299 0000 /244

Yukaridaki tabloda goriilmektedir ki; bagimsiz degisken (6rgiitsel giiven), bagimli degisken
(psikolojik iyi olus) iizerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir etkiye (p<0,05) sahiptir. Orgiitsel
giivendeki bir birimlik artis psikolojik iyi olus algisindaki ayni orandaki artist %70,1 oraninda
acgiklamaktadir.

Tablo 6: Orgiitsel Giivenin Isyeri Yalnmzhig1 Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken R? Bagimsiz Degisken B Standart Sapma Beta T P F
L ] Sabit 4,403 0,166 26,481 0,000
Isyeri Yalnizlig: 0.534 ~5& siitsel Gitven -0,608 0,045 0730 -13.488 0,000 ‘o194

Tabloya gore agiklayict degisken olan orgiitsel giiven, bagimli degisken olan igyeri yalnizligim
negatif yonde ve istatistiksel bakimdan anlamli sekilde (p<0,05) yordamakta ve %53,4 diizeyinde
acgiklamaktadir.

Tablo 7: Isyeri Yalmizligmin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken R? Bagimsiz Degisken B Standart Sapma Beta T p F
o Sabit 6,012 0,140 43,068 0,000
Psikolojik lyi Olus 0.647 i veri Yalnizhig -1,036 0,061 20,804 17,067 0,000 21293

Tabloda yer alan veriler 1518inda agiklayici degisken olan igyeri yalnizligi, psikolojik iyi olusg
bagiml degiskenini negatif yonde ve istatistiksel bakimdan anlamli bigimde (p<0,05) yordayip, %64,7
diizeyinde agiklamaktadir.

3.3. Tartisma

Orgiitsel giiven hem igyeri yalmzligi hem de psikolojik iyi olus ile iliskilendirilebilen bir
olgudur. Nitekim oOrgiite ve dahasi o Orgiitiin somut bi¢cimi olan kurumsal yapiya, birey iizerinde
onemli etkisi olan lider ve Ozellikle de galisilan sosyal ortami meydana getiren is arkadagslarina
duyulan giiven sosyal iliskileri kolaylastirarak caligan1 yalniz kalmaktan kurtaracaktir. Arslan vd.
(2020) ile Kocak ve Yener (2019) calismalarinda lidere giivenin isyeri yalmizliginin azaltilmasi
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ozmen (2020) ise havalimam galisanlarinin katilimi ile
yiiriittigli alan ¢alismasi neticesinde orgiitsel giiven ve isyeri yalnizligi arasinda negetaif bir iligki
bulundugunu gostermistir. Giiripek ve Gilizel’in (2020) restoran calisanlart lizerinde yiiriittiigli alan
calismasinin bulgular1 da ayn1 yonde bir iliskiye isaret etmektedir.

Orgiitsel giivenin psikolojik iyi olusa etkisi ise bir anlamda madalyonun diger yiiziidiir.
Psikolojik iyi olus siiphesiz pek ¢ok faktoriin etkisindedir. Ancak giiven iligkisi i¢inde bulunulan bir
caligma ortaminin bu duygu durumunu olumlu etkilemesi de beklenmelidir. Nitekim Yu ve Choi de
(2014) kurumsal sosyal sorumluluk ve firma performansi arasindaki iligskide orgiitsel giivenin aracilik
etkisini incelemisler, orgiitsel giivenin psikolojik iyi olus iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.
Acosta vd. (2014) calismasinin bulgulart da oOrgiitsel giivenin psikolojik iyi olus iizerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Uslu ve Simsek (2020) demir-gelik sektorii beyaz ve mavi yakali
calisanlarinin katilimiyla gergeklestirdikleri alan ¢alismasinda ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin
psikolojik iyi olus ile pozitif bir iligkisi bulundugunu bulmuslardir.

Literatiirde kargilasilan psikolojik iyi olus ve isyeri yalnizlig1 ya da genel yalnizlik arasindaki
iliskilere dontik ¢alismalar her iki yonde de etkilere isaret etmektedir. Ornegin Cegen ve Cenkseven’in
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(2007), tniversite ogrencilerinde karsilasilan yalmizlik durumunun etkenleri iizerine c¢aligmasi;
psikolojik iyi olusun yalnmizligin asilmasi konusunda islevsel olduguna, psikolojik sorunlarin ise
psikolojik iyilik halinin “yasamdaki amag¢” boyutunu baskilayarak yalmzligin sona erdirilmesine
yardimci olacak sosyallesme durumuna ket vurduguna isaret etmektedir. Doman ve Roux’da (2011)
calismalarinda yalmzlik ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin onemini ortaya ¢ikariken, diisiik
psikolojik iyi olus diizeylerine sahip bireylerde yalmizlik durumuyla daha sik karsilasildigim
bulmuslardir.

Diger yandan Ben-Zur (2012), yalmzlik ve egilimsel iyimserlik duygularin1 ayn1 zamanda iyi
olusa katkilarin1 arastirmistir. Calismanin sonuglari, yalnizligin bireyin iyi olusuna olumsuz katki
yaptigin1 ortaya koymaktadir. Mohapatra vd. (2020) tarafindan yiritilen ¢alisma da isyerinde
yalnizlik ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve olumsuz bir iligki oldugunu, isyeri yalmizliginin
psikolojik iyi olusu etkiledigini gostermektedir. Ryff ve Singer (1996, 2002), Wright (2006) ile Ryff
ve Keyes (1995) tarafindan yiiriitiilen calismalarin bulgular1 da bu yondedir. Orgiitsel yalnizhigin
psikolojik iyi olusu etkiliyor olusu algilarin degerlendirilmesi noktasinda daha akla yatkin
durmaktadir. Zira igyeri yalmzligi noktasinda psikolojik bakimdan iyi hisseden bireyin sosyal
iligkilerde basarili olmasi beklenmekle birlikte ortaya ¢ikacak olan yeni durum bir algidan ziyade olgu
niteligindedir. Algilar s6z konusu oldugunda ise tersine bir durum, yani yalmzlik algisinin iyi
hissetmeyi azaltmasini beklemek gerekecektir. Bu nedenle bu c¢alismada bu yonde bir iliski
sinanacaktir.

Bu calismada elde edilen bulgular 6rgiitsel giivenin igyeri yalnizlig1 iizerinde etkili bir faktor
olmasi bakimindan incelenen literatiir ile uyumludur. Nitekim ¢alismada Arslan vd. (2020), Kogak ve
Yener (2019), Ozmen (2020), Giiriperk ve Giizel’in (2020) calismalarimin bulgularina benzer
sonuglara ulasilmistir. Orgiitsel giivenin psikolojik iyi olus ile iliskisi noktasinda da benzer bir durum
s6z konusudur. Calismamizin bulgulart Yu ve Choi’ de (2014), Acosta vd. (2014) ile Uslu ve
Simsek’in (2020) galismalarinda elde edilen bulgular ile uyumludur. Isyeri yalmzlhigmin psikolojik iyi
olus iizerindeki etkisine dair bulgular ise Ben-Zur (2012), Mohapatra vd. (2020), Ryff ve Singer
(1996, 2002), Wright (2006), Ryff ve Keyes (1995) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarin bulgulart ile
benzerlik gostermektedir. Calismanim bulgulart ayn1 zamanda bu béliimiin “Yéntem ve Orneklem ve
Hipotezler” baglig1 altinda belirtilen hipotezler agisindan su sonuglari ortaya gikarmaistir.

“Orgiitsel giiven psikolojik iyi olus ve isyeri yalnizlig1 arasinda anlaml iligkiler mevcuttur.”
seklinde formiile edilen Hipotez 1 tespit edilen istatistiksel bakimdan anlamli ve gii¢lii iligkiler
15181nda kabul edilmistir.

“Orgiitsel giiven psikolojik iyi olus iizerinde pozitif etkili bir faktérdiir.” seklinde formiile
edilen Hipotez 2 kabul edilmistir.

“Orgiitsel giiven isyeri yalnizlig1 iizerinde negatif etkili bir faktdrdiir.” seklinde formiile edilen
Hipotez 3 kabul edilmistir.

“Isyeri yalmzlig1 psikolojik iyi olus iizerinde negatif etkili bir faktordiir.” seklinde formiile
edilen Hipotez 4 kabul edilmistir.

4. SONUC

Giiven konusu sosyal bilimlerin pek ¢ok alaninda incelenen bir konu olup, orgiit bilimi de
giivenin ele alindig1 alanlar icerisindedir. Psikolojik ve sosyal faktorlerin etkisinde bigimlenen orgiitsel
giiven, insa edildiginde basta is birligi ve kurumsal ve sosyal bagliliklar olmak {izere dnemli orgiitsel
ciktilar olusturma potansiyeline sahiptir. Duygusal oldugu kadar bilissel ve stratejik bir karar olan
gliven i¢inde bulunulan Orgiitsel ortamdan etkilenmektedir. Kurumun kendisi, lider ve c¢alisma
arkadaslar1 bahsedilen o6rgiitsel ortamin en belirleyici unsurlaridir. Orgiit biliminin son 30 yildir
ilgilendigi ancak yine de kendine 6zgili anlasilmazliklar1 biinyesinde barindirmaya devam eden bir
diger kavram da psikolojik iyi olustur. Psikolojik iyi olusun da biligsel, duygusal, tatmine ve kendini
gergeklestirmeye doniikk yonleri bulunmakta, deneyim ve iligkiler bu yondeki bireysel duruma etki
etmektedir. Bu ¢aligmanin son odak kavrami olan igyeri yalnizligi ise samimiyet ve sosyallesme
ihtiyaglarimin karsilanamamasindan beslenen bir duygu durumu olan yalmzlhigmm oOrgiitsel alana
yansimasidir. Duygusal anlamda yoksunluk ve sosyal arkadashigin zayifligi ile ortaya ¢ikan igyeri
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yalnmizlig1; sosyal ve duygusal iligki kusurlarinin yol a¢tig1 yabancilagsma, reddedilmislik hissi, baglilik
ve aidiyet hislerinin zayiflamasi gibi sonuglar dogurabilmektedir.

Bu ¢alismada orgiitsel giiven, psikolojik iyi olus ve isyeri yalnizlig1 arasindaki iligkiler analiz
edilmistir. Bu amagla Konya ilinde bir belediyedeki 161 yerel yonetim ¢aligsaninin katilimiyla bir alan
calismast gerceklestirilmistir. Toplam 61 madde i¢indeki 55 ifadeden olusan Orgiitsel giiven,
psikolojik iyi olus ve isyeri yalmzlig1 6lgekleri kendi i¢cinde alt dlgekler barindirmaktadir. S6z konusu
Olgekleri iceren anket formlar1 belediye calisanlarina rastgele 6rneklem yontemine gore 2021 yilinin
15-19 Ocak tarihleri arasinda uygulanmigtir. Alan aragtirmasindan elde edilen veriler SPSS 22
(Statistical Package for Social Sciences) paket programi ile analiz edilmis asagidaki bulgulara
ulastlmistir:

e (Calismada kullanilan veriler istatistiksel bakimdan normal dagilim géstermektedir.

e  Giivenilirlik analizi sonuglarina gore kullanilan anket formu ve 6lgekler kendi i¢inde tutarli ve
ifadeler belirli algilar1 6lgmek i¢in yeterlidir.

e Orgiitsel giiven ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif, anlamli ve giiclii, isyeri yalmzlig: ile
orgiitsel gliven ve psikolojik iyi olus arasinda ise negatif, anlamli ve giicli bir iliski
bulunmaktadir.

e  Orgiitsel giivenin alt dlgeklerinden kuruma giiven psikolojik iyi olus ile en giiclii iliskiye sahip
degiskendir.

e lsyeri yalmizligi ile en giiglii negatif iliskiye sahip orgiitsel giiven alt oSlgedi ¢alisma
arkadaglarina giivendir.

e Isyeri yalmzhiginin alt bileseni olan sosyal arkadashgin psikolojik iyi olus ile iliskisi negatif
yonli ve duygusal yoksunlugun iliskisinden daha giigliidiir.

e Orgiitsel giiven, psikolojik iyi olus iizerinde istatistiksel bakimdan anlaml1 bir etkiye sahip
olup, orgiitsel glivendeki bir birimlik artis psikolojik iyi olus algisindaki ayni orandaki artisi
%70,1 oraninda aciklamaktadir.

e Orgiitsel giiven, isyeri yalnizhigini negatif yonde ve istatistiksel bakimdan anlamli sekilde
yordamakta ve %53,4 diizeyinde agiklamaktadir.

e Isyeri yalmizligi, psikolojik iyi olusu negatif yonde ve istatistiksel bakimdan anlamli bigcimde
yordayip, %64,7 diizeyinde agiklamaktadir.

Elde edilen bulgulara gore ¢alismanin 1, 2, 3 ve 4 numarali hipotezleri kabul edilmistir.
Calismada elde edilen bulgular orgiitsel giivenin igyeri yalnizlig1 iizerinde etkili bir faktér olmasi
bakimindan incelenen literatiir ile uyumludur. Orgiitsel giivenin psikolojik iyi olus ile iligkisine iliskin
bulgular literatiirdeki galismalarla benzerlik gostermektedir. Isyeri yalmzhiginin psikolojik iyi olus
izerindeki etkisine dair bulgular da literatiir ile uyumluluk gostermektedir.

Caliganlarin pskolojik anlamda iyi olmalari, 6rgiitsel giivenlerinin ve 6zellikle de calistiklar
kuruma duyduklart giivenin artirilmasina bagli gériinmektedir. Bu baglamda kurum ve isletmelerin
calisanlarinin  psikolojik 1iyi oluslarim1 yiikseltmek bakimindan agik Kkurumsal kodlara ve
giivenilirliklerini destekleyici normlara sahip olmasi énemlidir. Yine, isyeri yalnizligini azaltmada en
etkili orgiitsel giiven faktoriiniin ¢alisma arkadaglarina duyulan giiven oldugu goriilmistiir. Buna gore
isyerlerinde sosyal iligkilerin gliglenmesine doniik tedbir ve uygulamalar ile saglanacak yatay giiven
aglart calisanlarin daha gglii hissetmelerini saglayacaktir. Sosyal arkadaslik ise psikolojik iyi olus
iizerinde duygusal yoksunluga oranla daha yiiksek bir etkiye sahiptir. Dolayistyla kuruma giiven gibi
sosyal arkadaslik da ¢aligsanlarin isyerinde daha iyi hissetmelerini saglayacak faktorlerden biridir.

Bu calismada ulasilan bulgular ve bunlar iizerinden yapilan tespitler, drneklem biiyiikligiiniin
kullanilan Slgekte yer alan ifadelere orani bakimindan smirl bir gegerlilige sahiptir. 232 memur
¢alisan1 bulunan bir kurumun alan arastirmasinin evreni olarak kabul edildigi durumda 161 kisilik
orneklem grubu %95 giiven araliginda kabul edilebilmekle birlikte, bahsedilen 6rneklem-ifade oram
calisma i¢in bir stmrlilik teskil etmektedir. Bu baglamda gelecekte yapilacak galismalarda daha genis
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orneklem gruplar tizerinde yiiriitillecek ¢alismalar, incelenen iliskileri daha gegerli verilerle ortaya
koyabilecektir. Bununla birlikte, bu calismada orgiitsel giivenin psikolojik iyi olus ve isyeri yalnizligi
iizerindeki etkisi ayr1 ayri ele alinmak tizere yola c¢ikilmus, ilgili literatiiriin igaret etigi bir diger iliski
olan igyeri yalmzliginin ve psikolojik iyi olus tizerindeki etkisi de sianistir. Gelecekteki ¢aligmalarda
bahse konu degiskenler {izerinde yiiriitiilecek aracilik etkisi ve ¢oklu regresyon sinamalarinin ufuk
agici bulgu ve tespitler saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket yontemi icin Swnak Universitesi Etik Kurulu’'ndan
31/12/2020 tarihli ve 2020/73 nolu toplantisinda 73 swra sayili karart ile izin alinmistir. AkSi bir
durumun tespiti halinde AKAD Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin
yazar (lar) ina aittir.
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