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Ozet

Girisimciligin bir tiirli veya boyutu olarak dijital girisimcilik, bir ilkenin iktisadi agidan
gelisiminde, istthdamimn artmasinda, inovasyon anlayisinin gelisip yayilmasinda olduk¢a Onemli bir
konuma sahip durumdadir. Bu calisma cergevesinde, dijital donlisim dogrultusunda girisimcilik
yaklagimindaki degisimin bir {rlinii olarak Tiirkiye’de ve diinyada dijital girisimcilik ile dijital
girisimcilerin aragtirilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda dijital doniisiim, dijital ekonomi, dijital
girisimciligin tanimi, Gzellikleri, Onemi, tiirleri, ekosistemi ve geleneksel girisimcilikten farklarindan
bahsedilerek; dijital girisimciligin Tirkiye’deki ve diinyadaki gelisimi ile giiniimiizdeki durumu
incelenmistir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmis, bu dogrultuda konuya iligkin
literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Sonug olarak, dijital girisimciligin oniimiizdeki yillarda daha da
fazla bir gelisim gosterecegi, ilerleyen siiregte dijital girisimei sayisinin geleneksel girisimei sayisini
gegebilecegi ongoriisiinde bulunulmustur. Bununla birlikte, dijital girisimciligin iilkemizde gelismesi ve
dijital girisimci sayisinin artmasi hususunda literatiire ve reel sektore yonelik gesitli 6neriler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Dijital Ekonomi, Girisimcilik, Dijital Girigsimcilik.

DIGITAL TRANSFORMATION AND THE CHANGE IN
ENTREPRENEURSHIP: DIGITAL ENTREPRENEURSHIP

Abstract

Digital entrepreneurship as a type or dimension of entrepreneurship, has an important place in a
country’s economic development, in the increase of employment, and in the development and
enlargement of innovation approach. In this study, it was aimed to investigate digital entrepreneurship
and digital entrepreneurs in Turkey and in the world as a product of change in the entrepreneurship
approach in accordance with the digital transformation. In this respect, digital transformation, digital
economy; definition, features, importance, types, ecosystem of digital transformation and its differences
from traditional entrepreneurship were mentioned; and development of digital transformation in Turkey
and in the world, and its situation were investigated. In the study, qualitative research method was used,
in this regard literature review about the issue was made. Moreover, As the result, it was forecasted that
digital entrepreneurship would develop more in forthcoming years, and digital entrepreneur number could
pass the number of traditional entrepreneurs in the upcoming process. Furthermore, various
recommendations were made for literature and real sector about developing digital entrepreneurship in
Turkey, and increasing the number of digital entrepreneurs.

Key words: Digital Transformation, Digital Economy, Entrepreneurship, Digital
Entrepreneurship.
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! Bu calisma, 5 Aralik 2019 tarihinde Bahcesehir Universitesi’nde diizenlenmis olan 13. Istanbul Bilisim
Kongresi’nde sunulan “Dijital Doniisim ve Girisimeilikteki Degisim: Dijital Girisimcilik” isimli
bildirinin genisletilmis halidir.
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Yirminci yiizyilin sonlart itibariyla diinya ¢apinda bilgi ve iletisim teknolojileri
hizli bir gelisme siireci igerisine girmistir. Gerek bilgisayar gerekse de internetin
kullanilmas1 bireysel anlamda yayginlasma gosterirken, fertlerin yani sira igletmeler de
satis ve pazarlamaya iliskin aktivitelerini artirip gelistirmek iizere bilgisayarla internet
teknolojilerinden yararlanma yoluna gitmeye baslamiglardir. 2000°1i yillarla beraber
dijital ekonomi kavrami ortaya c¢ikarken, giin gectikce hemen her seyin sanal ortam
lizerine tasinmaya baslanmasiyla birlikte, Endiistri 4.0 ve dijital doniistim siirecleri
ortaya cikmistir. Yasanan bu siirecten girisimcilikle girisimciler de etkilenirken,
literatiirde yer alan girisimcilik tiirlerinin arasina dijital girisimcilik, elektronik
girisimcilik, internet girisimciligi gibi tiirler de eklenmistir. Dijital doniisiimiin getirmis
oldugu teknolojik degisimle doniisiimiin i1 diinyasindaki bir yansimasi seklinde dijital
girisimcilik, son yillarda is diinyasinca siklikla telaffuz edilen, popiiler bir kavram
niteligine bilirlinmiigtiir. Nitekim dijital girisimcilik kapsaminda mobil internet, sosyal
medya vb. pek ¢ok dijital platformdan faydalanilmakta, bu platformlarin sayesinde
girisimciler tiiketicilere geleneksel girisimcilik anlayisina kiyasla daha kolay, daha ucuz
ve istedikleri her zaman erisebilmektedirler. ‘

Bu calisma gergevesinde, son yillarda tiim diinyay: etkisi altina almaya baslayan
dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 uygulamalar1 dogrultusunda girisimeilik yaklagimindaki
degisimin bir Uriinii olarak Tiirkiye’de ve diinyada dijital girisimcilikle dijital
girisimcilerin incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda konuya iliskin olarak literatiir
taramas1 gergeklestirilmistir. Dijital girisimcilik kavrami goérece olarak yeni bir kavram
niteliginde olmakla beraber, kavrama iliskin olarak yapilmis olan nitel ve nicel ¢alisma
sayist da azdir. Bu nedenle, bu calismada elde edilecek olan bulgularla sonuglarin,
dijital girisimcilik literatiiriine 6nemli bir katkida bulunacagi 6ngdriilmektedir.

2. DIJITAL EKONOMI, DIJITAL DONUSUM VE ENDUSTRI 4.0
2.1. Dijital (Yeni) Ekonomi

Son donemlerde bilgi ve iletisim teknolojileri noktasinda yasanmakta olan hizl
gelismelerle birlikte, internetin insan yasaminin pek ¢ok alaninda yaygin hale gelmesi,
ticari aktivitelerin, dolayisiyla da ekonominin dijitallesmesine sebebiyet vermistir. Yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yogun bigimde yararlanilmaya baslanmasiyla birlikte
giinlimiiz ekonomisi ve toplum diizeni bakimindan internet ¢agi, bilgi teknolojisi
devrimi, dijital ekonomi gibi terimler kullanilmaya baslanmistir (Mastar-Ozcan, 2016).
Dijital veya yeni ekonomi, son senelerde siklikla telaffuz edilmekte olan ve her kullanan
kisinin degisik anlamlar yiikledikleri bir kavram niteligindedir. Baz1 kisiler bu kavram
ile interneti, bazilar1 e-ticareti, bazi digerleri her tiir bilgisayar uygulamalarini, bazilar
da isletmelerin bilgisayarlasmasini anlamaktadir. Kavram esasinda 1980’ler itibariyla
ekonomiyle iktisadi hayatin temel yapitaslar1 niteligindeki isletmelerin yapilanmayla
isleyislerini etkilemekte olan kalitatif ve kantitatif degisimleri belirtmektedir. Bu
degisimlerin temel ortak ozelligi, iletisimle bilgisayar teknolojilerinin yogun sekilde
kullanimina iligkin bilgi yaratma ve bilgi kullanimmin 6n plana ¢ikmis olmast
seklindedir (Marangoz, 2012).

Son senelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve buna
iliskin yenilikler, dijital ekonomi seklinde ifade edilmekte olan yeni bir ekonomiyi
ortaya cikarmigs durumdadir. Bu dogrultuda dijital ekonomi, pek c¢ok girisimcinin
muhtelif is alanlarinda yeni girisimler gergeklestirmeleri hususunda olaganiistii
imkanlar sunmaktadir (Hafezieh vd., 2011). OECD’ye (2015) gore dijital ekonominin
faaliyetlerinin kapsami igerisine e-ticaret, internet reklamciligi, bulut bilisim, elektronik
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O0deme sistemleri, iic boyutlu yazicilar, ¢evrimi¢ci uygulama magazalari, yiiksek
frekansl islemler, katilima dayanan ag platformlar1 vs. girmektedir. Mastar-Ozcan
(2016) ise dijital ekonominin giiniimiiz kosullarinda pek ¢ok kisice e-ticaretle es anlamli
bi¢imde kullanilmakta oldugunu, fakat 6ziinde dijital ekonominin e-ticareti de igerisinde
barindiran daha genis bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda dijital
ekonominin; e-ticaret, ¢evrimigi uygulama magazalari, internet tabanli reklamcilik,
bulut bilisim, ii¢ boyutlu baski, sanal para, sosyal medya vb. aktivite ya da is
modellerinin biitiiniinii kapsamakta oldugundan bahsedilebilir.

Dijital ekonomi, is hayatiyla toplumsal hayatin hemen her alaninda bilgi ve
iletisim teknolojilerinden faydalanma noktasinda biiyiikk bir artisi meydana
getirmektedir. Tiketiciler, firmalar agisindan bilginin olugsmasi hususunda c¢aligmakta,
geri beslemede bulunmakta, iirline iliskin goriislerini digerleriyle paylasma yoluna
gitmektedir. Bu durumsa, dijital ekonomi icerisinde firmalarla tiiketicilerin arasinda
etkilesimli bir iligkinin bulundugunu gostermektedir (Duranlar, 2007). Dijital
ekonominin kendisine 6zgii birtakim temel nitelikleri mevcuttur. Artar (2018) bu
nitelikleri su sekilde belirtmekte ve agiklamaktadir:

e Hareketlilik: Maddi olmayan varliklar, kullanicilar ve is fonksiyonlari
bakimindan ii¢ baslik olarak incelenmektedir. Beseri sermaye, entelektiiel
sermaye, Ar-Ge vb. maddi olmayan varliklarin gelistirilmeleri, firmalarin deger
yaratimlariyla biiyiimeleri hususunda &nem arz eder niteliktedir. ikinci olarak
kullanicilar, ticari aktivitelerini uzak mesafelerden kolayca ve aninda
gerceklestirebilmektedir. Ugiincii olarak, gelismis durumdaki telekomiinikasyon,
bilgi yonetimi yazilimlar ile kisisel bilgisayar islemleri, karmasik aktivitelerin
organizasyonuyla koordinasyonundaki maliyetleri ciddi sekilde azaltmaktadir.

o Verilere ve Kullanict Katilimina Olan Giiven: Dijital ekonomi gercevesinde
firmalar; miisterilerine, kullanicilarina, tedarik¢ilerine ve islemlerine yonelik
veri toplamakta olup; bu veriler kisisel ya da kisisel olmayan seklinde
olabilmektedir.

e Ag Etkisi: Bir iriin ya da hizmetin kullanici sayis1 ya da kullanma
kombinasyonlarinin artmasinin neticesinde o {iriiniin/hizmetin tiiketiciye
saglamakta oldugu yararin artmasiyla ilintilidir.

e Cok Tarafli Is Modeli: Birbirinden farkli menfaat gruplarinm ayni platform
iizerinde faaliyette bulunmalarini, bu faaliyetlerin bir digsallik yaratmak
suretiyle diger grubu pozitif veya negatif sekilde etkilemesini belirtmektedir.
Esneklikle erisim, dijital ekonomi kapsaminda ¢ok tarafli is modellerinin en
onemli 6zelliklerindendir.

e  Monopol veya Oligopole Yonelik Egilim: Gliniimiiz dijital ekonomisinde belli bir
sektorde faaliyette bulunan firmalar, uzun déonemde diger firmalara nazaran ¢ok
daha fazla Dbiiyiime gosterebilmekte ve piyasada egemen duruma
gelebilmektedir.

o Degiskenlik: Dijital ekonomide hemen her seyin hizli bir bicimde degisime
ugrayabilir durumda olmasini ifade etmektedir.

Eski ckonomi ile yeni ekonominin isletmecilik anlayislar1 birbirlerinden
farklilagmaktadir. Bu baglamda Tablo 1°’de eski ekonomi ile yeni ekonomi
kapsamindaki isletmecilik anlayislarinin karsilagtirmasi verilmistir.
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Tablo 1. Eski Ekonomi ve Yeni Ekonomi Karsilastirmasi

Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Uriin birimlerine gore orgiitlenme Miisteri bolimlerine gore orgiitlenme
Karli igslemlere odaklanma Miisterinin yasam boyu degerine odaklanma
Pazarlama performansina, Pazar payina, miisteri
Sadece finansal performansa (satig) bakilmasi kaybetme oranina, miisteri memnuniyetine, iiriin
kalitesine bakilmasi
Sadece pay sahiplerine odaklanma Tim paydaslara odaklanma

Pazarlamayi sadece pazarlama boliimiiniin yapmasi Isletmede herkesin pazarlama ile ilgilenmesi
Markanin artik miisterinin markayla )
Reklamlar yoluyla marka insasi deneyimine, yasadiklarina, tavsiyelere bagli
olmasi; performans yoluyla marka insasi

Satis elemanlarina 6diil vb. yollarla yeni miisteri elde

etmeye odaklanma Miisteriyi elde tutmaya odaklanma

Miisteri tatmininin hi¢ ya da sistematik olarak Miisteri tatmini ve elde tutma oranlarinin
Olciilmemesi derinlemesine hesaplanmasi
Asir1 vaat ama eksik yerine getirme Az vaat edip fazlasini yerine getirme

Kaynak: Tek ve Ozgiil, 2005: 71.

Dijital ekonominin kendisine 6zgii birtakim 6zellikleri ve dinamikleri
mevcuttur. Bu 6zelliklerle dinamikleri Marangoz (2012) su sekilde 6zetlemektedir:

e Bilgi: Glinliimiiz kosularinda bilgi, bir zenginlik kaynagidir.

o Dijitallesme: Yeni ekonomi, dijital bir ekonomidir. Dijitallesme; her tiir ses,
yazi, belge, miizik, goriintli, hareketli obje, dijital kameralar vasitasiyla her
tiirdeki verinin telekomiinikasyon teknolojisinin yardimi dogrultusunda diger bir
yere gonderilmesi manasina gelmektedir.

e Sanallagma: Bilginin niteligi analogdan dijitale dogru degisim gosterdikge,
fiziksel nesneler de sanal bir boyuta biiriinmektedir. Bu durumsa firmalarin
kurumsal yapilanmalarini, iligkilerini ve iktisadi aktivitelerin yapilarini
etkilemektedir.

o Molekiillesme: Eski biiyiilk firma yapilarinin pargalanmak suretiyle yerini
bireysel gruplarla dinamik molekiillere, dolayisiyla da iktisadi aktivitelerin
temelini teskil eden birimlere birakmasi olarak ifade edilmektedir.

e Entegrasyon-Internet Araciligiyla Iletisim: Dijital iletisim aglarmin kullanilmas1
ve klasik ana bilgisayarlardan web tabanl sisteme yonelis, is diinyasinda onemli
degisimlere sebebiyet vermistir (esneklik, 6zerklik, hizli hareket etme yetenegi
vb.).

o Aracisizlasma: Yeni ekonomi igerisinde iireticilerle tiiketicilerin arasinda araci
kurumlara dijital iletisim aglarinin sayesinde gereksinim kalmamaktadir.

e Sektorel Degisim: Sanayi ekonomisinde otomotiv sektorii ana sektdrken, yeni
ekonomide hakim durumdaki sektor diger biitlin sektdrlerin refah yaratmalarina
giden yolu meydana getiren bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin
birlesmesi neticesinde olusan yeni medya sektorii olmaktadir.
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e Inovasyon: Yeni ekonomiyle beraber yaratici ve parlak fikirli girisimciler
mevcut piyasaya hakim durumdaki firmalar ve girisimcilerle rekabet edebilecek
mali imkanlar1 saglayan bir piyasaya kavusmustur.

o Uretici-Tiiketici Biitiinlesmesi: Yeni ekonomi icinde iireticilerle tiiketicilerin
arasindaki uzaklik gittikce azalis gostermektedir. Bu dogrultuda, kitle tiretiminin
yerini miisterilerin arzular1 ve beklentilerine gore liretim almis durumdadir.

e Hiz: Dijital ekonomi kapsaminda bilginin ivedi, acil bir gereksinim haline
gelmis olmasi, iktisadi aktivitelerin ya da firmalarin basarist noktasinda onun
temel bir faktor haline geldigini gostermektedir.

o Modiilerlesme: Pek ¢ok firma duriin ve siire¢ tasarimlarinda modiiler
uygulamalara ge¢mek suretiyle, daha distiin miisteri degerinin yaratilmasi
hususunda, mubhtelif firmalar ve girisimcilerle is birligi gerceklestirmektedir.
Burada modiilerligin en temel 6zelligi; tasarimcilar, tireticiler ve kullanicilarin
esneklik kazanmalaridir. ,

o Kiiresellesme: Global pazarlarin gelismeleri, artis gosteren rekabet baskist ve
rekabetin degisim gosteren yapisi, yeni ekonominin ortaya cikis noktasinda
onemli olan unsurlar arasinda yer almaktadir.

2.2. Dijital Doniisiim

XX. yilizyilin sonlarindan baslayarak 2000’lerde gittikce hiz kazanmis olan
dijitallesme siireci, hemen her alandaki orgiitsel yapilarla is yapma usullerinde kokli
degisiklikler yasanmasina yol ag¢mistir. Dijital ekonomiyi meydana getiren temel
unsurlardan birisi konumunda bulunan dijital doniistimle beraber tiiketiciler, miisteriler,
firmalar, deger zincirleri, sektorler ve ekosistem alisilagelmis degisim hizindan ¢ok
daha farkli bigimlerde bir doniisiime maruz kalmigtir. Bu doniisiim firmalarin
olusturduklar stratejileri, kullandiklar1 is modelleri, trettikleri mal ve hizmetler, hitap
ettikleri misteriler, uyguladiklar1 siirecler, sahip olduklar1 orgiitsel yapilanmalar,
faydalandiklar1 karar alma mekanizmalari, sahibi bulunduklar1 teknolojik altyapilari,
kurduklar is birlikleri vb. hemen tiim alanlarda kendisini gdstermektedir (TUSIAD,
2016).

Dijital Doniisiim en genel anlamiyla, “nesnelerin interneti, yapay zeka, ileri
analitik gibi dijital teknolojilerle robotik sistemler, eklemeli imalat gibi ileri tliretim
teknolojilerinin imalat sanayisinde gittikge artis gésteren nispette ve muhtelif bicimlerde
kullanilmas: siirecidir” (T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi ve TUBITAK, 2018).
Dijital dontisiim stireci icerisinde yasanan biiyiikk gelisimlerin Oniinii agmis olan en
onemli gelisme, bilgisayarin icadi olmustur. Sonrasinda internetin, kisisel
bilgisayarlarin, cep ve mobil telefonlarin icadiyla ortaya ¢ikan gelisimler, yasanacak
biiyilk dontigiimlere hiz kazandirmistir. Bireylerin, firmalarin, organizasyonlarin ve
sistemlerin yer ve zaman gozetmeden birbirleriyle iletisimde bulunmalarina ve
etkilesime gegmelerine imkan veren biitlin bu dijital gelisimler, bir taraftan global hayat
standartlarin1  arttirmig, diger taraftan fertlerin, firmalarin, organizasyonlarin ve
sistemlerin 151k hiz1 diizeyinde yasanan bu gelismelere uyumluluk saglamlart meselesini
ortaya c¢ikarmistir. Bu silire¢ zarfinda ortaya ¢ikan gelisimlerden &tiirii de biitiin bu
paydaslarin oldukca ¢evik ve hizli olmalar artik giiniimiiz kosullarinda bir gereklilik
durumundadir (Pakdemirli, 2016).
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Dijital doniistimiin birtakim bilesenleri vardir. Dijital doniisiim yol haritasinin
olugsmasini saglayan bu bilesenler su sekilde ifade edilmektedir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ve TUBITAK, 2018):

Insan: Egitim altyapisinin gelistirilerek kalifiye is giiciiniin yetistirilmesi.
Teknoloji: Teknolojiyle yenilik kapasitesinin gelistirilmesi.

Altyapr: Veri iletisim altyapisinin gelistirilmesi.

Tedarikgiler: Milli teknoloji tedarikgilerinin desteklenmesi.

Kullanicilar: Kullanicilarin dijital dontisiimiine destek verilmesi.
Yonetisim: Kurumsal yonetisimin kuvvetlendirilmesi.

Firmalar dijital donlisimii saglayabilmeleri hususunda gerekli durumdaki
kapsamla c¢abaya sahip olmalidirlar. Dijital doniisiimiin yol haritasi, firma genelinde
degisimin koordine edilmesi ve yonlendirilmesi hususunda kullanilan bir plandir.
Firmanin projeleri, programlari ve yatirim kararlarini ne sekilde yonetmekte olduguna
bagh sekilde, dijital doniisiim yol haritasinin belli bir igerige sahip olmasi ya da belli
bicimde sunulmasi 6nemlidir. Schallmo ve Williams (2018) tarafinca hazirlanmis olan
dijital doniisiimiin yol haritasinin, birtakim sathalar1 ve aktiviteleri bulunmaktadir. Bu
safhalarin her birinin kendisine has hedefleri, sorular1 bulunmaktadir. Bu safhalarla
sathalardaki aktiviteler temel olarak su sekildedir (Schallmo ve Williams, 2018):

o Dijital Gergeklik: Firmanin halihazirdaki is modeli, paydaslara iliskin katma
degerli bir analizin yaninda miisteri gereksinmelerinin arastirilmasi ile
baglamaktadir. Bu durum, muhtelif alanlarda firma acisindan dijital gercekligin
anlagilmasini saglamaktadir.

e Dijital Istek: Dijital gerceklige dayanmak suretiyle, dijital doniisiime iliskin
hedefler belirlenmektedir. Bu hedefler zaman, finans, alan ve kaliteyle ilintilidir.
Dijital istek is, model ve unsurlar1 hususunda hangi hedeflerin g6z oniinde
bulundurulmasinin gerektigini 6nermektedir. Sonrasinda hedeflerle is modelinin
boyutlarina 6ncelik verilmektedir.

o Dijital Potansiyel: Bu sathada dijital doniisiim hususundaki en iyi uygulamalarla
etkinlestiriciler belirlenmektedir. Bu durum, dijital potansiyelin ve gelecekteki
dijital i3 modelinin tasarlanmasi bakimindan bir baglangic noktasi teskil
etmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, her bir isletme modelinin 6gesine iliskin
degisik alternatifler tiiretilmekte ve mantiksal agidan belirlenmektedir.

e Dijital Uyum: Halihazirdaki is modeli dogrultusunda dijital uygunlugun
belirlenmesi hususunda degerlendirilmekte olan dijital is modelinin tasarim
alternatiflerine bakilmaktadir. Bu durum, bir ferdin miisteri gereksinmelerini
yerine getirmesiyle is hedeflerine erisilmesini saglamaktadir. Degerlendirilen
kombinasyonlar daha sonrasinda elestirilmektedir.

e Dijital Uygulama: Dijital is modelinin siniflandirilmasiyla uygulanmasini
icermektedir.  Dijital  uygulamanin  kapsaminda  muhtelif  secenek
kombinasyonlar1 da izlenmektedir. Dijital uygulama, ortaklarla entegrasyonu
tanimlamakta olan dijital bir miisteri deneyimiyle dijital deger yaratim aginin
tasarlanmasini da icermektedir. Ayriyeten bu sathada kaynaklarla yetenekler de
tanimlanmaktadir.
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Dijital doniisiim siirecinden ge¢meyen bir firma, rakipleri gergeklerle yiizlesip
bu gergeklere uyum saglarken geride kalmasindan otiirii ticari gizliligini tehlikeye
atmaktadir. Bu gergeklik, dijital teknolojinin aliminin, tiiketiciler bakimindan her yerde
bulunabilen bir ara¢ durumuna gelme hizina eristigi bir ger¢ek niteligindedir (Morgan,
2017).

2.3. Endiistri 4.0

Birinci endiistri devrimi, XVIII. yiizy1l sonlarinda suyla buhar teknolojilerinin,
ikinci endiistri devrimi toplu ve seri iiretim maksadiyla elektrigin kullanilmasiyla
gerceklesmistir. Ikinci endiistri devrimindeki en 6nemli yenilik, seri iiretime gecilmesini
saglamig olan montaj hatlarmin kullanmilmasidir. Ugiincii endiistri devrimiyse, elektronik
ve otomasyon teknolojilerinde yasanan gelisimlerin neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bu
sekilde 1imalat alaninda programlanabilir mantik denetleyicisi sistemlerden,
otomasyondan ve robotlardan faydalanilmaya baslanmis olup; kalitede, maliyetlerde ve
verimlilikte onemli faydalar elde edilmistir. Bu durumda imalat sanayisinin tiim
endiistri devrimlerinden etkilenmis oldugu goriilebilmektedir. Nitekim gilintimiizdeki
dijital doniisiim siirecinden de direkt olarak etkilenir durumdaki imalat sanayisi, yeni bir
devrim siirecine girmis durumdadir. Bu yeni siiregse, dordiincli endiistri devrimi veya
Endiistri 4.0 seklinde adlandirilmaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve
TUBITAK, 2018).

Endiistri 4.0’ faydalartyla avantajlari; teknolojik verimlilik, enerji tasarrufu,
minimum 13 kazasi, iiretimde esneklik, minimum maliyet, yeni 1§ modelleri
saglanmasinda yeni olanaklar, minimum hata orani, sistem ve bilesenler 6z farkindaligi,
daha az sistem takibi, hata tespiti, siirdiiriilebilirlik seklinde siralanabilmektedir
(Antalya Ticaret Odasi, 2018). Endiistri 4.0’1n temel hedefi, fertlerin makinalarla is
birliginde bulunacaklari bir siireci meydana getirmektedir. Endiistri 4.0, mallarla
hizmetlerin 6zellesmesini, ayrica piyasaya olduk¢a hizlica girebilmesini saglamaktadir.
Bu durumda eskiden aylar alan isler giinler hatta ayni giin igerisinde gerceklesebilmekte
ve boylece miisterilerin taleplerinde, beklentilerinde, arzularinda ve tercihlerinde ciddi
degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 sayesinde daha fazla yaraticilik, yenilik, is-
yasam dengesi, calisma sartlari, yiiksek kaynak verimliliginin elde edilecegi
ongoriilmektedir. Bunun yaninda Endiistri 4.0 sosyal ve teknolojik degismelerin tam bir
karmasik kombinasyonu seklinde karsimizda belirmektedir (Kagermann vd., 2013).

Endiistri 4.0 karsilikli sekilde birbirine bagh {ic ortak faktorle ifade
edilebilmektedir. Bu faktorler sayisallastirma ve herhangi bir basit teknik entegrasyonu
ve karmagik - teknik aglar, mal ve hizmetlerin sayisallagtirilmas: ile yeni pazar
modellerinin gelistirilmesi seklindedir (Zezulka vd., 2015). Endistri 4.0 firmalara
iiretim alaninda verimlilik artis1 getirmekte, insanlara duyulan gereksinimi azaltmakta,
maliyetleri diisiirmekte, iiretimle islemlere hiz kazandirmakta, esnekligi artirmaktadir.
Bu baglamda, giinlimiiziin sartlarinda giin gectik¢e bireysel duruma gelmekte olan bir
iretime dogru gidilmekte oldugundan bahsedilebilir. Bunun yani sira, Endiistri 4.0
kapsaminda meydana getirilen yeni is modellerinin ¢ercevesinde iiretimi yapilan mal ve
hizmetlerle beraber, insanlarin yasaminda akilli teknolojilerin, sistemlerin, aygitlarin
yaygin duruma gelmekte oldugu, akilli teknolojilerin vasitasiyla fertlerin kullanmakta
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olduklar1 akilli cihazlarin birbirleriyle kurduklar1 iletisim dolayisiyla insanlarin
hayatlarinin da giderek kolaylagsmakta oldugu ifade edilebilir (Eyel, 2019).

3. DIJITAL GIRISIMCILIK
3.1. Dijital Girisimciligin Tanim, Kapsami, Ozellikleri ve Onemi

Dijital ekonomi bir¢ok alanda degismeler yaratmis olup, giliniimiizde artik
kullanilmakta olan birtakim kavramlarla uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
kavramlarla uygulamalardan birisi dijital girisimciliktir. Diinya genelinde firmalarda bir
devrim yaratmis olan dijital girisimeilik, girisimeilere is siirecleri kapsaminda yardimda
bulunacak yeni araclar gelistirildiginden, farklilik arz eden bir girisimcilik aktivitesi
niteligindedir (Dutot ve Horne, 2015). Nitekim girisimcilik siirecleriyle ¢iktilarinin
iizerinde 6nem arz eden degismeler meydana getirmis olan mobil bilgisayarlar, bulut
bilisim, sosyal medya platformlari, i boyutlu baski, veri analitigi vb. yeni dijital
teknolojilerin girisimcilik alaninda yeni bir ¢ag baslatmis oldugundan soz edilebilir
(Nambisan, 2017).

Girisimcilik kavramiyla bilgi teknolojisinin birlesmesi neticesinde dijital
girisimcilik kavrami ortaya cikmistir (Yaghoubi vd., 2012). Dijital teknolojideki
olanaklarin artmasi neticesinde dijital girisimcilige iliskin uygulamalar yaygin hale
gelmistir (Kisi, 2018). Dijital girisimcilik konusunda literatiirde farkli pek c¢ok
tanimlama yer almaktadir. Davidson ve Vaast (2010) dijital girisimeiligi, dijital
medyayla diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasma dayanan firsat arayisi
seklinde tanimlarken; Guthrie (2015) kavrami, dijital tirtinlerle hizmetlerin elektronik
aglar vasitastyla satilmasi seklinde ifade etmektedir. Rashidi vd. (2013) dijital
girisimciligi, internet, bilisim vb. yeni teknolojik araglarin is hususunda kullanilmakta
oldugu bir girisimcilik alani seklinde betimlerken; Yaghoubi vd. (2012) ise dijital
girisimciligi, dijital triinlerle hizmetlerin, dijital dagitimin, dijital bir is yerinin, dijital
bir piyasanin ya da bunlarin muhtelif kombinasyonlariin dahil oldugu girisimeilik tiirii
bi¢iminde belirtmektedir. Dijital girisimciligi glinlimiizde gerekli kilmakta olan birtakim
sebepler bulunmaktadir. Soysal (2015) bu nedenleri su sekilde agiklamaktadir:

e Onceden mucitlik oldukca zor bir sekilde yeni bir teknolojiyi icat etmek olarak
degerlendirilirken, glinlimiizde hemen herkes internette gormiis oldugu birtakim
seyleri gelistirmek suretiyle mucit olabilmektedir.

e Dijital girisimciler son yillarda melek yatirimcilarca biiyiik bir ilgi gormektedir.

e Dijital girisimciler “networking” hastasi olan bireylerdir. Bu nedenle, dijital
girisimci olabilmeyi arzulayanlar bu ¢evrelerde yer almak suretiyle yepyeni bir
cevreye, deneyimlere, vizyona yelken agmaktadirlar.

e Dijital girisimcilikte basarili olundugu takdirde ciddi miktarlarda paralar
kazanabilme olanagi bulunmaktadir.

e Dijital girisimcilik demek, 6ziinde bir bakima macera demektir. Nitekim
giiniimiizde insanlar monoton bir yagsamdan ziyade macera arayisi igerisindedir.
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e Dijital girisimciler esasinda genel olarak 6nceden asosyal sekilde davranan,
girigsimlerinin neticesinde kabugundan ¢ikarak zirveye tirmanmaya baglayan
insanlardir.

e Dijital girisimcilik basit ve nettirr Bu kapsamda var olan bir sey
gelistirilebilmekte, hi¢ diislinlilmeyen bir sey kesfedilebilmekte, bir bosluk fark
edilebilmektedir.

e Dijital sektore iliskin hemen her detay1 Google lizerinden ve bloglardan
izlenebilmektedir.

e Dijital girisimcilikte illa ki yeni bir sey kesfedilmesine gerek yoktur. Yalnizca
atilgan olmak yeterli olmaktadir.

Dijital girisimcilik kapsaminda geleneksel girisimeilige iligskin aktivitelerin bir
bolimii ya da timii dijital sekilde yerine getirilmektedir. Bu dogrultuda, dijital
girigsimciligin su sekilde ii¢ tiirlinden bahsedilebilmektedir (Hull vd., 2007):

e Hafif Dijital Girisimcilik: Dijital, gelenekselin bir tamamlayicisi seklinde
algilanip uygulanmaktadir. b

e Orta Dijital Girisimcilik: Firma deger zincirinin temel iirlinlerine, teslimatina ya
da diger bilesenlerine dijital sekilde onemli miktarlarda kaynak ayirmaktadir.

e Agir1 Dijital Girisimcilik: Uretim siirecinden miisteriye teslimata degin firmanin
tiim islemleri ve stirecleri dijital niteliktedir.

3.2. Dijital Girisimcilik Ekosistemi

Dijital girisimciligin temel olarak ii¢c ana bileseni mevcuttur. Bu bilesenler;
yatirimet, inovasyon ve girisimci seklindedir. Dijital girisimciligin gelismesi noktasinda
girisimcilik kiiltiirtiniin - gelistirilmesi, bu dogrultuda da girisimcilik ekosisteminin
meydana  getirilmesi  gereklidir. Dijital  girisimcilik  ekosisteminin  meydana
getirilmesinde Onem arz eden unsurlar temel olarak; tuniversiteler, inkiibatorler
(hizlandiricilar), girisimcilerle girisimler, melek yatirimcilar, girisim sermayeleri,
sermaye piyasalari, altyapit hizmetleri saglayicilari, devlet organlari, teknokentler
seklindedir (Afra, 2014).

Tiirkiye’de son senelerde geng yastaki e-ticaret girisimcileri ortaya ¢ikmaktadir.
Bu geng¢ girisimciler, kurmakta olduklar1 firmalarla 6nemli basar1 hikayelerine imza
atmaktadirlar. Ayrica gerek yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi gerekse de bu yeni
fikirlerin uygulanmasi bakimindan, girisimcilerin farklilik gésteren yas gruplarindan
gelmeleri, erkekler gibi kadinlarin da yeni firma kurma konusunda tesvik edilmeleri ve
yalnizca iilkemizde degil, bolgedeki diger iilkelerde de yetisen geng ve yetenekli
girisimcilerin Tiirkiye’de yeni girisimler kurmalar1 hususunda tesvik edilmeleri 6nemli
bir konudur. Bu dogrultuda, dijital girisimciligin geliserek yayginlasmasi hususunda;
firma kurulmasi1 ve firma kapatmada kolayliklarin saglanmasi son derece onemlidir.
Ulkenin finansman kaynaklarindaki cesitlilik, finansman olanaklarma ulasim ve ¢ikis
imkanlar1 ayrica dnemlilige sahiptir. Melek yatirnmeilar gerek bilgi gerekse de mali
kaynaklar ile bir girisimin bir sonraki safthaya tasinmasini saglamalar1 bakimindan son
derece dikkate alinmasi gerekli olan bir faktor niteligindedir. Girisim sermayeleri,
girisimcilik ekosistemi i¢indeki en 6nemli 6gelerden biridir. Aile, dostlar, yakin ¢evrede
girisimci kisilerin var olmasi da dijital girisimlerin baslatilmasi hususunda 6nemlidir.
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Devlet, regililasyon bariyerlerini kaldirmak suretiyle, bor¢lanmanin kolaylagsmasini
saglamak vasitasiyla, kredi ve kredi garantileriyle, hibelerle, 6z kaynak finansmanini
desteklemesi araciligiyla, vergi tesvikleri saglayarak girisimcilik ekosisteminin
gelismesi hususunda 6nemli katkilarda bulunabilmektedir (Soysal, 2015).

3.3. Dijital Girisimcilik ile Geleneksel Girisimcilik Karsilastirmasi

Geleneksel girisimcilik yaklagimi firsatlarin taninmasiyla elde edilmesini, bu
firsatlarin pazarlanabilir mallara ve hizmetlere doniistiiriilmesini, deger katmayi, risk
almayr ve oOdiillin farkina varmayr icermekteyken (Yaghoubi vd., 2012); dijital
girisimcilikse geleneksel girisimcilige iliskin 6zellikleri dijital alanlarin 6zgiinliikleri ile
biitiinlestirmek - suretiyle risk, yaraticilhik veya ceviklige yonelik daha fazla bir
duyarlilikla-iliskilendirmektedir (Van Horne vd., 2016). Dijital girisimciligin geleneksel
girisimcilikten farklilik arz eden yonleri mevcuttur. Bu farkliliklar Tablo 2’de &zet
olarak gosterilmis olmakla birlikte, su sekilde agiklanabilmektedir (Kisi, 2018):

e Pazara Giris Kolayligi: Dijital girisimcilik kapsaminda piyasaya girigler kolay
olup, az zaman almaktadir. Dijital girisimcilik, fertlere kisa zamanda kiigiik
isletme girisimleriyle ticari internet sayfalari meydana getirme olanagi
tanimaktadir.

o Uretim ve Depolama Kolayligi: Geleneksel girisimciler iiretimle pazarlama
bakimindan avantajli durumda olmay1p, dijital girisimcilikte tiretimle depolama
noktasinda tasarruf saglanmaktadir. Dijital diinyada envanter anlamsiz olup,
zaman zaman herhangi bir {iretim tesisine ya da depoya gereksinim
duyulmamaktadir.

e Dagiim Kolayligi: Dijital girisimcilik ¢ercevesinde mal ve hizmetlerin
dagitilmasit daha hizli ve daha ucuz olmaktadir.

e Dijital Isyeri: Mallarla hizmetler dijitallesti§i zaman fiziki agidan bir araya
getirilmis olan caligma ekiplerine yonelik gereksinim biiylikk oranda
azalmaktadir. Dijital girisimcilik kapsaminda diinyanin herhangi bir yerinden is
gorenler ve ortaklarla beraber ¢alisabilme olanagi bulunmaktadir.

o Dijital Baghlik: Geleneksel girisimcilikle karsilastirilmasi durumunda, dijital
girisimeilik alaninda orgiitsel bagliligin gelistirilmesi daha giictiir. Is gorenlerle
girisimciler sanal bir firmada ¢alistiklarin1 yogun bigcimde hissedebilmektedir.

e Dijital Teknolojilerle Iletigim: Dijital girisimler, organizasyonlariyla tedarikgiler,
miisteriler vb. anahtar roldeki paydaglar1 arasinda ya da kurum igi iletisimde
bilgisayar teknolojilerini temel ara¢ seklinde kullanabilmektedir.

o FEsnek Organizasyon Yapisi: Teknolojik devinim, sirketleri- hiyerarsik orgiit
yapilarin1 yikmak suretiyle ¢ok islevli takimlardan meydana gelen, esnek, is
birligine uygun yeni bir 6rgiit yapisin1 tasarimlamaya zorlamaktadir.
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Tablo 2. Geleneksel Girisimcilik ile Dijital Girisimcilik
Arasindaki Farkhihiklar

Geleneksel Girisimcilik Dijital Girisimcilik
Pazara Giris Zor Kolay
Uretim ve Depolama Zor Kolay
Dagitim Daha yavas Daha hizli
Isyeri Fiziksel olarak bir araya gelme Dijital isyeri
Orgiitsel Baghhk Daha kolay Dahazor
Tletisim Bigimi Yiiz yiize Bilgisayar ve dijital teknolojilerle
Orgiit Yapisi Hiyerarsik Esnek ve is birligine yatkin

Kaynak: Kisi, 2018: 392-393.
3.4. Diinyada Dijital Girisimcilik

Son donemlerde diinyamizda bir¢ok dijital girisim uygulamasinin ortaya ¢iktigi
ve bu uygulamalarin giin gectikce artis gosterdiginden bahsedilebilmektedir. Bunlardan
en onde gelenleri su sekildedir (Cezayirlioglu, 2015; Kisi, 2018):

e 1994’te ABD’de kurulan “Amazon” satis hacmi ve piyasa degeri bakimindan
diinyadaki en biiyiik aligveris sitesi niteligindedir (Girisim Tirkiye, 2017).

e 1997°de ABD’de kurulan “Netflix”, herhangi bir sinema salonuna sahip
olmayan, diinyadaki en biiyllk sinema yaym firmast olup, film-dizi
yapimciligiyla dagitimi konusunda faaliyette bulunmaktadir.

e 1998°de ABD’de kurulan “Google”, herhangi bir uygulama yazmaksizin,
diinyadaki en biiyiik uygulama satis firmasi olup; web aramasi, ¢evrimici bilgi
dagitimi, reklam teknolojileri ve arama motorlar1 hususunda yatirimlarda
bulunmaktadir ve milyarlarca web dizinine sahip durumdadir.

e 2004 wyilinda ABD’de kurulmus olan “Facebook”, herhangi bir igerik
olusturmaksizin, diinyanin en biiylik medya firmasi1 konumundadir. Facebook
haberlesme, fotograf ve video paylasimi, etkinlik ve topluluklar {izerinden bilgi
alinmasi islevleri saglamaktadir.

e 2006 yilinda ABD’de kurulan “Twitter” kullanicilarin 280 karakterle
siirlandirilmis “tweet” ismi verilmekte olan gonderiler yazabildikleri bir sosyal
agdir (Medya Akademi, 2015).

e 2008’de ABD’de kurulmus olan “Airbnb” herhangi bir gayrimenkulii
bulunmayan, diinyadaki en biiylikk konaklama saglayicis1 olup, bireylerin
seyahatleri esnasinda konaklayacaklar1 bir yer bulmalarin1 saglamaktadir.

e 2011’de Cin’de kurulmus olan “WeChat” herhangi bir telekomiinikasyon
altyapisi bulunmayan, diinyanin en biiyiik telefon sirketi olup, mesajlasma
yaninda goriintiilii ve sesli goriismelere imkan vermektedir.
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2013’te Avustralya’da kurulmus olan “SocietyOne” hi¢ parast olmayan,
diinyanin en biiyiik bankasi niteligindedir. Firma, ihtiya¢ sahipleriyle kredi
verenleri bulusturmakta, kisinin kredi ge¢misine gore diisiik oranli, hizli kisisel
krediler saglamaktadir.

2015’te Cin’de kurulmus olan “Alibaba” hi¢bir stoku bulunmayan, diinyadaki en
bliyiik market olup, diinyanin dort bir tarafinda bulunan fabrikalarla
distribiitorlerin iirtinlerini sergilemekte olduklar1 online toptan satis pazari
niteligindedir.

2017°de ABD’de kurulan “Uber” herhangi bir taksiye sahip olmayan, diinyanin
en biiyiik taksi sirketi konumundadir.

3.5. Tiirkiye’de Dijital Girisimcilik

Ulkemizde yukarida bahsi gegen global dijital girisimcilik uygulamalart

kullanildigr gibi, yerel birtakim dijital girisim uygulamalari da mevcut durumdadir
(Tatar, 2017; Kisi, 2018):

1998°de kurulan “Hepsiburada” internette nihai tiiketicilere olabilecek her
tiirdeki tirlind, satigin1 ve teslimatini gergeklestirmek maksadiyla kurulmustur.
2000’de kurulan “Yemeksepeti” iilkemizin ilk ¢evrimici yemek siparisi ve paket
servisi niteligine sahip olup, 2015’te Berlin merkezli ¢evrimici yemek siparis
platformu “Delivery Hero’ya satilmistir.

Yine 2000°de kurulmus olan “Sahibinden” iicretsiz ilan verme olanagi taniyan
cevrimici bir aligveris sitesi olup; emlak, vasita, aligveris iirtinleri, hizmetler vb.
birgok kategoride ilan vermeye ve e-ticaret islemlerine olanak tanimaktadir.
2001 yilinda kurulmus olan “Gittigidiyor” alicilar ile saticilar1 bir araya
getirmekte olan bir web sitesi olup, acik artirma ve teklif verme yontemleriyle
calismaktadir (Erdal ve Karsu, 2013).

2009°da kurulan “Trendyol” moda e-ticaret sektdriinde faaliyette bulunmakta
olup, diinyaca taninmakta olan pek ¢ok giyim markalarmin {riinlerinin satigin
gerceklestirmektedir. Ayrica son zamanlarda iirlin kategorisini modanin digia
da tasimis durumdadir.

2012°de kurulmus olan “Onedio” Tiirkiye’ nin ilk sosyal igerik platformu olup;
sitede kullanicilar internetin en popiiler haber, fotograf, galeri ve videolarina
eriserek, eglenceli testler ¢cozebilmekte ve igerige katkida bulunabilmektedir.
2015’te kurulan “Youthall” sirketlerle gengleri bir araya getirmekte olan
profesyonel bir ag ve yeni nesil dijital isveren markasi platformu niteligindedir.

SONUC

Giliniimiiz kosullarinda teknoloji alaninda yasanan siirekli yenilikler neticesinde

sirketlerin 15 yapma usulleri de degisime ugramis, bu neticede dijital girisimcilik
kavrami1 ve uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir. Dijital girisimcilik; pazara giris yontemi,
iretim ve depolama, dagitim, is yeri, orgiitsel baglilik, iletisim bigimi, orgiit yapist gibi
temel isletmecilik konularinda geleneksel girisimcilikten farklilasmakta olup cesitli
avantajlara sahip durumdadir.
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Bu c¢alismada dijjital doniisim ve Endiistri 4.0 uygulamalart g¢ergevesinde
girisimciligin degisimi ve dijital girisimciligin ortaya c¢ikisi, bu baglamda dijital
girisimciligin gelisimi, faydalari, ozellikleri, diinyada ve Tiirkiye’deki ornekleri
incelenmistir. Calisma neticesinde goriillmektedir ki, ister e-ticaret sitesi olarak olsun,
isterse de sosyal medya uygulamasi olarak olsun, basarili bir sekilde kurulan dijital
girisimcilik Orneklerinin kisa zamanda zirveye ulastigi ve biliylikk meblaglar elde
etmektedir. Bu nedenle ABD gibi gelismis iilkelerin yani sira iilkemizde de dijital
girisimcilige ve bu konudaki uygulamalara ehemmiyet verilmesi gereklidir.

Yakin gelecekte dijital girisimciligin gerek Tiirkiye’de gerekse de diinya
genelinde daha da yayginlagsacagi ongoriilmektedir. Geleneksel isletmelerin yeni
ekonomi ve dijital déniisiim cergevesinde siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 hususunda
dijitallesmeye yoOnelmeleri gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerin kendi orgiit
yapilar1 ve is yapma usulleriyle uyumlu dijital teknolojilerden faydalanmalar1 gereklidir.

Ulkemizde girisimeilik konusuna son yillarda devlet ve iiniversiteler tarafindan
biiyilk bir 6nem verilmektedir. Ancak kiiresel konjonktiirii yakalamak iizere verilen
desteklerin dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 odakli olmasi, tilkemizin gelismis iilkelerin
seviyesine ulagabilmesi acisindan zaruridir. Devlet desteginin yan1 sira basta
iiniversiteler olmak tizere pek ¢ok kurumun dijital doniisiim, Endiistri 4.0 ve dijital
girisimcilik konularina agirlik vererek egitimler vermeleri gereklidir.
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