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Yerel Yonetimler ve Erisilebilir Kentler: Saghkh Kentler Birligi’ne Uye

Belediyeler Ornegi

Local Governments and Accessible Cities: Case of Turkish Healthy Cities

Association Member Municipalities’

Adnan SOYLEMEZ!

Oz
Amag: Kiresel olgekte yasanan salgin ve salgin sonrasi devletler
tarafindan  uygulamaya  gegirilen  kisitlamalar  sonrasinda

erisilebilirlik kavrami daha fazla 6nem kazanmugtir. Kentte sunulan
hizmetlere karantina veya sokaga ¢ikma yasagi gibi uygulamalar
sonrasinda erisememe durumu aslinda o Kkentte ikamet eden
dezavantajli gruplar i¢in yasam boyu devam etmektedir. Bu
bakimdan kentsel alanlara veya mekanlara erisememe, ulagimda
karsilagilan kisitlar kolaylikla ¢oziilebilecek ve biitge igerisinde gok
maliyetli olmayan sorunlardir. Kentsel saghk gostergelerini
belirleyerek saglikli kent kriterlerini belirleme amaciyla ortaya ¢ikan
“saglikli sehir hareketi” tilkemizde de “Saglikli Kentler Birligi”
kurumsal yapisiyla faaliyet yiirtiitmektedir. S6zkonusu birlige iiye
olan belediyelerin erisilebilirlik ile yirittiikleri faaliyetlerin genel
durumunun ne oldugu bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.
Tasarim/Yontem: Bu calismada, saglikli bir kent yasamini kent
bireylerine sunabilmek gayesi ile c¢aligmalarmi siirdiiren “Saglikli
Kentler Birligi”ne tiye kentlerden verilerine ulagilabilenlerden
saglikli kent gostergelerinden biri olan erisilebilir bir kent adina
yaptiklar ¢alismalar ele alinmistir. Kentlerden elde edilen verilerle
desteklenen ¢alismada, erisilebilir bir kent oniinde en biiyiik engel
olarak yasal mevzuat degil yerel yonetimlerin uygulamalardan
kaynakli eksiklikleri goriilmektedir.

Bulgular: Kentlerden elde edilen verilerle desteklenen g¢alismada,
erisilebilir bir kent oniinde en biiyiikk engel olarak yasal mevzuat
degil yerel yonetimlerin uygulamalardan kaynakli eksiklikleri
gorillmektedir.

Ozgiinliik/Deger: Diger alanlarda yogun olarak calisiimasina karsin
erisilebilirlik ile ilgili ¢aligmalar “Saglkli Kentler Birligi” 6zelinde
hi¢ degerlendirilmemistir. Bu bakimdan erisilebilirlik kavramina
katk1 saglayabilecek sonuglara ulagmasi arastirmanin 6zgiin degerini
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilirlik, Erisilebilir Kentler, Kentsel
Erisilebilirlik, Yerel Yonetimler, Saglikli Kentler Birligi

Abstract

Purpose: After a global epidemic and restrictions implemented by
post-epidemic states, the concept of accessibility has gained more
importance. The inability to access the services offered in the city
after practices such as quarantine or curfew is actually a lifelong
problem for disadvantaged groups residing in that city. In this
regard, the inability to access urban areas or places, the restrictions
encountered in transportation are problems that can be easily solved
and are not very costly within the budget. The “healthy city
movement”, which emerged with the aim of determining the healthy
city criteria by determining the urban health indicators, also operates
in our country with the institutional structure of the "Healthy Cities
Association”. The purpose of this research is the accessibility and
general status of the activities carried out by the municipalities that
are members of the said union.

Design/Methodology: In this research, the work of the member
cities of the “Turkish Healthy Cities Association”, which continue
their work with the aim of presenting a healthy urban life to urban
people, on behalf of an accessible city, which is one of the indicators
of Healthy Cities, was discussed.

Findings: According to the study supported by the data obtained
from the cities, the biggest obstacle to an accessible city is not the
legal legislation, but the deficiencies stemming from local
administration practices.

Originality/Value: The fact that the relationship between brand
satisfaction, trust and loyalty is examined in a limited number within
the scope of social media communication despite intensive work in
other fields, and reaching results that can contribute to the social
media communication strategies of brands constitutes the original
value of the research.

Keywords: Accessibility, Accessible Cities, Urban Accessibility,
Local Governments, Turkish Healthy Cities Association
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1. GIRiS

Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan “Erisilebilir Kent Gelisiminde Iyi Uygulamalar”
isimli ¢alismada, 2050 yilina kadar diinya niifusunun yiizde on besi engelli olmak {izere yaklasik alti
milyar iki yliz elli milyon insanin kent merkezlerinde yasamasi beklenmektedir (UN, 2016: 6). Bu
bakimdan engelli insanlarin, ozellikle diinyanin bircok sehrinde karsi karsiya oldugu cevresel
erisilebilirlik eksikligi, biiyiik bir zorluk teskil etmektedir.

Pandemi siireci ile beraber yasamimiza dahil olan kisitlamalar erisilebilirligin 6nemini
topluma bir kez daha hatirlatmaktadir. Yasamin siirdiigii kentlerin sokaklari, caddeleri, parklari, ¢ocuk
oyun alanlari, kaldirimlar, trafik ile ilgili diizenlemeler, kamu hizmeti sunan ve kamuya agik olan tiim
alanlar ve kentsel ulagim hizmetlerinin erisilebilirligi temel alinarak yeniden ele alinmasi gereken
mekanlar oldugu konusunda yerel yonetimlerde farkindalik olusturulmalidir (Ar, 2020: 4).

Kamusal alanlarin ve kentin tamaminin erisilebilir hale getirilmesi konusunda yerel
yonetimlerdeki inisiyatif alanlarin iistlendikleri gorevlerinin bir geregi ve kamu/6zel sektérde hizmet
veren teknik egitim almig kisilerin (mimar, mithendis, tekniker, vb.) ise aldiklar egitimin bir geregi
olarak erisilebilir mekanlar ve alanlar yaratmalari, diizenlemeleri bir zorunluluktur (Belir, 2020a: 5).

Saglikli Kentler Birligi, saglikli bir kent yasamini temel amag edinen kentlerin olusturdugu bir
birliktir. Bu bakimdan bu birlige iiye kentlerin erisilebilirlik agisindan ortaya koyduklari proje ve
calismalar iilkenin tiimii agisindan 6nemlidir. Calismada, saglikli kentler birligine iiye olan kentlerden
dort biiytiksehir belediyesi, iki il belediyesi ve dort ilge belediyesi ele alinarak degerlendirilmistir.

2. ERISILEBILIRLIK KAVRAMI

Bagimsiz yasam, kisinin her seyi kendi basina yapmasi ya da kimseye ihtiyaci olmadigi,
yalniz yasamay1 benimsedigi anlamina gelmemektedir. Bagimsiz yasam, kisilerin engelli olmayan
kisiler gibi giinliik yasamlarinda se¢im haklarini ve yasamlari ile ilgili kontrol haklarimi talep ettikleri
anlamma gelmektedir. Herkesin aileleri ile biyiliylip istedigi bir egitim kurumuna gitmek,
komsulariyla ayn1 toplu ulasim aracini kullanmak, egitimini aldigi ve ilgi alanlarina hitap eden uygun
islerde calismak ve kendi ailesini kurarak yasamini degisen yeteneklerine ragmen ayni konutta
stirdiirmek, vs. gibi istekleri olabilir (Belir, 2020b: 76). Giindelik hayatin akip gittigi en basta kamusal
alanlar1 kapsamak tizere agik ya da kapali tim mekéanlar ve ulagim ortamlar1 herkes igin esit imkanlar
sunmalidir. Esit imkanlar sunabilmenin en 6nemli hususu sunulan hizmetin erisebilir olmasidir (Evcil,
2020: 58). Bireyler, ozellikle mekansal erigilebilirlik olanaklar1 saglandig: siirece giindelik yasam
iginde herkesle birlikte hayatini esit bir ortamda siirdiirebilmekte ve yasam alanlarint miimkiin oldukca
bagimsiz olarak kullanabilmektedir (Tutal, 2015: 8).

Erisilebilirlik, ayn1 zamanda farkli ihtiyaglar1 olan bireylerin evlerinden ¢ikarak baskalarmin
yardimi olmadan kentteki acik ve kapali alanlara ulasabilmeleri ve bunlardan istifade edebilmeleri
olarak ifade edilmektedir. Tiim kent sakinlerinin toplumsal yasama katilabilmeleri igin erisilebilirlik
kavrami, kentin tamaminda tiim mimari ve fiziksel 6nlemlerin alinmasini kapsamaktadir. Yirmi birinci
ylizyilda kentleri, her birey i¢in daha yasanilabilir kilmak kamu yoneticisinin temel gorevidir.
Ozellikle yerel yoneticilerin iizerlerinde biiyiik bir gérev ve sorumluluk vardir. Kentin her bireyi i¢in
erisilebilir, ulasilabilir hale gelmesi ve uygulanacak politikalarin bu amag¢ dogrultusunda olusturulmasi
¢ok 6nemlidir (Negiz & Nalbant, 2019: 348).

Kamunun hizmet verdigi ve kamusal kullanima agik tiim binalar ile ve ulasim hizmetlerinin
yani sira rekreasyon alanlarinda da erisilebilirlik 6nlemlerinin alinmasi, yalnizca engelli bireyler
acisindan degil kisith hareketlilige sahip tiim bireyler (hamileler, yasllar, cocuklar, bebek arabalilar,
¢ok uzun veya ¢ok sisman kisiler) agisindan da onemli bir zorunluluktur (Demirkan, 2015: 1).
Erisilebilirliginin olabilmesi i¢in sadece fiziki ¢evre veya esyanin degil kullanilan teknolojilerin de
erigilebilirligi destekleyici 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, erisilebilirlige yonelik
hazirlanan uluslararasi diizenleme ve ilkelerin de teknoloji s6z konusu oldugunda hesaba katilmasi
gerekmektedir (Inalhan, 2020: 78).
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Tiirkiye tarafindan 2007 yilinda imzalanan, Birlesmis Milletler’in “Engelli Haklan
Sozlesmesi”’nin ondokuzuncu maddesinde bagimsiz yasam ve topluma dahil olma konusu soyle
tanimlamistir (UN, 2006):

“Isbu sozlesmeye taraf devletler tiim engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda toplum
icinde yagama hakkina sahip oldugunu kabul eder ve engellilerin bu haktan eksiksiz yararlanabilmeleri
ve topluma tam katilimlarmi kolaylastirmak i¢in gerekli tedbirleri etkin bir sekilde alir. Bu ¢ercevede
asagidaki noktalara dikkat edilmelidir:

a) Engelliler diger bireylerle esit kosullar altinda ikametgdhlarini ve nerede ve kiminle
yasayacaklarii se¢cme hakkina sahiptirler ve 6zel bir yagama diizenine zorlanamazlar.

b) Engellilerin kisisel destek dahil olmak {izere toplum i¢inde yasamak ve topluma dahil olmak
icin ihtiya¢ duyduklari konut i¢i, kurum i¢i ve diger toplumsal destek hizmetlerine erisimleri
saglanmali ve engellilerin toplumdan tecridi ve ayr1 tutulmast 6nlenmelidir.

¢) Kamusal hizmet ve tesisler engellilere diger bireylerle esit sekilde agik olmali ve onlarin
ihtiyaglarina yanit verebilmelidir. S6z konusu madde ile kisilerin kendi geleceklerini tayin
etme ve kendi yasamlar ve eylemleri tizerindeki sorumluluk ve risk alma haklar1 oldugu ifade
edilmektedir.”

“5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun”a gore; “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde gesitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam
ve etkin mekanlarda erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve yasanabilirlik katilimini kisitlayan tutum ve
cevre kosullarindan etkilenen birey” engelli olarak tanimlanmaktadir (Mamatoglu, 2015: 6).

Erisilebilirlik, tiim haklara ulasmak bakimindan vazgecilemez en temel haktir. Erisilebilirlik
engelli bireylerin;

e Bagimsiz bir sekilde yasayabilmelerinin,
e Yasamin tiim alanlarinda etkin ve tam katilim saglayabilmelerinin,

e Engelli olmayan bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim
olanaklarma hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka agik diger tesislere ve hizmetlere,
evrensel tasarim ilkesiyle ulagmalarinin saglanmasidir (Ogultiirk, 2020: 82).

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun yedinci maddesinde; “Yapili ¢evrede engellilerin
erigilebilirliginin saglanmasi i¢in planlama, tasarim, ingaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme
siireclerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir. Ozel ve kamu toplu tasima sistemleri ile
stiriicli koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tagima araglarinin
engellilerin erigilebilirligine uygun olmasi zorunludur. Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin engelliler i¢in erisilebilir olmasi saglanir.” hiikkmii ile yapili ¢evre, ulasim hizmetleri ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinde erisilebilirligin saglanmasina” yonelik diizenlemeler yer almaktadir.

5378 sayili Kanunun gegici ikinci maddesinde ise kamu kurum ve kuruluslarina agik
sorumluluklar getirilmistir. Bu maddede; “kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar,
mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel
alt yap1 alanlan ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma acik hizmet veren her tiirlii
yapilar bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren sekiz yil i¢inde Oziirliilerin erisilebilirligine
uygun duruma getirilir.” hiikmii bulunmaktadir.

Engelliler Kanununa dayanarak hazirlanan ve 20 Temmuz 2013 tarihinde yayimlanarak
yiiriirliige giren “Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y®6netmeligi”nde, 5378 sayili Kanun’da siralanan
kamu kullanimina agik binalar, agik alanlar ve sehir i¢inde sunulan ya da denetlenen toplu tasima
hizmetlerinde erisilebilirligin saglanmasinin izlenmesi ve denetlenmesine yonelik hususlar1 kapsayan

diizenlemeler yer almaktadir.

Diinyada seksenli yillardan bu yana yasanan kiiresellesme ya da endiistri-sonras1 donemle
farklilagsan ekonomik ve sosyal politikalarla birlikte ortaya ¢ikan diisiinsel anlamdaki farklilasma, hem
engellilik teorisinde hem de onun sosyal hak kavrayisinda 6nemli bir kirllmaya sebep olmustur.
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Gelinen noktada, engelliligi “bir insan haklar1 sorunu” olarak degerlendirme egilimi 6n plandadir
(Okur & Erbil Erdugan, 2010: 247). Bu bakimdan yalnizca engelli olmasi nedeniyle bireye avantaj
saglamaktan ziyade bir birey olarak yaklasilmasi ve her bireyin o hizmete erisebilmesinin saglanmasi
yerinde olacaktir.

3. ERISILEBILIR KENTLER

Kent yasaminin 6znesi olan insan, bazen kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kent yasamu ile uzlast
igerisine girerken bazen de kente karsi kendini koruma altina alir ve asosyal bir davranig sergileyebilir.
Kent insaninin karsilikli olarak temkinli ve kayitsiz davraniglar karsisindaki bireye baska higbir yerde
sahip olamayacag1 bir 6zgiirliik kazandirir. Bu nedenle insan kentte 6zgiir oldugu i¢in baska higbir
yerde hissetmeyecegi kadar kaybolmusluk ve yalnizlik duygularini yasar. Bu bakimdan kentler,
mekanlar biiyilidiikce ve niifusu arttikca bir 6zgiirliik alan1 haline doniisiir (Polat, 2020: 55).

Kentlerde erisilebilirlik c¢alismalar1 genel olarak su basliklarda gerceklestirilmektedir
(Demirkan, 2015: 8):

e Acik alanlara ve binalara erisilebilirlik (konutlar, aligveris ve is merkezleri, egitim ve saglik
mekanlari)

e Ulasimda erisilebilirlik (toplu tasim araglari, demiryollar1, metro ve otobiis isletmeleri, hava
ulasimi, vb.)

e Hizmetlere erisilebilirlik (saglik ve egitim uygulamalari, istihdam, adalet, kiiltiirel yasam, spor
faaliyetleri, dinlenme, bos zaman aktiviteleri, siyasal ve toplumsal yasam)

e Bilgi ve bilgi teknolojilerine erisilebilirlik (e-devlet uygulamalari, internet teknolojileri ve
sanal kiitliphanelere erisim)

Bireyin toplumsal yasama katilabilmesi i¢in kent Ol¢eginde ve yapili ¢evrede gereken tiim
fiziksel ve mimari tedbir ve diizenlemelerin ortalamaya gore degil dezavantajli olan bireyler de
gozetilerek kimsenin yardimina ihtiyag duymadan kentsel mekanlar icerisinde kolay hareket
edebilmesi kentsel mekanlarda erisilebilirligin temelini olusturmaktadir (Aktas, 2020: 2).
Erisilebilirlik hakki, uluslararast ve ulusal diizeyde baglayici kararlarla giivence altina alinmig
olmasina karsin alinan kararlar yakin zamanlara kadar tasarimlara ve erisilebilirlik uygulamalarina
yansimamistir (Tutal, 2020: 67).

Son donemde yasal olarak yapilan diizenlemeler ile engellilerin kent yagaminin igerisine dahil
olmasi sadece bir sosyal politika uygulamasi olmaktan ¢ikarilip normal bir gereklilige doniismiistiir.
Yasal mevzuat cercevesinde, kentsel erisilebilirlik uygulamalar1 zorunluluk haline getirilmistir. Bu
bakimdan kentin tiim alanlarinin/mekanlarinin dezavantajli bireyler diisiiniilerek yeniden veya sil
bastan diizenlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Sat & Gover, 2017: 535).

Yerel yoOnetimler mevzuatinda yapilan degisiklik ile 2004 yili sonrasinda biiyiiksehir
belediyesi yapilan kentlerde bir yerel yonetim kurulusu olan “il 6zel idareleri” kapatilarak bunlarin
gorevleri biiyliksehir belediyelerine aktarilmistir. Belediyelerin yasal gorevleri geregince, sosyal
politika ve sosyal hizmet iiretme bakimindan daha fazla 6n planda olmaktadirlar. Belediyelerin, en
basta dezavantajli gruplar (engelliler, ¢ocuklar, yaslilar, kadinlar vb.) olmak {izere biinyesindeki kent
sakinlerinin sosyal problemlerine yonelik sosyal politika ve hizmet faaliyetleri sunmasi, bu
faaliyetlerin olusturulmasina katki vermesi ‘sosyal belediyecilik’ olarak isimlendirilmektedir (Geng
vd., 2020: 239).

4. SAGLIKLI KENTLER BiRLiGi

Diinya Saglik Orgiitii’nce, kentlerin saglik gostergelerinin belirlenmesi ve burada ortaya gikan
olumsuz faktorlere ¢éziim bulabilme amaciyla “Saglikli Sehirler Hareketi” tarafindan 1988 yilinda
olusturulan bir projedir. “Saglikli Kentler Birligi” ise “Saglikli Sehirler Hareketi’nin Tiirkiye’de de
gelismesi, benimsenmesi, uygulanabilmesi amaciyla on kurucu belediyenin cabalariyla (Bursa,
Yalova, Van, Kadikdy, Afyonkarahisar, Tepebasi, Cankaya, Urgiip, Ordu, Kirikkale) 2 Aralik 2004
tarih ve 2004/8226 sayili Bakanlar Kurulu karariyla “mahalli idareler birligi” statiisiinde kurulmustur.
“Saglikli Sehirler Hareketi” diinyada bes bdlgede bindortyiliz kentin ig¢inde bulundugu giiglii bir
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kiiresel aga doniismiistiir. Avrupa bolgesinde yer alan yirmiyedi iilke ve yiiz kentin i¢inde bulundugu
ag1, Tirkiye adina Saglikli Kentler Birligi temsil etmektedir (SKB, 2019:8).

“Sagliklt Kentler Birligi”, kurulusundan giiniimiize ele aldig1 konu ve calismalar ile kurulus
amacini olusturan “Saglikli Sehirler” kavramim iilke ¢apinda benimsetmek {iizerine faaliyetlerini
stirdiirmektedir. “Siirdiiriilebilir Kalkinma” ve “Siirdiiriilebilir Kent Olusturulmasi” hedefleriyle kent
sagligimi ilgilendiren tim alanlarda egitimler, calistaylar, sempozyumlar, konferanslar, uluslararasi
kongreler, yarigmalar, 6diil térenleri ve farkindalik calismalar1 diizenleyerek iiye belediyeleri bir araya
getirmektedir.

Su anda Saglikli Kentler Birligi iiyesi 74 kent vardir. Bunlardan 16’s1 biiyiiksehir,® 9’u il
belediyesi,> 49°u ilce belediyesinden® olusmaktadur.

5. SAGLIKLI KENTLER BiRLiGi’NE UYE KENTLERDE ERIiSILEBILIRLIiK
5.1. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

Tiirkiye’de ilk kez Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda
ikiylizotuz kamu binasinda incelemeler yapilmistir. Yapilan incelemelere gore, kamu binalarinin
ylizde otuzyedilik boliimiinde olumlu sonug¢ alinmis ve engellilere uygun yerler olarak tespitte
bulunulmustur. Binalarin yiizde altmisiigliik boliimiinde ise engellilerin erisilebilirligine yonelik uygun
olmayan durumlar s6z konusudur (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2015a: 1-2). Bu calisma ile
Tiirkiye’de ilk kez ‘Engelsiz Alan’ kavrami kullanilmustir.

Bursa Kent Konseyi 2018 yilinda “Bursa Konusuyor” toplantilarindan birinde, herkes i¢in
‘Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik’ konusunu degerlendirmistir. Merkezi yOnetim temsilcileri, yerel
idareciler ve sivil toplum kuruluslar1 ve engelli bireyler ile ailelerin katildig1 bu toplantida “esnaf ve
araglarin kaldirim iggalinin 6nlenmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi, kaldirimlardaki engelli
rampalarinin daha goriiniir bir sekilde yapilmasi, engelliler i¢in 6zel saglik hattinin olmasi, egitim
kurumlariin engelli bireylerin egitimi i¢in uygun hale getirilmesi” Onerileri gelmistir. Toplantida
ortaya ¢ikan goriis ve Onerilerin bir rapor halinde Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve ilgili kurum ve
kuruluslara gonderilmesi kabul edilmistir (“Herkes I¢in”, 2018).

Bursa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan engelli vatandaslara yonelik projeler kapsaminda
hayata gegirilen ‘Engelsiz Yasam Merkezi’nde, on alti yas sonrast Milli Egitim ve 6zel egitimde,
orgilin egitime devam edemeyen engelli genclerin hem sosyal becerilerini gelistirmek hem de cesitli
dallarda beceri ve sosyal adaptasyon programlarina destek olunmasi hedeflenmektedir. Yaklagik
160bin m2 alan igerisinde 1200 m2 kapali alana sahip olan merkezin dis mekaninda yer alan hobi
bahgesi, bedensel engelli ve géorme engelli amator kuliiplerin de kullanabilmesine uygun dort hali saha
yer almaktadir. Profesyonel kapali spor salonu, basketbol, yiizme, aticilik ve cesitli branslarda
katilimeilarin spor etkinliklerinin gergeklestirilebilecegi tesiste, erisilebilir alanlarda spor yapabilme
olanaklar1 sunulmaktadir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2018: 1).

! Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi, Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi, Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, Samsun Biiyiiksehir
Belediyesi, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi

2 Bilecik Belediyesi, Burdur Belediyesi, Cankir1 Belediyesi, Edirne Belediyesi, Kirikkale Belediyesi, Kirsehir Belediyesi,
Osmaniye Belediyesi, Sirnak Belediyesi, Yalova Belediyesi

3 Abana Belediyesi / Kastamonu, Adalar Belediyesi / Istanbul, Ak¢adag Belediyesi / Malatya, Altinova Belediyesi / Yalova,
Amasra Belediyesi / Bartin, Avanos Belediyesi / Nevsehir, Aydincik Belediyesi / Mersin, Balgova Belediyesi / Izmir,
Bandirma Belediyesi / Balikesir, Bayindir Belediyesi / Izmir, Besiktas Belediyesi / Istanbul, Cankaya Belediyesi / Ankara,
Darende Belediyesi / Malatya, Didim Belediyesi / Aydin, Dinar Belediyesi / Afyon, Emet Belediyesi / Kiitahya, Findikli
Belediyesi / Rize, Gazipasa Belediyesi / Antalya, Gebze Belediyesi / Kocaeli, Golciik Belediyesi / Kocaeli, inegdl Belediyesi
/ Bursa, Kadikdy Belediyesi / Istanbul, Kadirli Belediyesi / Osmaniye, Karesi Belediyesi / Balikesir, Karsiyaka Belediyesi /
Izmir, Kérfez Belediyesi / Kocaeli, Malkara Belediyesi / Tekirdag, Mentese Belediyesi / Mugla, Merkezefendi Belediyesi /
Denizli, Mezitli Belediyesi / Mersin, Mudanya Belediyesi / Bursa, Muratpasa Belediyesi / Antalya, Niliifer Belediyesi /
Bursa, Odunpazar1 Belediyesi / Eskisehir, Ortahisar Belediyesi / Trabzon, Osmancik Belediyesi / Corum, Osmangazi
Belediyesi / Bursa, Pamukkale Belediyesi / Denizli, Pendik Belediyesi/istanbul, Sandikli Belediyesi / Afyon, Serdivan
Belediyesi / Sakarya, Siileymanpasa Belediyesi / Tekirdag, Tepebast Belediyesi / Eskisehir, Tirebolu Belediyesi / Giresun,
Toroslar Belediyesi / Mersin, Urla Belediyesi / izmir, Urgiip Belediyesi / Nevsehir, Yenipazar Belediyesi / Aydim, Yesilyurt
Belediyesi / Malatya
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Engelli vatandaslarin yardima ihtiya¢ duymadan turizm faaliyetlerinde katilmasini, sosyal ve
kiiltiirel acidan gelisimlerini desteklemeyi amaclayan ‘Erisilebilir Miize’ projesi ise Biiyiiksehir
Belediyesi ve Bursa Valiligi is birligiyle, Bursa Engelliler Federasyonu tarafindan koordine edilmistir.
I¢isleri Bakanhigi Dernekler Dairesi Baskanligi'nin hibe programi kapsaminda 39 bin 322 TL hibe
programi ile desteklenen bu proje kapsaminda Bursa Miizeler Miidiirliigii'ne bagh Atatiitk Evi
Miizesi, Mudanya Miitareke Evi Miizesi, Arkeoloji Miizesi, Biiyliksehir Belediyesi’ne bagli Bursa
Kent Miizesi, Bursa Go¢ Tarihi Miizesi ve Karagdz Miizesi pilot miizeler olarak belirlenmistir.
Toplumu olusturan tiim bireylere hizmet sunarken firsat esitligini saglamayi, toplumda engellilere dair
farkindalig1 artiracak calismalar yapmak amaciyla yola ¢ikilan proje kapsaminda miizelerde calisan
yirmi bes ¢alisana isaret dili iizerine bir egitim verilmistir (Bursa Biyiiksehir Belediyesi, 2015: 11-2).

5.2. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii kapsaminda Engelsiz Bir Diinya slogani ile diizenlenen
farkindalik yiirtiytisiine tekerlekli sandalye ile katilan Denizli Biiyiiksehir Belediye Baskan1 6zellikle
toplu ulagimda Denizli ilinde tiim belediye otobiislerinde engelsiz bir ulasim hedefine ulasildigin
soylemistir (Denizli Biiyiiksehir Belediyesi). Ayrica Denizli Biiyiiksehir Belediyesi’nin tiim
otobiislerinde gorme engelliler icin sesli komut uygulamasi baslatilmistir. Sesli komut sayesinde
otobiise binen kisi, geldigi duragin ismi ve gidecegi yonii, anons seklinde duymaktadir.

Ayrica, Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, yine “engelsiz ulasim” calismasit kapsaminda arag
ulagimini kendisi saglayamayan ve yiiriime engeli bulunan kent sakinlerinin bilhassa saglik birimlerine
ulastirilmasi i¢in 6zel olarak ayrilan tam donanimli araglart hizmete sunmustur (Milliyet, 2017).

5.3. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi

Samsun’da Kuvay1 Milliye toplantilarinin yapildigi Seyh Sadi Tekkesi Samsun Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan kamulastirilarak “Kuvay1 Milliye Ruhu” binasi, “Sehit ve Gazi An1 Evi” ve
“Dioramig Miize”den olusan bir ti¢lii yapiya doniistiiriilmiistiir. S6zkonusu yapilar akilli ve engelsiz
miize olarak tasarlanmistir (SKB, 2016).

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan engelliler icin hayata gecirilen ‘“Mavi Isiklar
Engelliler Egitim, Dinlenme ve Rehabilitasyon Merkezi”, 2013 yilinda faaliyete gegirilmistir.
Yaklasik onbin metrekare alan iizerinde insa edilen bu komplekste iki bin ikiyiiz metrekare kapali alan
bulunmaktadir. Otuzdort engellinin ayn1 anda konaklayabilecegi, 6zel havuz, kamp ve plaj ile beraber
dinlenme ve rehabilitasyon merkezi de hizmet vermektedir (“Mavi Isiklar”).

Ayrica, bedensel engelli vatandaglarin elektrikli araglarinin sarjlarin1 yapabilmeleri amaciyla
o6nemli merkezlere sarj istasyonlarinin kurulmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

5.4. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi

Engelli vatandaslarin bir¢ok alanda ekonomik hayata katilmalari, saglik hizmetleri ve onlarin
rehabilitasyonu konusunda ¢alismalarin yiiriitiilebilmesi i¢in Mersin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
Engelsiz Mesleki Egitim Merkezi hizmete agilmustir.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi olarak, kentin fiziki kosullarim1 6zel ihtiyaci bulunan
vatandaglarin daha rahat kullanabilecegi sekilde diizenleme ve onlar1 sosyal hayata déhil etme
noktasinda biiyiik bir rolii oldugundan bahseden Belediye Bagkani Seger, salgin siirecinde bu bireylere
yonelik yiiriitiilen baz1 ¢aligmalarin durdurmak zorunda kalindigindan ancak yeni normallesme siireci
ile birlikte, gerekli tiim tedbirlerin alinarak, hizmetlerin siirdiiriildiigiinden bahsetmektedir (Seger,
2020: 17).

5.5. Cankir1 Belediyesi

Cankir1 Belediyesi’nde belediye baskaninin ifadelerine goére (Esen, 2020: 22-23); belediye
olarak kent sakinleri i¢in hedeflenen kent modeli, eldeki teknolojik imkanlari da kullanilarak insan ve
cevre dostu kentler olusturulmasidir. Fiziksel imkénlara erisilebilirlik yaninda bilgi ve bilisim
teknolojilerine erisilebilirlik de 6nem arz etmektedir.

Erisilebilirlik agisindan yapilan hizmetlere bakildiginda; Cankir1 kentinde, toplu tasima
araglarinda engelli bireyleri igin 6zel merdiven ve igerisinde seyahat edebilecekleri gilivenli alanlar
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olusturulmustur. Kentin kaldirimlarinda “hissedilebilir yiizey” kullanilarak gérme engelli bireyler igin
giizergahlar olusturulmustur.

Belediye biinyesinde kurulan “Engelliler Koordinasyon Merkezi” araciligi ile dezavantajli
bireylerin sosyal hayata dahil olarak diizenlenen faaliyetlere katilmalarinin saglanmasi amaglanmaistir.
Cankirt kent merkezine yerlestirilen ¢op kutulari, banklar, otobiis duraklar1 gibi kent mobilyalarinin
yerleri, kent sakinlerine gore belirlenmektedir (Esen, 2020: 22-23).

5.6. Bilecik Belediyesi

Bisikletin ve trafikte bisikletle yer alan engellilerin benimsenmesi ve fark edilmesi amaciyla
diizenlenen Bilecik Belediyesi ve Bisikletliler Dernegi Bilecik Temsilciligi tarafindan hazirlanan
“Engelsiz Ozgiir Pedal” projesi kapsaminda tandem bisiklet e binen biri gorme engelli iki kisi
Boziiyiik ve Bilecik arasindaki 35 kilometre mesafede pedal ¢evirmistir (Cyclist Tiirkiye, 2019). Bu
proje ile engellilerin trafikte var olduklar1 Onlerindeki engellerin kaldirilarak kentte her yere
erismelerinin de Onii agilmaktadir.

5.7. Mezitli Belediyesi-Mersin

Mezitli ilgesinde 2018 yilmin Eylill ayi itibariyle faaliyete gegirilen belediye hizmet binasi,
“engelsiz” bir binadir. Erisilebilir bir hizmet sunmak amaciyla hayata gecirilen bu belediye binasi
sayesinde engelli bireylerin belediye igerisinde yardimsiz olarak istedikleri hizmet birimlerine
ulasabilmeleri miimkiin olmaktadir. Her katta, ii¢ farkli noktada engellilere 6zel tasarlanmis olan
tuvalet ve lavabolar ihtiyaca yamit vermektedir. Erisilebilir bir hizmet sunmak amaciyla hayata
gecirilen bu sayede hizmet kalitesini ve performansi asagiya ¢ekmeden enerji tasarrufuna da katki
saglayan bu bina 6zel bir yapiya sahiptir (Kentli, 2020: 36).

5.8. Muratpasa Belediyesi-Antalya

Muratpasa Belediyesi sinirlari igerisinde Engelsiz Taksi uygulamasi ile 7/24 esasina dayanarak
ilce sakini engellilerin sosyal hayata katilimimi kolaylastirmanin ve arttirmanin amaglandig
belirtilmektedir. Bunun yam sira nakil i¢in kullanilan ‘Komsu Taksi’ uygulamasi ile engelli bireylerin
hastane, kamu kurum ve kuruluslarina nakilleri saglanmaktadir. Bu uygulamanin rakamlarina
baktigimizda toplamda 3884 kez naklin gergeklestirildigi goriillmektedir. Yine bu proje kapsaminda
0zel ihtiyact olan bireylerin aileleri, engellilik alaninda ¢alismalarin yiiriiten sivil toplum kuruluslar
ile duyarhilik ve farkindalik egitimleri sayesinde sosyal kaynastirma etkinliklerine katilabilmektedir
(Kentli, 2020: 37).

Muratpasa Belediyesi, farkli engellilik tanis1 bulunan farkli yas gruplarinda bulunan
vatandaglara egitimler vermeye devam etmektedir. Acilan “Engelsiz yasam merkezi” icerisinde engelli
kent sakinlerinin istihdam edildigi ve herkesin yararlanabilecegi iki kafe hizmete a¢ilmistir. “Engelsiz
Kafe” adiyla hizmet veren bu isletmede yalmizca yemek ve organizasyonlar degil aynm1 zamanda el
becerisine yonelik egitimlerin verildigi hobi atdlyeleri (ahsap boyama, ebru, seramik vs.), spor, miizik
faaliyetleri, drama ve dans ¢aligmalart yiiritiilmektedir (Kentli, 2020: 37).

5.9. Niliifer Belediyesi-Bursa

“Sosyal belediyecilik” ¢ercevesinde Niliifer Belediyesi tarafindan hizmete agilan “Bizim
Bahce Engelsiz Sosyal Yasam Merkezi”nde engelliler ve yakinlarina iicretsiz tatil hizmeti
sunulmaktadir. Yilda dort kez ve her seferinde en ¢ok yedi giin siireyle hizmet alinabilen bu merkezde
engelli kent sakinleri ve yakinlarinin turizm alaninda yasadiklar1 kisitlamalara kars1 bir ¢6ziim ortaya
konulmustur. Bu merkez “erisilebilirlik standartlarina uygun olarak tasarlanmistir. Kendi 6zel bahgesi
olan yedi ahsap ev, sosyal tesis, refleksoloji yolu, agik ve kapali spor alanlar1 bulunan “Bizim Bahge
Engelsiz Sosyal Yasam Merkezi’nde evlerde giinliik kullanim igin gereken tiim esyalarin yani sira
ikiser adet klima, buzdolabi, tekli ii¢ yatak ve bir adet agilabilir ¢ekyat bulunmaktadir. Kuruldugu
gilinden bu yana yararlanan katilimci sayisinin 2244 olarak bildirilmistir.

Dezavantajli gruplara yonelik olarak tiim belediyelerin vermek zorunda oldugu hizmetlerin
Otesine gecebilmis 6zel bir proje olarak goriilen bu merkez, pandemi siirecinde faaliyetlerine ara
vermistir. Ancak, “yeni normal” siirecine uyum saglayarak tekrar 18 Haziran 2020 tarihinden itibaren
acilmistir (Kentli, 2020: 38).
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Niliifer Belediyesi’nin bisiklet yollar ile ilgili yapilan bir ¢alismada; bisikletli ulasgim aginin
kisa ve kesik gilizergdhlardan olustugu bu sorunun asilabilmesi icin tiim giizergahlarin birbirine
baglanmast ile ilge sinirlarinin genelinde bisikletli ulasim agindan s6z edilebilecegi vurgulanmaktadir
(Ender Altay & Zeybek, 2019: 314). Bisiklet agina sahip bir kentin daha erisilebilir bir kent
oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

5.10. Cankaya Belediyesi-Ankara

Cankaya Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani’nda erisilebilirlikle ilgili temel hedefini de
“Engelli bireylerin toplumsal ve ekonomik yasama engelsiz katilimim saglamak™ seklinde
belirlemistir. Bu dogrultuda stratejilerini basta belediye binalarina engelsiz erisimin saglanmasi ile
yasam kalitesi yliksek, “herkes icin erisilebilir kent yaratmak” {izerine olusturmustur. Tiirkiye’deki
yerel yoOnetimlerin engelli bireylerin erigilebilirligine yonelik uygulamalart Cankaya Belediyesi
orneginde ele alindiginda karsimiza ¢ikan olgular ise soyle 6zetlenebilir (Ogultiirk, 2020: 87):

o “Kaldirimlar Yayalarindir” slogani dnciiliigiinde zabita gorevlileri tarafindan kaldirimlar isgal
eden araclarin silecegine “Yaya Haklarma Saygi ve Duyarliliga Davet” uyart notu
birakilmaktadir.

e Ankara Cankaya Belediyesinin kilavuz ¢aligmalari ve Engelli Hizmet Engelsiz Isyeri Kilavuzu
ile isletmelere engelsiz mekan olusturma konusunda;

e Bina insaat ¢cevresinde kaldirim yapma sartlart

e Bina yapiminda aranacak ulasilabilirlik kosullar1 konularinda kilavuzlar hazirlamistir.
Cankaya Belediyesinin erisilebilirlik konusunda ¢alismalari;

e Mevcut hizmet binalarinin ve engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmesi,

e Yeni yapilacak hizmet binalar1 ve sosyal tesislerde erisilebilirlik kriterlerinin dikkate alinmasi,
e Mevcut parklardan uygun olanlarin, engelli bireylerin erisimine uygun hale doniistiiriilmesi,

e Yeni yapilacak parklarin engelli bireylerin erisimine uygun sekilde olusturulmasi,

e  GoOrme engelli bireyler igin takip yolu yapilmasi caligmalari,

e  Okullarda rampa ve takip yolu yapilmasi ¢aligmalart,

e Erisilebilirlik konusunda farkindalik ¢aligmalari olarak siirdiirmektedir.

Tim bunlarin yanisira, iki asansorlii minibiis fiziksel engelli bireylerin bagimsiz erigimi i¢in
hizmete agilmistir.

6. SONUC

Tiirkiye’de basta kamu olmak {iizere tiim kurumlarin toplumsal ihtiya¢ ve prblemlere ¢6ziim
olabilmek adma etkin bir gorev almalari durumu s6z konusudur. Bu yapilirken devletin sosyal
yenilik¢i ¢oziimlerin desteklenmesi ve uygulama alanina taginmasi siireclerinde oncii rol iistlenerek
destek olmasi ve hem kendi hem de sivil toplumun kapasitesini gelistirici politikalar iiretmesi zorunlu
olmaktadir (Ates, 2020, 467). Bu bakimdan yerel yonetimlerin ortaya koyduklari uygulamalar,
insanlarin yagsamlarinda degisiklik yapabilmekte, onlara yeni firsatlar sunabilmekte ve insanin kendini
kesfederek yasaminda yeni sayfalar agmasina yardim etmektedir.

Bir kentte, engelli bireyler veya hareket kisitliligina sahip bireylerin rahatlikla, giivenilir ve
Ozgiirce bir sekilde o kentte bulunan agik ya da kapali alanlara erisebilmeleri o kentlerin herkes
acisindan erisilebilir oldugunu gostermektedir.

Birlesmis Milletler’in yaptigi bir ¢alismada, elde edilen bulgulara goére kentsel altyapilarin,
tesislerin ve hizmetlerin, planlama ve tasarmmin ilk asamalarindan erisilebilirlik veya kapsayici
"evrensel tasarim" ilkelerine gore tasarlanmasi ve insa edilmesi halinde, neredeyse hi¢ veya sadece
yiizde bir ek maliyet getirdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (UN, 2016: 9). Bu bakimdan tiim iilkelerin
erigilebilirlik konusunda gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimler agisindan yapacaklari
yatirnmlar biitgeye cok fazla bir yiik getirmeyecektir. Ustelik turizm geliri yiiksek boyutlarda olan

85



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2021, 13(24), 78-88

kentlerde boyle bir erisilebilirlik altyapisinin kurulmasi “erisilebilir turizm” konusunda bir farkindalik
da olusturacaktir.

Tiirkiye agisindan bakildiginda hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler igin esas hedef,
akilli kentler olusturmak oldugundan ve akilli kentler agisindan da en énemli gosterge erisilebilirlik
olmasindan dolay1 yediden yetmise kadin, erkek, cocuk, engeli olan/olmayan ayrimina tabi
tutulmaksizin her vatandasin uygun olan hizmetten yararlanasi, sosyal yasamin igerisine dahil
edilmesi, kent i¢inde olusabilecek hareket kisithiliginin ortadan kaldirilmasi, yaya gegitlerinden
kaldirimlara, toplu tasima araglarindan binalarina kadar erisilebilir bir model sunulmasina ihtiyag
vardir.

Son olarak, metro ve iistgec¢it asansor kapilarin engelli ve yashilar acisindan agik kalma
siiresinin uzatilmasi, merdivenlerde yer alan korkuluklarin her iki tarafta da bulunmasi en basta
gerceklestirilebilecek hususlardandir. Isitme cihazi kullananlar icin sesli yonergelerin daha net ve tiz
bir sekilde yapilmalar1 gerekmektedir. Gorme engelliler icinse Braille alfabesine yonergelerin eksikligi
gbze ¢arpmaktadir. Okunmasi kolay piktograflar, dokunsal kilavuzlar ve kabartma yonergeler, gorme
engellilere 6zellikle ulasim hizmetlerinde yardime1 olacaktir. Kentlerde olusturulacak bir ortak akil ile
erisilebilir kent icin yapilabilecek proje ve faaliyetlerin mesleki ve teknik insan kaynagi ile dogru
sonuclar ortaya koyacagi muhakkaktir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada “Etik Kurul” izini alinmasin gerektiren bir yontem kullanilmamustir.

Ethics Statement: In this study, no method requiring the permission of the “Ethics Committee ” was
used.
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