Hacettepe Universitesi @rencilerinin Psikolojik Danisma Yardimi Almaya
ve Bu Yardimin Sunuldugu Birimlere iliskin Gori sleri
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Ozet-Bu argtirmanin amaci, universitestencilerinin aldiklari psikolojik dagma yardimi, psikolojik dagma ve rehberlik
servislerinin fiziki ortamlari ve psikolojik dagma yardimi alma hakkindaki g@térini ortaya koymaktir. Calmanin
arastirma grubunu 2010-2011gtetim yil giiz déneminde Hacettepe Universitesiigeenim gérmekte olan 403stenci
olusturmaktadir. Argtirma verilerinin elde edilmesinde anamacilar tarafindan getirilen dort bélim ve 23 maddeden
olusan bir anket kullanilingtir. Bu anket aracgyla toplanan veriler Gzerinde betimsel analiz jrapstir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgulara goére, Universitgréncilerinin psikolojik darsma yardimina ihtiyaclari olmalarinagraen yardim
almak icin bavurma oranlarinin diilk oldusu gorulmigtir. Ayrica, fiziki dzellikleri agisindan da psikgik dangma
yardimi alinan birimin acik renk duvarlar olmasiazegyayla dgenmesinin tercih edildi g6zlenmitir. Buradan hareketle
argtirmanin bulgulari tailarak gelecekte yapilabilecek gitamalara yénelik dnerilerde bulunulgtur.
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Abstract- Hacettepe University Students’ Percemioh Getting Psychological Counseling Help And ThetdJWhich
Provide The HelpThe purpose of this study is to examine the unityestudents’ views on psychological counselingphel
their expectations from Psychological Counseling @uidance services’ physical environments, andr theiceptions of
getting psychological counseling help. With thiggmse, the research group of this study is cormkisfe413 Hacettepe
University students who are taking courses in 20001 Fall term. In order to get research datareeyuwith 23 questions
is applied. The frequency analyze is applied toddta collected from the university students bygshe survey which has
4 parts. Based on the research’s findings, it isnéxed that although they need to get psychologioahseling help, their
proportion of applying for getting this help is lowlso, they prefer the counseling rooms with ligltiors and less
furniture. The findings of this research are diseuksas a base for future researches.
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Giri s

Amerikan Psikolojik Dargma Derngi (American Counseling Association) (19973ikolojik dangmayi;
ruh s&lhgi, psikoloji ve gekim ilkelerinin biligsel, duygsal, davransal ve etkilgimsel midahale
stratejileri aracifilyla, bireyin iyi olwu, Kisisel ve mesleki gelimi, patoloji konularini icerecekekilde
tanimlamaktadir. Buradan hareketle, psikolojik giawan hizmetlerinin bireyin iginde bulungu gelsimsel
doneme bg olarak kagisina cikan engellerle baedebilmesinde ve yam kagullarina uyum
sgilayabilmesinde onemli birsleve sahip oldgu sdylenebilir. Gefimsel bir dénem olarak Universite
yillari, bireyin kendisiyle uyumu ve yadgl sosyal cevreye etkin katilimi agisindan kritik bitelige
sahiptir ve yganan psikolojik ve sosyal ggimler gencin ygaminda bircok giclil de beraberinde
getirebilir.

Universite yillarindaki bir birey, Wamsiz hareket edebilme, kendi gizil guglerini fazkme,
kendini gelgtirme, meslek sahibi olma, s@m standartlarini zengigleme ve bir sonraki gelim
donemine hazirlanma sirecindedir. S6z konus@ama birey icin Dbelirsizlik ve tedirginlik
yaratabilecginden farkli problemler ortaya cikabilir. Oggie, Ozbay (1996) “Turkiye'de genel olarak
Universite @rencilerinin akademik ve mesleki, sosyal uyum, depon vb. tirde problemlerinin
oldugunu” ifade etmektedir. Kog, Aaraslu ve Sezer'e (2004) gére ayrica, “Universifgancileri kimlik
araygl ve ygam felsefesi olgturma, yakin ilski kurma, evlilik karari alma gibi gealimsel gorevlerini de
yerine getirmek durumundadirlar.” Sorumluluklari kessilastiklar! glclikler arasinda bocalamasggan
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gencler, ruh ggigl acisindan risk grubunu glurmaktadir. Orngin, Deniz, Awargslu ve Hamarta'ya
(2004) gore “depresyon, uUniversitgréncileri arasinda siklikla kakasilan psikolojik bir rahatsizhktir.”
Pektg ve Bilge'ye (2007) gore “Universitegiencilerinde arkaddk ili skileri, kiz-erkek arkadgdiklarinin
kurulmasi, parasal ve okulla ilgili sorunlagdi problemlerden kimi zaman daha 6n plana ¢ikmaktad
Bu sebeple psikolojik dagma hizmetleri Gniversitegiencileri icin dnemli bir ihtiyactir. Yerin Glneyé
(2006) gore, “Universitegiencilerinin Universite ortamlarindan kaastiklari gtcliklerle bg etmelerinde
bu ortamlardan alabilecekleri yardimin énemi buuikislevseldir.”

Guneri ve Aydin (2010) tarafindansidgel sosyal, akademik ve mesleki alanlardaki itgigani
belirlemek amaciyla 1276 tniversitgréncisi Uzerinde yapilan ¢ginada, @rencilerin daha ¢ok mesleki
konularda psikolojik yardima ihtiya¢ duyduklari ¢grmmistir. Tastan ve Curukveliglu (2010) tarafindan
Kirikkale Universitesi grencilerinin problem alanlarini ve bgréncilerin psikolojik darsma biriminden
beklentilerini belirlemek amaciyla yapilan galada, @rencilerin genel olarak aile ve arkatai ile
iletisim kurmada sikinti yadiklari sonucuna wdmistir. Bununla birlikte @rencilerin genel olarak
Universiteye uyum gfama, gelecek kaygisistana vb. konularda problemlere sahip olduklar baigalde
edilmigtir. Turan ve Erdur (2010) tarafindan 610 Univergitrencisi Gizerinde yapilan e bir calgmada
ise kiz @rencilerin psikolojik yardim almaya gkin tutumlarinda i¢csel ¢alan modeller agisindan farklilk
oldugu gozlenmitir.

Turkiye'de yuksek gretim kurumlarinda psikolojik dagma ve rehberlik hizmetleri, 1982 yilinda,
2457 sayili YOK kanununun 124 sayili “yiksgkétim kurumlarinin idari tilati hakkindaki kanun
hikminde kararname”ye dayall olaralgldq Kultir ve Spor Daire Bganligl kapsaminda 6rgutlengtiir.
Hizmetler, 2880 sayili YOK kanunu ile 46. ve 47.ddaleri uyarinca hikme planms ve bu yasaya
bagli olarak cikarilan yonetmelikte yuratilmesi genekbaglica hizmet alanlar; ghk, spor, sosyal,
kulttrel hizmetler ve son olarak psikolojik dgma ve rehberlik hizmetleri biciminde siralangtm S6z
konusu yonetmelikte psikolojik dama ve rehberlik hizmetleri yasal olarak tanimlanmasr&men,
uygulamada nitelik ve nicelik agisindan hedeflewgizeyde gerekli ihtiyaci katayamamaktadir. Bir
diger deysle, Turkiye'de psikolojik dagma ve rehberlik hizmetini sunabilecek yeterli saywe yetgmis
uzman personelin olmay) bu hizmetlerin 6neminin yeterince aplamamasi, teknolojik ve ekonomik
kaynaklarin yetersizti nedeniyle ylrutilen hizmetlerin istenen seviyaj@mamasina neden olmaktadir.

Tarkim’e (2007) gore “Turkiye’deki Universitelergesikolojik yardim hizmetleri yaygin olarak
Salik, Kultir ve Spor Daireleri Bganliklarina bgli olarak kurulmy olup psikiyatri/psikolojik dagma
birimlerinde yuritilmektedir.” Universite géencilerinin psikolojik ihtiyaclarini karlamaya yonelik
kurulan psikolojik dargma hizmetlerinin verildii birimler 6zellikle uygulamada onemlisléviere
sahiptirler. Bu birimlerin dgrudan, @rencinin sikintisini ortadan kaldirmaya yonelik &mnaci olmasinin
yani sira, birimden hizmet algnidgrencilerin genel olarak psikolojik ihtiyaclarininriimtiisiinin
belirlenmesi, buna gkin gerekli énlemlerin alinmasi ve sz konusu eghil gelecekteki ¢caimalara ve
duzenlemelere dayanak giurmasi glevi de bulunmaktadir. Bishop’a (2006) gore “burhler, bireylerin
ortaya cikan krizlerle 3aedilebilmesinde ve der birimlerle gbirligi yapilmasinda 6énemlilieviere sahip
kurumsal bir kaynak olarak kabul edilmektedir’. Skanusu hizmetler bazi Universitelerdeginasiz
merkez kimlgindeki birimler tarafindan sunulsa daggalukla PDR lisans programlarinin son siniflarinda
ya da lisansistl programlarin sipervizyon amagclgulayna derslerinde gdenciler tarafindan
sunulmaktadir. Buekilde verilen hizmetler de ders amagh @dodan sunuldgu donemin siresi ile
sinirll kalmakta ve sureklilik gganamamaktadir. Boylelikle, ihtiya¢c duyargréncilerin bu hizmetten
yararlanma guclikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Universite @rencilerinin, universitelerde sunulan psikolojiknigma ve rehberlik hizmetlerine
duyduklari ihtiyag dizeyi, ggsen toplumsal ve teknolojik geinelere paralel olarak farklgeaktadir.
Ayni zamanda her Universite, kendine 6zglu yapsindolayl da bu hizmetin gerekiini farkli
duzeylerde hissetmektedir. Genel anlamda univer@iencilerinin psikolojik yardim alma ihtiyaci
hissetmelerine fganen bu hizmetten yararlanmaya yonelik birtakim leerirtntileri sergiledikleri ve
psikolojik dangma yardimi almaktan kacgindiklari gortlmektediretdttiirde psikolojik dagma yardimi
almanin cinsiyete ve daha dnceden psikolojik gaal hizmeti alip almama durumuna goére farklihk
gosterdgine iliskin bulgular bulunmaktadir. Orgim, Egisdove Gerstein (2009) kadinlarin erkeklere
nazaran daha fazla psikolojik dgma yardimindan faydalandiklari, bununla birliktehaadnceden
psikolojik dangma yardimi alma durumunun bu yardimdan tekrar fayaaa strecinde kolawarici bir
role sahip oldgunu belirtmektedirler. Tarkiim'an (2007) de beligitiizere, “psikolojik yardim almaktan
kacinma sebepleri, ¢ilik veya kisisel Ozelliklerin, problemin nitedinin, yasanilan kultirin veya
toplumsal yapinin etkisiyle ggebilmektedir”. Kendini saklama cabalari, psikolojiirdim almaya itikin
olumsuz tutum ve yardimdan gercekdbeklentiler s6z konusu sebeplere 6rnek olarakegidebilir.
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Dolayisiyla, @rencilerin bu hizmetlerin dgasini anlamaya yonelik bilgilendirme hizmetleririgiyiag
duyduklari a¢ik bir bicimde ifade edilebilir.

Yukarida siralanan bilgilerin yani sira, gréncilerin  psikolojik daryma  servislerini
kullanma/yardim alma olasil, psikolojik dangman becerilerinden ve psikolojik yardimin sun@du
fiziki ortamdan etkilenebilmektedir. Ching (19968 Wenolia (1988), fiziki ortamin énemli gigkenleri
olarak aksesuar, renk, mobilya, oda dekorasyonklandirma, koku, ses, doku, i1si dizeyinin yardim
almaya ilgkin tutumda belirleyici oldgunu belirlemglerdir (Akt., Pressly ve Heesacker, 2001). Haigh'e
(2008) gore, “genelde fiziki ortamlar duygu ve dawlari etkilemekle birlikte nasil kogulacaini bile
belirleyebilmektedirler”. Ayrica empatik, givenijliigten olma vb. psikolojik dagman 0zellikleri de
psikolojik dangma sirecini ¢ekici kilmaktadir. Bu glamda hem bu hizmeti sunan uzmanlarin hem de
hizmetin sunuldgu birimlerin belirli nitelikleri taimasi beklenmektedir.

Sonug olarak, icinde bulunduklari dénem itibariyleni durum ve dasikliklerle karsi kariya
olan universite grencileri, gitimi siresince ¢gtli problem alanlarina yonelik etkili problem ¢éem
becerileri geltirmek durumundadirlar. Bireyin psikolojik dama yardimi almaya gkin olumlu algi ve
gercekgi beklentiler okiurmasi ve yardim alma davramda bulunmasi, bu becerilerin gélilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Bu agidan, universifgenicilerinin psikolojik dagma yardimi almaya #kin
gorls ve beklentilerini ortaya koyacak teorik ve uyguéarargtirmalarina; yardimin istenilir diizeyde
sgglanmasina yonelik politik ve ekonomik kaynaklareniden dgerlendiriimesine ve yapilandiriimasina
ihtiyac vardir. Bu cajmada da bu ihtiyacin katanmasina yonelik olarak bulgularin ortaya konidma
hedeflenmjtir. S6z konusu hedef goultusunda, hem daha 6nceden psikolojik glaal yardimi alny ve
sureci bilen hem de daha 6nce herhangi bir psikoldansma yardimi almami olan Universite
ogrencilerinin psikolojik yardima igkin gorisleri ve bu yardimin alin@i merkezlere ikkin beklentileri
ortaya konulmaya ¢alimistir.

Arastirmanin Amaci
Bu calsmada;
» Psikolojik dangma yardimi alan Universitggfencilerinin bu yardim hakkindaki gatérini,
» Psikolojik dangma yardimi alan ve almayan universitgréncilerinin psikolojik darsma ve
rehberlik servislerinin fiziki ortamlarina kin beklentilerini,
» Psikolojik dangma yardimi alan ve almayan Universifgencilerinin psikolojik darsma yardimi
almaya ilskin gorikslerini ortaya koymak amaclangtr.

Arastirmanin Yontemi

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢agma grubunu, 2010-2011 giiz doneminde Hacettepeetsitesinde grenimlerine
devam eden toplam 403grenci olgturmustur. Bu @&rencilerin cinsiyet, sinif ve devam ettikleri
fakultelere gore dalmlar Tablo 1'de verilmitir. Calsmaya katilan grencilerin 53’ daha o©nce
psikolojik dangma yardimi alny, digerleri ise almamgtir. Arastirmanin birinci amaci sadece yardim alan
Ogrencilerin verilerine dayall olarak analiz edifmnikinci ama¢ ise hem yardim alan hem de yardim
almayan @rencilerden olgan grubun verilerine dayali olarak analiz edihini

Tablo 1: Katihmcilarin cinsiyet, sinif ve fakiltelerine gédasilimlar

Degisken F %
Cinsiyet
Kadin 268 66,5
Erkek 135 33,5
Sinif
1.sinif 78 19,4
2.sinif 180 44,7
3.sinif 46 11,4
4 .sinif 99 24,6
Fakiilte
Egitim 136 33,7
Fen 57 14,1
Edebiyat 129 32,0
Mihendislik 48 11,9
Saslik Bilimleri 33 8,2
Toplam 403 100,0
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Cilt 8, Sayi 3, Aralik 2012



UN/VERSTE OGRENCLER/N/N PSKOLOJK DANISMA YARDIMINA/LISKIN GORWLER/

Veri Toplama Aracl

Bu argtirmada, @rencilerin psikolojik darsma yardimi konusundaki genel bilgilerini, bu yardim
aldiklari fiziki ortama ilgkin beklentilerini ve psikolojik dagma yardimi almaya #kin gorislerini
belirlemek amaciyla agarmacilar tarafindan hazirlanan ve dort bolimdersam 23 soruluk bir anket
kullaniimistir.  Anketin ilk boliminde demografik bilgiler,ifici boliminde psikolojik dagma yardimi
alan @rencilerin aldiklari yardima gkin gorisleri, Ggtinct bolumuindegdencilerin psikolojik darsma ve
rehberlik servislerinin fiziki ortamlarina gkin beklentileri ve dérdiinct bélimundgréncilerin psikolojik
dangma yardimi almaya ikin gorislerine yonelik sorular yer almaktadir.

Demografik bilgilerden olgan birinci bélimde, grencilerin cinsiyeti, siniflar, fakilteleri ve
kaldiklari yer gibi k§isel sorular yer almaktadir. Psikolojik dgma yardimi alan grencilerin aldiklari
yardima ilgkin gorislerinden olgan ikinci bélimde, yardimin tird, yardimi neredenkimden aldiklart,
yardim alinabilecgne iliskin bilgiyi kimden aldiklari, yardimi hangi amagl@ ne kadar sire aldiklari,
yardimdan memnun kalip kalmadiklari gibi sorular géenaktadir. Anketin Gg¢tnci bdliminde ise, yardim
alinan yerin fiziki ortaminin nasil olmasini istddri, ortamda ne gibi arag—gereclerin bulunmasi
gerektgi, yardim alinan yerin kacinci katta olmasini igtksli, yardim alinan yerin Universitenin
neresinde olmasini tercih ettikleri gibi sorulapaikolojik dangma ve rehberlik servislerinin fiziki
ortamlarina ikkin beklentileri alinngtir. Dordinct ve son bolimde ise, sorunlasitagtiklarinda kimden
yardim aldiklari, psikolojik dagma oturumlarinin kayit altina alinmasindan rahatdup olmadiklari,
psikolojik dangma ve rehberlik servislerinin gerekli olup olmadibu yardimi almaya onlara engejkié
edecek bigey olup olmadil, psikolojik dangmanin cinsiyetinin énemli olup olmag) hangi problemle
karsilastiklarinda psikolojik dagma almaktan ¢ekinecekleri ve psikolojik danandan ne gibi 6zellikler
bekledikleri gibi sorular yer alrytar.

Anketin gelitiriimesi strecinde, 30gienciyle yapilan gogimede @rencilere psikolojik dagma
ve rehberlik servisinden gdféri ve bu servisten beklentileri sorulgaualinan yanitlar dgrultusunda
anket maddeleri olurulmustur. Anketin kapsam gecerfiini sgslamak amaciyla ilgili kuramsal yapi
cercevesinde ve goenci gorilerinden yararlanilarak hazirlanan madde havuzupeia alan anket
maddeleri psikolojik dagma ve rehberlik alanindan en az yiksek lisans deiee sahip dort uzman
tarafindan incelenrgtir. Uzmanlardan gelen 6neriler gloltusunda bazi maddeler ¢ikarigmibazilari ise
yeniden diizenlenerek ankete 23 sorudagaolson hali verilngtir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda gefirilen anket 2010-2011 gdetim yili glz ddneminde Hacettepe
Universitesi'nin belirtilen fakiltelerinde uygulanyapilacak dersin gietim elemanlarindan/ tiyelerinden
izin alinarak ders saatlerinde grup halinde uygulanr. Uygulama oncesindegtencilere argtirma
konusunda gerekli aciklamalar yapigtm. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina altarg ve SPSS 18.0
paket programi kullanilarak analiz ediftii. Arastirmanin amaci dgultusunda verilerin analizinde
betimsel istatistik kullanilngi ve frekans ve yiizde gerleri hesaplanarak bulgular tablolar halinde
sunulmutur.

Bulgular
Bu argtirmanin bulgular aggirmacilar tarafindan gatirilen anket sonucunda elde ediitini. Anketin Ug¢
bélimune ait bulgularsagida verilmitir.

1. Psikolojik Dangma Yardimi Alan @rencilerin Aldiklar Yardimdliskin Gorisleri
Arastirmaya katilan grencilerden 350'si (%86,8) daha 6nce psikolojik igawa yardimi almadiklarini
ifade ederken, 53'0 (%13,2) daha 6nce bu hizmetgrarlanmglardir. Psikolojik dargma hizmetinden
yararlananlarin cinsiyet olarak farkhliklarina Wdkzinda yardimi alanlarin daha c¢ok kadin (%84,9)
olduklari gorilmektedir. Tek orneklem ki-kare testinucuna gore cinsiyetler arasinda gozlenen fark
anlamh bulunmstur (p=.002, p<.05) Ardindangéencilere aldiklari yardimin tirdl ve bu yardimiedsn
ve kimden aldiklari sorulngtur. Ogrencilerin bu sorulara verdikleri yanitlar Tablodg’ aciklanmytir.
Tablo 2'de goruldgi gibi psikolojik damngma yardimi alan 53 gienciden 36'st (%67,9) bireysel
psikolojik dangma, 17'si (%32,1) grupla psikolojik dama yardimindan yararlanghr. Ayrica
Ogrencilerin bu yardimi aldiklari birimlere bakgdnda @rencilerden 23'tiniin (%43) psikolojik dama
ve rehberlik servisinden, 11'inin (%20,8)grénci s&lik merkezinden, 3'Unin (%5,7) psikoloji
boliminden yardim aldiklari, geriye kalan I@a&ncinin (%30,2) ise Bka birimlerden yardim aldiklari
gorulmektedir.
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Tablo 2: Universite Grencilerinin aldiklari yardim tiirleri, yardimi neden ve kimden aldiklar

Aldiginiz psikolojik dargma yardiminin tarini belirtiniz. E %
Bireysel psikolojik darsma 36 67,9
Grupla psikolojik darsma 17 32,1
Psikolojik dangma yardimini nereden aldiniz?
Sailik Merkezi (Medikososyal) 11 20,8
Psikolojik Dangsma ve Rehberlik Servisi 23 43,4
Psikoloji Bolumu 3 57
Diger 16 30,2
Psikolojik dangma yardimini kimden aldiniz?
Lisans @rencisi 32 60,4
Yiksek lisans /doktoragbencisi 1 1,9
Salik merkezi cagani  (Psikolog, Psikolojik dagman vb.) 11 20,8
Ogretim Elemani 9 17,0
Toplam 53 100,0

Universite yaaminda psikolojik dagma yardimindan yararlanangréncilerin bu hizmetin
varligindan nasil haberdar olduklarini belirlemek amaciybrdimin varfiina iliskin bilgiye nasil
ulastiklari sorulmyg ve elde edilen bulgular Tablo 3'te acgiklagtm Tablo 3'te gorildgi gibi daha 6nce
psikolojik dangma yardimi alan grencilerin 26’s1 (%49,1) bdyle bir yardimin v@ihi arkadglarindan,
15'i (%28,3) akademik dagmanindan, 4’0 (7,5) tanitici materyallerden, 1'il(%9 sosyal medyadan, 5’i
(9,4) ise dier kaynaklardan giendiklerini belirtmglerdir. Geriye kalan 2 grenci (3,8) ise bdéyle bir
hizmetin varlgindan haberdar olmagini ifade etmtir.

Tablo 3: Universite @rencilerinin psikolojik dargma yardimindan haberdar olma kaynaklari

Universitenizde psikolojik dagma yardimi oldguna iliskin
bilgiyi nereden edindiniz?

F %

Arkadalar 26 49,1
Sosyal medya (internet, tv, gazete vb.) 1 1,9
Akademik dargman 15 28,3
Afis, broslir vb. tanitici materyaller 4 7,5
Bdyle bir yardim hizmetinin verildini bilmiyorum 2 3,8
Diger 5 9,4
Toplam 53 100,0

Ogrencilerin psikolojik dargma yardiminhangi amagla aldiklarina gkin bilgiler ise Tablo 4'te
verilmigtir. Tablo 4'te goruldgl gibi &srencilerin 38'i (%71,7) Kisel; 9'u (%17) gitsel; 1'i (%1,9)
mesleki ve 3'lU (%5,7) der nedenlerle psikolojik dagma yardimina baurduklarini ifade etnglerdir.
Ogrencilerden 2'si (3,8) ise bu soruyu yanitlamgmi Cinsiyete gore psikolojik dagma yardimi alma
amaclari arasinda anlamli fark ¢ikmatmi(p=.843, p>.05).

Tablo 4: Universite @rencilerinin psikolojik daryma yardimi alma amaclari

Psikolojik dangma yardimini hangi amagla aldiniz?

F %
Egitsel 9 17,0
Mesleki
Kisisel L 1.9
. 38 71,7
Diger
Toplam 3 5.7
Bos 51 96,2
2 3,8
Toplam 53 100,0

2. Ogrencilerin Psikolojik Dargma ve Rehberlik Servislerinin Fiziki Ortamdan Baklerine fliskin
Bulgular
Arastirmanin bu béluminde goencilerin psikolojik daryma yardimi aldiklari mekanla ilgili
beklentilerine ilikin sorulara verdikleri yanitlar aciklanghr. Ogrencilerin psikolojik daryma yardimi
aldiklari yerin nasil olmasini beklediklerineshiin soruya verdikleri yanitlar Tablo 5'te yer aktmr.
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Arastirmaya katillan grencilerden 4000 (%99,3) bu soruya yanit vern®8'0 (%,7) ise bu soruyu
yanitlamanygtir. Tablo 5'te goraldgia gibi dgrencilerden 202'si (%50,1) psikolojik dama hizmetini
aldiklari mekanin acik renk ve agye, 145’ (%36) canl renk ve azya, 17’'si (%4,2) canh renk ve ¢ok
esya, 14’0 (%3,5) acik renk ve colsya, 14’0 (%3,5) kagik desen bulunan, 8 (%2g@nci ise dier
Ozellikleri tagtyan mekanlari tercih ettiklerini belirtgherdir.

Tablo 5: Universite @rencilerinin psikolojik dargma hizmeti aldiklari fiziki ortama jkin beklentileri

Psikolojik dangma hizmeti aldiiniz fiziki ortamin nasil olmasini istersiniz?

F %
Acik renk ve az gra 202 50,1
Canli renk ve azsga
Acik renk ve ¢ok gya 145 36,0
Canli renk ve cokgya 14 3,5
Karisik desen 17 4,2
Diger 14 3,5
Toplam 8 20
Bos 400 99,3

3 7
Toplam 403 100,0

Tablo 6'da ise grencilerin psikolojik darsma yardimi aldiklari mekanda ne tir ara¢ gereg
bulunmasini istediklerine yonelik beklentileriner weerilmistir. Buna goére, grencilerden 87'si (%21,6)
dekoratif gyalarin; 77'si (%19,1) masa, sehpa gibi mobilyalardl’i (%12,7) teknolojik arac ve
gereclerin; 14’0 (%3,5) ise farklisgalarin bulunmasini beklediklerini ifade ettardir. Ki-kare testi
sonuclarina gore cinsiyete gore Universitgredcilerinin psikolojik darsma servislerinde olmasini
istedikleri arag ve gereclere yonelik beklentildeki fark anlamlidir (p=.000, p<.05).

Tablo 6: Universite @rencilerinin psikolojik dani sma servislerinde olmasini istedikleri ara¢ ve
gereclere yonelik beklentileri

Psikolojik dangma hizmeti aldiiniz fiziki ortamda ne gibigyalarin olmasini istersiniz’

F %

Teknolojik arag ve geregler (tv, kamera, dvd vb.) 51 12,7
Vazo, cerceve, biblo vb. dekoratifyalar 87 21,6
Masa, sehpa gibi mobilyalar 7 19,1
Minder, hali vb. gyalar 14 3,5
Diger 400 99,3
Toplam 3 7
Bos

Toplam 403 100,0

Ogrencilerin  psikolojik daryma hizmeti sunulan birimin Gniversite icindeki yexi yonelik
beklentilerine ilgkin bulgular da Tablo 7'de aciklangtir. Tablo 7'de gorildgu gibi dsrencilerden 202’si
(%50,1) kampds icinde bir binadan, 108’ (%26,8nkdis dsinda bir binadan, 72'si (%17,9) @ik
merkezinden bu yardimi almak istediklerini belitin; 18 @renci (%4,5) tercihini “dier” olarak
isaretlemgtir.

Tablo 7: Universite @rencilerinin psikolojik dargma servisinin yerine ikin beklentileri

Universitede psikolojik dagma hizmeti aldiiniz birimin
nerede olmasini tercih edersiniz?

F %
Kampus dyi 108 26,8
Kampus i¢i bina
Saglik merkezi 202 50,1
Diz 72 17,9

Iger 18 45

Toplam !
Bos 400 99,3

3 7
Toplam 403 100,0
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3. Ogrencilerin Psikolojik Dargma Yardimi Almaydiskin Algilari ile Aigili Bulgular

Arastirmanin son bélimunde isg@r@ncilerin psikolojik dasma yardimi almaya ikin algilarina
yonelik sorulara verdikleri yanitlar acgiklanyir. Burada @rencilere ilk olarak bga etmekte giclik
yasadiklari bir sorun karsinda ilk olarak kimden yardim almayi tercih eéik sorulmytur. Osrencilerin
yanitlari, Tablo 8'de aciklangtir. Tablo 8'de goruldgi gibi bir sorun kansinda @rencilerden 157'si
(%39) ilk olarak ailelerinden; 173’0 (% 42,9) arksldrindan; 18'i (% 4,5) profesyonel birsiden; 9'u (%
2,2) diger kaynaklardan yardim almay! tercih ettikleriniittieken, 46 @renci (%11,4) yardim almayi
tercih etmediklerini belirtmgierdir. Cinsiyete gore yardim almayi tercih ettikleaynaklara bakilginda
kadinlar daha cok aileden, erkekler ise daha ck&datan destek aldiklarini ifade etgtardir. Ki-kare test
sonuclarina gore bu fark anlamli bulungton (p=.037, p < .05).

Tablo 8: Universite @rencilerinin yardim almayi tercih ettikleri yerler

Bas etmekte glcluk yadginiz bir sorun kansinda ilk olarak kimden yardim almayi
tercih edersiniz?

F %
Aile 157 39,0
Arkada 173 42,9
Profesyonel destek (psikolojik daman, psikolog, psikiyatr vd.) 18 4.5
Yardim almayi tercih etmem 46 114
Diger 9 2,2
Toplam 403 100,0

Ayrica argtirmanin bu boélimundegdencilere Universite kampusu iginde psikolojik gam ve
rehberlik merkezini gerekli goriip gormedikleri slonus ve buna ikin yanitlar Tablo 9'da verilngtir.
Tabloda da goruldiu gibi Ggrencilerden 348'i (%95,3) bu soruya “evet”; 17'%4,2) ise “hayir” yanitini
vermistir.

Tablo 9: Universite @rencilerinin Psikolojik Daryma ve Rehberlik Merkezi'nin gerekdilne iligkin
dustinceleri

Universite kampus icinde Psikolojik Dama ve Rehberlik Merkezi gerekli midir?

F %
Evet 384 95,3
Hayir
Toplam 17 4,2
401 99,5
Bos > 5
Toplam 403 100,0

Tablo 10 ve Tablo 11'de isegkencilerin psikolojik dasma yardimi almasina neyin engel
olabileceine iliskin gorisleri ve yardim almaya cekinmelerine neden olabkegeoblemlere yer
verilmigtir. Tablo 10'da goruldgl gibi dsrencilerden 211'i (%52,4) bu durumaskin herhangi bir engel
bulunmadgini; 80'i (%19,9) birisi tarafindan zorla psikolojdangma almaya yonlendirilmenin; 63’0
(15,6) dalga gecilme ya da alay konusu olmaninsi3®67,9) etiketlenme korkusunun; 17'si (%4,2) ise
diger nedenlerin onlar icin psikolojik dama yardimi almada bir engelskdl edebilecgini ifade
etmislerdir.

Tablo 10: Universite @rencilerini psikolojik dangma yardimi almaya engelstaél edebilecek durumlar

Psikolojik dangma yardimi almanizda sizin i¢in engelkieedebilecek durum ne olabilir?

F %
Dalga gecilme, alay konusu olma 63 15,6
Etiketlenme korkusu 32 79
Birisi tarafindan zorla ydnlendirildimde !
Hichir sey engel tgkil etmez 80 19,9
D|ger 211 52,4
Toplam 17 4,2

403 100,0

Tablo 11'de goruldglu gibi Gerencilerden 172'si (%42,7) cinsel sanlariyla; 51’1 (%12,7)
kisilikleriyle; 22'si (%5,5) kagl cinsle; 54’0 (%13,4) ailevi; 30'u (%7,4) gier ve inanclarnyla; 66’°si
(%16,4) dger konularla ilgili problemlerinden dolay! psikalojdansma yardimi almaktan ¢ekindiklerini
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ifade etmjlerdir. Kadinlar daha cok cinsel hayat ve skarinsle ilgili konulari, erkekler daha ¢ok ailevi
konulari paylamaya cekindiklerini belirtngierdir. Ki-kare testi sonuclarina gére bu fark anlia
bulunmutur (p=.014, p<.05).

Tablo 11: Universite @rencilerinin psikolojik danima yardimi almaya ¢ekinmesine neden olabilecek
problemler

Hangi problem kansinda psikolojik dagma yardimi almaktan cekinirsiniz?

F %

Cinsel hayatimla ilgili problemler 172 42,7
Kisili gimle ilgili problemler (¢cekingenlik, karamsarlikatarsizlik vb.) 51 12,7
Karsi cinsle ilgili problemler 22 55
Ailevi problemler 54 13,4
Deger ve inanglarimla ilgili problemler (dini, kiltireb.) 30 7.4

. 66 16,4
Diger
Bos 8 2,0
Toplam 403 100,0

Arastirmada son olarakgdencilere psikolojik dagma yardimi aldiklari/alacaklari gkiin hangi
Ozelliklere sahip olmasini istedikleri sorulgnue yanitlarTablo13’te aciklanngtir. Buna gore, 250 kez
glvenilir olma, 194 kez ictenlik ve empatik olm&8lkez durtst olma; 135 kez sempatik olma; 115 kez
etkin dinleyici olma; 69 kez anlaj olma; 44 kez hggorili olma; 38 kez kmilsuz kabul eden olma
Ozellikleri secilmgtir.

Tablo 13: Psikolojik Dangmanin Kjilik Ozellikleri

Psikolojik dangma yardimi aldiiniz / alacginiz Kisi asagidakilerden hangi 6zelliklere sahip
olmalidir?

f %
Empatik 194 16,1
Sempatik
Kosulsuz kabul 135 11,2
: 38 3,1
Icten
g 194 16,1
Durust 138 114
Guvenilir ;
250 20,7
Anlayisl pos e
Etkin dinleyici '
- 115 9,5
Hosgoralt
iz 44 3,6
Diger h 3
Toplam 1181 97,8

Tartisma ve Sonug

Bu calgmanin ilk boliminde dniversitegiencilerinin aldiklari psikolojik dagma yardimina ikkin
gorsleri sunulmgtur. Calgmaya katilan grencilerden %87'si daha 6nce psikolojik dama yardimi
almaz iken, %13'0 bu yardimdan yararlaglamdir. Arstirmanin bu bulgusu Universitegr@ncileri
arasinda psikolojik dagma hizmetinden yararlanma oraninsiki oldusunu gostermektedir. Universite
Ogrencileri Uzerinde yapilan cagtnalar bu dénemdeki $ilerin yasadiklari mesleki, sosyal ve sigel
problemlerden dolayl psikolojik dagma yardimina oldukca ihtiya¢c duyduklarini ortayayrkaktadir
(Kog, Avsarazlu ve Sezer, 2004; Ozbay, 1996). Bu nedenlgtian@adan elde edilen bu bulgusikérin
psikolojik dangma yardiminaihtiyacglari var iken yardimalmadiklarini/alamadiklarini gosterebilir. Bu
durum, ksilerin nereden yardim alabilecekleri konusundakgilgrinin yeterli olmaysi, yardim alma
konusunda cevrelerinde yeterince desteklenmemgedia yardim aldiklarinda toplum tarafindan sorunlu
bir birey olarak dgerlendirilme kaygisi tamalarindan kaynaklanabilir.

Bu calsmada elde edilen bir gér bulgu ise, kadin katilimcilarin erkeklere oradiha fazla
psikolojik destek almalaridir. Kadin ve erkeklerpsikolojik yardim almaya ijkin tutumlarini
deserlendirmeye yonelik literatir incelegghde de benzer bir sonucla kdéasilmaktadir. Kadinlarin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari erkeldasranla daha olumludur (Tirkiim, 2005; Ozbay, Terzi
Erkan ve Cihangir Cankaya, 2011). Bu durum, kadieaerkge yuklenen toplumsal cinsiyet rolleri
baglaminda dgerlendirilebilir. Ozellikle ataerkiliin bir gostergesi olarak erkeklerin gucli olma,
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duygularini paylgmama gibi nedenlerle psikolojik yardim aramaktargitkaiklari gortlmektedir. Bu
dogrultuda Universite grencilerinin cinsiyet farkhliklari gozetilmeden ikslojik yardim aramaya @ik
edilmesi ile, @rencilerin ihtiya¢c duyduklari yardimi Samalarinin yani sira toplumdaki cinsiyet temelli
kalip yargilarin da digismesine katkida bulunulagiedistinilmektedir.

Calsmadan elde edilen bir gér bulgu da, Gniversiteggencilerinin psikolojik dargma yardimini
oncelikli olarak Psikolojik Dagma ve Rehberlik Servisi ve gl& Merkezlerinden ve gaunlukla dalisans
ogrencileri ile sglik merkezi ¢aganlarindan aldiklarini ifade etmeleridir. Daha Oifeele edildgi gibi
Tarkiye'de yuksek@retimde psikolojik dagma yardimi Sgik Kiltir ve Spor Daire Bgkanliklarina
bagli olan birimler tarafindan yarutilmektedir (Tarkiir007). Dolayisiyla bu hizmetlerin sunulmasinda
adi gecen birimler Universite g@minda @rencilerin psikolojik ihtiyacglarinin kananmasinda oldukca
Onem taimaktadir.

Psikolojik dangma yardimi alan grencilerin bu yardimdan haberdar olma oranlariraléginda;
arkada (%44) etkisinin 6nemli dizeyde olglm gozlenmgtir. Ergenligin son ddneminde ya da
yetigkinligin ilk yillarinda olan Universite giencileri arasinda arkaglgevresinin 6nemli bir etkisi olgu
soOylenebilir. Bu nedenle psikolojik dama hizmetlerinin grencilere tanitiimasinda akranlarin énemli bir
kaynak oldgu ve bu cercevede konu hakkinglpilacak caymalarda akranlarlashirliginin gerekliligi
ifade edilebilir. CErencilerin haber alma kaynaklarinin ikincisinin iakademik dagmanlari oldgu
gorulmektedir. Akademik dagmanlarin bu konuda bilgilendirilmeleriningiencilerine bilgi sglamalari
acisindan o6nemli olgw distinilmektedir. Ozellikle oryantasyon gahalarinda psikolojik dasma
hizmetlerinin ve kaynaklarinin tanitilmasina yeritedilir.

Arastirmanin dnemli bulgularindan biri de, psikolojilrdsma yardimi alan bireylerin psikolojik
dangmaya mesleki ihtiyaclarla keaurmadgidir. Psikolojik damgma yardimi alma amaglarina
bakildginda; Kiisel-sosyal ihtiyaclarin  (%74) birinci sirada ofgdu gorulmektedir.  Universite
Ogrencilerinin en sik karlastigl sorunlarincelendginde, daha ¢ok bireysel sorunlar 6n plana ¢ikmakta,
onun ardindanegitsel sorunlar gelmektedir. Bunun nedeni, Hacettépgversitesi'nde birKariyer
Merkezi’nin bulunmayi ve @rencilerin bu tir dagma yardimini PDR Servisinden alabileceklerini
bilmemelerinden kaynaklaniyor olabilgteyibi kisisel-sosyal ihtiyaclarin daha acil ofgfluve eitsel ya
da mesleki ihtiyaclarin ertelenmesi gibi nedenlarde kaynaklaniyor olabilir. Bu nedenle konu haklain
yapilacak yeni cajmalarla duruma daha da netlik kazandirilabilir. SBiat acisindan giencilerin
psikolojik yardim alma amaclari arasinda anlamiklfek bulunmaysi ise katilimcilarin ayni geim
doneminde bulunmalari, benzersgen kgullarina sahip olmalarina panabilir. Bgka bir ifade ile
gelisimsel ve sosyal acidan benzer Ozelliklesideklarindan her iki cinsiyette de benzer sorunlar
yasanmaktadir. Orngn, bu donemdeki hem kadin hem de erkekler icinsikeinsle yaanan duygusal
problemler, akademik yamdaki gugliikler, gelecek kaygisi sgmlarinda One c¢ikan ortak problem
alanlaridir.

Universite @rencilerinin yardim aldiklar psikolojik dagma biriminin fiziksel ozelliklerine
iliskin beklentilerine bakilgnnda; @rencilerin dncelikli olarak acik renk ve azsyayi tercih ettikleri
gorulmektedir. Bilindgi gibi az uyaricinin bulundiu ve acgik renk olan mekanlar bireylerin duygusal
olarak rahatlamalarina ve kendilerini daha iyi agldebilmelerine olanak @amaktadir. Bu bdamda,
ogrencilerin bu ifadeleri psikolojik dagma hizmeti sunulan birimlerin fiziki koillarinin olgturulmasinda
onemli gorilmektedir. Ayrica bu catnadan elde edilen bir gkr bulguyu da grencilerin psikolojik
dangma odalarinda gunlukla (%21,6) vazo, cerceve gibi dekoraiaarin bulunmasi ve bunun yani
sira masa, sandalye, sehpa gibi mobilyalarin yeasil yonindeki tercihleri (%619,1) gturmaktadir.
Buna gore, psikolojik dagma odalarinin grencilerin beklentileri yoniinde dizenlenmesininaom bu
hizmetten sglayaca yarara onemli 6lctide katkilargayaca distinilebilir.

Ogrencilerin psikolojik darsma hizmeti sunulan birimin Universite icindeki yei yonelik
beklentilerine ilgkin bulgulara bakildiinda ise, argirmaya katilan grencilerin yarisinin (%50,1) kampus
icinde bir binay; dierlerinin ise farkli oranlarda lgea secenekleri tercih ettikleri gorulmektedir.
Ulkemizde kampus alanlari gonluklasehir merkezlerinden uzak olan yerlere kurulmaktdbwelanlarda
Ogrencilerin ihtiyaclarinin kgrlanmasina yonelik olarak planlamalar yapiimakta@sikolojik dangma
hizmetinde ulalabilirlik Gnemli bir nitelik tasimaktadir. @rencilerin intiya¢ duyduklarinda kolaylikla bu
birimlere ergmelerine olanak gamak adina kampus iginde bir binada psikolojik igia hizmetinin
sunulmasinin oldukga 6nemli oklu distiniilmektedir. Ulkemizdeki mevcut kallarda da bu hizmetler,
sunuldgu tniversitelerde (ODTU, Hacettepe, Ankara gibijnkais icinde bir binada strdirilmektedir.
Sonug olarak, calmadan elde edilen bu bulgu psikolojik dgna merkezi bulunmayan Universitelerde bu
hizmetin kurulmasina yonelik olarak yapilacak gahlarda binanin seciminde bu 6z#hi dikkate
alinmasi acgisindan énemli olabilir.
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Daha 6nce ifade edilgii gibi aratirmanin son boluminde isezr@ncilerin psikolojik darsma
yardimi almaya ifkin algilarina yonelik yanitlari incelengtir. Burada @renciler, yaadiklari bir sorun
karsisinda oncelikle arkagrinin, ardindan ailelerinin degtee bgvurduklarini ifade etnglerdir. Ancak
bu durum cinsiyetler acgisindan farklilik gosterneelkt. Kadinlar icin aile birinci sirada destek kagn
olarak yer alirken, erkeklerde arkalde birinci sirada yer almaktadir. Cinsiyetler anaski bu farkhlk
kultirel yapiya bgl olarak toplumsal cinsiyet rolleri ile agiklandbi Cinsiyetler arasindaki farklgin
yani sira, aile ve arkaglarin &renciler icin bir sorunla kadastiklarinda dest&@ne bavurduklari birinci
sirada yer alan kaynaklar olglu ifade edilebilir. Buradan hareketle psikolojiknggna hizmetlerinin
tanitiimasinda ve yaygifariimasinda bu kaynaklarin etkin olarak kullanign@nerilebilir. Baka bir
ifade ile ailelerin bu hizmetler konusundgitémesi, akranlar aracghiyla genclere ukalmasi genclerin
ihtiyac duyduklarinda bu hizmete yonelmeleri komdaicesaretlendirici olabilir.

Arastirmada elde edilen bir gier bulgu ise, ¢cajmaya katillan grencilerin %95’inin Psikolojik
Dangma ve Rehberlik Servislerinin Universitede geredflilugunu ifade etmeleridir. YUksekgetim
doneminde olan gencler me&te hazirlanma, kariyer gegiini, es secimi, ailelerinden I@@msiz olarak
yasama gibi bircok duygusal sorunla ayni anda yetiémektedir. Geliimsel ve sosyal agidanganan bu
gugluklerden dolayi psikolojik dagma hizmeti bu donemdeki gencler icin dnemli biryi&gtir. Boylelikle
yukseké@retim kurumlarinda bu hizmetlerin daha yaygin \&esnatik hale getirilmesine ihtiya¢ okglu
soylenebilir.

Ogrenciler, psikolojik dargma yardimi almaya engelleri olmgdh (%52) belirtmelerine gmen,
bu hizmetten yararlanma oranin (%14) cokidiioldusu gorilmektedir. Daha 6nce de belirtidigibi
ogrencileri yonlendirme ve psikolojik yardim alma kmunda yeterli dest;n olmadgi soylenebilir.
Ayrica @grencilerin bu hizmeti yeterince tanimadiklarindahip olduklari ényargilarin da bu hizmetten
yararlanmalarinin 6nundeki bir géir engel olarak diinulebilir. Bu nedenle, g encileri psikolojik
dansmahizmetinden yararlanmaya cesaretlendiricispadilara, projelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ogrencilerin psikolojik darsma surecinde kogmaktan cekindikleri konularin en pada cinsel
problemlerin gelmesi, cinsel konularigittem dizeyi yiksek olan Gniversite&zi@ncileri arasinda bile hala
tabu oldgu seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte paglaaktan cekindikleri konularin en sonunda
kargi cinsle ilgili problemlerin olmasi; Universite arminda romantik ikilerin yasanmasinin ve
paylssilmasinin daha kabul edilebilir olmasi hatta ddstakesi psikolojik dagma sirecinde daha rahat
ifade edilmesinde etkili oldiu distinulebilir. Ayrica cinsiyete gore, kadin ve erkekie psikolojik
dangma sirecinde c¢ekindikleri konularin farkidgg gortlmektedir. Kadinlar cinsel konulari
konuwmaktan cekinirken; erkekler ailevi konular kg@maktan cekinmektedirler. Bu durum toplumsal
cinsiyet rollerine bgll olarak Turk kdltdrinde kadinlarin cinselliklegili konusmalarinin  uygun
bulunmamasi ile aciklanabilir.

Ogrencilerin psikolojik dargma yardimi aldiklari/alacaklarkisinin sahip olmasi gereken
becerilere il§kin bulgular arasinda en c¢ok sirasiyla “glivendimpatik olma, ictenlik” 6zelliklerinin tercih
edildigi g6zlenmitir. Bunun yani sira “k@ulsuz kabul, hggorili ve anlayll olma” 6zelliklerinin ise en
az tercih edilen psikolojik dagman Ozellikleri oldgu argtirmanin bulgulari arasindadir. Atemanin
diger bir bulgusu olan ve Universitggr@ncilerinin psikolojik dagma yardimini almaktan kaginmaya
gerekce sayilabilecek cinsel problemler gibi dummlile bu &rencilerin psikolojik daryman
Ozelliklerinden en cok guvenilir ve icten olma dikddrini tercih etmeleriyle paralellik oldiu
dUstnulebilir. Soyle ki; psikolojik dargmanin givenilir ve i¢cten olmasi, dgamin kiisel ve ¢@u kisiyle
paylgsmadgl 6zel problemlerini daha rahat acabilgiceerapétik bir ortam olgturulmasinda énemli bir
kosul olarak dgunulebilir. Bu galgmaya katilan grencilerden sadece 53’0 daha 6nce psikolojik ghaal
yardimi almgtir. Bu durum cabmanin sinirhigl olarak ifade edilebilir ve daha sonra yapilacd&no
benzer caymalarda sadece yardim alagréncilere ulailarak aratirmalar yurttulebilir.

Sonug olarak bu ¢amanin Universitelerin psikolojik dagma merkezlerinin okturulmasinda ya
da yeninden yapilandiriimasinda gmenaci ve dizenleyicilere yol gdsterici bir niteliasidigl ifade
edilebilir. Bu balamda merkezi bir yapilanma ile psikolojik dgna merkezlerinin belli bir standarda
gore olgturulmasi dnerilebilir. Bu standartlarin glurulmasinda Turk Psikolojik Dagma ve Rehberlik
Dernesi 6nci olabilir. Ayrica bu c¢caima, @rencilerin psikolojik dargma hizmetinden beklentilerini
ortaya koymasi agisindan da Universitelerde bu dtizeunan uzmanlara ongorigka bir niteliktedir.
Psikolojik dangma birimlerinde ¢ayan uzmanlar merkezlerini taniticgréncileri ve onlarin y@amlarinda
onemli olan kgileri bilgilendirerek ihtiya¢c duyduklarinda onlapsikolojik yardim almalari konusunda
cesaretlendirici ¢cajmalar surdurebilirler. Yaptiklar caimalarda uzmanlacinsiyetler agisindan ortaya
konulan farkhhklari dikkate alabilirler. Bunlariyani sira farkli 6rneklemlerde yapilacak benzerikgeki
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yeni calgmalarin konu hakkindaNiteratiri guclendirmek adina dnemli offlu gérisinden hareketle
farkli 6rneklemlerde benzer ¢ghalarin yapilmasi dnerilebilir. |
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Extended Abstract

Psychological Counseling services, as related tmdinidual's developmental stage, have an impdrtan
function on individual's survive with obstacles aadaptation to life conditions. University years aas
developmental stage has a critical role in termsatffadjustment and active participation to hisflife
environment; the psychological and social changeyaung’s life might bring a lot of struggles. An
individual at university years is in a process ehéving independently, realizing potential streagth
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personal-development, having a job, enriching difendards, and preparing for the next developmental
stage. Psychological counseling services are itapbfor university students’ needs. These senlice®
direct and indirect functions on university studgéneeds; these functions are for intervention and
prevention.

Students’ needs for psychological counseling sesvidifferentiate based on social and
technological developments. Also, each univerdigcause of its unique structure, has unique difte
in terms of these services. Although universitydstits have some psychological problems, they avoid
using these services. University students haveatee hawareness to use these services. Political and
economical sources should be evaluated and steactaigain for research and practice in terms oesiisd
perspective on counseling services. Thus, oneeofjtials of this study is to present student exfienota
from counseling services. Specifically, in thisdstuthe goal is to present student’(who used cdingse
services and not used) expectations from the P&ygical counseling services’ physical qualities.

The participants of this study are 403 students wbatinue their education at Hacettepe
University through 2010-2011. A survey with 23 digss is prepared by research team to determine
students’ knowledge on psychological counseling hitleir expectation from physical environment, and
students’ perspective on help-seeking. The datamaé/zed on computer with SPSS 18.0. The findings
show that while 87% of participants didn't use ceeling services, 13% used counseling services. This
shows that students don’t use these services ighddvel. The other finding shows that female stud
used these services more than male students. ifiliag is parallel to what literature state so fEnese
services are used mostly by undergraduate studéa®. of participants who used these services had
information on these services through their friends

Another important finding of this research is 74%participants use counseling services for their
personal and social concern. In term of studentpeetations from physical environment of counseling
services, they prefer light color and few furnitimecounseling settings. As known, light color ded
furniture have a positive effect on counseling pesc 50% of participants prefer these servicasaorpus
services. When students need help, they seeknit fheir friends and families. However, this depeods
gender. While women prefer family, men prefer thigiends. Another finding in this research, 95%
participants believe that these services shoulgproeided by university because these students need
services for career counseling, couple counselimjindividual counseling. However, some issues like
sexual topics are not preferred to talk even byhheducation levels students. The last finding iis th
research is that the university students prefenselors who have trusty, empathy and genuinendss. T
findings of this research can be used to setupr@stducture counseling services. Turkish Counsedimg
Guidance Association can be a leader to form tedstrds.
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