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Oz

Covid-19 (Yeni Koronaviriis) salgin siirecinde en biiyiik degisikliklerin yasandigi alanlardan biri
calisma hayat olmustur. Bu siirecte bircok sektorde esnek calisma sistemine gecilmis, ardindan nor-
mallesme donemi ile birlikte kimi isyerleri aktif mesaiye baslamis, diger bazi isletmeler doniisiimlii veya
hibrit calisma sistemleri benimsemistir. Pandemi sirasinda bulag riskine ragmen, belirli sektorlerde
calisanlar daha da siki bir sekilde ¢calismaya devam etmek zorunda kalmislardir. Covid-19 salgimimin
isyerlerine olan etkisi sadece mesai saatleri ve is yapma sekilleri ile sinirli kalmanus, ayni zamanda
calisanlarin ise karst tutumlarin etkiler hale gelmistir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci, calisan-
larim Covid-19 korkusu, kisilik ozellikleri, is performanslari, isten ayrilma niyetleri arasindaki yordayic
iligkileri belirlemektir. Online olarak toplanan verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesi icin Amos
21 programndan yararlanilmistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarm Covid-19 korkusunun isten
ayrilma niyetini etkiledigi ancak is performansina anlaml bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmigtir.
Ayrica Covid-19 korkusunun ¢alisanlarin nevrotik ve sorumluluk kisilik dzellikleri ile kuvvetlendigi
goriilmektedir. Mevcut ¢alisma Covid-19 siirecinde ¢alisanlarin Covid-19 nedeniyle degisen is yasam
ile basa cikmalari igin onemli sonuglar ortaya koymaktadir.
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Abstract

Business life have been experiencing devastating changes and challenges due to Covid-19 (New Coro-
navirus) pandemic. In this period, flexible working systems have been adopted in many sectors, then
some workplaces have started to work actively with the normalization period, where some others have
adopted hybrid working systems. Despite the risk of transmission during the pandemic, employees work-
ing in specific sectors had to continue to work even harder. The impact of the Covid-19 pandemic on
workplaces is not only limited with changing work hours and ways of doing business. It also has impact
on employees’ attitude towards their jobs. In this regard, the purpose of this study is to determine the
effect of fear caused by Covid-19 on employees’ job performance and turnover intention, by considering
their personality traits. Then the data collected online was analyzed by structural equation modeling
via Amos 21 software. The results of the study reveal that, the employees’ fear of Covid-19 affects their
turnover intention but not their job performance. It can be stated that neurotic and responsible person-
ality traits of employees increase the fear of Covid-19. The current study reveals important results for
employees and managers to cope with changing working conditions due to Covid-19.

Keywords: Fear Of Covid-19, Personality Traits, Job Performance, Turnover Intention
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Giris

Son donemlerde yasanan bir¢ok gelisme is diinyasindaki rekabetin boyutla-
rin1 degistirmistir. Degisen rekabet kosullari isletmelerin hayatta kalabilme-
leri igin daha fazla caba sarf etmeleri ve sahip olduklar1 kaynaklar1 bu dog-
rultuda daha etkin kullanmalarmi gerektirmektedir. Insan kaynagi, bu agi-
dan bakildiginda isletmelerin rekabette kullanabilecegi 6nemli kaynaklarin-
dan bir tanesi olup gosterecegi yiiksek is performansi ile rekabet sartlarmda
isletmelerin basaril olabilmesinde etkilidir. Bu nedenle is performansin: ar-
tirmak igin gerekli olan ortamin saglanmasi énemlidir. Campbell (1990), is
performansimnin tek bir eylem olmadigmi, daha ziyade "karmasik bir aktivite"
oldugunu belirtir. Bu sebeple performansin tek bir belirleyicisinin oldugunu
soylemek miimkiin degildir. Bilissel veya zihinsel yetenekler, motivasyon, bi-
reysel ¢aba gibi bircok tetikleyici is performansi etkileyen unsurlar arasmda
yer almaktadir. Ayrica ¢alisanlarin performanslari ekonomik faktorlerin yani
sira sosyal degiskenler tarafindan da etkilenmektedir. Dolayisiyla tiim degis-
kenler ¢alisan performanslarin etkilemekte ve dolayh yoldan isletme basari-
sina da etki saglamaktadir. Bu agidan isletmeler, calisanlarin performansla-
rina olumlu ya da olumsuz etki eden faktorleri belirlemek, olumsuzlari orta-
dan kaldirmak, olumlulari ise daha fazla gelistirmek durumundadir.

Son donemlerde ¢alisan performansmi etkileyebilecegi diisiiniilen en
onemli faktorlerden bir tanesi de Covid-19 (Yeni Korona viriis) salgmidir. Co-
vid-19, MERS ve SARS gibi ciddi solunum sikintisina sebebiyet verebilen so-
guk alginligina baglh olarak gelisen Betacoronavirus cinsi i¢indeki Sarbecovi-
rus altcinsi altinda yer alan bir viriis tiirtidiir. (T.C. Saghik Bakanligi, 2020).
Covid-19 damlacik yolu ile bulasan, bireylerin 6ksiirme, hapsirma yoluyla
etrafa yaymus olduklar1 damlaciklarm bagka kisilerce temas etmesi ve agiz,
burun ve goz aracihifiyla viicut igerisine alinmasi ile ¢ogalan bir salgindir
(T.C. Saghk Bakanlig1, 2020). 31 Aralik 2019'da Cin’in Vuhan sehrinde ortaya
¢ikan ve daha sonra tiim diinyada yayilim gosteren Covid-19 ile ilgili diinya
genelinde vaka sayisina bakildiginda 4 Aralik 2020 tarihi itibariyle 65 milyon-
dan fazla kisinin viriise yakalandigi, 1 milyon 500 bin kisinin ise Covid-19
sebebiyle yagamini yitirdigi goriilmektedir (Worldometers, 2020). Ulkemizde
ise 11 Mart 2020’de ilk vaka goriilmiistiir. Toplamda 733 bini geckin vaka sa-
yisi gozlenmistir. Ulke genelinde salgin kaynakli vefat eden kisilerin say1st
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ise 14 bin kisiyi gegmis bulunmaktadir. Hem diinya genelinde hem de tilke-
mizde gerek vaka sayis1 gerek ise 6liim sayis1 giin gectikce artis gostermekte-
dir. Dolayisiyla Covid-19 salgin1 hem ulusal hem kiiresel boyutta etki goste-
ren ve her iki boyutta da kapsaml 6nlemlerin alinmasimn gerektiren ciddi bir
konu olarak kargimiza ¢itkmaktadir.

Ulusal ¢apta karar merkezlerinin konu ile ilgili izleyecekleri politikalar,
belirlenen kisitlar ve tedbir uygulamalar: bu noktada énemli bir adim olmak-
tadir. Salgin ile miicadelede devletlerin yiiriittiigii politikalar ve miidahaleler
stiphesiz hayatin normal siirece bir an 6nce donebilmesinde bir gerekliliktir.
Buna yonelik olarak Sekil 1, iilkemizin salgin siirecinde, basta okullarin ka-
patilmasy, isyerlerinin kapatilmasi ve seyahat yasaklari olmak tizere almus ol-
dugu tedbirleri igeren ve devletin bu konudaki miidahale derecesini gosteren
bir 6l¢iit sunmaktadir. Buna gore 0 ile 100 puan araliginda bir degerlendirme
tizerinden tilkemiz mart ve may1s aylar arasi salgin ile miicadelede miida-
haleci bir politika izlerken Agustos ay1 itibariyle izledigi siki politikalar1 gev-
settigi goriilmektedir. Diinya genelinde bircok {ilke i¢in bu miidahale indeks
sonuglari ayr1 ayr1 degerlendirilebilmektedir. Ancak genel olarak elde edile-
cek sonug tiim tilkelerde az ya da ¢ok salgin ile miicadelede devletlerin yogun
ugras gosterdigini isaret etmektedir. Bunun en temel sebepleri arasinda Co-
vid-19 un sadece saghk ile ilgili bir problem olusturmamas1 ayn1 zamanda
ekonomi, is hayat1 ve sosyal hayat agisindan da yasantimiza temas etmis ol-
masidir.

Sekil 1. Salgin ile ilgili devlet miidahale endeksi Our World in Data (2020).
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Covid-19, birgok yonden hayatimizda degisimlere sebep olmus ve salgn
ile miicadele stirecinde alinan tedbirler birgok sistemin isleyisini etkileyerek
yeni bir diizen igerisinde islerin yiiriitiilmesini gerekli kilmistir. Diinyanmn
dort bir yanindaki iilkeler, katlanarak artan yayilmay: kontrol altina almak
icin bir dizi koruyucu 6nlem almak durumunda kalmistir (Nicola vd, 2020).

Salginin ekonomik agidan etkilerine bakildiginda istihdam, gelir kaybs,
tiretimin durma noktasimna gelmesi gibi bir¢ok negatif etkiler karsimiza ¢ik-
maktadir. Ekonomik faaliyetlerde yasanan keskin diistislerin en 6nemli se-
bepleri arasinda isyerlerinin kapatilmas: gelmektedir. Sekil 2’de diinyada is-
tihdam edilen niifusun, is yeri kapatmanin zorunlu ve esnek oldugu tilke-
lerde yasayan kismma yonelik bir gosterge sunulmaktadir. Bu gostergeye
gore diinyada istihdam edilen niifusun ¢ogunlugunun isyeri kapatma zorun-
lulugu olan tilkelerde calistig1 goriilmektedir.
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B Diinyada istthdam edilen niifusun, isyeri kapatmasinin esnek oldugu tilkelerde yasayan kismi
B Diinyada istihdam edilen niifusun, isyeri kapatmasinmn zorunlu oldugu tilkelerde yasayan kismi
Sekil 2: Diinyada istihdam edilen niifusun, isyeri kapatmanin zorunlu ve esnek
oldugu iilkelerde yasayan kismina yonelik bir gésterge. ILO, (2020)

Ozellikle sektorel etkiler incelendiginde birgok sektriin bu salgin siirecin-
den olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Tarim sektoriinde tarimsal emtia fi-
yatlarinmn salgmn 6ncesine gore %20 oraninda azaldig1 goriilmektedir (Bho-
sale, 2020). Seyahat sektoriinde sosyal mesafe uygulamalari kaynakl ciddi bir
azalma yasanmistir. Ozellikle iilke smirlarinin kapatilmasi ve uluslararasi ve
ulusal seyahatlerin yasaklanmasi bir¢ok firmay1 ekonomik agidan etkilemek-
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tedir. Seyahat kisitlamast ile baglantili olarak turizm sektorii de salgin stire-
cinden olumsuz etkilenen sektorler arasinda yer almistir. Salgin ile ilgili en
biiyiik etkiyi yasayan sektorlerden bir tanesi de saglik sektorii olmustur. Sag-
lik sektorii hem arz hem de talep agisindan sikinti yasamaktadir. Egitim sek-
toriinde ise okullarin kapatilmasi ya da egitimin bolgesel olarak yiiriitiilmesi,
diinya 6grenci niifusunun %60'mdan fazlasim etkilemektedir (UNESCO,
2020). Genel olarak bakildiginda fabrikalarm kapanmasi, karantina kisitla-
malari, evden ¢alisma uygulamasi ve kisilerin bireysel olarak uyguladiklari
kisitlamalar hem {iretimi hem de talebi azaltan sonuglara sebebiyet vermek-
tedir. Yasanan tedirginlik is hayatina da yansimakta ve bu alanda yeni ¢6-
ziimler gelistirilmektedir (Wren-Lewis, 2020). Bu stirecte bircok is yeri, insan
kaynaklar1 uygulamalarmi online olarak yiiriitmeye devam ederek uzaktan
calisma sistemleri ile birlikte degisen gorev tanimlari ve sorumluluklara
uyum saglamak icin cabalamistir (Akbas-Tuna ve Celen, 2020).

Ulkemizde 1 Haziran itibariyle kademeli olarak normal hayata gecis bag-
latilmis ve birgok isyeri yeniden faaliyetlerine devam edebilmek icin kapila-
rin1 agmustir. Ancak salginin yayiliminin hala kontrol altina tam olarak alina-
mamast normal hayata gegis stirecinde birtakim tedirginlikler olusturmustur.
Ornegin, Covid-19 salgin siirecinde ise yeniden baglayan calisanlarm yakla-
stk %20'sinde anksiyete, depresyon veya uykusuzluk semptomlar1 (Zhang
vd, 2020), yaklasik %10'unda ise travma sonrasi stres bozuklugu (Tan vd,
2020) goriilmiistiir. Dolayisiyla Covid-19 stirecinde evden, uzaktan ya da es-
nek bir sekilde ¢alisan kisilerin normal ¢alisma diizeni ile ise yeniden basla-
masinin, onemli bir stres faktorii haline geldigi soylenebilir. Covid- 19 viriisii,
bulag hiz1 ve 6liim riski ile bireylerin psikolojik olarak kendilerini rahatsiz ve
huzursuz hissetmesine sebep olabilmekte, bu da Covid- 19 korkusunu ortaya
¢ikarmaktadir (Yakut, Kuru ve Giingor, 2020). Bu stiregte bireylerin i giiven-
sizligi ve korona virtise yonelik ytiiksek bir korku yasamasinmn, depresif belir-
tilerle iliskili oldugu bilinmektedir (Gasparro vd, 2020). Bu dogrultuda is yer-
lerinin korona virtiis tedbirlerine uymamasy, isin devamina yonelik duyulan
glivensizlik, yliksek diizeyde Covid-19 korkusu gibi faktorlerin bu siiregte
bireylerin psikolojik saghgin tehdit ettii ve bireylerin isle ilgili durumlar
daha stresli olarak degerlendirmesine yol actig1 sdylenebilir. Bu durumun
minimize edilmesi i¢in yapilacak olan ¢alismalar, isyerlerine de ayr1 bir so-
rumluluk yiiklemektedir. Isyerleri faaliyetlerine devam ederken ayni za-
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manda salgm ile miicadelede birtakim tedbirleri hayata gecirmek duru-
munda kalmaktadirlar. Covid-19 siirecinde is yerlerinde korona viriise yone-
lik ytiiksek diizeyde onlemlerin alinmasi, ¢alisanlarin psikolojik sikintilarmi
azaltan ve is performanslarm arttiran énemli bir faktordiir (Sasaki, Kuroda,
Tsuno ve Kawakami, 2020).

Isyerlerindeki tedbirler haricinde caliganlar da kisisel olarak aldiklar1 bir-
takim onlemler ile salgin siirecinde kendilerini koruma egilimi igerisine gir-
mektedir. Isyerlerinde alinan kurumsal veya bireysel tedbirlere ragmen Co-
vid-19 kaynakl endise ve korkularin, ¢alisanlarin is performans: {izerinde
olumsuz etkiye sahip olmasi beklenmekte olup, baz1 durumlarda bu korku-
nun ¢alisanin is yasaminin siirekliligini tehdit eder hale gelmesi olas1 goziik-
mektedir. Alinan kisisel ve kurumsal tedbirlere uyum konusundaki hassasi-
yet her bireyde farklilik gosterebilmektedir. Bunun en temel sebepleri ara-
sinda her bireyin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasidir. Baz1 kisiler korku
ve kaygiy1 diger kisilere gore daha yogun yasayabilmekte, kurallara uyum
konusunda daha hassas olabilmekte ya da benzer durumlarda farkh tepkiler
verebilmektedir.

Ozetle Covid-19 un basta ekonomik, psikolojik ve sosyal olmak iizere bir-
cok agidan hayatimiz1 etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle calisanlar ve iglet-
meler acisindan konunun ele alinmasi, mevcut durumun saptanmasi ve ¢o-
ziime yonelik stratejilerin gelistirilebilmesi 6nem tagimaktadir. Tim bu de-
gerlendirmeler 15181nda bu calismanin amaci salgm ile miicadele siirecinde
cabisanlarin yasadigi Covid-19 kaynakh korkulars, kisilik 6zellikleri, is perfor-
manslari ve isten ayrilma niyetleri arasindaki yordayici iliskileri aragtirmak-
tir. Aragtirma sonucunda Covid-19 siirecinde ¢alisma yasamina iliskin
onemli tespitlerin ortaya konulacag: diistintilmektedir.

Literatiir Taramasi

Aragtirmanin amacina uygun olarak literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢alis-
malar incelenmistir. Bu baglamda calisanlara ve isverenlere yonelik olarak
ylriitiilen performans, ¢alisma diizeni, isverenlerin salgin siircendeki du-
rumlari, sektorel etkiler gibi konular ele alinarak tarama yapilmustir. Litera-
tiirde korku ve kisilik ile ilgili yapilmis calismalar da taranmistir. Elde edilen
calismalarin 6zet bilgileri Tablo 1’de derlenmistir.
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Tablo 1. Literatiir taramas1 dzet bilgi

ILO (2020b)

Calismada salgm ile ilgili viriis pozitif tarusi heniiz konulmamis ancak salgmn sid-
detli olarak yasandigi bolgelerde ikamet eden kisiler ile yapilan anket ¢alismasimnin so-
nuglarma yer verilmistir. Calisma sonuglarina gore katilmailarn yaridan fazlasimn
salgmn siirecinde islerine devam ettigi bu kisilerin cogunlugunun evden ¢alisma uygu-
lamasma gectigi belirtilmistir. Kattimcilarm énemli bir kismu ise salgin siirecinde isle-
rine ara verdigini belirtmistir. Salgin sirasinda isinden ayrilan katihmecilarin sayisi ise
diisiik bir orandadir.

TLO (2020a)

Raporda salgmn siirecinde gahisma yasamina iligkin istatistikleri igermektedir. Rapor
sonuglarina gore 2020 yilinin Nisan ayindan itibaren galisma siirelerinde %6,7 civa-
rinda bir azalma yasanabilecegi belirtilmistir. Salgin siirecinin diinya genelinde isgii-
ciiniin %81'ini etkiledigi belirtilmistir. Raporda sektorler agisindan bir karsilastirma
da yapilmugtur.

Deloitte (2020)

Raporda salgin siirecinde dijitallesme siirecinin kolaylastiric etkileri ele alnmugtir.
Salgn ile miicadele siirecindeki karantina uygulamalar: sebebiyle birgok isletmenin
faaliyetlerini yavagslatmasi hatta durdurmasi s6z konusu iken bazilarmin ticari faali-
yetlerini dijital ortamlar aracilifiyla yiiriitmeye devam ettigi rapor sonuglar arala-
rinda yer almaktadir.

Mckinsey (2020)

Raporda Amerikalilarin %62’sine yakiminin salgin sirasinda evden calisma uygulama-
sin1 kullandig; goriilmektedir. Salgn 6ncesi dénem ile kiyaslandiginda bu oran ol-
dukga yiiksek olarak degerlendirilmistir.

Haleem, Javaid,
Vaishya (2020)

Calisma sonuglar incelendiginde salgin siirecinin ekonomik agidan olumsuz sonug-
lar arasmnda tiretim stireglerinin sekteye ugramasi, tedarik zinciri agisinda aksaklikla-
rin yaganmasi, nakit akiglarinda zayiflik, gelir artiginda yavaslamama durumlarimn
yer aldig1 goriilmektedir.

TLO (2020b)

Raporda, salgmin ekonomik etkileri incelenmis ve diinya genelinde birgok sektoriin,
ozellikle kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin faaliyetlerini yiiriitmede zorlandig1 belirtil-
mistir. Ayrica milyonlarca insanin hem gelir hem de is kaybma yo6nelik risk ile karst
Kkarstya kaldig1 da belirtilmistir.

Nicola vd (2020)

COVID-19'un sosyo-ekonomik etkilerini belirtilmektedir. Gida, egitim, imalat, turizm,
seyahat ve saghk sektorleri iizerinden salgin siirecinin etkileri belirtilmistir.

Gngel, Tath ve
Bozkurt (2020)

Cahismada kisilik 6zelliklerine gore bireylerin, Covid-19 siirecinde paylasilan sosyal
medya igeriklerini algilama seklinin degistigi bulunmustur. Digsadoniikliik ve sorum-
luluk kisilik 6zelligine sahip bireylerin, Covid-19 gibi kiiresel kriz durumlarina iliskin
paylagimlardan daha az korktugu, ayrica Covid-19 korkusunun depresif ruh hali ile
iligkili oldugu ortaya koyulmustur.

Garbe, Rau ve
Toppe (2020)

Calismada nevrotiklik kisilik 6zelligi tastyan bireylerin Covid-19 salgimina iliskin daha
biiyiik bir tehdit algiladigy; sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireylerin ise daha stk
aligverise ve stokguluga yoneldigi ortaya koyulmustur.

Carvalho, Pia-
nowski ve Gon-
calves (2020)

Disadoniik kisilik 6zelligi tastyan bireylerin Covid-19 siirecinde sosyal mesafe kural-
larma daha az uydugu, sorumluluk kisilik &zelligine sahip bireylerin ise sosyal mesafe
ve el yikama tedbirlerine daha bagl oldugu goriilmiistiir.

Sasaki vd (2020)

Bir sirketin Covid-19 viriisiine iliskin aldig: tedbirler arttikga, calisanlarin Covid-19
korkusunun arttigi bulunmustur. Ayrica is ortaminda tedbirlerin artirilmas, ¢ahsan-
larin is performanslarim artirmada ve psikolojik sikintilarini azaltmada etkilidir.

Irshad, Khattak,
Hassan, Majeed
ve Bashir (2020)

Calisma yagsaminda Covid-19 kaynakli is yiikii artan alanlardan biri olan saglik sektd-
riinde yiiriitiilen bu aragtirmada saglik sektorii ¢alisanlarmda Covid-19 korkusunun
psikolojik sikintilar arttirdig, bunun da isten ayrilma niyetine yol agtig1 belirtilmistir.
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Yontem

Calismada Covid-19 korkusu, kisilik 6zellikleri, is performansi ve isten ay-
rilma niyeti arasmndaki yordayici iligkileri belirlemek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda yiiriitiilen ¢alisma, iliskisel tarama tiirtinde nicel bir arastir-
madir. Calismada veriler online olarak, Tiirkiye’de normallesme siirecine ge-
¢is adimlarmnin atildig1 Haziran ve Temmuz aylarinda toplanmustir. Veri top-
lama setinde ¢alismaya katilim kriterinin halihazirda bir iste calismak oldugu
belirtilmistir. Ayrica cahismanimn Etik Kurul Izni oldugu ve katilimda gondil-
liliigiin esas alindigy, istendigi zaman ¢alismadan ayrilabilecegi konusunda
bilgilendirme yapilmistir. Bu dogrultuda 547 calisan bireyden veri toplan-
mustir. Eksik ya da yanhs doldurdugu belirlenen 5 veri caisma disinda tutu-
larak Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizinde 542 veri modele dahil edilmis-
tir. Kullanilan veri toplama araclarma iliskin bilgiler asagida yer almaktadr.

Is Performansi élgegi: Calisanlarin is performansini belirlemek igin Sigler ve
Pearson (2000)'n ¢alismasinda kullanmis oldugu 6lgekten yararlanilmistir. Is
performansim &lgen 4 ifade bulunmaktadir. Olgegin giivenilirlik kat sayist
0.87 olarak hesaplanmustir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢in kullarulan 61-
cek Kaya'nin (2016) kullanmis oldugu dlgekten yararlaniimistir. Olgegin gii-
venilirlik katsay1s1 0.81 olarak hesaplanmustir. Olgek 3 maddeden olugmakta-
dur.

Covid-19 Korkusu Olcegi: Calismada bireylerin Covid-19 korkularin belirle-
mek amacityla Haktanir, Seki ve Dilmag (2020) tarafindan Tiirkge ‘ye uyarla-
nan Covid-19 korkusu dlcegi kullamlmustir. Olgek tek boyutlu olup toplamda
7 maddeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik kat say1s1 0.87 olarak hesap-
lanmustr.

Bes Faktor Kisilik Olgegi: Calismada bireylerin kisilik 6zelliklerini belirle-
mek amaciyla Siimer ve Siimer (2005) tarafindan Tiirkge “ye uyarlanan Beg
Faktor Kisilik Olgegi kullamlmustir. Bes Faktor Kisilik Olgegi, 51i likert ti-
pinde olan bu 6lgek, 16's1 ters madde olmak tizere toplamda 44 maddeden
olusmaktadir. C)lgegin disadoniikliik, nevrotiklik, sorumluluk, uyumluluk ve
deneyime agiklik olmak iizere bes alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin giive-
nilirlik kat say1s1 0.80 olarak hesaplanmigtir.
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Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarm demografik bilgilerine iligkin ifadelerine
yer verilmistir.

Veri toplama araglari ile elde edilen verilerin analizinde betimsel istatistikler
icin SPSS 25 programy, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) i¢in ise Amos 21 progra-
mindan yararlanilmistir. Yapisal esitlik modeli i¢in iyi uyum ve kabul edile-
bilir uyum degerleri arastirmacilar tarafindan belirlenmistir (Schermelleh-
Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Simon vd, 2010). Uyum degerlerinin
yiiksek olmasi, modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu dog-
rultuda yapisal esitlik modellemesi i¢in kabul edilen iyi uyum ve kabul edi-
lebilir uyum degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Yapisal esitlik modellemesi icin kabul edilen iyi uyum ve kabul edilebilir uyum

degerleri
Olciim fyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
(X2/sd) >3.00 <5.00
RMSEA <0.05 <0.08
SRMR <0.05 <0.10
NFI >0.95 >0.80
CFI >0.95 >0.85
GFI >0.90 >0.80
AGFHI >0.95 >0.85
TLI >0.95 >0.80

Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Simon vd, 2010.

Bulgular
Demografik bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin demografik bilgilerine iliskin sonuglar Tablo
2’de belirtilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarm %62.3 ii kadin %37.7 si er-
kektir. Yas dagilimlari incelendiginde 25 ve 44 yas araligindaki kisilerin kati-
Iimalarin %60'indan fazlasin olusturdugu goziikmektedir. Egitim durum-
lar1 degerlendirildiginde ise katihmcilarmn yarisiin lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan kisilerin yarisindan fazlasmin evli ve ¢o-
cuk sahibi oldugu, gogunun &zel sektorde calistig1 goriilmektedir. Ozel sek-
torde ¢alisan kisilerin neredeyse biiyiik cogunlugu hizmet sektoriinde galisir-
ken imalat sektoriinde ¢alisanlarin sayismin da oldukga fazla oldugu tespit
edilmistir. Bu kisilerin kurumlarindaki personel sayilar1 degerlendirildiginde
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katihmcilarm yarismdan fazlasmimn 50 ve {izeri ¢alisana sahip kurumlarda is-
tihdam edildigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma stireleri degerlendiril-
diginde 10 yildan fazla ayni1 kurumda calisanlarmn oraninin %29, 8, 1-3 yil ara-
sinda ayni kurumda ¢alisanlarm oraninin %23 oldugu goriilmektedir. Genel-
likle 1 y1ldan fazla siiredir istihdam edilen kisiler oldugu goriilmektedir. Ku-
rum igi pozisyonlar degerlendirildiginde ise neredeyse %70'inin mavi yakali
calisan oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Demografik bilgiler

Yanit Say1 Yiizde
Cinsiyetiniz Kadin 336 62,3
Erkek 203 377
15-24 yas 22 4,1
25- 34 yas 193 359
- 35-44 yas 164 30,5
45 - 54 yas 120 223
55- 64 yas 31 58
65 Yas ve Ustii 7 1,3
Ilkokul 11 2,0
Ortaokul 12 2,2
Egitim Durumunuz I:ise 64 11,8
Onlisans 40 74
Lisans 273 50,5
Lisanstistii 141 26,1
. Evli 374 69,3
Medeni Durumunuz Bekar 166 30,7
. Evet 342 63,5
Cocuk sahibi olma durumu Hayrr 197 36,5
R . Kamu sektorii 201 38,1
Hangi sektérde calistyorsunuz Orel sektor 27 619
[malat 63 19,2
Ozel sektérde hangi sektor dal Tarim 8 24
Hizmet 257 78,4
1-9 kisi 108 33,1
Calisan sayist 10-49 kisi 46 14,1
50-249 kisi 81 24,8
250 kisi ve tizeri 91 27,9
1 yildan az 60 11,4
1-3yil 121 23,0
Kidem (Aym Kurumda) 4-6y1l 91 17,3
7-10 y1l 98 18,6
10 yildan fazla 157 29,8
Kurum ici pozisyon Beyaz Yakali 159 30,2
Mavi Yakali 368 69,8
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Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Bulgular

Calismada kisilik 6zellikleri, Covid-19 korkusu, is performans: ve isten ay-
rilma niyeti arasindaki yordayici iligkiler incelenmektedir. Bu dogrultuda ilk
olarak Covid-19 korkusu, is performansi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
yordayia iliskilere yénelik bir model olusturularak sunulmustur. fkinci ola-
rak ise kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan disadéniikliik, sorumluluk, de-
neyime agiklik, uyumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zellikleri, Covid-19 kor-
kusu ve is performansi arasindaki yordayicr iliskileri belirlemek i¢cin modeller
olusturularak her bir kisilik boyutu i¢in ayr1 bagliklar halinde sunulmustur.

Covid-19 Korkusu, Is Performanst Ve Isten Ayrilma Niyeti Arasmdaki Yor-
dayict Tliskilere Yonelik Yapisal Esitlik Modeli

Covid-19 korkusu, is performansi ve isten ayrilma niyeti arasindaki yordayici
iliskilere yonelik kurulan modelin uyum indeksi degerleri Tablo 6’da sunul-
mustur. Tablo 6'da yer alan uyum degerleri incelendiginde X2/sd, RMSEA,
SRMR, NFI, CFL, AGFI, TLI ve GFI degerlerinin kabul edilebilir uyum deger-
lerine kargihik geldigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla bu degerler dogrultu-
sunda yapisal esitlik modelinin genel olarak, istenen diizeyde uyum degerle-
rine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6. Covid-19 korkusu, is performansi ve isten ayrilma niyeti arasindaki yordayict
iliskilere yonelik yapisal esitlik modeli uyum degerlerine iliskin istatistikler

Ol¢iim (X2sd) RMSEA SRMR NFI CFl GFI AGFI TLI
Modelin Uyum 3,88 0,07 0,05 093 095 093 09 0,93
Indeksi Degerleri

Test edilen ilk modelde, Covid-19 korkusunun isten ayrilma niyeti perfor-
mansi lizerindeki etkisinde is performansi degiskeninin aracilik rolii olup ol-
madigmi test etmek amaciyla olusturulan model Sekil 3’de gosterilmistir.
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Sekil 3. Covid-19 korkusu, Is Performanst ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Yordayict
iliskilere Yonelik Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 7. Isten ayrilma niyeti yapisal esitlik modeli

Yol Katsay1 Std. Katsayr  Std.Hata  t p

Is performansi « Covid-19 korkusu 04 .03 .07 .65 513
Isten ayrilma niyeti < Covid-19 korkusu 44 .25 .08 5.18 .
Isten ayrilma niyeti < Is performanst -26 -21 .06 460

*Ttim degerlerin anlamhlik diizeyi p < .05 olarak hesaplanmustir.

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan 6nce bagimsiz de-
giskenin bagmmh degisken tiizerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.
Modelde Covid-19 korkusunun is performansi tizerinde anlaml bir etkisinin
olmadig goriilmektedir (=65, p>0.5). Covid-19 korkusunun Isten ayrilma ni-
yetini anlamli bir sekilde yordadig1 goriilmektedir (t=5.18, p<0.05). Isten ay-
rilma niyeti ile Covid-19 korkusunun arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski
bulunmaktadir (B=.25). Isten ayrilma niyeti ile is performansi arasinda nega-
tif yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir (3= -.21).

Bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerinde etkisi anlamh iken, bu et-
kide arac1 rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglara
gore %95 giiven araligindaki degerlerin 0'1 igerdigi icin modelde araci rolii-
niin olmadigin gostermektedir (-0.007, 0.014).
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Covid-19 Korkusu, Kisilik Ozellikleri Ve Is Performanst Arasindaki Yorda-
yict Iligkilere Yonelik Model

Disadoniikliik, covid-19 korkusu, is performansi arasindaki yordayicu iligki-
lere yonelik model: Disadoniikliik, Covid-19 korkusu, is performansi arasin-
daki yordayia iligkilere yonelik kurulan modelin uyum indeksi degerleri
Tablo 8'de sunulmustur. Tablo 8'de yer alan uyum degerleri incelendiginde
X2/sd, RMSEA, SRMR, NFI, CFI, AGF], TLI ve GFI degerlerinin kabul edile-
bilir uyum degerlerine karsilik geldigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu deger-
ler dogrultusunda yapisal esitlik modelinin genel olarak, istenen diizeyde
uyum degerlerine sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8. Disadoniikliik kisilik boyutu yapisal esitlik modeli uyum degerlerine iliskin ista-
tistikler

Olciim (X2/sd) RMSEA SRMR NFI CFI GFI AGFI TLI
Modelin Uyum 408 0,08 0,06 087 09 08 08 089
Indeksi Degerleri

Test edilen ilk modelde, disadoniikliik kisilik 6zelliginin is performansi
tizerindeki etkisinde korku degiskeninin aracilik rolii olup olmadigmn test et-
mek amaciyla olusturulan model Sekil 4'te gosterilmistir.

Sekil 4. Disadoniikliik Kisilik Boyutu Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Yol Analizi
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Tablo 9. Disadéniikliik kisilik boyutu yapisal esitlik modeli

Yol Katsay1 Std. Katsay1 Std. Hata t p

Covid-19 korkusu « Digsadoniiklik .01 .01 0.04 .23 .81
Is performansi < Digadéniikliik 45 33 07 679
Is performansi < Covid-19 korkusu .03 .02 .07 41 .68

*Tiim degerlerin anlamlilik diizeyi p < .05 olarak hesaplanmustir.

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan 6nce bagimsiz de-
giskenin bagimli degisken tizerinde etkisinin olup olmadig incelenmistir. D1-
sadoniikliik kisilik 6zelliginin Covid-19 korkusu tizerinde anlaml bir yorda-
yiciligi olmadig1 bulunmustur (t= .23, p>0.05). Modelde disadoniikliik kisilik
ozelliginin, is performansini anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir
(t=6.79, p<0.05). Disadoniikliik kisilik ozelligi ile is performansi arasinda po-
zitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir (8= .33). Modelde Covid-19 kor-
kusunun is performansi tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig: goriilmekte-
dir (t=., p>0.5). Bagimsiz degiskenin bagimh degisken tizerinde etkisi anlamh
iken, bu etkide araci rolii olup olmadigmna bakilmistir. Elde edilen modelin
sonuglara gore %95 giiven arahigindaki degerlerin 0'1 icermesi modelde arac
roliiniin olmadigmi gostermektedir (-0.006, 0.005).

Sorumluluk, covid-19 korkusu, is performanst arasindaki yordayc iliskilere
yonelik model: Sorumluluk, Covid-19 korkusu, is performans: arasmdaki
yordayiar iligkilere yonelik kurulan modelin uyum indeksi degerleri Tablo
10’da sunulmustur. Tablo 10’da yer alan uyum degerleri incelendiginde
X2/sd, RMSEA, SRMR, NFI, CFI, AGFI, TLI ve GFI degerlerinin kabul edile-
bilir uyum degerlerine karsilik geldigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu deger-
ler dogrultusunda yapisal esitlik modelinin genel olarak, istenen diizeyde
uyum degerlerine sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 10. Sorumluluk kisilik boyutu yapisal esitlik modeli uyum degerlerine iliskin ista-
tistikler

Olciim (X2sd) RMSEA SRMR NFI CFI GFI  AGFI TLI
Modelin Uyum 3,53 0,07 0,06 087 09 09 087 089
Indeksi Degerleri

Test edilen ilk modelde, sorumluluk kisilik 6zelliginin is performansi tize-
rindeki etkisinde korku degiskeninin aracilik rolii olup olmadigini test etmek
amaciyla olusturulan model Sekil 5’te gosterilmistir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 3428



Covid-19 Korkusu, Kisilik Ozellikleri, Is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki

Yordayici [liskilerin Incelenmesi

O

o]l Ficke

- '4 55 7u 78
[ N [EE!
(D €5 €3 €D

ﬁﬁﬁ‘ﬁ‘ﬁﬁﬁﬁ'ﬂ’
5'1-

LI

Sekil 5. Sorumluluk Kisilik Boyutu Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Yol Analizi

Tablo 11. Sorumluluk kisilik boyutu yapisal esitlik modeli

Yol Katsay1 Std. - Kat- Std.Hata t P
sayl1

Covid-19 korkusu « Sorumluluk -13 -11 .06 -2.16 .03

Is performansi < Sorumluluk .75 414 .10 742 i

Is performansi « Covid-19 korkusu .11 .07 .07 1.50 13

*Tiim degerlerin anlamlilik diizeyi p < .05 olarak hesaplanmustr.

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan 6nce bagimsiz de-
giskenin bagimh degisken {izerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. So-
rumluluk kisilik 6zelliginin Covid-19 korkusunu anlamh bir sekilde yorda-
dig1 bulunmustur (t= -2.16, p<0.05). Sorumluluk kisilik 6zelligi ile Covid-19
korkusu arasnda negatif yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir (= -.11).
Modelde sorumluluk kisilik 6zelliginin, is performansini anlaml bir sekilde
yordadigi gortilmektedir (t=7.42, p<0.05). Sorumluluk kisilik 6zelligi ile is per-
formansi arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski bulunmaktadir (3= .41). Mo-
delde Covid-19 korkusunun is performansi tizerinde anlaml bir etkisinin ol-
madig goriilmektedir (1.50, p>0.05). Bagimsiz degiskenin bagimh degisken
tizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide araci rolii olup olmadigina bakilmustir.
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Elde edilen modelin sonuglara gore %95 giiven araligindaki degerlerin 01
icermesi modelde araci roliiniin olmadigm gostermektedir (-0.026, 0.002).

Deneyime agiklik, covid-19 korkusu, is performansi arasindaki yordayic
iliskilere yonelik model: Deneyime agiklik, Covid-19 korkusu, is performansi
arasmndaki yordayici iliskilere yonelik kurulan modelin uyum indeksi deger-
leri Tablo 12’de sunulmustur. Tablo 12'de yer alan uyum degerleri incelendi-
ginde X2/sd, RMSEA, SRMR, NFI, CFI, AGFI, TLI ve GFI degerlerinin kabul
edilebilir uyum degerlerine karsilik geldigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu
degerler dogrultusunda yapisal esitlik modelinin genel olarak, istenen dii-
zeyde uyum degerlerine sahip oldugu anlagilmaktadr.

Tablo 12. Deneyime aciklik kisilik boyutu yapisal esitlik modeli uyum degerlerine iliskin
istatistikler

Olciim (X2/sd) RMSEA SRMR NFI CFl GFI AGFl  TLI
Modelin Uyum 3,86 0,07 0,06 087 09 089 086 0,88
Indeksi Degerleri

Test edilen ilk modelde, deneyime agiklik kisilik 6zelliginin is performansi
tizerindeki etkisinde korku degiskeninin aracilik rolii olup olmadigim test et-
mek amaciyla olusturulan model Sekil 6'da gosterilmistir.

Sekil 6. Deneyime A¢tklik Kisilik Boyutu Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Yol Analizi
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Tablo 13. Deneyime agiklik kisilik boyutu yapisal esitlik modeli

Yol Katsay1 Std. Katsayr  Std. Hata  t p

Covid-19 korkusu < Deneyime agiklik -.00 -.00 .04 -11 .90
Is performansi < Deneyime agikhik .30 27 .05 561 =
Is performansi < Covid-19 korkusu 04 .02 .07 513 .61

*Tiim degerlerin anlamlilik diizeyi p < .01 olarak hesaplanmustir.

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan 6nce bagimsiz de-
giskenin bagmml degisken tizerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.
Deneyime agiklik kisilik 6zelliginin Covid-19 korkusu tizerinde anlaml bir
yordayicihigr olmadigi bulunmustur (t= -.11, p>0.05). Modelde deneyime
aciklik kisilik 6zelliginin, is performansmi anlamli bir sekilde yordadig: go-
riilmektedir (t=5.13, p<0.05). Deneyime agiklik kisilik o6zelligi ile is perfor-
mans! arasmnda pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir (3= .27). Mo-
delde Covid-19 korkusunun is performansi tizerinde anlaml bir etkisinin ol-
madig goriilmektedir (0.51, p>0.05). Bagimsiz degiskenin bagimh degisken
tizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide arac1 rolii olup olmadigina bakilmustir.
Elde edilen modelin sonuglara gore %95 giiven araligindaki degerlerin 0’1
icermesi modelde araci roliiniin olmadigmi gostermektedir (-0.007, 0.005).

Uyumluluk, covid-19 korkusu, is performansi ve isten ayrilma niyeti arasin-
daki yordayici iliskilere yonelik model

Uyumluluk, Covid-19 korkusu, is performansi arasindaki yordayici iligkilere
yonelik kurulan modelin uyum indeksi degerleri Tablo 14’de sunulmustur.
Tablo 14'de yer alan uyum degerleri incelendiginde X2/sd, RMSEA, SRMR,
NFI, CFI, AGFI, TLI ve GFI degerlerinin kabul edilebilir uyum degerlerine
karsilik geldigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla bu degerler dogrultusunda yap:-
sal esitlik modelinin genel olarak, istenen diizeyde uyum degerlerine sahip
oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 14. Uyumluluk kisilik boyutu yapisal egitlik modeli uyum degerlerine iligkin ista-
tistikler

Olgiim (X2sd) RMSEA SRMR NFI CFl GFI AGFl TLI
Modelin Uyum 3,64 0,07 0,06 08 08 09 087 087
Indeksi Degerleri
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Test edilen ilk modelde, uyumluluk kisilik 6zelliginin is performansi iize-
rindeki etkisinde korku degiskeninin aracilik rolii olup olmadigini test etmek
amaciyla olusturulan model Sekil 7’ de gosterilmistir.

Sekil 7. Uyumluluk Kisilik Boyutu Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Yol Analizi

Tablo 15. Uyumluluk kisilik boyutu yapisal esitlik modeli

Yol Katsayr  Std. Katsayr  Std.Hata t p
Covid-19 korkusu «— Uyumluluk .08 .03 14 57 57
is performanst < Uyumluluk .96 .25 29 322
Is performansi « Covid-19 korkusu .01 .02 .07 030 .767

*Tiim degerlerin anlamlilik diizeyi p < .05 olarak hesaplanmustir.

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan 6nce bagimsiz de-
giskenin bagmml degisken tizerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.
Uyumluluk kisilik 6zelliginin is performansi (t=3.22, p>0.05) tizerinde anlamh
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Uyumluluk kisilik 6zelliginin Covid-19
korkusu (t=.57, p>0.05 tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
Modelde ayrica Covid-19 korkusunun is performansi anlaml bir etkisinin ol-
madig goriilmektedir (t=1.26).

Bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerinde etkisi anlamh iken, bu et-
kide arac1 rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglara
gore %95 giliven araligimdaki degerlerin 01 icermesi modelde araci roliiniin
olmadigin gostermektedir (-0.007, 0.006).
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Nevrotiklik, covid-19 korkusu, is performansi arasindaki yordayict iliskilere
yonelik model: Nevrotiklik, Covid-19 korkusu, is performansi arasmdaki yor-
dayia iligkilere yonelik kurulan modelin uyum indeksi degerleri Tablo 16’da
sunulmustur. Tablo 16'da yer alan uyum degerleri incelendiginde X2/sd,
RMSEA, SRMR, NFI, CFI, AGFI, TLI ve GFI degerlerinin kabul edilebilir
uyum degerlerine karsilik geldigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu degerler
dogrultusunda yapisal esitlik modelinin genel olarak, istenen diizeyde uyum
degerlerine sahip oldugu anlagilmaktadhr.

Tablo 16. Nevrotiklik kisilik boyutu yapisal esitlik modeli uyum degerlerine iliskin ista-
tistikler

Olciim (X2/sd) RMSEA SRMR NFI CFI GFI AGFl TLI
Modelin Uyum 411 0,07 0,06 087 08 08 08 088
Indeksi Degerleri

Test edilen ilk modelde, nevrotiklik kisilik 6zelliginin is performansi tize-
rindeki etkisinde korku degiskeninin aracilik rolii olup olmadigmni test etmek
amaciyla olusturulan model Sekil 8'de gosterilmistir.

€3 €32 €D €39 €D €D €2 €D

; -@-u
lL g ) -

Sekil 8. Nevrotiklik Kisilik Boyutu Yapisal Esitlik Modeline iliskin Yol Analizi

Tablo 17. Nevrotiklik kisilik boyutu yapisal esitlik modeli

Yol Katsayr  Std.Katsayr  Std.Hata  t p
Covid-19 korkusu « Nevrotiklik 28 .36 .04 6.50 o
Is performansi < Nevrotiklik -19 -16 .06 299  .003
Is performansi « Covid-19 korkusu 13 .08 .08 1.58 115

*Tiim degerlerin anlamlilik diizeyi p < .05 olarak hesaplanmustir.
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Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan 6nce bagimsiz de-
giskenin bagmml degisken tizerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.
nevrotiklik kisilik 6zelliginin Covid-19 korkusunu anlamh bir sekilde yorda-
dig1 goriilmektedir (t=6.50, p<0.05). Nevrotiklik kisilik 6zelligi ile Covid-19
korkusu arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir (3= .36). Mo-
delde nevrotiklik kisilik 6zelliginin (t=-2.99) is performansi {izerinde anlamh
bir etkisinin oldugu ve Covid-19 korkusunun (t=1.58) is performansi iize-
rinde anlaml bir etkisinin olmadig1 gortilmektedir.

Bagmmsiz degiskenin bagimlh degisken tizerinde etkisi anlamli iken, bu et-
kide arac1 rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglara
gore %95 giiven araligindaki degerlerin 0'1 igermesi modelde araci roliiniin
olmadigin gostermektedir (-0.007, 0.070).

Tartisma ve Sonug

Calismada Covid-19 korkusunun is performansi {izerinde anlaml bir etkisi
bulunmazken, Covid-19 korkusunun ve is performansimnin, isten ayrilma ni-
yetini yordayan 6nemli degiskenler oldugu ortaya koyulmustur. Buna gore,
calisanlarin is performansimin diisiik olmasy, isten ayrilma niyetlerini yiiksel-
ten onemli bir faktordiir. Literatiir incelendiginde, is performansi ve isten ay-
rilma niyeti arasinda olumsuz bir iliski oldugunu destekleyen calismalara
rastlanmaktadir (Begenirbas ve Cahsgkan, 2014; Ozdemir ve Yayli, 2014). Ay-
rica is performansi ve isten ayrilma arasinda cift yonlii bir iliski oldugu da
belirtilmektedir (Kanbur, 2018). Diger bir deyisle isten ayrilma niyeti, is per-
formansmin 6nemli bir belirleyicisi olabilecegi gibi, is performans: da isten
ayrilma niyetini etkileyebilir (Tekingiindiiz, Top ve Seckin, 2015). Isten ay-
rilma niyeti, bireyin ¢alisti$1 kurulustan ayrilma konusunda bilingli ve kasith
olarak istekli olmasy; isi birakma diisiincesi ve alternatif is arama niyeti tize-
rine siirekli tartismasidir (Tett ve Meyer, 1993). Isten ayrilma niyeti, calisain
isten ayrilacagiin en 6nemli gostergesi olarak kabul edilmektedir (Griffeth,
Hom ve Gaertner, 2000). Isten ayrilma diistincesinde olan ¢alisanlar, isle ilgili
durumlara yeterince konsantre olamamakta ve verimlilikleri diismektedir.
Bunlar ayrica is performansin diisiiren etkenler olarak kargimiza ¢ikmakta-
dir (Cekmecelioglu, 2014).
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(Cabsmada isten ayrilma niyetini etkileyen bir diger énemli degiskenin
Covid-19 korkusu oldugu ortaya koyulmustur. Buna gore, Covid-19 korku-
sunun ytiiksek olmasi, isten ayrilma niyetini etkileyen 6nemli bir belirleyici-
dir. Bu sonug, literatiirde yer alan arastirma sonuglariyla paralellik goster-
mektedir. Khattak, Saeed, Rehman ve Fayaz (2020) tarafindan yapilan ¢alis-
mada, Covid-19 korkusunun isten ayrilma niyetini artiran 6nemli bir etkiye
sahip oldugu ve bu iliskide liderlik desteginin 1limh bir rol oynadig: bulun-
mustur. Bir bagka calismada ise Covid-19 korkusu ytikseldikge is tatminin
distiigii, psikolojik sikint1 ve isten ayrilma niyetinin ise arttig1 ortaya koyul-
mustur (Labrague ve De los Santos, 2020). Covid-19 siirecinde ¢alisanlarin is-
ten ayrilma niyetini etkileyen en 6nemli degiskenler ise bagllik, istek ve
odaklanmasinin diisiik olmasidir. Ayrica isin devamliligi konusunda kayg-
lar1 igeren is giivensizligi de ise baglihig1 etkileyen cnemli bir faktor olarak
belirtilmistir (Jung, Jung ve Yoon, 2020).

Covid-19 salgiminin ortaya ¢ikardig1 degisiklikler ve bu degisikliklerin ya-
sam lizerinde yaratti$1 sonuglardan her birey ayn sekilde etkilenmemekte-
dir. Kisilik gibi bireysel farkliliklar, Covid-19 salgini siirecinde koruyucu dav-
ranuglarm benimsenmesi, psikolojik ve fizyolojik iyi olma hali gibi bircok et-
ken tizerinde etkilidir. Ayrica bu siirecte ¢alisma yasaminda gerceklesen de-
gisimler ve siirecin dngoriilemezligi, calisanlarmn is performansini da etkile-
mistir. Aragstirmada nevrotiklik kisilik 6zelliginin, Covid-19 korkusunu arti-
ran, is performansini ise azaltan énemli bir etken oldugu; sorumluluk kisilik
Ozelliginin ise tam tersi Covid-19 korkusunu azaltan ve is performansini arti-
ran 6nemli bir belirleyici oldugu bulunmustur. Ayrica deneyime agiklik, di-
sadoniikliik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin, is performansina katkida bu-
lunan 6nemli bes faktor kisilik 6zellikleri oldugu ortaya koyulmustur.

Nevrotiklik, kaygi, kizginhk, diismanlik, depresyon, dirtiisellik gibi
olumsuz duygusal durumlari deneyimleme egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Costa ve McCrae, 1995). Nevrotik kisilik 6zelligine sahip bireyler, diinyay1
tehdit edici olarak algilar, hizh bir sekilde tiziilebilir ve ani duygudurum de-
gisimleri yasayabilirler. Dolayisiyla nevrotiklik, duygusal stres yasamaya
yatkin bir kisilik yapisidir, bu da Covid-19 salgin siirecinde bireyleri psikolo-
jik sikintilara kars1 daha savunmasiz bir hale getirmektedir (Taylor, 2019).
Diinya ¢apinda bir salgin krizinin yasandig1 bu siiregte farkh tilkelerde ytirii-
tiilen ¢alismalar, nevrotiklik diizeyi yiiksek bireylerin, Covid-19 ile ilgili bil-
gilere daha fazla dikkat ettikleri ve salginin sonuglar1 hakkinda daha fazla
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endiselendiklerini (Kroencke vd, 2020), kiiresel ekonomik kriz beklentisi
icinde olduklarm (Ongel, Tatl ve Bozkurt, 2020), salgma iligkin daha biiyiik
bir tehdit algiladiklarini (Garbe vd, 2020), salgindan kaynakli depresyon ve
yaygmn anksiyete diizeylerinin yiiksek oldugunu (Lee ve Crunk, 2020) goster-
mektedir. Dolayistyla nevrotiklik kisilik 6zelligi endiseli ve stresli yanlariyla
Covid-19 korkusunu artiran 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Ozer ve Benet- Martinez (2006), olumsuz duygulara duyarhlikla karakte-
rize olan nevrotikligin, bir bireyin iste ne kadar iyi oldugu konusunda 6nemli
bir belirleyici olabilecegini ifade etmektedir. Nevrotik kisiligin, duygusal ola-
rak istikrarsiz 6zellikler gostermesi, calisanlarm motivasyonunu olumsuz et-
klleyerek is performansini diistirebilir (Barrick, Stewart ve Piotrowski, 2002).
Ornegin Tornroos, Jokela ve Hakulinen (2019) tarafindan yapilan calismada
bireylerin nevrotiklik kisilik 6zelligine sahip olma diizeyleri diistiikge, is tat-
minin yiikseldigi bulunmustur. Dolayisiyla ¢alismada elde edilen sonug,
alanyazindaki ¢calismalarla paralellik gostermektedir. Buna gore, nevrotik ki-
silik 6zelligine sahip bireylerin duygusal olarak stresli yasam tarzlar1 sebe-
biyle, is performanslarinin diistik olmast muhtemeldir.

Sorumluluk, bir diger adiyla 6zdisiplin kisilik 6zelligi caliskanlik, diizenli
ve planli olma, azimli olma gibi 6zelliklerinden dolay1 calisma yasamu ile sik-
likla iliskilendirilen ©zelliklerden biridir. Alanyazinda sorumluluk kisilik
ozelligi, is performansi ile iligkisi en ytiiksek olan bireysel faktorlerden biri
olarak degerlendirilmektedir (He, Donnellan ve Mendoza, 2019). Buna gore,
bir bireyin sorumluluk kisilik 6zelligine sahip olmas1 onun is performansma
katkida bulunmaktadir (Yelboga, 2006). Sorumluluk kisilik 6zelliginin ayrica
is yasaminda onemli faktorlerden biri olan orgiitsel yaraticilik ile iliskili ol-
dugu goriilmektedir (Yilmaz, 2019). Bu gergevede alanyazinla tutarh sonuglar
elde edildigi goriilmektedir. Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireyler, di-
siplinli, gorev bilinci ytiiksek, basar1 yonelimli ve sorumluluk sahibi kisilerdir
(Sahin, 2017). Bu ozellikler calisma yasamu i¢in aranan ozellikler olup, bu ki-
silik 6zelligini tasiyan ¢alisanlarm is hedeflerine ulagsmalari, gorevlerini za-
maninda tamamlamalari, belirlenen standartlara ulasmalar1 beklenen bir du-
rumdur. Dolayisiyla sorumluluk kisilik 6zelligi, is performansi ile yakindan
iliskili olarak degerlendirilmektedir.

Calismada ayni zamanda sorumluluk kisilik 6zelliginin, Covid-19 kor-
kusu i¢in 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Bir diger deyisle, bireylerin
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sorumluluk kisilik 6zelligine sahip olma diizeyleri arttikca Covid-19 korku-
lar1 azalmaktadir. Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireylerin, bu siirecte
daha sik aligverise ve tuvalet kagidi gibi {iriinleri stok yapmaya yoneldigi
(Garbe vd, 2020), sosyal mesafe ve el yikama tedbirlerine daha bagh oldugu
(Carvalho vd, 2020) bulunmustur. fleri goriislii ve diizenli bir yagam tarzi
olan sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireylerin, belirsiz olan Covid-19 sii-
recinde stok yaparak zor durumlara kars: bir tedbir almak istemesi beklenen
bir durumdur. Ayrica sorumluluk bilinci yiiksek olan bu kisilerin virtisiin ya-
yihmini azaltmaya y6nelik tedbirlere uymay1 daha kolay kabullenmesi ve bu
tedbirleri benimsemesi daha olasidir. Dolayisiyla tiim bu 6zellikler, sorumlu-
luk kisilik 6zelliginin kavramsallagtirilmasiyla tutarliik gostermekte ve calis-
mada elde edilen sonucu desteklemektedir.

Is performansi iizerinde etkili olan bir diger kisilik dzelligi disadoniikliik-
tiir. Disadontikliik sosyallik ve girigskenlik basta olmak iizere, olumlu duygu-
lar, samimiyet, konuskanlik, insanlarla iliski icerisinde kalma istegi gibi 6zel-
likleri kapsar (Costa ve McCrae, 1995). Disadoniik olmak, ¢alisma yasaminda
ozellikle etkilesim ve is birligi gerektiren islerde yiiksek performansla iligkili
olarak goriilmektedir. Olumlu duygularin 6n planda olmas;, isle ilgili 6z ye-
terlik algisin1 olumlu etkilemekte ve kisisel basari tizerinde giiglii bir etki ya-
ratmaktadir (Swider ve Zimmerman, 2010). Disadoniikliigiin, beklenti te-
melli is memnuniyeti ve performans memnuniyeti olmak iizere is memnuni-
yetinin her iki boyutuyla da olumlu iligki igerisinde oldugu bulunmustur
(Avery, Smillie ve Fife-Schaw, 2015). Yapilan bir ¢calismada, disadoniik kisi-
lige sahip ve evden calisan kisilerin, tiikenmislik semptomlar1 yasamaya
daha yatkmn olduklari ortaya koyulmustur (Meymandpour ve Bagheri, 2017).
Bu ¢alismada bireylerin disadoniik kisilik 6zelligine sahip olmalarinn, onla-
rin is performansini artiran bir faktor oldugu gortilmiistiir. Covid-19 salgmi-
nin normallesme stirecinde ytiriitiilen bu calismada, bir¢ok ¢alisanin uzaktan
calisma seklinden aktif calismaya gectigi, bunun da disadoniik kisilerin sos-
yallik ihtiyaglarin karsilamasini sagladig ve is performanslarina olumlu bir
katkida bulundugu soylenebilir.

Calismada, deneyime agiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin de is per-
formansi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Deneyime
acik kisilik 6zelligine sahip bireylerin temel 6zellikleri aktif bir hayal giicti,
estetik duyarhlik, i¢sel duygulara dikkat, gesitliligi tercih etme egilimi ve en-
telektiiel meraktir. Bu 6zelliklerin bir¢ogu yaraticilig1 tesvik etmekte, bu da is

3437 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Saniyebengisu Biiytikmumcu - Biisra Yigitol

performansini yiikselten bir etken olarak degerlendirilebilmektedir (Roth-
mann ve Coetzer, 2003). Ayrica Giirkaynak (2017) tarafindan yapilan ¢alis-
mada, deneyime agiklik kisilik 6zellige ile kurum kurallarina uyma, kaliteli is
iretimi, gorevleri zamaninda tamamlama ve is performansi arasinda iliski
oldugu bulunmustur. Uyumluluk kisilik 6zelligi de calisma yasamu ile iligkisi
incelenen bir degisken olup, fedakarlik, bagkalarma yardim etme istegi, isbir-
likgilik, yumusak baglilik gibi 6zelliklerle 6n plana ¢ikmaktadir. Uyumluluk
kisilik 6zelliginin yonetim performansimna katkida bulundugu (Rothmann ve
Coetzer, 2003), yliksek is tatmini (Tornroos vd, 2019) ve is performansi (Gir-
kaynak, 2017) ile iligkili oldugu ortaya koyulmustur. Dolayisiyla calismada
elde edilen sonuglarm, alanyazinla tutarhlik gosterdigi sdylenebilir.

Bu aragtirmada Covid-19 korkusu, kisilik, is performansi ve isten ayrilma
niyeti arasmdaki yordayicr iligkileri ortaya koymak amaglanmistir. Calisma-
nin sonucunda Covid-19 korkusunun ve is performansinn, isten ayrilma ni-
yetini etkileyen 6nemli belirleyiciler oldugu bulunmustur. Dolayisiyla mev-
cut aragtirma, Covid-19 siirecinde ¢alisma yasamu ile ilgili 6nemli sonuglar
ortaya koymaktadir. Covid-19 salgin, stresli ve endiseli bir yasam stireci or-
taya ¢tkarmistir ve insanlarin Covid-19'dan korkmas: bir¢ok yonden onlari
etkilemektedir. Is yerinin gerekli hijyen ve mesafe tedbirleri almamasi, isin
bulas riski tagimasi gibi durumlar ¢alisanlarin kendini is yerinde giivende
hissetmemesine yol agmakta; bu da isle ilgili durumlarin daha stresli olarak
degerlendirilmesine zemin hazirlamaktadir. Ayrica bu siirecte ¢alisanlarin
kaygilar artarken motivasyonlari diismektedir. Ise iligkin tiim bu durumlar
calisanlarm isten ayrilma niyetini giiclendiren kritik faktorlerdir. Isten ay-
rilma niyeti, isten ayrilmanin en 6nemli belirleyicisi olup, bu durum kurulus-
lara 6nemli 6lgiide bir maliyet ve zaman kayb1 yasatmaktadir. Kuruluslarmn
nitelikli calisan is giiciinii kaybetmesi, ise alma ve egitim igin gereken ¢abalar1
tekrar sarf etmek zorunda kalmasi isten ayrilmanin olumsuz etkilerinden ba-
zilaridir. Ayrica ¢alisma sonucunda, diisiik is performansmin isten ayrilma
niyetini Snemli dlgiide yiikselttigi belirlenmistir. Is performansi diisen gahsan
isten ayrilma diisiinceleri gelistirebilmekte bu da isten ayrilma niyetine yan-
simaktadir. Covid-19 siirecinde siiregte is yerlerinin is performansmi koru-
mak i¢in giivenli bir ¢alisma ortam yaratarak ¢alisanlarm Covid-19 korku-
sunu en aza indirmeleri 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin kisilik 6zellikleri incelendiginde nevrotiklik kisilik 6zelliginin
Covid-19 korkusunu ytikselttigi ve is performansin diisiirdiigii; sorumluluk
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kisilik 6zelliginin ise tam tersi Covid-19 korkusunu azalttig1 ve is performan-
st yiikselttigi bulunmustur. Deneyime agiklik, disadoniikliik ve uyumluluk
kisilik 6zelliklerinin ise is performansma anlamh bir sekilde katkida bulun-
dugu ancak Covid-19 korkusuna anlaml bir etkileri olmadig: ortaya koyul-
mustur.

Calismada kisilik 6zelliklerinin hem Covid-19 korkusu hem de is perfor-
mans1 tizerinde belirleyici bir etkisi oldugu bulunmustur. Kisilik ile calisma
yasamu arasindaki iligki endiistri ve orgiit psikolojisinde siklikla incelenmis-
tir. Bireylerin kendi kisisel 6zelliklerine uygun islerde calismalari, onlarmn ca-
lisma yasamlarmin niteligine katkida bulunmaktadir. Orgiitler agismmdan
baktigimizda ise, bir pozisyonda o pozisyona uygun yetenek ve kisilik 6zel-
liklerine sahip bir calisanin olmasi kurulusu olumlu etkilemektedir. Aksi tak-
dirde ¢alisan1 pozisyona uygun hale getirmek i¢in yorucu ve uzun bir siireg
olabilmektedir. Ttim bu sebeplerden dolay1 bir¢ok kurulus, ise alim siirecine
titizlik ile yaklasmakta, hatta bu noktada kisilik testlerinden yararlanilabil-
mektedir. Calisanlarin kendi kisisel 6zelliklerine uygun islerde ¢alismalars,
onlarin is performansinin yiiksek olmasin saglayan énemli bir etkendir. Ca-
lisanlarm is performansmin yiiksek olmasi ise, bir orgiitiin hedeflerine ulas-
masinda onemli noktalardan biridir. Sonug olarak kisilik 6zellikleri ile is per-
formans: arasindaki iliskilerin belirlenmesi ise alim, se¢im ve kariyer stire-
ciyle dogrudan baglantili olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu iligkinin anla-
silmas1 hem bireylere hem de orgiitlere ¢alisma yasamina katkida bulunacak
bir¢ok ipucu vermektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Analysis of the Relationships Between Fear of
Covid-19, Personality Traits, Job Performance and
Turnover Intention
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Konya Food and Agriculture University

Nowadays business life has been experiencing devastating changes and
challenges due to Covid-19 (New Coronavirus) pandemic. In this period,
flexible working systems have been adopted in many sectors. Afterwards
some workplaces have started to work actively with the normalization pe-
riod, where some others have adopted hybrid working systems. Despite the
risk of transmission during the pandemic, employees working in specific
sectors had to continue to work even harder. Especially the health sector
and some companies operating in the manufacturing sector had to continue
working in this process. With the normalization, taking measures in workp-
laces both institutionally and individually and following these measures
come to the agenda. Despite the institutional or individual measures taken
in the workplaces, concerns and fears of Covid-19 are expected to have a
negative impact on the work performance of employees, and in some cases
it seems likely that this fear threatens the continuity of the employee's work
life. It also has impact on employees’ attitude towards their jobs. In this re-
gard, the purpose of this study is to determine the effect of fear and anxiety
caused by Covid-19 on employees' job performance and turnover intention,
by considering their personality traits.

A questionnaire survey was conducted in order to investigate the relati-
onships between job performance, turnover intention, fear of Covid-19, and
personality traits of employees. The data was collected from 547 working
individuals during June and July 2020 when the workplaces have under-
gone a normalization period in Turkey. Random sampling method was
used in sample selection in the survey. By eliminating missing and incorrect
data, the total data of 542 were included in the analysis. Job Performance
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Scale, Employment Intention Scale, Covid-19 Fear Scale, Personal Informa-
tion Form and Personality Scale were used to evaluate the data collected
from employees. Then the data was analyzed by Structural Equation Model
(SEM) analysis based on via Amos 21 software. The results of the study re-
veal that fear of Covid-19 does not have a significant effect on job perfor-
mance. On the other hand, fear of Covid-19 and job performance are impor-
tant variables that affect turnover intention. Accordingly, the low job per-
formance of the employees is an important factor that increases their turno-
ver intention. In the study, it was revealed that another important variable
that affects the turnover intention is the fear of Covid-19. Results show that
as the fear of Covid-19 increases, the turnover in-tention of employees also
increases. The changes caused by the Covid-19 outbreak and the consequ-
ences of these changes on business life do not affect everyone in the same
way. Individual differences such as personality traits are effective on many
factors such as the adoption of protective behaviors and psychological and
physiological well-being during the Covid-19 outbreak. It can be stated that
neurotic and responsible personality traits of employees increase the fear of
Covid-19. Individuals with neurotic personality traits perceive the world as
threatening. Therefore, neuroticism is a personality structure prone to expe-
riencing emotional stress, which makes individuals more vulnerable to
psychological distress during the Covid-19 epidemic process. Individuals
with neurotic personality traits are likely to have low job performance due
to emotionally stressful lifestyles. Responsibility personality trait seems to
be an important factor for the fear of Covid-19. In other words, as level of
responsibility personality trait of individuals increases, their fear of Covid-
19 decreases. The personality traits of openness to experience, extraversion
and adaptability were found to contribute significantly to job performance.
It was concluded that, these three traits of personality do not have a signifi-
cant impact on Covid-19 fear of employees. The current study reveals im-
portant results for employees and managers to cope with changing working
conditions due to Covid-19. In this study, a cross-sectional method, which
does not allow precise inferences about variables, was used. Therefore, it is
not possible to talk about a clear causality relationship between variables.
Qualitative research methods can be included to examine relationships
between variables in the future studies. It can be stated that it will be useful
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to examine the predictive relationships between different dynamics in
terms of different parties in the future studies regarding Covid-19.

The study reveals important results for employees to cope with the chan-
ging work life due to Covid-19. As far as the authors know there is no study
in literature which analyze job performance, turnover intention and perso-
nal traits of employees in the context of Covid-19. For this reason, this study
is expected to contribute to the existing literature by providing valuable re-
sults in terms of both the subject and the time period examined.

Kaynakea / References

Avery, R. E., Smillie, L. D. ve Fife-Schaw, C. R. (2015). Employee achievement orien-
tations and personality as predictors of job satisfaction facets. Personality and
Individual Differences, 76, 56-61.

Barrick, M. R, Stewart, G. L. ve Piotrowski, M. (2002). Personality and job perfor-
mance: Test of the mediating effects of motivation among sales representati-
ves. Journal of Applied Psychology, 87(1), 43.

Begenirbas, M., ve Caliskan, A. (2014). Duygusal emegin is performansi ve isten ay-
rilma niyetine etkisinde kisilerarasi carpikligm aracilik rolii. Business and Eco-
nomics Research Journal, 5(2), 109-127.

Bhosale, J. (2020). (https://realtime.rediff.com/news/india/Prices-of-agricultural-com-
modities-drop-20-post-COVID19-outbreak/955078599584b749?src=inte-
rim_alsoreadimage).

Campbell, J. (1990). Modeling the performance prediction problem in industrial and
organizational psychology. M. Dunnette & L. Hough (Eds.), Handbook of
industrial and organizational psychology icinde (s. 686-707). Palo Alto, CA:
Consulting Psychologists Press.

Carvalho, L. D. F.,, Pianowski, G. ve Gongalves, A. P. (2020). Personality differences
and COVID-19: are extroversion and conscientiousness personality traits as-
sociated with engagement with containment measures?. Trends in Psychiatry
and Psychotherapy, (AHEAD).

Costa Jr, P. T. ve McCrae, R. R. (1995). Domains and facets: Hierarchical personality
assessment using the Revised NEO Personality Inventory. Journal of Persona-
lity Assessment, 64(1), 21-50.

Cekmecelioglu, H. G. (2014). Goreve ve insana yonelik liderlik tarzlarmimn orgiitsel
bagllik, is performansi ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkileri. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (KOSBED), 28, 21-34.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 3442



Covid-19 Korkusu, Kisilik Ozellikleri, Is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Yordayici [liskilerin Incelenmesi

Deloitte (2020). Yeni nesil teknolojilerin covid-19 miicadelesindeki énemi. 17.05.2020
tarihinde https://www?2.deloitte.com/tr/tr/pages/consulting/articles/yeni-ne-
sil-teknolojilerin-covid-19-mucadelesindeki-onemi.html adresinden erisildi.

Garbe, L., Rau, R. ve Toppe, T. (2020). Influence of perceived threat of Covid-19 and
HEXACO personality traits on toilet paper stockpiling. Plos One, 15(6),
€0234232.

Gasparro, R, Scandurra, C., Maldonato, N. M., Dolce, P., Bochicchio, V., Valletta, A.
.., Marenzi, G. (2020). Perceived job msecurity and depressive symptoms
among 1talian dentists: the moderating role of fear of COVID-19. International
Journal of Environmental Research and Public Health, 17(15), 5338.

Griffeth, R. W., Hom, P. W. ve Gaertner, S. (2000). A meta-analysis of antecedents and
correlates of employee turnover: Update, moderator tests, and research imp-
lications for the next millennium. Journal of Management, 26(3), 463-488.

Giirkaynak, B. (2017). Caligan is performansimn degerlendirilmesinde insan kaynaklart yo-
netimi uygulamalarinm etkililigi ve kisilik ozelliklerinin rolii iizerine bir arastirma.
Yaymlanmanns Yiiksek Lisans Tezi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bagkent Uni-
versitesi, Ankara.

Haktarur, A., Seki, T. ve Dilmag, B. (2020). Adaptation and evaluation of Turkish ver-
sion of the fear of COVID-19 scale. Death Studies, 1-9.

Haleem, A, Javaid, M., ve Vaishya, R. (2020). Effects of COVID 19 pandemic in daily
life. Current Medicine Research and Practice.

He, Y., Donnellan, M. B. ve Mendoza, A. M. (2019). Five-factor personality domains
and job performance: A second order meta-analysis. Journal of Research in
Personality, 82, 103848.

ILO, (2020). COVID-19 pandemisi, diinya genelinde, ¢alisma siireleri ve kazanglarda yikict
etki yaratyyor. 21.052020 tarihinde https://www.ilo.org/ankara/areas-of-
work/covid-19/WCMS 740868/lang--tr/index.htm adresinden erisilmistir.

ILO, (2020a). ILO gozlem 2nci baski COVID-19 wve ¢alisma  yasamu.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/-—ilo-
ankara/documents/briefingnote/wems 741784.pdf

ILO, (2020b). COVID-19 and the education sector. https://www.ilo.org/wemsp5/gro-
ups/public/—ed dialogue/—sector/documents/brie-
fingnote/wcms 742025.pdf adresinden erigilmistir.

Irshad, M, Khattak, S. A,, Hassan, M. M., Majeed, M. ve Bashir, S. (2020). How perce-
ived threat of Covid-19 causes turnover intention among Pakistani nurses:
A moderation and mediation analysis. International Journal of Mental Health
Nursing.

3443 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi


https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/consulting/articles/yeni-nesil-teknolojilerin-covid-19-mucadelesindeki-onemi.html
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/consulting/articles/yeni-nesil-teknolojilerin-covid-19-mucadelesindeki-onemi.html
https://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/covid-19/WCMS_740868/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/covid-19/WCMS_740868/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/briefingnote/wcms_741784.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/briefingnote/wcms_741784.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/briefingnote/wcms_742025.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/briefingnote/wcms_742025.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/briefingnote/wcms_742025.pdf

Saniyebengisu Biiytikmumcu - Biisra Yigitol

Jung, H. S, Jung, Y. S. ve Yoon, H. H. COVID-19: The effects of job insecurity on the
job engagement and turnover intent of deluxe hotel employees and the mo-
derating role of generational characteristics. International Journal of Hospitality
Management, 92, 102703.

Kanbur, E. (2018). Havaalik sektdriinde psikolojik gliclendirme, is performansi ve is-
ten ayrilma niyeti arasidaki iligkilerin incelenmesi. Uluslararas: Yonetim Ikti-
sat ve i§letme Dergisi, 14(1), 147-162.

Kaya. N. (2016). Mobbingin drgiitte adalet algist ve drgiitsel baghlik iliskisi ile calisanlarin is
performansma ve isten ayrima niyetine etkisi. Yaymmlanmamugs Doktora Tezi.
Beykent Universitesi, Ankara.

Khattak, S. R,, Saeed, I, Rehman, S. U. ve Fayaz, M. (2020). Impact of fear of COVID-
19 pandemic on the mental health of nurses in pakistan. Journal of Loss and
Trauma, 1-15.

Kroencke, L., Geukes, K., Utesch, T., Kuper, N. ve Back, M. (2020). Neuroticism and
emotional risk during the Covid-19 pandemic. Journal of Research in Persona-
lity, in press

Labrague, L. J. ve De los Santos, J. (2020). Fear of Covid-19, psychological distress,
work satisfaction and turnover intention among frontline nurses. Journal of
Nursing Management.

Lee, S. A. ve Crunk, E. A. (2020). Fear and psychopathology during the COVID-19
crisis: neuroticism, hypochondriasis, reassurance-seeking, and coronapho-
bia as fear factors. OMEGA-Journal of Death and Dying, 0030222820949350.

Meymandpour, R. ve Bagheri, Z. (2017). A study of personality traits, viz., extraver-
sion and introversion on telecommuters burnout. Telecom Business Review,
10(1), 1.

Nicola, M., Alsafi, Z,, Sohrabi, C., Kerwan, A., Al-Jabir, A, losifidis, C, ..., Agha, R.
(2020). The socio-economic implications of the coronavirus pandemic
(COVID-19): A review. International Journal of Surgery (London, England), 78,
185.

Ozer, D.]. ve Benet-Martinez, V. (2006). Personality and the prediction of consequen-
tial outcomes. Annu. Rev. Psychol., 57, 401-421.

C)ngel, V., Tatl, H. S. ve Bozkurt, G. (2020). Kiiresel krizlerde kisilik 6zelliklerine gore
sosyal medya algisi: COVID-19 6rnegi. Turkish Studies, 15, 4.

Ozdemir, H. ve Yayl, A. (2014). Calisann drgiitsel bagliligini, performansi ve igte ay-
rilma niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir aragtirma. Journal
Of Recreation and Tourism Research, 1(1), 48-58.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 3444



Covid-19 Korkusu, Kisilik Ozellikleri, Is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Yordayici [liskilerin Incelenmesi

Rothmann, S. ve Coetzer, E. P. (2003). The big five personality dimensions and job
performance. SA Journal of Industrial Psychology, 29(1), 68-74.

Sasaki, N., Kuroda, R, Tsuno, K. ve Kawakami, N. (2020). Workplace responses to
COVID-19 associated with mental health and work performance of emplo-
yees in Japan. Journal of Occupational Health, 62(1), e12134.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller, H. (2003). Evaluating the fit of
structural equation models: Tests of significance and descriptive goodness-
of-fit measures. Methods of Psychological Research Online, 8(2), 23-74.

Sigler, T. H. ve Pearson, C. M. (2000). Creating an empowering culture: examining the
relationship between organizational culture and perceptions of empower-
ment. Journal of Quality Management, 5(1), 27-52.

Simon, D, Kriston, L., Loh, A., Spies, C., Scheibler, F., Wills, C. ve Harter, M. (2010).
Confirmatory factor analysis and recommendations for improvement of the
Autonomy-Preference-Index (API). Health Expectations, 13(3), 234-243.

Stimer, N. ve Stimer, H.C. (2005). Bes faktor kisilik dzellikleri 6lgegi. Yaymlanmamus ¢a-
lisma.

Swider, B. W. ve Zimmerman, R. D. (2010). Born to burnout: A meta-analytic path
model of personality, job burnout, and work outcomes. Journal of Vocational
behavior, 76(3), 487-506.

Sahin, E. S. (2017). Aymna ozellik kurami: G Allport, R.Cattell, P.T. Costa & RR.
McCrae. D. Gengtanurim-Kurt ve E. Cetinkaya-Yildiz (Ed.), Kisilik kuramlan
gercek yasamdan kisilik analizi 6rnekleriyle icinde (s. 480-525). Ankara: Pegem
Akademi.

Tan, W., Hao, F., McIntyre, R. S, Jiang, L., Jiang, X, Zhang, L. ..., Zhang, Z. (2020). Is
returning to work during the COVID-19 pandemic stressful? A study onim-
mediate mental health status and psychoneuroimmunity prevention mea-
sures of Chinese workforce. Brain, Behavior, and Immunity.

Taylor, S. (2019). The psychology of pandemics: Preparing for the next global outbreak of in-
fectious disease. Cambridge Scholars Publishing.

Tekingiindiiz, S, Top, M. ve Seckin, M. (2015). ig, tatmini, performans, is stresi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesi: Hastane 6rnegi. Verimlilik
Dergisi, 4, 39-64.

Tett, R. P. ve Meyer, J. P. (1993). Job satisfaction, organizational commitment, turnover
intention, and turnover: path analyses based on meta-analytic findings. Per-
sonnel Psychology, 46(2), 259-293.

3445 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Saniyebengisu Biiytikmumcu - Biisra Yigitol

Toérnroos, M., Jokela, M. ve Hakulinen, C. (2019). The relationship between persona-
lity and job satisfaction across occupations. Personality and Individual Differen-
ces, 145, 82-88.

Tuna, A. A. ve Celen, O. (2020). Isletmelerin insan kaynaklar yonetimi uygulamalari
tizerinde COVID-19 pandemisinin etkileri. OPUS Uluslararas: Toplum Aras-
tirmalan Dergisi, 16(30), 2710-2759.

Kuru Giingor, Y. (2020). Saghk personelinin covid-19 korkusu ile titkenmisligi arasin-
daki iliskide asir1 is yiikii ve algilanan sosyal destegin etkisinin yapisal esitlik
modeliyle belirlenmesi. EKEV Akademi Dergisi, 24(83), 241-262.

Yelboga, A. (2006). Kisilik 6zellikleri ve is performanst arasindaki iliskinin incelen-
mesi. ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human Resources, 8(2), 196-
217.

Yilmaz, F. (2019). Hangi kisilik 6zelligi orgiitsel yaraticilik {izerinde daha etkilidir?.
OPUS Uluslararas: Toplum Aragtirmalar: Dergisi, 12, 167-192.

Zhang, S5.X.,, Wang, Y., Rauch, A, ve Wei, F. (2020). Unprecedented disruption of lives
and work: Health, distress and life satisfaction of working adults in China
one month into the COVID-19 outbreak. Psychiatry Research, 112958.

Zhang, Y., Wang, S, Ding, W., Meng, Y., Hu, H,, Liu, Z.1 ... ve Wang, M. (2020). Status
and influential factors of anxiety depression and insomnia symptoms in the
work resumption period of COVID-19 epidemic: A multicenter cross-secti-
onal study. Journal of Psychosomatic Research, 110253.

Worldometers, (2020). Saglik Bakanligi raporu. https://www.worldometers.info/coro-
navirus/?utm campaign=homeAdUOA?Si%3Ca%20href

Our World in Data (2020). COVID-19: Government Response Stringency Index.
https://ourworldindata.org/grapher/covid-stringency-in-
dex?tab=chart&year=2020-05-07&country=~TUR _Erisim Tarihi: 07.05.2020.

T.C. Saghk Bakanligs, (2020). Genel Bilgiler, Epidemiyoloji ve Taru. https://co-

vid19.saglik.gov.tr/TR-66337/genel-bilgiler-epidemiyoloji-ve-tani.html.

UNESCO, (2020). Education: From disruption to recovery. https://en.unesco.org/co-
vid19/educationresponse.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 3446


https://www.worldometers.info/coronavirus/?utm_campaign=homeAdUOA?Si%3Ca%20href
https://www.worldometers.info/coronavirus/?utm_campaign=homeAdUOA?Si%3Ca%20href
https://ourworldindata.org/grapher/covid-stringency-index?tab=chart&year=2020-05-07&country=~TUR
https://ourworldindata.org/grapher/covid-stringency-index?tab=chart&year=2020-05-07&country=~TUR
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66337/genel-bilgiler-epidemiyoloji-ve-tani.html
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66337/genel-bilgiler-epidemiyoloji-ve-tani.html
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse

Covid-19 Korkusu, Kisilik Ozellikleri, Is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Yordayici [liskilerin Incelenmesi

Kaynakga Bilgisi / Citation Information

Yigitol, B. ve Biiytikmumcu, S. (2021). Covid-19 korkusu, kisilik 6zellik-
leri, is performansi ve isten ayrilma niyeti arasindaki yordayici
iliskilerin incelenmesi. OPUS-Uluslararas: Toplum Arastirmalar:
Dergisi, 17(Pandemi Ozel Sayist), 3414-3447. DOI:
10.26466/0pus.890502.

3447 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi




