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Bu calismada Istanbul ilinde bulunan bir alisveris merkezinin depreme miidahale siireci teknik sistem, acil durum
plam ve insan eylemleri ele alinarak Fonksiyonel Rezonans Analiz Metodu (FRAM) ile incelenmistir. FRAM ile yapilan
analiz sonucunda 15 adet ana fonksiyon olmak tizere toplamda 64 fonksiyon tanimlanmistir. Her bir fonksiyon girdi, ¢ikti,
onkosul, kaynak, kontrol ve zaman olarak alt1 yonii ile karakterize edilmistir. Alisveris merkezinde (AVM) depreme
miidahalenin nasil yapildigi, etkinligi, miidahale plani, insan davramslari, teknolojik yapi, organizasyon ve bu
fonksiyonlar arasindaki baglantilar incelenmistir. Ayrica her bir fonksiyonda karsilagilabilecek degiskenlikler ve
depremin dogasindan kaynakli belirsizlikler FRAM visualiser yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma kapsaminda
depreme miidahale siireci ile ilgili 6rnek bir senaryo iiretilmis ve siirece dahil her bir aktivitenin degiskenliklerinin diger
fonksiyonlar1 nasil etkileyecegi incelenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda FRAM uygulamasi ile depreme miidahale
stirecinde meydana gelen degiskenliklerin siirecin biitiiniiniin basariyla yiiriitiilmesine etkisi ortaya ¢ikmistir. Miidahale
planinda olas1 degiskenlikler dikkate alinarak her bir degisken i¢in ayrica ayri planlama yapilmasi gerektigi sonucuna
varilmigtir. Fonksiyonlardaki olumsuz degiskenligi gidermedeki 6nlemlerden biri de tiim AVM genelinde teknik sistem
otomasyonunun yapilmasi olarak belirlenmistir. Olusturulan plana acil durum ekipleri, AVM igerisinde faaliyet gosteren
tim firmalarin {ist yonetimleri ve g¢alisanlari, AVM personeli, teknik sistemlerin otomasyonlar1 gibi fonksiyonlarin
degiskenliklerinin de eklenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Afet yonetimi, deprem sonrasit miidahale, fonksiyonel rezonans analiz metodu, is giivenligi

Post-earthquake Intervention of a Shopping Center with the Functional
Resonance Analysis Method

Abstract

In this study, the post-earthquake intervention of a shopping mall in the province of Istanbul was examined with the
Functional Resonance Analysis Method (FRAM) by considering the technical system, emergency plan and human
actions. As a result of the analysis, a total of 64 functions were defined, including 15 main functions characterized by six
aspects as input, output, prerequisite, source, control and time. How the earthquake response was done in the shopping
mall, its effectiveness, response plan, human behavior, technological structure, organization and the connection between
these functions, the variations that may be encountered in each function and the uncertainties arising from the nature of
the earthquake were examined by FRAM visualizer computer software. Within the scope of the study, a scenario related
to earthquakes intervention was produced and it was investigated how variations will affect other functions. As a result
of this study, it was revealed that the variations caused by the uncertainties due to the nature of the earthquake intervention
could change the process of intervention plan. It was concluded that the intervention plan should be prepared for each
variable by considering all variables. One of the measures to eliminate the negative variability of the functions is
determined as the automation of the technical system in the entire shopping mall. The importance of adding variability of
functions such as emergency teams, senior management and employees of all companies operating in the shopping mall,
shopping mall staff, and automation of technical systems has also become apparent.

Keywords: Disaster management, after earthquake intervention, functional resonance analysis method, occupational
safety
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GIRIS

Tiirkiye, cografi konumu itibari ile dogal afet
tiirleri i¢cinde en ¢ok depremden etkilenen bir tilkedir.
Ulke sinirlar igerisinden gegen aktif fay hatlari
bulunmaktadir (Siinbiil, Dagdeviren, Giindiiz ve
Arman, 2007). Kuzey Anadolu Fay hattinin Marmara
Denizi iginden gegen kisminin kirilmast sebebiyle
meydana gelmesi beklenen depremin basta istanbul
olmak iizere, genis bir alami etkileyecegi tahmin
edilmektedir (Kundak ve Tiirkoglu, 2007; Kelesoglu,
Cakar ve Polat, 2017). 1999 Kocaeli depremi,
yaklagik 14,5 milyon insanin yasadigi 8 ili (Bolu,
Bursa, Diizce, Eskisehir, Istanbul, Kocaeli, Sakarya,
Yalova) etkilemis ve 17.480 vatandasimizin hayatini
kaybetmesine neden olmustur (Altun, 2018).
Marmara Bolgesinde Istanbul’u igine alan, Marmara
Denizi’nin i¢inden ge¢en Kuzey Anadolu Fay
Hattinda beklenen depremin 7,5 - 7,7 biiyiikligiinde
olmas1 diisiiniilmektedir. Bu senaryoda ¢ok biiyiik
can ve mal kayb1 beklenmektedir (Ersoy, 2016). Bu
nedenle Istanbul ilinin deprem bilincinde olmasi
onemlidir.

Istanbul’da yonetimlerin ve isyerlerinin bu
konuda sorumluluk almas1 ve afet planlarini etkin bir
sekilde hazirlamalar1 biiyilk 6nem tasimaktadir.
Kentler, biiyliyen ve gelisen canli birer organizma
oldugundan (Akyildiz, 2020a) Istanbul ili iginde
bulunan igyerleri yasal diizenlemeler ¢ercevesinde,
isyeri Ozelliklerine, faaliyet alanlarina ve g¢alisma
kosullarina uygun deprem planlamasi yapmalidirlar.

Isyerleri depreme yonelik hazirliklarini tam ve
etkin olarak yaptiktan sonra deprem sirasinda ve
sonrasindaki miidahaleyi nasil yapabileceklerini
planlamalidirlar. Planlarmi hazirlarken, isyerlerinde
Acil Durumlar Hakkindaki Yonetmelikten (2013),
Binalarin  Yangindan  Korunmasi  Hakkinda
Yonetmelikten (2007) ve TS EN ISO 22301,
Toplumsal Giivenlik — Is Siirekliligi Yonetim
Sistemleri (ISYS) Standardindan yaralanabilirler.
Isyerlerinin depremden etkilenme diizeylerinin en alt
seviyelerde olmasi, faaliyetlerine en kisa zamanda
geri donmeleri iilke ekonomisine de biiylik katki
saglayacaktir. Bu katki ilkenin  ekonomik
siirdiiriilebilirligine de 6nemli destek saglamaktadir
(Akyildiz, 2020b). Deprem bilincinde olan igyerleri
icin, deprem Oncesi planlamalarina ayiracaklar
biitceler, deprem sonrasi iyilestirmeye harcayacaklari
biitgelerinden ¢ok daha az olacaktir (Sahin ve Uggiil,
2019). Isyerlerinin  ihtiyaglari  dogrultusunda,
binalarin  giliglendirilmesi, asansér ve yangin
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sensorlerinin  kurulumu, iletisim ve egitim gibi
hazirliklara biitge ayirmalari; deprem sonrasinda
meydana gelebilecek bina hasari, stok kayiplari,
istihdam kayiplart gibi riskleri engelleyeceginden
ekonomik kayip olusmasinin 6niine gegmis olacaktir.

Isyerindeki personel, teknolojik sistem, bina
yapisi, acil durum plani, organizasyonel yapi1 biitiin
olarak diisiindiigiinde ¢ok fazla degiskenin bir arada
oldugu bir sistemle karsilagiimaktadir. FRAM, bir
sistemin  fonksiyonlarindaki  degiskenligin  ve
bunlarin etkilesiminin sistemi nasil etkileyecegi ve
sistemin basari ile ¢alismasini siirdiirebilmek i¢in ne
tir onlemlerin alinmasini belirlememize yardimci
olur.

Bu calismada, depremin dogasindan kaynakli
zaman, biiyiikliik, etki gibi degiskenliklerin igyerini
nasil etkileyebilecegi, isyerindeki personel, ziyaretgi
davranislarinin miidahale asamasinda ne derece
onemli oldugu, organizasyonel yapmin nasil
kuruldugu, acil durum planindaki aksakliklarin neler
olabilecegini, teknolojik sistemdeki olasi arizalarin
miidahaleyi nasil etkileyebilecegi FRAM kullanarak
analiz edilmistir.

MATERYAL VE METOT

Bu ¢alismada, isyerlerinde deprem sirasinda ve
sonrasinda miidahale asamas1 Fonksiyonel Rezonans
Analiz Metodu ile incelenmesi amagclanarak
Istanbul’da bulunan bir alisveris merkezi drnek vaka
olarak secilmistir. Calismanin evreni, cografi ve
jeolojik olarak kritik ©neme sahip Istanbul’da
bulunan AVM’ler, 6rneklem olarak ta Istanbul’da
bulunan 6 kat ve 2 otopark olmak iizere yaklasik
18.000 m?’lik bir alan tistiine kurulmus olan bir AVM
secilmisgtir.

Arastirmada AVM’nin, igyerlerinde afet ve acil
durum planlar1 kapsaminda is giivenligi uzmani ile
yapilan goriisme neticeleri, dokiiman analizleri ve
tatbikat raporu neticesinde veriler elde edilmis bu
veriler neticesinde insan, yapt ve teknoloji
davraniglarina yonelik fonksiyonlar belirlenmistir.
Mevcut durumda fonksiyonlar arasi iligkileri ortaya
cikarma amaglh oldugundan nitel arastirma
yontemlerinden betimsel arastirma tipi benimsenerek
caligma yapilmstir.

Calisma kapsaminda Istanbul’da  bulunan
AVM’nin ISG dosyas1 incelenmis, acil durum plan,
risk  degerlendirme raporu, c¢alisma ortam,
organizasyonel yapisi ve teknolojik altyapr (sarsinti
ile dogalgazin otomatik kesilmesini saglayan elektrik



Int. J. Pure Appl. Sci. 7(1):63-77 (2021)

Research article/Arastirma makalesi

DOI: 10.29132/ijpas.896371

deprem vanalari, asansor deprem ve yangin sensordi,
anons sistemi v.b.) verileri ile deprem sirasinda ve
deprem sonrasindaki miidahale yapis1 analiz
edilmigtir. Aligveris merkezinin ig glivenligi uzmani
ile 6 kere toplamda 12 saat goriisme gerceklestirilmis
ve gerekli bilgiler alinmistir. ilave olarak aligveris
merkezinde yapilan deprem tatbikat degerlendirme
raporundan faydalanilarak, fonksiyonel rezonans
analiz metodu ile analiz edilmistir. Modelin
olusturulmast igin AVM de depreme miidahale
asamasinin  temel fonksiyonlar1  belirlenmistir.
Fonksiyon, genel anlamda gerekli olan eylemleri ve
faaliyetleri temsil eder (Hollnagel vd., 2014). Bir
teknolojik sistemin yaptiklarii ya da insanlarin ve
teknolojik sistemin birlikte yaptiklarini ifade edebilir
(Furniss vd., 2016). Elde edilen tiim bilgiler FRAM
Model Visualiser Progamina girilerek
gorsellestirilmistir.

FRAM ile deprem sonrasi miidahale sirasinda
isyerinin yapi, personel ve teknolojik alt yapisinin
davraniglar1 bir biitliin olarak incelenmistir. Model
kapsaminda fonksiyonlar tanimlanmuis,
fonksiyonlardaki potansiyel degiskenler belirlenmis,
degiskenlerin nasil yonetilebilecegi analiz edilmistir.
Depreme miidahale asamasinda belirlenen bir
fonksiyon i¢in senaryo iiretilmis ve FRAM ile analiz
edilmistir.

Fonksiyonel Rezonans Analiz Metodu
FRAM ilk olarak 2004 yilinda Erik Hollnagel
tarafindan ortaya konulmustur. Hollnagel, 2012
yilinda model iizerinde yeniden c¢alisma yaparak
gelistirmistir. FRAM, fonksiyonel degiskenlikleri
kullanarak sistemi anlamak i¢in model olarak
gelistirilmis, sonrasinda kaza incelemeleri ve risk
analizlerinde kullanilmistir (Kaya, Oval1 ve Ozturk,
2019; Ozay, Ates, ve Ugan, 2020).
FRAM olusturulmasi dort
gergeklestirilir(Hollnagel vd.,2014);
1-Fonksiyonlar1 tanimlamak
2-Degiskenligi belirlemek
3-Degiskenligi bir araya getirmek
4-Degiskenligi yonetmek
Hollnagel (2004), FRAM"1 sunarken
degiskenlikleri kabul edilebilir, cok gec, cok erken
gibi tanimlarla standartlagtirmistir. Cok gec olursa
nelerle, erken oldugunda nelerle karsilasilabilecegini
analiz etmistir.
FRAM, sistemde  teknik, operasyonel,
organizasyonel performanslarla beraber insaninda

asamada
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etkin olabilecegi sosyo-teknik sistem olarak
adlandirilabilen karmasik yapinin  bir arada
incelenmesine firsat verir. Sosyo-teknik sistemlerin
nasil gelistigini veya durdugunu arastirmak igin
kullanilabilir.  FRAM ile insan, donanim,
organizasyon ve dig kaynakli etki bir arada
incelenebilir. Metot beklenmeyen ve istenmeyen
sonuglara neden olan kontrol edilemeyen performans
degiskenligini  artiran  fonksiyonel rezonansin
izlenmesi ve azaltilmasna odaklanmaktadir.
Fonksiyonlarin nasil birbirlerine baglandigini ve nasil
birbirlerinin performans degiskenliklerini etkiledigini
ortaya koyar. Fonksiyon konfigiirasyonlarinin,
sistemleri nasil gelistireceginin veya durduracaginin
sebeplerini  arastirmak  i¢in  kullanilmaktadir
(Hollnagel, 2004).

Geleneksel emniyet yonetim araglart FMEA
(Hata Modu ve Etkileri Analizi), FTA (Hata Agaci
Analiz), ETA (Olay Agact Analizi), siireci
standartlastirmaya g¢alisir (Hollnagel ve Hill, 2015).
Bu tiir araglarin sistemi bir Dbiitin olarak
degerlendirme yetenekleri simirlidir ve bu nedenle
karmagik sistemlerin degerlendirilmesinde uygun
olmadigi diisiiniilmektedir (Dekker, Huber, Watt,
Cook, Hollnagel ve Woods 2008). insan,
organizasyon, plan, teknolojik alt yapiy1 kapsayan
cok islevlilik, sistem  bilesenleri  arasinda
bagimliliklar yaratabilir, bu da karmasik bir sistemin
risk analizinde karmasikliklara yol agabilir. FRAM’1in
amact belirsizligin oldugu degisen kosullarda sistemi
fonksiyonel  bilesenlere  ayirarak,  bilesenler
arasindaki iliskileri belirleyip ve bu iliskilerin sistem
performansi iizerindeki etkilerini aragtirarak sistem
islevlerini analiz etmektir. FRAM fonksiyonlar
birlestirildikten sonra, sistemin olumlu ve olumsuz
isleyisini teknik performans veya insan faktorleri ayri
ayn ele alinarak degil daha genis olarak bir arada yani
sosyo-teknik olarak analiz etmektedir (Anvarifar,
Voorendt, Zevenbergen ve Thissen, 2017).

Fonksiyonel Rezonans Analiz Metodu Literatiir

Calismasi
FRAM, kosullar degistikge performans
degiskenligini  anlamak ve  fonksiyonlardaki

degiskenligin sistemi olumlu ya da olumsuz olarak
nasil etkiledigini, fonksiyonlarin degisen kosullara
nasil yanit verdigini anlamaya yardimci olmaktadir.
Problemsiz olan normal bir fonksiyonun diger
islevlerdeki degiskenlikle aniden giivenli olmayan
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seviyelere nasil ulasip tepki verebilecegini anlamaya,
yardimc1 olur (Herrera ve Woltjer, 2010).

Hollnagel (2004) FRAM", cerrahi sistemdeki
olaylar ve deniz kazalarn gibi karmasik sistemlerde
meydana gelen kazalari analiz etmenin alternatif bir
yolu olarak sunmustur. Sonrasinda FRAM
kullanilarak ¢esitli konular analiz edilmistir.

FRAM’1n kaza analizleri ve risk
degerlendirmelerinde, kullamldigi  goriilmiistiir.
Demiryolu, karayolu ve havayolu kazalarinin
incelenmesinde kullanilmigtir. Yasanan kazalarda,
kazanin sebebini bulmak yerine fonksiyonlarin
birlikte kazaya nasil etki ettigi arastirilmagtir,
Ormegin, bir ucak kazas1 FRAM ile incelenmis ve
ucaklarin yoriingesini izlemesi, ugaklar arasindaki
giivenli mesafenin korunmasi ve pilotlarla iletigimin
oneminin bir arada nasil incelenebilecegi ortaya
konulmustur (Furniss, Curzon ve Blandford, 2016).
Sosyo-teknik  sistemlerde  insan  faktorlerinin
fonksiyonlar1 nasil etkiledigini arastirmak ig¢in
kullanilmigtir (Furniss, Curzon ve Blandford, 2016;
Tian, Wu, Qibo ve Zhao, 2016).

Saglik sektoriiniin ¢esitli alanlarinda da FRAM
kullanilmistir. Ornegin, yeni dogan yogun bakim
iinitelerinde ila¢ uygulama siireci, hemsire, doktor,
diger hastane personeli, yeni dogan, elektronik ilag
siparig sistemi, eczaneler, protokol, yOnergeler ve
personel davramiglarinin  birlikte incelenmesine
olanak saglamistir (Kaya, Ovali ve Ozturk, 2019).
2017 yilinda saglik sektoriinde yapilan diger bir
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caligmada ise ¢ocuklara uygulanan dis tedavisi olusan
sirasinda dis c¢liriiklerini onlemek icin floriir vernik
uygulamasi analizinde FRAM kullanilmistir (Ross,

Sherriff, Kidd, Gnich, Anderson, Deas ve
Macpherson, 2018).
Karayollarinda otomatik siiriis  tekniginin

proaktif olarak risk ve giivenligini degerlendirme
calismasinda FRAM’dan faydalanmilmistir (Grabbe,
Kellnberger, Aydin ve Bengler, 2020).

Hollanda’da sel taskinlarini  Onleme igin
yapilabilecek duvarlarin alternatif bir islev ihtiyacini
kargilamasinin nasil olabilecegi konusu incelenmistir.
Tagkin korumasi yapilirken ihtiyag olan otoparkin
yapilmasinin birbirlerini nasil etkileyecegi, olumlu ve
olumsuz yonleri FRAM ile analiz edilmistir
(Anvarifar, Voorendt, Zevenbergen ve Thissen,
2017).

BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin ilk boliimiinde deprem aninda ve
sonrasinda; teknik sistem, insan davranislar1 ve acil
durum plan1 miidahale asamasi bir biitiin olarak
diisiiniilmiis ve 15 adet ana fonksiyon belirlenmistir.
Her bir fonksiyon eylem durum ciimleleri seklinde
aciklanmistir.

Tablo 1°de gosterildigi sekilde fonksiyonel
rezonans analiz metodu c¢ercevesinde her bir
fonksiyon alt1 yonii ile karakterize edilmistir. Her bir
ana fonksiyon F  harfi ile gosterilmis ve
numaralandirilmistir.

Tablo 1. Deprem sonrast miidahale planinin FRAM analiz fonksiyonlar

No Fonksiyon Girdi Cikt1 On kosul Kaynak Kontrol Zaman
F1 Deprem oldu Cok- kapan- tutun | Deprem ve ilk
hareketi yapildi yardim
Deprem sensorii cantalar1
devreye girdi hazirlanmigtir
F2 | Cok- kapan- tutun Deprem oldu Kriz masasi Egitim Acil durum planina Sarsintt
hareketi yapildi olusturuldu verilmistir uyuldu devam
ediyor
F3 Deprem sensorit Deprem oldu Dogalgaz hatti Otomasyon Acil durum planina
devreye girdi otomatik kapandi tanimi1 yapildi uyuldu
Anons sistemi
devreye girdi
Asansorler en
yakin kata giderek
kapilarini agti
F4 Dogalgaz hatti Deprem Otomasyon
otomatik kapandi sensori tanimi yapildi
devreye girdi
F5 Anons sistemi Deprem Tahliye bagladi Sesli ve uyari
devreye girdi sensori = — cihazlari i¢in
devreye girdi Ozelp O.htlka kurulum
gerektiren apilmistt
guruplarin YaApIIIsH.
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refakatci esliginde
tahliyesi yapild:
F6 Asansorler en Deprem Asansore gerekli
yakin kata giderek sensori tanimlama
kapilarini agtt devreye girdi yapilmisti
F7 Tahliye basladi Anons sistemi | Toplanma alanina Tatbikat Acil durum Kagis yollart Sarsint1 bitti
devreye girdi gidildi yapildi aydmlatma ve kullanild:
Ekipler her yonlendirmeler
bolimiin tesis edilmigti
bosaldigin
kontrol etti
Ozel politika
gerektiren
guruplarin
refakatci esliginde
tahliyesi yapildi
F8 Ozel politika Anons sistemi | Toplanma alanina Acil durum Acil durum Sarsint1 bitti
gerektiren devreye girdi gidildi aydinlatma ve planinda
gruplarin refakatgi yonlendirmeler refakatgiler
esliginde tahliyesi tesis edilmigti gorevlendirilmisti
yapildi Tahliye Kag1s yollar
basladi kullanildi
F9 Ekipler her Giris - ¢ikisin Tahliye Kontrol edilen
bolimiin engellenmesi i¢in bagladi. alanlara giivenlik
bosaldigini alan kapatildi seridi gekildi
kontrol etti Toplanma Ozel politika
alaninda sayim gerektiren
yapildi gruplarm
refakatci
esliginde
tahliyesi
yapildi
F10 | Toplanma alanma Tahliye Toplanma Toplanma Kagis yollar
gidildi baglad1 alaninda sayim alan1 daha kullanildi
yapildi once
Ozel politika Acil durum belirlenmisti.
gerektiren yoneticisi genel
gruplarm durum ile ilgili
refakatci aciklama yapti
esliginde
tahliyesi
yapildi
F11 Kriz masasi Acil durum Hasar tespit Sarsint1 bitti
olusturuldu planma uyuldu | caligmalar1 basladi
F12 Toplanma Toplanma Acil durum Alanda kag Ekipler her
alaninda sayim alanma gidildi yoneticisi genel calisan olduguna boliimiin
yapildi durum ile ilgili dair liste temin bosaldigini
aciklama yapti edildi. kontrol etti
Giris - ¢ikigin
engellenmesi i¢in
alan kapatildi
F13 Hasar tespit Kriz masasi Giris - ¢ikigin Hasar tespit
¢aligmalari olusturuldu. engellenmesi i¢in ekibi daha
baslad1 alan kapatildi once belirlendi
ve egitimi
verildi
F14 Giris - ¢1kigin Toplanma Acil durum Ekipler her
engellenmesi i¢in | alaninda sayim yoneticisi genel boliimiin
alan kapatildi yapildi durum ile ilgili bosaldigini
Hasar tespit aciklama yapti kontrol etti
calismalari
bagladi
F15 Acil durum Toplanma Toplanma Acil durum plani
yoneticisi (ADY) | alaninda sayim alanina gidildi
genel durum ile yapildi
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ilgili agiklama Giris - ¢ikigin
yaptt. engellenmesi
i¢in alan
kapatildi

] degiskenlikler ile ilgili kisa agiklamalar yapilmistir.
Ikinci  bolimde, her bir  fonksiyonun Bu calismada depremin dogasindan kaynakli ortaya
degiskenlikleri belirlenmistir. Her bir degisken ¢ikabilecek durumlara gore uyarlanmstir.
fonksiyon numarasinin yanina degiskeni temsilen D
harfi konularak numaralandirilmistir. Tablo 2°de her
bir fonksiyonun degiskenlikleri  gdosterilerek,

Tablo 2. Fonksiyonlarin degiskenlikleri

Fonksiyon Fonksiyon Degiskenlik Degiskenlik Aciklama
No No
AVM de ziyaretgiler ve
F1D1 Giindiiz oldu personel var. Kisi sayist
maksimum seviyede.
AVM de vardiyal1 galiganlar ve
F1D2 Gece oldu sinema saatleri igerisinde ise
ilaveten sinemaya gelenler var.
Biiytkligi 4 ten az .
F1 Deprem oldu yuxlug i
p F1D3 oldugundan hissedilmed, Miidahale gerektirmez.
Biiytikliigii 4 -5 arasinda oldu, .
F1D4 korkuya neden oldu. Miidahale yapilir.
Biiyiikliigii 5 ten fazla olan | Miidahale yapildi. Dis yardim
deprem hasara, yaralanmalara, | kaynaklarina haber  verildi.
F1D5
can ve mal kaybina neden | Arama- kurtarma c¢alismalari
oldu. Onem kazandi.
F2D1 Alandaki herkes hareketi yapti | Olmasi gereken.
Panik  yaparak  hareketi | Yaralanmalara sebebiyet
F2D2 yapmadan disart  ¢ikmak | verebilir. Ilk yardim ekiplerinin
isteyen Kkisiler oldu miidahalesi gerekebilir.
Cok- kapan-
F2 tutun  hareketi Ziyaretcilerden  ¢ok-kapan-
yapildu tutun hareketi hakkinda bilgisi | ‘Yaralanmalara sebebiyet
F2D3 olmayanlar bazilar1 bilgileri | verebilir. Ilkyardim ekiplerinin
olmadigi icin hareketi | miidahalesi gerekebilir.
yapmadilar
Sensor devreye girdi ve tim
F3D1 asamalar  sirayla  yerine | Olmasi gereken
- getirildi.
F3 Deprem sensorii
devreye girdi . . Teknik ekip, deprem sensorii
Sistemsel ariza olustugundan e
s devreye girdiginde
F3D2 deprem  sensorii  devreye
. . gerceklesecek adimlart manuel
girmedi. . .
olarak gerceklestirmeli.
Dogalgaz hatt1 | FAD1 Dogalgaz otomatik kesildi Olmasi gereken
F4 otomatik FAD? Sistemsel ariza olustugundan | Teknik personel  dogalgaz
kapandi dogalgaz hatti kesilmedi. hattin1 manuel olarak kapatmali.
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F5D1 Anons sistemi devreye girdi. Olmas: gereken
F Anons  sistemi . Acil durum planina belirlenen
5 devreye girdi F5D2 Sistemsel ariza oldugundan | gorevlere gore bagirarak ya da
anons yapilmadi. telsiz, megafon v.b araglarla
haberlesme saglanir.
Asansorler kendilerine en
Asansorler  en | F6D1 yakin kata giderek kapilarini | Olmasi gereken
F6 yakin kata acarlar.
giderek SISter{lsel anza olur e Teknik personel manuel olarak
kapilarim acti F6D2 asansorler caligmaya devam N -
eder. miidahale etmelidir.
Acil ¢ikis yollar1 kullanilarak,
F7D1 afet acil durum planina uygun | Olmasi gereken
tahliye gerceklesti.
Insanlar panik yaptigindan | Tahliye ge¢ olursa, igerideki
F7D2 kargasa c¢iktt ve tahliye geg¢ | kisiler ikincil afetle
. yapildi. karsilasabilir.
F Tahliye basladi Acil cikis yollarinin
. kullanilmast ~ kritik ~ Gneme
Acil cikis yollar: sahiptir. Aksi durumda kargasa.
F7D3 kullamlmadan tahliye olmak pur. £a33,
. . kaybolma, toplanma alaninda
isteyen kisiler oldu. o o
sayimi geciktirme gibi
durumlarla karsilasilabilir.
F8D1 Refakatci .esllgmde tahliyeler Olmast gercken
gerceklesti.
Ozel olitika Refakatgilar deprem aninda | Acil durum ekiplerinin
eertirerIl) F8D2 alanda olmadiklarindan ilgili | yedeklerinin planlandigi gibi
guru larn kisilerin tahliyesinde | refakatcilarinda yedegi
F8 ;g“efakl; ter aksakliklar oldu. planlanmalidir.
eslizin di Tahliye esnasinda diger
tzhlgi esi vapildi Refakatci  panik  yaparak | personeller yardimi ile tahliye
yestyap F8D3 yardimc1  gorevini  unutur, | gerceklestirilmezse, kisi sayim
ilgili kisi alanda kalir. anina kadar alanda mahsur
kalabilir.
Ekipler tiim béliimleri kontrol
FoD1 etti ve her yerin bosaldigma | Olmasi gereken
emin oldular.
Ekiplerden bazilart gorevli .
FoD2 olduklart alanin bos oldugunu Tah“ye c.)l.a mayan, - yaralanan
Ekipler her katin - insan olabilir.
Fo bosaldigum kontrol etmediler.
ko?urolgetti FOD3 Boliimlerden birinde tahliye | Telsiz ile  yardim  talep
olamayan insana rastlanmistir. | edilmelidir.
Ekvlp ityeleri kor}trol etmesine Sayim aninda fark edilene
FOD4 ragmen panikten fark kadar, tahliye olamayan kisi i¢in
edemedikleri kigiler icerde . ye 4 i
s tehlike olabilir.
kalmus olabilir.
Tahliye olan her kisi acil ¢ikig
F10D1 yollarimt kullanarak toplanma | Olmasi gereken
alanina gider.
Herkes 6nce toplanma alanina
Toplanma . gitmeli, akabinde yoneticisine
F10 alamna gidildi Personelden, kimseye haber bildirerek alandan ayrilmalidir.
F10D2 vermeden toplanma alanina Aksi durumda alana girilerek
%}g&?iyrlp direk alandan aynilan kendisi tekrar  aranmaya
’ calisilacagindan tehlikeye sebep
olabilir.
Kriz masasi Acil durum planinda daha
F11 olusturuldu F11D1 once belirtildigi sekilde kriz | Olmasi gereken
§ masasi olusturulur.

69



Int. J. Pure Appl. Sci. 7(1):63-77 (2021)

Research article/Arastirma makalesi

[JPAS

ijpas@munzur.edu.tr
ISSN: 2149-0910

DOI: 10.29132/ijpas.896371

sistemin

. g ._ | Yapilmas: planlanan her sey,
F11D2 Panik  yasandigindan  kriz masa olusturulmadigindan
masasi olusturulmaz .. L
diizensizlesir.
Giivenlik ya da ilgili kisiden
deprem aninda igerde bulunan
F12D1 personel sayisi ve listesi temin | Olmasi gereken
Toplanma edinilerek sayim, zamaninda
F12 alaminda sayim yapildi
yapildi Hemen eksi kisinin nerede
F12D2 Sayimda eksik kisi oldugu | olabilecegi saptanarak, arama
tespit edildi. kurtarma ekibi ilgili alana
yonlendirilir.
Hasar tespit ekibi, ekip lideri
F13D1 ile birlikte caligmalara baslar. Olmast gereken
Hasar tespit IS” yasamunin .1ved111kle normal'e
donmesi ig¢in hasar tespit
F13 calismalan .
Hasar tespit c¢aligmalarinin | ¢alismalarinin zamaninda
baslad F13D2 o .
baslamasi gecikir. yapilmast ekonomi ve
stirdiirtilebilirlik acisindan
onemlidir.
Kapali alanlarda kimsenin
kalmadigina emin olunduktan
F14D1 sonra koruma ekibi ve kriz | Olmasi gereken
yOneticisi  tarafindan  alan
kapatilir, girig ¢ikis 6nlenir.
Giris- cikisin Alan kapatllmadl_gm_dan daha Igeride kimsenin kalmadigina
. sonradan herhangi bir sebeple .
F14 engellenmesi icin | F14D2 L R oy emin olunarak alanin
iceri giren kisi i¢in hayati risk s .
alan kapatildi o kapatilmas1 hayati dnemlidir.
olusabilir.
Boliimlerde kimsenin
Lo kalmadigina emin
F14D3 Alan kapatilr, a.nclzak igeride olunmadiginda ve toplanma
insan kalmis olabilir. .. .
alaninda  sayimin  giivenli
yapilmadiginda olusabilir.
Acil durum yoneticisi genel
bilgileri de toplayarak yaganan
Acil durum durum ile ilgili toplanma
yoneticisi (ADY) F15D1 alaninda bulunan herkese bilgi Olmast gereken
F15 genel durum ile verir, basma da gerekli
ilgili aciklama aciklama yapilir.
yapti. . . ... ... | Alanda toplanan kisiler bilgi
F15D2 Acil durum yoneticisi bilgi alamadigindan Kargasa
vermez. .
yasanabilir.

Ugiincli  adimda  fonksiyonlar ~ arasindaki ~ fonksiyonlarin  birlesmemesine  ve
potansiyel  baglantilar  incelenmisti. FRAM  kurulamamasina neden olmaktadir.
Visualiser programi ile bu baglantilar Sekil 1’deki Dordiincii adimda ne zaman, ne biiyiiklikte ve
gibi  gorsellestirilmistir. Bu adimda hangi ne siddette olacagini bilemedigimiz depremin
fonksiyondaki  potansiyel degisikligin  hangi meydana gelmesi sonrasi miidahale asamasindaki

fonksiyonu etkileyebilecegi ortaya konulmaktadir.
Ornegin F7'nin ¢iktist F8, F9, F10’un bir girdisi
oldugundan F7°de olabilecek degiskenlikler bu
fonksiyonlar1 da etkileyecektir. Alinacak onlemler,

tim fonksiyonlar g6z Oniinde bulundurularak
belirlenmelidir. Fonksiyonlarin ~ olusturulmast
sirasinda  olabilecek  herhangi  bir  eksiklik
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riskleri belirlemek ve siireci iyilestirmek igin
onerilerde bulunulmustur. AVM’nin deprem tatbikat
raporu, ISG dosyast (acil durum plani, kat tahliye
planlari, yangin sondiirme ekipmanlarinin yerlerini
gosteren krokiler, saha gozlem raporlari) incelenmis,
saha gozlemi yapilmis ve AVM’nin is giivenligi
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uzmani ile gorisiilmiistiir. Yapilan Oneriler tim bu
caligmalarin neticesinde ortaya ¢ikarilmigtir.

Deprem sonrasi tahliye asamasi i¢in bir deprem
senaryosu olusturulmustur ve detaylart Tablo 3’de
gosterilmistir.  Senaryoda  depreme  miidahale
asamasinin énemli bir boliimiinii igeren tahliye kismi1
analiz edilmistir. Analiz, deprem 6ncesinde yapilmasi
gereken hazirliklarin tam  yapildign diisiiniilerek
yapilmigtir. Tahliyenin hangi yollardan, ne kadar siire
icerisinde yapilmas1 gerektigi depremin ikincil
afetlerinden  korunmak  agisindan  Onemlidir.
Senaryonun sahip olabilecegi degiskenliklerin nasil
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cevaplanmalidir. Tahliye konusu Tablo 1°da
fonksiyon 7 olarak tanimlanmigti. Tablo 2’de
senaryonun sahip olabilecegi degiskenlikler Tablo
1’de belirtilen F8, F9, F10, F11, F12, F13, F14, F15
fonksiyonlarin1 da etkisi altina alacaktir. Miidahale
planlarinin  bunun gibi senaryolarin diisiiniilerek
yapilmasinin 6nemli oldugu analiz edilmistir.
Calisma kapsaminda belirlenen her bir
fonksiyonun FRAM &zelligi geregi mevcut olan alti
yoniinden var olanlar, fonksiyonlarin birbirleri ile
baglantilari, her bir fonksiyonun kendinin ya da
Ozelliklerinin sahip oldugu degiskenler ve bu

yonetilebilecegi  miidahale planinda 6nceden degiskenliklerin yonetimi asagida tartigilmugtur.
T < T <
"' ‘ ) <
2 X sarsant devam .'», >
H{  cokkapan- s adiyer 5)
acil durum { tutun hareketi 5 ; .
planina wyuldy - > \ e " 2
» o] & ®
egitim veritmigti < .(_
) < \
< Fi1 \ 1
- = l durum s u <
Fi O > olugturulou  / /
deprem oldu & landa kag
). ) caligan oldugun
\ er 8 ym dair liste temin
By ) y £ 4 / edital
—® (2> < %) "
sarsnt: bitti
v F7
/ T ¢ tahilye baglad
j _ ?
e 4 T {C)
: dojaigaz hatts a 3 3
kapand. F10 1
toplanma )
{ alanina gidid
- (2 R P
O < 3 &)
£ /
DRSS e i 1 »ons sistem. V) ,‘ \
SeRT—— devreye girdi '.l‘ ;_\‘
yapslmigt 1 7
toplanma alan:
; ‘ / acit durum daha &v
¥ &) planinda belirterm
Y refaiatgiler
Qoreviendiritmigti
otomasyo kagas yoltan
tanins yapldi kullandds

Sekil 1. FRAM gorseli

“F1- Deprem oldu” fonksiyonun analizi: Sekil
2’de goriildiigii gibi F1 fonksiyonunun, F2- ve F3
olmak {izere 2 ¢iktist  bulunmaktadir. Fl1
fonksiyonunun 5 adet degiskeni olabilir. Depremin
hangi saatte olacagi bilinememektedir. F1D1- giindiiz
olabilir. AVM giindiiz saatlerinde yogun ziyaret¢iye
sahip oldugundan, iceride bulunan kisi sayis1 fazla
olacaktir. Bu durum, “F7” tahliyenin
gerceklesmesini, “F9” ekiplerin alanlarin bosaldigini
kontrol etmesini, “F10” toplanma alaninda yapilacak
islemlerini etkileyecektir.
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F3
deprem
sensiri
devreye girdi

(=]

(R)

Sekil 2. F1 fonksiyonu FRAM gorseli

F1D2- deprem gece saatlerinde olabilir. Bu
degiskene gore depremin, sinemalarin gece seanslari
sirasinda  oldugu  diisiiniiliirse, AVM  gece
vardiyasinda c¢alisan personel haricinde, sinirli sayida
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depremin biiyiikliigii 4AMw den daha az oldugunda
insanlar depremi hissedemeyecektir ve binada hasar
olmayacaktir. Deprem sensoril devreye
girmeyecektir. F1D4- depremin biyiikligi 4-5 Mw
arasinda oldugunda, AVM de hasara sebebiyet
vermez ancak igeride bulunan insanlar tarafindan
hissedilebileceginden panige neden olabilir. Bu
durumda acil durum aydinlatma ve yo6nlendirme
isaretlerinin etkin olmas1 6nemlidir. Igeride bulunan
insanlar, acil ¢ikis yollarin1 rahatlikla takip
edebilmelidirler. Biitiin kapilarin kilit
mekanizmalarinin devre disi kalmasi biiyiik olgiide
onemlidir. Aksi durumda depremin yikici ve hasar
verici bir etkisinin olmamasina ragmen, kapilarin
acillamamasindan kaynakli panik ve kargasa
yaralanmalara hatta 6liime neden olabilir. F1D5 —
deprem hasara sebep olacak biiylikliikte oldugunda
etkin miidahale planinin ivedilikle devreye girmesi
hayati 6neme sahiptir.

ziyaretgi de olacagindan miidahale buna gore
yapilmalidir.  Depremin  biyikligi de Fl
fonksiyonun  degiskenleri arasindadir. F1D3-
Tablo 3. Deprem sonrasi tahliye agamast i¢in 6rnek senaryo
Senaryo Degiskenlik Degiskenligin Etkisi
Erken tahliye yapmak isteyen kisiler oldu
Tahliye zamaninda yapildi
Cargamba  giinii saat 21.50'de 6.5 | Tahliye gec yapildi
biiyiikliigiinde deprem gergeklesti. AVM ;
saat 22.00 de ziyarete kapatildig1 icin AVM Tahl}}/.e. ) esnasinda  kargasa meydana
icerisinde  sayili  ziyaretgi  vardi. | 8¢ldigi i¢in yaralanma meydana geldi
- . - Toplanma alanina
Magazalarm, faaliyette olan firmalarm ve | Tahliye esnasinda kagis yollart kullanildi gidildi
AVM’nin  kendi personeli, kapama

hazirliklart yapiyordu. Sarsinti boyunca Tahliye

esnasinda
kullanmayan Kkisiler oldu

kacis  yollarim

¢ok- kapan- tutun hareketi yapildi. Sarsintt
bittikten sonra tahliye bagladi.

Tahliye esnasinda asansorlere ve yiiriiyen
merdivenlere yonelen kisiler oldu

acilamadi

Tahliye esnasinda 1 tane acil durum kapisi

Sayim yapildi ve tamamlandi.

Acil durum yoneticisi

Toplanma alaninda saymm yapildi

Sayimm esnasinda eksik kisi oldugu
tespit edildi.

toplanma alaninda
bulunan kisilere durum
ile ilgili bilgilendirme
aciklamasi yapti.

“F2- Cok- kapan- tutun hareketi yapild1”
fonksiyonunun analizi: Sarsintt boyunca ¢ok-
kapan- tutun hareketinin nasil ve neden yapilacagi,
deprem oldugunda sarsinti boyunca yapilmasi (bu
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ozellik F2 fonksiyonunun “zaman” yoOniidiir)
gerektigi egitimlerinin tim personele daha 6nceden
verilmig olmast (bu ozellik F2 fonksiyonunun
“Onkosul” yoniidiir) deprem tatbikatlarinda bu
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durumun gozlenmesi dnemlidir. Insanlar ¢ok- kapan-
tutun hareketini yapmadan direkt disar1 ¢ikmak
isteyebilirler. F2D2 degiskenine bagli olarak
yaralanmalar hatta Oliimler meydana gelebilir.
Ekipler iletisim halinde olmalidirlar ve ihtiyag
durumunda ilkyardim ekiplerine durumu
bildirmelidirler. Sarsint1 bittiginde ¢6k- kapan- tutun
hareketinin akabinde, acil durum planina uyularak,
F2 fonksiyonunun ¢ikt1 6zelligi ile F11 fonksiyonu
yerine getirilmelidir.

“F3- Deprem sensorii devreye girdi”
fonksiyonunun analizi: TSE Standardinda belirtilen
ivme degerlerinde ki sarsintilarda, deprem hareketi
algilanarak deprem sensorii devreye girer. Bu
fonksiyonun  sonucunda  “F4-Dogalgazi  hatti
otomatik olarak kesilir”, elektrik tesisati devre disi
kalir, “F5- Anons sistemi devreye girer” ve “F6-
asansorler kendilerine en yakin kata giderek durur ve
kapilar agik vaziyette beklerler”.

F3 fonksiyonunun kaynak yonii “Otomasyon
taniminin ~ yapilmasi”dir. “Acil durum planina
uyulmas1” F3 fonksiyonunun kontrol o6zelligidir.
F2D2 de belirtildigi gibi sistemsel ariza meydana
gelebilir ve deprem sensdrii otomatik olarak devreye
girmeyebilir. Bu durum, F4, F5, F6 fonksiyonlarinin
da devreye girmemesini tetikleyebilir. F3’de
meydana gelebilecek ariza, giivenlik odasindaki
ekrana yansiyacagindan, ilgili personelin teknik ekip
ile iletisime gegerek, teknik ekibin deprem sensoriinii
manuel olarak devreye sokmasi saglanmalidir. F3D2
degiskenine ivedilikle cevap verilmesi, gaz sizintisi,
yangin, patlama, asansérde kalma gibi afetlerin
yasanmasini Onleyecektir.

“F4- Dogalgaz hatti otomatik kapandi”
fonksiyonunun analizi: F4 fonksiyonunun kaynak
ozelligi “Otomasyon taniminin yapilmasi”dir. F4D2
sistemsel ariza olursa dogalgaz hatti otomatik
kesilmeyebilir. Bu durum gaz kagagina, patlamalara,
yangin gibi depremin ikincil afetlere yol agmasina
sebebiyet verebilir. Teknik ekip manuel olarak hatt

kesmelidir. Teknik ekibe bu konuda egitim
verilmelidir.

“F5- Anons sistemi devreye girdi”
fonksiyonunun analizi: Binalarin  Yangindan

Korunmast Hakkinda Yoénetmeligi'nin (2007) 81.
Maddesinin 5. fikrasinda anons sisteminin en az 75
dB(A) ve en ¢ok 120 dB(A) ses seviyesinde olmasi,
aynt maddenin 7(b) fikrasinda da aligveris
merkezlerinde anons sistemi kurulmasinin mecbur
oldugu belirtilmistir. Kanun kapsaminda “Sesli ve
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uyart cihazlart i¢in  kurulum yapilmisti”?, F5
fonksiyonunun kaynak o6zelligidir. Anons sonrasi
“F7- Tahliyenin baslamasi” ve “F8- Ozel politika
gerektiren gruplarin refakat¢i esliginde tahliyeye
dahil olmas1 “F5 fonksiyonunun ¢ikt1 6zellikleridir.
F5D2’de belirtildigi gibi sistemsel bir ariza olup
anons sistemi devreye girmez ise, tahliye gecikebilir.
Tahliyenin en kisa silirede yapilmasi hayati énem
tagimaktadir. Anons sistemi devreye girmediginde
megafon, diidik ya da insan sesi ile bagirarak
uyarilmasi gerekecektir. Megafon, telsiz gibi manuel
ekipmanlarin bulundurulmasi énerilir.

“F6- Asansorler en yakin kata giderek
kapilarim a¢ti” fonksiyonunun analizi: Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmeligi’nin
(2007) 62. Maddesinin 5(c) fikrasinda asansorlerin
deprem sensoriinden uyari alarak deprem sirasinda
durabilecegi en yakin kata gidip, kapilarimi agip,
hareket etmeyecek tertibat ve programa sahip olmasi
gerektigi belirtilmistir. “Asansore gerekli
tanimlamanin yapilmasi” F6 fonksiyonunun kaynak
ozelligidir. AVM nin tiim boliimlerinden duyulabilir
ve herkes tarafindan anlasilabilir anons sistemi
kurulmasi 6nemlidir. F6D2 — Sistemsel ariza olur ve
deprem aninda asansor calismaya devam edebilir.
Depremin etkisi ile panige kapilan insanlar
asansorlere yonelebilirler. Bu tehlikeli davranig
yaralanmalara ve hayati risklere sebebiyet verebilir.

“F7- Tahliye baslad:r” fonksiyonunun analizi:
Tahliyenin, tahliye planina uyarak, kagis yollar
kullanilarak, panik yapmadan diizenli bir sekilde ve
en 6nemlisi hizl1 yapilmasi hayati 6nem tasimaktadir.
Panik sebebiyle ya da acil cikis yollar1 harici tahliye
yapilmak  istenmesi  tahliyeyi  geciktirecektir.
Tahliyesi geciken kisiler deprem sonrasi yangin,
patlama gibi ikincil afetlerle karsilasabilirler. F7D2
olarak belirttigimiz degiskenlik nedeniyle tahliyesi
geciken kisiler depremin sebep olacagi ikincil
afetlerle karsilasabilirler. Tahliyenin hizli ve
sistematik yapilmasi 6nemlidir. Bu konuda yardimc1
olabilecek etkenler; aydinlatma ve yonlendirme
isaretlerinin olmasi, kagis yollarinin bos olmasi, acil
cikis kapilarinin  kolaylikla agilabilmesi, tahliye
ekibinin etkin olmasidir. F7D3- Acil ¢ikis yollart
kullanilmadan  tahliye olmak isteyen kisiler
oldugunda toplanma alanina ge¢ gidilebilir ya da bu
durum yaralanma gibi olumsuz sonuglara yol
acacaktir. AVM biiyiik bir alan oldugundan tahliye
esnasinda alanin tamaminin bosaltilmasinda gorev
sorumlulugu biiylik 6nem tagimaktadir. Tahliye
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esnasinda, kayip kisiler, hastaneye sevk edilen kisiler,

bilgileri, durumlann ile ilgili bir prosediir
gelistirilmelidir.

“F8- Ozel politika gerektiren gruplarin
refakatci esliginde tahliyesi yapild1”

fonksiyonunun analizi: Afet ve acil durumlarda
engelli, gebe, emziren, yash c¢alisanlar gibi Gzel
politika gerektiren gruplarin tahliyesi refakatci
esliginde yapilmalidir. Acil durum planinda
refakat¢ilarin  ve yedeklerinin  belirlenmesi ve
eslesmenin kendilerine bildirilmesi 6nemlidir. F8D2
olarak belirttigimiz bu degiskenligi Onlemek i¢in
refakatcilerin yedeklerinin belirlenmesi ve personelin
is plani belirlenirken refakatci ya da yedeginin AVM
igerisinde olmasina dikkat edilmelidir. Refakatgiler
belirlenirken  tahliye sandalyelerini  kullanma
egitimlerini almis olmalarina 6zen gosterilmelidir.

“F9- Ekipler her boliimiin bosaldigim1 kontrol
etti” fonksiyonunun analizi: Tahliye basladiktan
sonra kat gorevlileri bosalan alanlar1 kontrol ederek
kimsenin kalmadigmma emin olmalidirlar.  Her
bolimiin bosaldiginin kontrol edilmesi F9’un ¢iktisi
yoniinde olan “F12- Toplanma alaninda sayim
yapild1” fonksiyonunun ve “F14-Giris- ¢ikisin
engellenmesi i¢in alan kapatildi” iki fonksiyonun
saglikli ve hizli yapilmasina neden olacaktir. F9
fonksiyonunun degiskenleri olabilir. Ekip
iiyelerinden bazi kisiler panik yaparak sorumlu
olduklari alanin bos oldugunu kontrol etmeyebilirler
(F9D2) ya da kontrol ettiklerini diistindiikleri alanda
tahliye olamayan kisi oldugunu fark edemeyebilirler
(FOD4). Bu iki degisken F12 fonksiyonu olarak
tanimladigimiz toplanma alaninda sayim aninda
eksik ¢cikmasiyla fark edilecegi gibi fark edilemeye de
bilir. Fark edildiginde eksik kisinin yerinin
belirlenmesi, arama- kurtarma ekibinin ilgili alana
yonlendirilmesi faaliyetleri i¢in zaman harcanmasi
s6z konusu olacaktir.

“F10- Toplanma alanina gidildi”
fonksiyonunun analizi: AVM’de biri 6n tarafta
digeri arka tarafta olmak tizere iki adet toplanma alani
bulunmaktadir. Toplanma alanlarinin daha once
belirlenmesi F10 fonksiyonunun 6nkosul yoniidiir.
Tahliyede kacis yollar1 kullanilmasi, hizli ve giivenli
olarak toplanma alanina ¢ikilmasini saglayacaktir.
Kagis yollarinin kullanilmasi, F10 fonksiyonunun
kontrol yoniidiir. Kagis koridorlarinda hangi
toplanma bolgesine gidilecegi ile ilgili bilgilendirme
levhalar1 asilmalidir. Tahliye ekibi, F10 fonksiyonun
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cikt1 yonii olan F12 fonksiyonu olarak belirttigimiz
toplanma alaninda sayim islemini gergeklestirir.

“F11- Kriz masasi olusturulmaly”
fonksiyonunun analizi: Deprem oldugunda, sarsinti
biter bitmez kriz masas1 olusturulmali, miidahale
calismalar1 i¢in organizasyon yapilmahdir. Acil
durum ekipleri bu masaya bagl kalarak ve siirekli
iletisimde kalarak gorevlerini yerine getirmelidirler.
Acil  durum yoneticisi depreme  miidahale
caligmalarinin biitiiniinden sorumludur ve acil durum
ekipleri arasindaki koordinasyonu saglamalidir. Acil
durum ydneticisi ile koordineli olarak giivenlik ekibi
de dis kurumlardan yardim talep edebilir. Giivenlik
ekibi, itfaiye, emniyet ekipleri, saglik ekiplerini
cagirarak karsilanmalarinda ve otopark, ofis vb.
katlara ulasiminda destek olmalidir. Acil durum
yoneticisi hasar tespit ekiplerini ilgili alanlara
yonlendirmelidir. Yonetici acil durum planindaki
basin agiklamasi sartlarina uyarak basina da bilgi
vermekle sorumludur. Deprem oldugunda F11D2
degiskeninde belirtildigi gibi panik yasanabilir ve
kriz masast kurulmayabilir. F11 fonksiyonunda
yasanacak herhangi bir sorun, miidahale adimlarinin
dogru ilerlememesine neden olacaktir. Yasanacak
karigiklik ve kargasa depremin verecegi hasardan
daha fazla olmasina sebep olacaktir.

“F12- Toplanma alaninda sayim yapildi1”
fonksiyonunun analizi: F12 fonksiyonunda 6nemli
olan dogru listenin ivedilikle temin edilmesidir. Liste,
F12 fonksiyonunun kaynak yoniidiir. Toplanma
yerine gelindiginde AVM igerisindeki, magaza ve
diger kiracilar da dahil olmak tizere tim personelin
sayim listelerine ivedilikle ulasilmasi kritik 6neme
sahiptir. Listelerde personelin iletisim bilgileri, kan
gruplari, ulasilabilecek aile fertlerinin iletisim
bilgilerinin de bulunmasi 6nemlidir. Bu listelerin
kimden nasil temin edilecegi, hangi bilgisayar
programindan ¢ikarilabilecegi, planlanmalidir.

“F13- Hasar tespit calismalar1 baslad’”
fonksiyonunun analizi: Kriz masasinin
yonlendirmesi ile hasar tespit ¢alismalar1 baslar. F13
fonksiyonu, F11 fonksiyonunun “¢ikt1” yoniidiir.
Destek ekip olarak kurulan hasar tespit ekibi,
raporunu acil durum yoneticisine iletir. Depreme
miidahale sonrasi, hasar tespit raporuna gore
iyilestirme g¢aligmalar1 baslar. F13D2- Hasar tespit
caligmalarinin ge¢ baslamast AVM’de hasar goren
yerlerin iyilestirme ¢alismalarinin gecikmesine neden
olacaktir. Bu gecikme AVM’nin tekrar faaliyete
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gegmesini engelleyeceginden, is kayby, is giicii kayb1
dolayisiyla ekonomik kayip meydana getirecektir.

“F14- Giris- cikisin engellenmesi icin alan
kapatihr” fonksiyonunun analizi: Hasar tespit
caligmalart yapildiktan sonra depremin ikincil
afetlerini yasamamak igin girig- ¢ikislart engellemek
tizere AVM gecici siire kapatilir. F14 fonksiyonu,
F13 fonksiyonunun ¢ikti  yoniidiir. Alanin
kapatilabilmesi i¢in ekipler tarafindan boliimlerin
tamamen tahliye edildigini teyit etmeleri gerekir. Bu
sebeple, F9 fonksiyonu, F14 fonksiyonunun 6nkosul
yOniidiir. Alanlarin bosaldiginin teyidine ragmen
F14D3 degiskeninde ki gibi alanda tahliye olamayan
kisi kalmis ise, AVM igerisine kilitlenmis olacaktir.
Ya da F14D2 degiskeni ile adlandirdigimiz iceriden
esya almak gibi herhangi bir sebeple alanin
kapatilmasina ragmen iceri giren bir kisi olabilir. Her
iki degiskende de depremin ikincil afetleri ile
karsilagilma ihtimali vardir. F14D3 degiskeninde
arama- kurtarma ekibine muhta¢ kimse olmasi da
muhtemeldir.

“F15- Acil durum yoneticisi genel durum ile
ilgili aciklama yapt1” fonksiyonunun analizi: Acil
durum planinda hazirlandigi  formatta (F15
fonksiyonun kontrol yoniidiir) toplanma alaninda
bulunan kisilere ve basina agiklama yapilmalidir.
Deprem yasanmasi halinde c¢alisanlarin, izinli
personel ve ailelerinin  bilgilendirilmeleri  igin
prosediir gelistirilmelidir. Basina sunulacak her tiir
bilginin (ilgili tiim taraflarin) olas1 senaryolara gore
On taslak metinleri hazirda bulunmalidir. Taslaklar,
basin ve sosyal medya yonetiminin iyi yapilabilmesi
adina kolaylik saglayacaktir. Toplanma alaninda
bulunan Kisilere agiklama yapilmas1 alandaki
kisilerin durumdan haberdar olmalarini, diizeni ve
bundan sonraki silirecte yapmalar1 gerekenleri
Ogrenmelerini saglar. Yoneticinin bilgi vermemesi
F15D2 alanda kargasaya ve panige sebebiyet
verecektir.

SONUC

Bu calisma neticesinde insan faktoriiniin de dahil
oldugu deprem sonrast miidahale sirasindaki
aktivitelerde performans degiskenliklerinin
yasanabilecegi ve bu degiskenliklerin miidahale
planin1 degistirebilecegi ortaya ¢ikmistir. Depremin
kendisinden  kaynakli  degiskenlikler, mevcut
miidahale planin1 etkisiz hale getirebilecegi gibi
yetersiz de birakabilir. FRAM, degiskenliklerin
depreme miidahale planinda hayati oneme sahip
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oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alisma FRAM’in
depreme miidahale asamasimi iyilestirmek igin
kullanildigr ilk ¢aligmadir. Calisma kapsaminda
deprem ile ilgili senaryo iiretilerek FRAM ile deprem
sonrast miidahale siireci analiz edildiginde,
degiskenliklerin diger fonksiyonlar1 da etkisi altina
alabilecegi bu sebeple degiskenliklerin etkin
planlama ile yoOnetilmesinin O6nemi sonucuna
varilmistir.

Kadioglu (2011) afet planlamasinda, afetin
meydana geldigi yerden ulusal seviyeye kadar,
operasyonel, taktik ve stratejik olarak li¢ seviyede
degerlendirmektedir. Bu seviyelerde temel olarak
planlar arasi bir hiyerarsik diizenin oldugu
goriilmektedir. Buna gore bir plan, kendisinden bir
ist seviyede bulunan planlarda tanimlanmis
hedeflerin  gerceklestirilmesi  i¢in  bir  arag
durumundayken, ayni plan; kendisinden bir alt
seviyedeki planlar i¢in de ama¢ ve hedeflerin
gostergesi olmaktadir. Bu iligki dikkate alindiginda,
sistemin basarili olabilmesi i¢in 6ncelikle amaglarin
ve bu amaglara uygun hedeflerin tespit edilmesi, daha
sonra uygun yontem ve araglar kullanilarak planlama
siirecine devam edilmesi gerekmektedir (Parlak,
2013). Bu hiyerarsik diizen bu ¢alismada uygulanan
FRAM  modelini  desteklemektedir. ~ Analiz
neticesinde miidahale planinin, depremin hangi saat
olabileceginden hangi giin olabilecegine ve ne
biiyiikliikte olabilecegine kadar tiim degiskenler
hesaplanarak her bir degisken i¢in ayrica planlanmast
gerektigi sonucuna varimistir. Bu asamada
fonksiyonlarin eksiksiz belirlenmesinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Tim  degiskenler g6z Oniinde
bulundurularak olusturulan plana acil durum ekipleri,
AVM igerisinde faaliyet gosteren tiim firmalarin iist
yonetimleri ve caligsanlari, AVM personeli, teknik

sistemlerin  otomasyonlar1  gibi  fonksiyonlarin
degiskenlikleri de eklenmelidir.
Fonksiyonlardaki olumsuz degiskenligi

gidermedeki 6nlemlerden biri de tiim AVM’de teknik
sistemin otomasyonunun yapilmasidir. AVM tiim
teknolojik  yapinin  depreme  hazirlikli  olup
olmadiginin ve otomatik mi manuel mi ¢alistiginin,
insan ve c¢alisma ortamina (personel sayisina, ¢aligma
ortaminin fiziksel yapisina uygun olup olmadiginin
ortaya konulmasi) uyumun olup olmadiginin
belirlenmesi ve sistemin biitiiniiniin otomasyonunun
yapilmast saglanmalidir. Manuel miidahalelere
olabildigince gerek kalmamalidir. Ancak olasi teknik
arizalarda teknik ekibin nasil miidahale edecegi
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hususunda egitimler canli tutulmalidir. Burada
onemli olan kontrolsiiz performans degisikligine
hazirlikli olabilmektedir.

AVM igerisinde ¢alisan tiim personelin organize
olarak depreme miidahale caligmalarina katilmasi
saglanmalidir. Toplu davranis sekilleri ancak acil
durum plan1 egitimlerine ve tatbikatlarina beraber
katilarak saglanabilir. AVM’de bulunan tiim magaza,
yonetim ve diger firmalarin personellerinin
tatbikatlara beraber katilimi saglanmalidir. Katilim
saglayan tiim personelin ISG egitimleri, acil durum
ekiplerinin egitimleri sorgulanmali ve giincel
tutulmalidir. Bu egitimler deprem aninda hayati
oneme sahip ¢6k-kapan- tutun hareketinin AVM’de
istisnasiz tiim personel tarafindan uygulanmasimn ve
acil durum ekiplerinin gorevlerini kusursuz yerine
getirmesinin yaralanma ve can kaybinin olmamasina
veya en az seviyede olmasina yardimei olacagindan
hayati 6neme sahiptir.

Deprem oldugunda planin en az hata ile
uygulanabilmesi i¢in, AVM c¢alisanlarinin tamamina
acil durum bilgilendirme egitimlerinin verilmesi ve

periyodik  olarak  egitimlerin  tekrarlanmasi
gerekmektedir. Egitim konusunda yasal
diizenlemelerden faydalanilmalidir. Acil durum

planlar1 egitimlerinde, acil durum ekiplerinin gorev
bazli egitimleri verilmeli, personellerin yedekleri de
egitime tabi tutulmalidir. Egitimlerde ekip iiyelerine
acil durum aninda uyacaklar1 kurallar detaylhi
anlatilmali ve ayrica yazili olarak da teblig
edilmelidir. Ekipte gorevli kisilerin yan1 sira
calisanlarin tamaminin ayr1 ayri sorumluluklari
oldugu unutulmamali, tiim personele, koordinasyon
ve haberlesmenin nasil yapilacagi anlatilmalidir.

Fonksiyonlardaki degiskenliklerin
yonetilmesinde iletisimin 6nemini ortaya ¢ikmistir.
Ornegin, 06zel politika gerektiren gruplarin

refakateilar ile iletisimi, ekiplerin birbirleri ile ve kriz
masast ile iletisiminin siirecin dogru adimlarla
yonetilmesindeki 6nemi ortaya ¢ikmistir. Dogru ve
hizli iletisim degiskenlerin karsilanmasina ve
ivedilikle cevap vermesine sebep olacaktir. Siireg
yOnetiminin daha iyi olmasi i¢in telsiz, megafon gibi

ekipmanlarin her zaman c¢alisir pozisyonda
bulundurulmasinin ~ 6nemi  ortaya  ¢ikmuistir.
Fonksiyonlar1  incelerken, degiskenlere  hizli

miidahale etmede kamera sisteminin arag¢ olarak
kullanabilecegi Onerilir. Kamera sistemi; tahliye
olamayan kisilerin yerlerinin tespiti, yangin,
kimyasal sizint1 gibi ikincil afetlerin tespiti, tespitine
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destek ve acil durum ekipleri arasindaki iletigime
yardim agisindan énemli bir aragtir.

FRAM  yontemi  daha ¢ok  endiistri
miithendisliginin kullandig1 sistem dinamikliginden
ortaya ¢cikmig bir yontemdir. Bilgisayar yazilim ile
deprem  oluyormus gibi  simiilasyon plani
hazirlanabilir. Simiilasyon plani, teknolojik bir
altyapt olarak igyerine kazandirilabilir. Belirli
periyotlarla simiilasyon calistirilarak yasanabilecek
arizalar, aksakliklar belirlenerek Onlem alinmasi
saglanabilir.
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