ISSN: 2547-9725
Akademik Izdiisiim Dergisi
Journal of Academic Projection
2021; 6 (1); 163-174
Arastirma Makalesi / Research Article

Yenilik Korkusu Ol¢eginin Dogrulanmas1 Calismasi: izmir
Ilinde Bir Uygulama ~

Ezgi KARATAS YUCEL ™

Oz

Bireylerin hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 olumsuz duygular arasinda korku; iirkme,
tiksinme gibi duygular tetiklemesi bakimindan olduk¢a giiclii olabilmekte, bireylerin
glinlik hayattaki davranislarint  dolayistyla satin  alma karart1 davranislarin
sekillendirebilmektedir. Belirsizligi ve riski yiliksek durumlarda daha fazla tetiklenen
korku yenilikler karsisinda da davranig degisikliklerine yol agmaktadir. Bu calismada
tiiketicilerin yeniliklere kars1 yansittiklar1 korku vurgulanmis, Pliner ve Hobden (1992)’in
gelistirdigi Genel Neofobi Olgegi Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlilik, giivenilirlik
calismalar1 ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére neofobi
Olcegi 5 maddelik igsel korku ve 3 maddelik yabancilik korkusu olmak iizere 2 boyutlu
bir yapiya sahiptir. Calisma, gerek yeni bir iiriin ¢ikaran isletmelerin tiiketicileri
anlamalaria yardimci olmasi ve tiiketicilerin kendilerini daha iyi tanimlayabilmeleri
bakimindan teorik, gerekse arastirmacilara Olgek alternatifi sunmasi baglaminda
uygulama anlaminda 6zgiin nitelik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler

Neofobi, Yenilikten Kaginma, Yenilik

The Study of Confirmation of Neophobia Scale: An Application in
Izmir Province

Abstract

Among the negative emotions individuals encounter throughout their lives, fear can be
quite powerful in terms of triggering feelings as fright, disgust, and can shape behaviors
of individuals in daily life and therefore their purchasing decision behavior. Fear, which
is triggered more in cases of uncertainty and high risk, also leads to behavioral changes.
In this study, fear reflected by consumers against novelty was emphasized, General
Neophobia Scale developed by Pliner and Hobden (1992) was adapted to Turkish and
validity, reliability studies and confirmatory 'factor analysis were applied. According to
results of analysis, neophobia scale has a 2-dimensional structure: 5-item intrinsic fear
and 3-item fear of strangeness. The study is original both theoretically by helping to
understand consumers for businesses that releasea new product and enabling consumers
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to better define themselves and in terms of practice in the sense that it offers researchers
scale alternative.
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Neophobia, Avoidance Of Novel, Novelty

GIRIS

Ik olarak 1970°li yillarda antropolog Paul Ekman tarafindan “evrensel duygular teorisi”
kapsaminda ele aliman yaklasima gore tim diinyada bireylerin disiinceleri sonsuz
degisiklik gosterse bile hissettikleri ve mimikleri araciligiyla aktardiklar1 7 ortak duygu
bulunmaktadir. Bu duygular mutluluk, izintii, korku, tiksinme, ofke, asagilama ve
sasirma olarak siralanabilir. Ekman'in ¢aligmalarinin ¢ok oncesinden baslayarak bilim
insanlart bireylerde bulunan duygularin tam sayisini saptama, duygularin tiim insanlar
icin ayni olup olmadigini belirleme, duygularin dogustan m1 var oldugunu yoksa sonradan
mi1 O0grenildigini saptama, duygularla deneyimlerin iliskilerini belirleme gibi pek cok
alanda duygular ele alarak sayisiz ¢alisma yapmuslardir (Lansley, 2020). Akgay ve
Coruk (2012: 5) ‘a gore duygular, “bireyin gerek i¢ ¢evresinden gerek dis g¢evresinden
gelen uyaranlar karsisinda oncelikle igsel olarak beliren, daha sonra bireyin beden
ifadesini, durusunu ve davranisini etkileyen durumlar ve yapilandirilmig hisler” olarak
tanimlanmaktadir ve bu tanim dogrultusunda duygularin bireylerin yeni bir durumla,
ortamla, nesneyle, bireyle vs. karsilastiklarinda verecekleri tepkilerde oldukea belirleyici
oldugunu vurgulamak yerinde olacaktir. Bununla beraber duygular nese, ilgi, giiven gibi
olumlu ve korku, kizginlik, tizlintii, nefret gibi olumsuz olabilmekte (Telef, 2012: 592)
ve dolayistyla bireylerin karsilastiklar1 s6z konusu durumlara, nesnelere, bireylere vs.
kars1 tepkileri de olumlu ve olumsuz olarak ayrilabilmektedir. Duygu iizerine yapilmis
sayisiz calisma incelendiginde gerek olumlu gerekse olumsuz baglamda duygularin
bireylerin yasamlarinda ne denli etkili oldugunu gérmek miimkiin olmaktadir.

Duygular ele alma, tiiketicilerin davraniglarini agiklama calismalarinda oldukga
yol gostericidir. Tiiketici davraniglart genel kapsamda ele alindiinda ise tiiketicilerin
satin alma kararlarin1 en c¢ok etkileyen degiskenin yenilik oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Hirschman (1980: 283-284)’ a gore ister fikir, ister mal veya hizmet olsun,
tilkketicilerin yeni iirlinleri benimseme egilimleri, marka sadakati, karar verme, tercih etme
ve iletisim teorilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla yenilikg¢ilik gibi bir
0zellik olmasaydi, tiiketici davraniglarinin, statik bir {irlin grubuna yonelik bir dizi
rutinlestirilmis satin alma tepkisinden olusacaginin kaginilmaz olacag: tartisiimazdir.
Pazara dinamik dogasin1 veren sey, tiikketen roliinde olan bireylerin yenilik deneme
konusundaki dogal istekliligidir. Bu isteklilikle birlikte bireylerin isletmelerin sundugu
yeniliklere kars1 duruglar1 da duygular esliginde degisiklik gostermektedir. Her ne kadar
bireyler daha once deneyimledikleri iiriinlere karsi olumlu duygular gelistirebiliyor
olsalar bile daha 6nce deneyimlenmemis ve kisi i¢in bilinmeyen {iriinlerin genellikle riskli
olarak goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Riskli gérmenin temelinde ise korkudan
kagma istegi yer almaktadir. Literatiirde son yillarda teknolojik tirlinlerin riskli goriilmesi
ve bu konuda korku gelistirilmesine yonelik olarak teknofobi, nomofobi, fobo gibi pek
cok kavram yer bulmakta ise de neofobi genel anlamda yenilige kars1 gelistirilen korku
oldugu i¢in bu kavramlara kiyasla daha kapsayici bir igslev gormektedir.

Bu caligma Pliner ve Hobden tarafindan neofobiyi dlgmek iizere 1992 yilinda
gelistirilmis olan 6l¢egin Tiirk¢eye uyarlamasi ve uyarlanan bu 6lgegin LISREL programi
araciligi ile dogrulamasina yonelik ¢alismalar1 kapsamaktadir. S6z konusu bu dogrulama
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Oncesi temel anlamda neofobinin irdelenmesi amaglanmis olup korku ve neofobi
kavramlar1 teorik agidan ele alinacaktir. Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢alismalarin kisith
olmasi ve bu alanda dogrulanmis bir Slgek bulunmamasi nedeniyle bu g¢alismanin
literatiire 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Korku

Bireyler giinliilk konugmalarinda dahi pek c¢ok kez duygularindan bahsetmekte,
davraniglarini duygulari ile baglantili olarak agiklamaktadirlar. Mutluluk, heyecanlanma,
gururlanma gibi pek ¢ok olumlu ve korku, iiziintli, saskinlik, 6fke, siiphe, tiksinme,
irkilme gibi olumsuz duygu giindelik bireylerin giindelik yasaminda yol gosterici
olmaktadir. Bu duygularin en temellerinden biri olan korku, sinir sistemine
programlanmistir ve iggidii gibi ¢alisan bir mekanizmaya sahiptir (KidsHealth
Behavioral Health Experts, 2019). Her ne kadar olumsuz bir duygu olarak hissediliyor
olsa dahi bireylerin korku gelistirdikleri seylere karsi koruma mekanizmasi gelistirmeleri
sonucu riskleri azaltiyor olmasi sonucu hayatta kalma ve saglikli yasama sansilarini
artirmakta, dolayisiyla da koruyucu bir 6zellik tasimaktadir. Adolph (2013: R79)’a gore
duygu durum ve anksiyete bozukluklarini anlamaya yardime1 olmak i¢in biiyiik ol¢iide
fon saglanmas1 dolayisiyla 2010 sonras1 duygular {izerine yapilan ¢alismalarin sayisinda
patlama yaganmis olsa da duygu arastirmalar1 alan1 korku kavraminin ¢ok yonliligi ve
disiplinler arasi olmasi sebebiyle olduk¢a pargalanmis durumdadir. Bu ¢ok yonliiliigiin
temel nedenlerinden biri de korku duygusunun diger olumsuz duygulan da tetikliyor
olmasi ve ofke, tiksinme, saskinlik, stiphe duyma gibi duygular1 da harekete gegirmesidir
(Bourke, 2003: 113-114).

Bireyler sadece deneyimler araciligiyla korku hissetmemekte ayni zamanda
cevrelerinden duyup gordiikleri, cevreleri ile konustuklari, yazili ve gorsel medyadan
takip ettikleri pek cok gelisme sonrasi de korku gelistirmelerine neden olabilecek
diisiincelere sahip olmaktadir (Gengdz, 1994: 9-10) . Ornegin Ramazan ve Oveg (2017:
273)’in 66 — 72 aylik gocuklar iizerinde yaptiklari ¢alismada ¢ocuklara “korku nedir?”
sorusu yonelttiklerinde topladiklart yanitlar arasinda “yilan, ocii, hayalet, canavar,
maske” gibi yanitlar bulunmasi s6z konusu ¢ocuklarin yasamlari1 boyunca ¢evrelerinden
duyduklart gergek/gergek disi varliklar hakkinda korkularmin gelismeye basladigini, bu
unsurlarla karsilagsmasalar da bu unsurlarin diisiincelerine yansiyarak korku tanimlamasi
olarak ifade edebildiklerini ortaya koymaktadir.

Belirli bir yere, bir nesneye, bir duruma kars1 kaygi bozuklugu olugsmasina neden
olan korku, sadece basit bir sekilde rahatsizlik hissetmekten ciddi sekilde bireyi hayattan
koparmaya kadar degisebilen siddetlerde olusabilmektedir. Teknolojinin giindelik
hayatin her alaninda bireyin karsisina ¢ikmasi sonucu ise pek ¢ok farkli korku tiirii ortaya
cikmistir. Bu korkular nomofobi (cep telefonsuz kalma korkusu), fobo (internet
baglantisiz kalma korkusu), teknofobi (teknolojik her tiir gelismeye yonelik korku),
siberfobi (bilgisayar korkusu), telefonfobi (telefonla konusma korkusu) vb. sekilde
siralanabilmektedir (Thalpos - Mental Health, 2018). Bu farklilasan korkularin ise
temelinde genel anlamda yenilikten korkma oldugunu séylemek miimkiindiir.

165 Akademik Izdiigiim Dergisi, Yil:2021, Cilt: 6, Sayi: 1, s. 163-174



KARATAS YUCEL, Ezgi / Yenilik Korkusu Olgeginin Dogrulanmasi Calismast: izmir ilinde Bir Uygulama

Neofobi

Merak, insanlarin yeni ve ilging uyaranlar1 aramaya yatkin hale getiren dogustan gelen
bir 6zellik olup bireylerin merakli olma egilimleri yeniligi arzulamalar ile paralel hareket
etmektedir. S6z konusu merak olgusunun temelinde yer alan yenilik ise davranis bilimleri
bakis acist ile “bir uyaranin beklenti ile ¢elistigine, daha 6nce deneyimlenmemis bir sey
olduguna veya asinaliktan yoksun olduguna dair 6znel bir yorum” seklinde
tanimlanmakta olup basitce, tiiketicinin, 6zellikleri ne olursa olsun bir iirlinlin yeni
olduguna dair algis1 veya yorumudur (Sung vd., 2016: 167). Giiniimiiz tiiketicilerinde
moda, teknolojik degisimler ve ¢evreye uyum baskilarinin da bir getirisi olarak bireyler
stirekli daha fazla tiiketime yonlendirilmekte (Karaca & Yemez, 2019) ve tiim bu baskilar
beraberinde yeni ve benzersiz bir birey olma istegini de beraberinde getirmektedir ve
dolayistyla tiiketiciler ancak yeniliklere ayak uydururlarsa sosyal c¢evreleri tarafindan
kabullenilmektedir. Her bireyde farkli sekilde gelisen bir 6zellik olarak yenilik, 6zellikle
gelisim psikolojisi, motivasyon teorileri, kisilik ¢calismalar1 vb. baglaminda giderek daha
onemli hale gelmektedir (Berlyne, 1970: 279).

Her ne kadar davranis bilimleri alaninda giderek daha 6nemli hale geliyor olsa da
bireylerin yenilige verdikleri tepkilerin arastirilmasinin temelinde hayvanlarin yenilige
karsi vermis olduklar1 tepkilerin o6l¢iildiigi c¢alismalarin yer aldigi bilinmektedir.
Papagan, fare, maymun gibi hayvanlar iizerinde ¢ok farkli davranig 6lgiimleri yapacak
sekilde tasarlanarak yeniliklere hayvanlarin tepki verip vermeyecegine, tepkinin siddeti
ve tiiriine yonelik yapilan bu ¢alismalar esliginde Claus ve Bindra (1960: 101)’ya gore
hayvanlar yeni bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda verdikleri tepkiler tiirlerine,
durumun yeniligine ve Ozgiinliigine gore degismektedir ve Corey (1978: 237) bir
hayvanin degisik derecelerde yenilik uyaranlarima maruz birakilarak yenilige verdigi
tepkinin dl¢lilmesinin miimkiin oldugunu 6ne siirmektedir.

Hayvanlarin tiirlerine, durumun yeniligine, durumun 6zgiin bir durum olmasina
karsilik olarak yenilige kars1 verdikleri tepkilerin degismesi bireylerin de durumsal ve
bireysel farkliliklar karsisinda yenilige farkli tepkiler verip vermeyecegi yoniinde
arastirmacilarin zihninde cesitli sorulara neden olmus bdylece hayvanlar tizerindeki
calismalar bireyler iizerinde yapilan calismalarm oniinii acmustir. Isletmelerin
gerceklestirmis oldugu yeniliklerin bagarili olabilmesi ve dolayisiyla isletmelerin ayakta
kalmas: tiiketicilerin yeniligi benimsemesine bagli oldugu i¢in, ayn1 zamanda yenilige
kars1 verilen tepkilerin gerek yeniligin benimsenmesi, gerekse yayilmasi agisindan
oldukca kritik 6nem tagimasi nedeniyle isletmeler agisindan bu derece kritik bir konu
sayisiz yonden ele alinmaya baslamistir (Yiicel, 2018: 854). S6z konusu bu ¢alismalarda
acikca goriintir sekilde tipki hayvanlar {izerine yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgulara
benzer sekilde yenilige verilen tepkiler baglaminda bireysel farkliliklar géze ¢carpmakta
ve bireylerin risk alma, degisim isteme ve degisime ayak uydurma, yenilige kars1 direng
gosterme gibi 6zelliklerinin oldukga farklilastig1 goriilmektedir (Ozgiil & Yiicel, 2018:
337). Bazi durumlarda yeniliklere karsi verilen tepki ¢ok siddetli bir sekilde
goriilmektedir ki bu durumda Tiirk Dil Kurumu (2020) tarafindan “her degisiklikten, her
yenilikten lirkme hastalig1” olarak tanimlanmis olan yenilik korkusu ortaya ¢ikmaktadir.
Neofobi sadece bir hastaligin o6tesinde hem bir 6zellik hem de bir durum olarak
tanimlanabilir. Bununla birlikte bir kisilik 6zelligi olarak neofobi, 6lgek Slgiimleri ile
degerlendirilirken, bir durum olarak neofobi ise yabanci yiyecekleri denemek icin
isteklilik testleri veya yiyecek tercihi testleri gibi gorev temelli deneyler yaparak
Olciilmektedir (Barrena & Sanchez, 2013: 72).
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Neofobik davraniglar karsilagilan durum hakkinda dogrudan ya da dolayl yollarla
bilgi 6grenilmesi, bu bilgilerin genellenebilmesi, sosyal etkilesim saglanmasi, durumun
icerisindeki yenilik miktar1 gibi pek ¢ok durumsal faktérden ve cinsiyet, yas gibi
demografik faktorlerden oldukga etkilenmektedir (Pliner & Salvy, 2006: 75-79).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Yenilik kacinilmaz bir sekilde bireylerin yasamlarinin merkezinde bulunmaktadir.
Yenilik olmadigi zaman bireylerin biitiin davranislar1 rutin, tekrarli satin almaya
dontisecek bu da bireylerin dogustan gelen kesfetme ve merak motivasyonlarinin tatmin
olmamasina sebep olacaktir. Dolayisiyla yenilik, yalmizca isletmelerin farkli iiriin
cikarma anlayisinin ¢ok otesinde bir 6neme sahiptir. Yenilik korkusu ise bireylerin yeni
olan seylerden kaginma, yeni olan seylerden uzak kalma istegi seklinde gelismekte ve bu
korku ileri bir seviyeye gegtiginde tam anlamiyla bir hastaliga doniismektedir. Daha 6nce
yenilikten korkma davraniginin arastirmasi hayvanlar {izerine yapilan pek ¢ok arastirma
ile ortaya ¢ikarilmaya calisiimis olup, hayvanlarin yeni ortamlara, seslere, cesitli
fizyolojik degisikliklere, yeni yiyeceklere verdikleri tepkiler yenilik korkusu baglaminda
¢ok kez degerlendirilmistir. Bu c¢alismalarin devaminda ise bireylerin yenilige karsi
tepkileri ilk asamada hayvanlar {izerine yapilan ¢alismalardan da yola ¢ikarak yiyeceklere
yonelik tepkilerini 6lgme yonlii gerceklestirilmis ve bu ¢alismalarda yeni yiyeceklere
kars1 gelistirilen olumsuz tepkiler yiyecek neofobisi (food neophobia) seklinde
isimlendirilmistir. Ancak yenilik korkusu {izerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde
yeniligin yogunlukla yiyecek korkusu iizerinde degerlendirilmesinin neofobi alanini
daralttig1 diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda yabanci literatiirde neofobi ilizerine yiyecek
disinda da yapilan galigmalarin sayisinin artiyor olmasi bu alanin Tiirkge literatiirde de
yer almasi gerekliligini dogurmaktadir. Yiyecek 6rnegi disinda ele alinmamis olmasi ile
birlikte diger dillerde ve lilkelerde giiniimiiz kosullarinda teknolojik degismelerin ve
yeniliklerin kaginilmaz olusundan yola ¢ikarak giderek sayica artan bir ivmeye sahip
neofobi arastirmalarinin  Tirkiye’deki caligmalarda da sayica geride kaldig:
diisiiniilmektedir. Bu baglamda hem igerik hem de say1 acisindan kisith bir sekilde ele
almman neofobinin detayli incelenebilmesi agisindan ilk asamada ileride yapilacag:
Ongoriilen caligmalara yol gosterici olmasi amaglanarak bir 6lgek belirleme planlanmastir.

Yapilan bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de neofobi ile ilgili bir 6lgegin literatiirde yer
bulmasi ve ileride yapilacak ¢aligmalara kaynak niteligi tasimas1 bakimindan 6ncelikle
yabanci literatiirde var olan ve siklikla diger calismalarda da referans gosterilip cikis
noktas1 olarak benimsenen bir dlgegin ¢evirisinin devaminda ise gegerlilik, giivenilirlik
ve dogrulamaya yodnelik testlerinin yapilmasidir. Ikinci adimda ise séz konusu gegerliligi
ve giivenilirligi ortaya koyulmus olan bu 6l¢ek uyarlamasinin dogrulanmasinin yapilmasi
hedeflenmektedir. Calismada kullanilacak olan 6lgek 1992 yilinda Patricia Pliner ve
Karen Hobden tarafindan “Development of a Scale to Measure the Trait of Food
Neophobia in Humans” baslikli ¢alismada gelistirilen 6lgek olup 02.08.2018 tarihinde
Patricia Pliner’dan e-posta yoluyla 6l¢egin uyarlanmasina yonelik izin alinmigtir.

Hem bir 6lgek uyarlama ¢aligsmasi olmas1 hem de zaman ve maliyet kisitlar1 goz
oniinde bulundurularak 6rneklemin sinirlarinin kolay c¢izilmesi agisindan arastirmanin
orneklemi Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim
gormekte olan 400 6grenci ile sinirlandirilmistir. Caligmada toplanmis olan 400 anketten
hatali, ¢ift cevaplanmis, bir kismi1 bos birakilmis olan anketler ¢ikarilmis ve %96,25
eksiksizlik orani ile analizler 385 anket ile stirdiiriilmiistiir.
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Omeklemde yer alan katilimcilara iliskin veriler incelendiginde katilimcilarmn
agirlikli olarak erkek, gelir diizeyi baglaminda aylik geliri 0-1.000 b olan, 20 yas alti,
anne ve babasi ortadgretim ve alti egitim diizeyine sahip kisilerden olustugunu ve
ornekleme iliskin demografik tanimlayici istatistiklerin Tablo 1’de yer aldigini belirtmek
miimkiindiir.

Tablo 1. Demografik Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN FREKANS YUZDE
Cinsiyet

Erkek 205 53,20
Kadin 180 46,80
Kisi bas1 aylik gelir (TL)

0-1000 236 61,30
1001 - 1500 77 20,00
1501 - 2000 40 10,39
2001 ve iizeri 32 8,31
Yas

20 ve alt1 242 62,86
21 -23 116 30,13
24 yas ve iizeri 27 7,01
Anne Egitim Durumu

Ortadgretim ve alti 200 51,95
Lise Mezunu 116 30,13
Lisans Mezunu 54 14,03
Yiiksek Lisans ve Uzeri Egitim 15 3,90
Baba Egitim Durumu

Ortadgretim ve alti 172 44,68
Lise Mezunu 111 28,83
Lisans Mezunu 78 20,26
Yiiksek Lisans ve Uzeri Egitim 24 6,23

Olcegin Uyarlanmasi

Yenilik korkusuna yonelik olarak yapilan incelemede siklikla Pliner ve Hobden
tarafindan 1992 yilinda insa edilmis olan ve literatiire dnemli katki sunan Genel Neofobi
Olgegi (General Neophobia Scale)’nin calismalarda analizlere temel olarak tercih
edildigi goriilmustiir. Dolayisiyla yenilik korkusuna yonelik bir 6l¢ek uyarlamasi
yapilmast planlanan bu ¢alisma i¢in de siklikla tercih edilmesi goz Oniinde
bulundurularak 6l¢egin kullanimi i¢in Oncelikle izin alinmis devaminda arastirmaci
tarafindan 6lg¢ek Tiirkge’ ye ¢evrilmistir.

Bir sonraki asamada pazarlama ve davranis bilimleri alanlarinda uzmanlagmis
akademisyenlerden destek alinarak ceviride yer alan anlam hatalar1 ve ¢eviri hatalari
ortadan kaldirilmis olan taslak yapi1 ortaya ¢ikarilmistir. S6z konusu bu taslak halindeki
anket Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Yiiksek Lisans
Programinda egitim gormekte olan Ogrencilere sunulmus ve ankette yer alan
anlagsmazliklar1 belirtmeleri istenmistir. Bu anlagsmazliklar giderildikten sonra ise anket
son seklini almistir ve bu haliyle uygulama asamasina gegilmistir. Olgegin Pliner ve
Hobden (1992) tarafindan gelistirilen ifadelerine ve belirtilen asamalar1 gegtikten sonra
ortaya ¢ikarilan Tiirkcelestirilmis ifadelere Tablo 2’de ulasilabilir.
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Olcege Iliskin Gegerlilik Giivenilirlik Analizleri

Bilimsel bir arastirmanin diger arastirmalar1 yol gosterici olmasi i¢in oncelikli olarak
ileride kullanabilecek olanlari yaniltmaktan kaginmasi gerekmektedir. Bu noktada
devreye giren gecerlilik ve giivenilirlik arastirma siireclerinin titizligini ve arastirma
bulgularina ne kadar giivenilebilecegini gostermenin ve iletmenin yollaridir (Roberts &
Priest, 2006). Giivenilirlik, anket araglarinin verilerinin ne kadar yeniden {iretilebilir
oldugunun istatistiksel bir Ol¢iisii, gecerlilik ise anket araglarinin 6l¢iimii ne 6l¢iide dogru
Ol¢tiigiinii yansitmaktadir (Fink ve Litwin, 1995) .

Tablo 2. Olgegin Tiirkceye Uyarlanmasi

Orijinal ifade Tiirkcelestirilmis ifade
1 | feel uncomfortable when | find myself in Kendimi alisilmisin  disinda  durumlarda
novel situations. buldugum zaman rahatsiz hissederim.
2 Whenever I’'m away, | want to get home to Ne zaman bagka bir yere gitsem alistigim
my familiar surroundings ortamima, evime dénmek isterim.
3 lam afraid of the unknown. Bilinmeyenden korkarim.

4 | am very uncomfortable in new situations. Yeni durumlardan ¢ok rahatsiz olurum.

5 Whenever I am on vacation, I can’t wait to Ne zaman tatile gitsem eve donmek igin

get home. sabirsizlanirim.
6 | avoid speaking to people | do not know Bir partiye gittigimde tanimadigim insanlarla
when | go to a party. konusmaktan kaginirim.

7 | feel uneasy in unfamiliar surroundings.  Bana yabanci gelen ortamlarda kendimi
huzursuz hissederim.
8 Idon’t like sitting next to someone [ don’t Tanimadi§im birinin yaninda oturmaktan
know. hoslanmam.

Giivenilirligin en yaygin kullanimi olan i¢ tutarlilik giivenilirligi bir dizi 6genin tek
boyutlu gizli bir yapiy1 ne 6l¢iide dl¢tiigiinii dolayli olarak gosterdigi diigiiniilen Cronbach
Alpha katsayis1 kullanilarak oSlgiilmektedir. Cronbach Alpha katsayisinin 0,6 - 0,7
araliginda olmasi genel kabul gbérme agisindan yeterli bulunmakta iken 0,8 ve iizeri
katsay1 ¢ok iyi bir giivenilirlige isaret etmektedir (Ursachi vd., 2015: 680).

Kurtosis — Skewness degeri ise arastirmacinin parametrik testlere yonelip
yonelemeyeceginin kararim1 vermek iizere verilerin normal dagilim kosullarina

uygunlugunu test etmekte olup her iki degerin de -5 ve +5 aralifinda olmasi
beklenmektedir (Pett, 2006: 26).

Tablo 3’te arastirmacinin Ol¢ekte yer alan maddeleri gegerlilik ve giivenilirlik
analizinde kullanmak iizere nasil kodladigini gérmek miimkiindiir. Tiim maddeler
normallik kosullarina uygun bulunmus olup “ayn1 yapiy1 ya da niteligi dlgen degiskenleri
bir araya toplayarak 6lgmeyi az sayida faktor ile agiklamay1 amaclayan bir istatistiksel
teknik” olan (Biiytlikoztiirk, 2018: 153) faktor analizi kullanilmaya karar verilmistir.

Tablo 3. Olcekte Yer Alan Maddelerin Analiz Kodlamalari

Olcekte Yer Alan ifade Madde Kodu
Kendimi alisilmisin disinda durumlarda buldugum zaman rahatsiz hissederir neofobi 1

Ne zaman bagka bir yere gitsem alistigim ortamima, evime donmek isterim. neofobi 2
Bilinmeyenden korkarim. neofobi 3
Yeni durumlardan ¢ok rahatsiz olurum. neofobi 4
Ne zaman tatile gitsem eve dénmek i¢in sabirsizlanirim. neofobi 5
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Bir partiye gittigimde tanimadigim insanlarla konusmaktan kaginirim. neofobi 6
Bana tanidik gelmeyen ortamlarda kendimi huzursuz hissederim. neofobi 7
Tanimadigim birinin yaninda oturmaktan hoglanmam. neofobi 8

Yukaridaki kodlamalar kullanilarak yapilan faktor analizi sonuglari Tablo 4’de
goriilmektedir. Bu tablodaki degerleri yorumlamak gerekirse ilk olarak faktor yiiklerinin
0,4’lin ilizerinde olan maddelerin ele alinmasi gerektigine yonelik goriisii (Matsunaga,
2010: 101) destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte yap1 giivenilirligi
0,835 ve toplam agiklanan varyans 58,121 olarak tespit edilmis olup dolayisiyla icsel
tutarlilik (>0,70)(Akyiiz, 2018: 192) ve yap1y1 agiklama giicti (>0,50) (Biilbiil & Demirer,
2008) baglaminda yeterli oldugu goriilmektedir. Ayrica her iki faktoriin de giivenilirlik
katsayilar1 (Cronbach Alpha) kabul edilebilir diizeydedir (Gliem & Gliem, 2003: 87).

Tablo 4. Neofobi Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Madde Kodu Icsel Korku Yabancihik
Korkusu

neofobi?2 0,761

neofobi3 0,750

neofobil 0,735

neofobi4 0,693

neofobi5 0,490

neofobi6 0,801

neofobi8 0,796

neofobi7 0,750
Aciklanan Varyans 31,858 26,263
Giivenilirlik 0,767 0,746

KMO: 0,835 Barlett: 874,329 df:28 p:0,000

Hicbir madde ¢apraz yiik tasimadigr ve giivenilirligi diisiirmedigi i¢in faktdr yapist 8
maddeli ve iki faktorlii hali ile kabul edilmistir. Bununla birlikte 6l¢egin orijinal halinde
8 soru tek bir faktor altinda toplanmakta iken yapilan bu calismada 2 faktorlii bir yap1
elde edildigini belirtmek gerekir. S6z konusu maddelere iliskin sorular incelendiginde ilk
5 sorunun kisinin kendi ortamu ile ilgili kalan 3 sorunun ise yabanci ortamlarla ilgili
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla ilk bes soru “i¢sel korku” kalan 3 soru ise “yabancilik
korkusu” olarak isimlendirilmistir.

Neofobi Ol¢cegine Yonelik Dogrulayici Faktér Analizi

Yapisal esitlik modellemesi (SEM), belirli olgulara dayanan yapisal bir teorinin analizine
dogrulayici bir yaklagim getiren istatistiksel bir yontem olmakla beraber arastirmacilarin
Olclilen degiskenler ve gizli degiskenler arasindaki iliskileri eszamanli olarak
incelemelerini saglayan faktor analizi ve ¢oklu regresyonun yonlerini birlestiren ¢ok
degiskenli bir tekniktir (Byrne, 2001). Wallenburg ve Weber (2005: 175)’e gore yapisal
esitlik modellemesi; 6l¢clim modelinin her 6lgegin 6lgmeyi amagladigr seyi 6lgmesini
saglamak amaciyla degerlendirilmesi amaciyla kullanilan dogrulayici faktor analizi
(confirmatory factor analysis) ve oOlgek igerisinde bagimli, bagimsiz, araci Vb.
degiskenlerin model olarak yapisinin test edildigi yapisal esitlik modellemesi olarak iki
farkli amagla kullanilabilir. S6z konusu bu ¢alismada bir iligkisel yaklasimdansa mevcut
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bir 6l¢egin farkli bir dilde, orijinal diliyle ayn1 6l¢timii yapip yapamayacagi test edilmekte
oldugu icin dogrulayici faktor analizi kullanilacaktir. Dogrulayici faktor analizinin
uygulamasinda LISREL 8.80 kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonrasi elde edilen
pek c¢ok sonu¢ bulunmakta olup LISREL programi ile elde edilen bu sonuglar1 bir¢cok
kritere gore degerlendirmek gerekmektedir (Yiicel, 2018: 860). Neofobi 6lgeginin
dogrulayic1 faktor analizinde, gizli degiskenlerden (icsel ve yabanci) gozlemlenen
degiskenlere (neofobil, neofobi2, neofobi3, neofobi4, neofobis, neofobi6, neofobi7 ve
neofobi8) giden yollar standardize ¢6ziim halinde Sekil 1°de goriilmektedir.

.52 = neofobil \
‘\0

0.28 | neofobil _es

o 79

-0.22 fa.ee-l' necfobi3 [=+—0. 38 2@ 1.00\

.17 o. &7

.55 ™| neofobid 0.2

A
E
s

-1 =] neofabils

o172

\

0.48 = neofobi 6 0. 82

0.2z = neofobi 7

NN

0.54 #= negfokil

Sekil 1. Modelin Standardize Edilmis Degerleri

Standardize ¢6ziim degerlerinin 1’in altinda olmasi, t degerlerinin tamaminin
1,96’ nm iizerinde olmasi, x%/df degerinin 3’iin altinda olmas1 (40,58/17=2,39) olusturulan
bu 6lcek yapisinin kabul edilebilir ve anlamli bir yap1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni
faktor boyutunun i¢inde olmasi agisindan modelin iyilestirilmesine yonelik olarak
sunulan neofobil ve neofobi5 ile neofobi3 ve neofobi4’lin hata katsayilarini birlestirmeye
yonelik olan modifikasyonun gergeklestirilmis oldugu sekilde goriilmektedir. Aym
zamanda dogrulayict faktor analizi yapilirken ele alinmasi gereken kriterler ve bu
kriterlerin modele gore olan degerleri ve s6z konusu degerler ¢ergevesinde model i¢in bu
degerin uygunluguna yonelik verilen karar Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model Karar
Olgiileri Uyum Sonucu
y2/df 0 </df <2 2 <pldf<3 2,39  Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0 <RMSEA < 0.05 <RMSEA < 0.060 Kabul Edilebilir Uyum
0.05 0.08 ‘
SRMR  0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.035 Lyi Uyum
NFI 0.95<NFI<1.00  0.90<NFI<0.95 0.98 Iyi Uyum
NNFI 0.97 <NNFI < 0.95 <NNFI<0.97 0.98 i Uyum
1.00
CFI 0.97 <CFI<1.00 0.95 <CFI1<£0.97 0.99 Iyi Uyum
GFlI 0.95 <GFI<1.00 0.90 <GFI<0.95 0.97 i Uyum
AGFI 0.90 < AGFI < 0.85 <AGFI<£0.90 0.95 Iyi Uyum
1.00
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RFI 0.90 < RFI < 0.85 < RFI < 0.90 0.96 Iyi Uyum
1.00

Tablo 5’te yer alan kararlar dogrultusunda neofobi 6l¢eginin Onerilen faktor
yapisinin degiskenleri ile iyi uyum gosterir durumda oldugu kabul edilmektedir.
Dolayisiyla bu Olgegin gelecek calismalarda neofobi Ol¢limlerinde kullanilmasinin
miimkiin oldugu kanisina varilmistir.

SONUC

Bireylerin giindelik yasamlarinda baskin olan kimi duygular seving, mutluluk gibi olumlu
duygular, kimi duygular ise tiksinme, iirkme, korku gibi olumsuz duygular olarak 6ne
cikmaktadir. Bu duygular arasinda olumsuz olanlar ele alindiginda korku duygusu, diger
pek c¢ok olumsuz duyguyu da tetikleyip bireye rahatsizlik vermektedir. Bu rahatsizlik
kimi zaman kisa bir tedirginlik hissi olabilecegi gibi kimi zaman da hastalik derecesinde
siddetli yansimalara yol acabilmektedir. Bireyler kimi zaman yalnizca ani bir sese kars1
korku duygusu hissedebilecekleri gibi giinliik hayatlarin1 daha fazla etkileyecek sekilde
korkular da gelistirebilmektedirler. Bu korkulardan birisi olan neofobi, bireylerin yenilige
kars1 gelistirdikleri korku olarak tanimlanabilecek olup birer tiiketici olarak her tiirlii satin
alimlarina olumsuz etki edecek sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla tiiketici
davraniglar1 kapsaminda detaylica incelenmesi ve tiiketicilerin neofobik davraniglarinin
belirlenmesi gerekmektedir.

Yapilan literatlir taramasinda neofobinin 6l¢iimiine yonelik bir Tiirkge Slgege
rastlanmamasi1 bu calismanin ¢ikis noktast olmustur. Yabanci yazin tarandiginda
arastirmacilarin siklikla Pliner ve Hobden (1992) tarafindan gelistirilmis 6l¢egi referans
aldiklar1 goriilmiis ve s6z konusu bu 6l¢egin Tiirkgelestirilerek literatiire kazandirilmasi
amaglanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda ilk asamada 6lgegin gevirisi yapilmis, uygun
goriilen ornekleme yonelik bir anket olusturulmus ve 385 katilimcinin geri doniisii ile
analizlere baslanmistir. Devaminda uyarlama c¢alismasinin ikinci asamasinda SPSS
programi kullanilarak 6nce Kurtosis — Skewness degerleri ele alinarak verilerin normal
dagildig1 tespit edilmis ve parametrik bir analiz olan faktor analizi sonuglarina gore igsel
olarak tutarli (0,835>0,70) ve agiklama giicii yeterli (%58,121>%50) bir nihai yapiya
ulasilmigtir. Pliner ve Hobden’in arastirmalarinda 8 maddelik tek bir faktor olarak ortaya
cikan faktor yapist uyarlanmis halinde 2 faktore ayrilmaktadir. Bu faktorlerin alt
maddeleri incelendiginde 5 maddelik ilk faktoriin kisinin kendi ortamu ile ilgili olmasi
nedeniyle “i¢sel korku”, kalan 3 maddelik faktoriin ise diger ortamlarla ilgili olmasi
nedeniyle “yabancilik korkusu™ olarak adlandirilmasi kararlastirilmistir.

Elde edilen bu gecerli ve giivenilir aciklayic1 faktor analizi LISREL programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi ile desteklenmistir. LISREL’de yapilan analizler
dogrultusunda 8 maddeli 2 boyutlu yapinin, 5 maddeli i¢sel korku ve 3 maddeli yabancilik
korkusu yapisin1 destekleyecek sekilde iyi uyum gdosterir bir yapida oldugu
dogrulanmistir. Bu kapsamda gelecek ¢alismalarda kullanilabilecek bir 6l¢ek uyarlamasi
elde edildigini belirtmek miimkiindiir.

Bu calisma yabanci literatiirde pek cok farkli alt basliklarla ele alinmis olmasina
ragmen Tiirk¢e yazinda sinirli bir ¢alisma sayisina sahip olan neofobi iizerine yapilacak
olan gelecek caligmalara bir referans oOlgek uyarlamis olmasi bakimindan oncii
niteliktedir. Gelecek ¢alismalarda, Ozellikle tiiketici davranislar1 agisindan neofobinin
gelismesine neden olan faktdrlerin, neofobinin ortadan kalkmasini saglayabilecek isletme
kararlariin neler olabilecegine yonelik arastirmalarin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
Ayni zamanda isletmelerin de pazarda yenilik yapmadan oOnce tiiketicileri neofobi
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acisindan ele almalari ve neofobik davranmiglari ortadan kaldiracak sekilde stratejiler
belirlemeleri uygulama baglaminda da 6nem teskil etmektedir.
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