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DUZCE BOLGESINDEKI FIRMALARIN ENDUSTRI 4.0 YAKLASIMI
INDUSTRY 4.0 APPROACH OF FIRMS IN DUZCE REGION

Mehmet Selami YILDIZ" - Yildirim YILDIRIM? - Biisra KESICi®

Oz

Endiistri 4.0 kavrami ortaya atildig1 2011 yilindan beri teknolojik bir heves olmaktan gok isletmeler igin zorunlu
bir rekabet araci haline gelmis ve isletme i¢indeki her birim bu teknolojik gelismelerden istifade ederck daha
verimli sonuglar elde etmeye baslamistir. Ustelik biiyiik isletmelerin degil KOBI’lerinde ragbet gostermeye
basladig1 yeni endiistriyel araglar, kar pastasindan daha fazla pay alabilmenin bir yolu olarak gériilmeye
baglanmistir. Bu ¢aligmanin temel amaci Diizce bolgesinde bulunan igletmelerin Endiistri 4.0 konusundaki
yaklagimini ve algisini incelemektir. Aragtirmada kolayda drnekleme yontemi kullanilmigtir. 69 isletmeden anket
teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore, isletmelerin Endiistri 4.0’a yonelik
genel bilgi diizeyi ile strateji ve organizasyon boyutundaki yaklasimlari, onlarin yenilik egilimlerini
arttirmaktadir. Endiistri 4.0’a ydnetim ve organizasyon boyutundaki yaklagimlari da diger kurumlarla
(iniversiteler, ekonomik kalkinma kuruluslari, teknoloji transfer ofisleri, danismanlik sirketleri vb.) isbirligi
seviyelerini pozitif yonlii olarak etkilemektedir. Ayrica, isletmelerin Endiistri 4.0 teknolojilerine 6nem verdikleri
fakat bu teknolojilerden yeteri kadar yararlanamadiklari gorilmiistiir. Yani isletmelerin bir¢ok Endiistri 4.0
aracina 6nem verdigi ancak daha az sayida Endiistri 4.0 araglarindan yararlandigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica
isletmelerin en ¢ok kablosuz iletisim teknolojileri ile sensor teknolojilerinden yararlandigi en az ise robot ve
otomasyon, makine 6grenimi ve yapay zeka gibi konularda oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Dijitallesme, Pazarlama 4.0, Diizce Organize Sanayi Bolgesi, Is Birligi

Abstract

Since 2011, when the concept of Industry 4.0 was introduced, it has become a compulsory competition tool for
businesses rather than a technological enthusiasm, and every unit within the business has started to achieve more
efficient results by taking advantage of these technological developments. Moreover, the new industrial tools,
which are becoming popular among SMEs, not large enterprises, have started to be seen as a way to get more
shares from the profit pie. The main purpose of this study is to examine the approach and perception of
companies in the Diizce region on Industry 4.0. The convenience sampling method was used in the study. Data
were obtained from 69 companies by conducting surveys. According to the results of the analysis, the general
knowledge level of the enterprises towards Industry 4.0 and their strategy and organizational approaches increase
their innovation tendencies. Management and organizational approaches to Industry 4.0 also positively affect the
level of cooperation with other institutions (universities, economic development organizations, technology
transfer offices, consultancy companies, etc.). Additionally, it has been observed that enterprises do not benefit
from these technologies as much as the importance they attach to Industry 4.0 technologies. In other words,
although businesses care about Industry 4.0 technologies, they do not benefit from them sufficiently. In addition,
it has been observed that businesses mostly benefit from wireless communication technologies and sensor
technologies, and at least in subjects such as robotics and automation, machine learning and artificial
intelligence.
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1. Giris

Dijital devrim olarak da nitelenen Endiistri 4.0, yogun olarak iiretim isletmelerini
etkiliyor gibi goriinse de aslinda yonetim, pazarlama, miihendislik ve diger biitiin alanlar
kapsayan genis ¢apl bir etkisi oldugu sdylenebilir. Hatta pazarlamanin biitiin alt alanlarinda —
viral pazarlama, mobil pazarlama, noéro pazarlama, agizdan agiza pazarlama, gerilla
pazarlama vs. — yasanan teknolojik ilerlemelerin izlerini gdérmek miimkiindiir. Is yapis
yontemlerini koktenci bir anlayisla degistiren dordiincii sanayi devrimi, miisterilerin hig
sOylemedikleri ihtiya¢ ve beklentilerini, miimkiin olan en uygun maliyetle, en hizli ve de
degisimlere en agik bir yolla karsilama kapasitesine sahiptir. Bu konuda yazilmis Tiirkge ve
Ingilizce makalelere bakildiginda vurgulanan temel kavramlarin esneklik, deger olusumu,
kitlesel kisisellestirme oldugu goriilmektedir (Slusarczyk, 2018; Oesterreich ve Teuteberg,
2016). Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan verimlilik ve rekabet giiciiniin artis1, maliyetlerin
diismesi, kiiresellesme baskisindan kurtulma gibi kazanimlar isletmelere essiz imkanlar
sunmaktadir.

Bu ¢alismada Diizce Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin Endiistri
4.0’a bakis acilar1 ve hangi teknolojileri agirlikli olarak kullandiklar1 belirlenmeye
caligilacaktir. Ayrica yoneticilerin Endiistri 4.0 uygulamalarinda karsilastiklar1 zorluklar ve bu
zorluklar1 agmada kullandiklar1 yontemlere dair ipuglart sunulmaktadir. Aragtirmanin 6zgiin
yani, Diizce bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin dijital doniisiim diizeyleri hakkinda bir
calismanin daha once yapilmamis olmasidir. Genel itibariyle bakildiginda Tiirkiye nin birgok
organize sanayi bolgesinde arastirma yapilmadigi, isletmelerin bu yeni endiistriyel devrimin
neresinde olduklarina dair bilgi toplanmadig1 goriilmektedir. Gelecekteki aragtirmalar izmir,
Ankara, Istanbul, Bursa, Konya, Eskisehir, Antalya gibi biiyiik sehirlerin OSB’lerinde faaliyet
gosteren imalat isletmeleri lizerine yapilmali ve kiimiilatif bilgi toplama yoluyla Tiirkiye’nin
Endiistri 4.0 haritas1 ¢ikarilmalidir. Boylece kiiresel arenada iilkemizin rekabet diizeyi
belirlenerek, hangi konularda eksik oldugu daha net goriilebilir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Uretimde Paradigma Degisimi

Endiistri 4.0, geleneksel iiretim siireglerinin giiglii  yonlerini son teknolojilerle
birlestirmekte, fiziksel siiregleri dijital olanlarla degistirmektedir. Bu sayede akilli {iriinler, i¢
ice gecmis sanal ve gercek siireclere entegre olarak, iiretim siiresinin iyilestirilmesi ve kitlesel
kisisellestirmenin miimkiin hale gelmesi saglanmaktadir (Schmidt, 2015). Bir {irlinii iiretirken,
bastan, tasarimint miikemmel miisteri deneyimi olusturacak bi¢cimde yapmak isletmenin
degerli kaynaklarini akilli kullanmasini ve pazarda iistiin rekabet avantaji1 elde etmesini saglar
(Lin, 2018: 9). Bu yiizden iiriin gelistirme ve iriin tasarimi birgok sektdrde uzun dénemli
karliligin yaygm ve kritik bir arac1 (Griffin ve Hauser, 1995: 32), rekabet giicii kazanma,
hayatta kalma ve refah olusturmanin onemli bir fonksiyonu olarak goriilmektedir (Rossi,
Kerga, Taisch ve Terzi, 2014: 455).

Endiistri 4.0’a iiretim cephesinden bakmak, kiiresellesme baskisiyla, diinya genelinde
toplumsal, ¢evresel ve ekonomik boyutlardaki gelismeleri yorumlama ve tiiketim talebini
karsilama zorluguyla basa ¢ikabilme endisesi sonucu, dordiincii nesil endiistriyel {iretim
metotlariin siirdiiriilebilir liretimi saglamada sundugu firsatlar1 gérebilmeyi gerektirir (Stock
ve Seliger, 2016: 536). Bu firsatlar arasindaki en goriiniir sonug olan verimlilik artiginin hem
akademisyenler hem de pratisyenler tarafindan temel {iretim siireglerinin dijital entegrasyonu
ve akilcilagtirilmasi ile miimkiin olacagi vurgulanmaktadir (Zhou, 2013).
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Uretimde deger yaratmanin bir yolu olarak goriilen Endiistri 4.0, imalat sanayinde
onemli bir etkiye sahiptir. Deger yaratma ve siirdiiriilebilir iiretim, literatiirde ¢evresel ve
ekonomik boyutuyla nitelendirilmekte, malzeme, enerji, su gibi girdilerin ve kaynak
tahsisinin daha verimli gergeklestirilmesini saglayacak Endiistri 4.0 uygulamalarma atifta
bulunmaktadir. Ozellikle iiretim tesislerinin daha giivenli ve daha az Kirletici olarak
tasarlanmalar1, daha verimli bir iiretim yerlesim tasarimindan basta elektrik tasarrufu olmak
lizere bircok maliyet azaltic1 kazanimlar elde edilmesi, kaynaklarin siirekli tiikenmesine karsi
¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi Endiistri 4.0 ile miimkiin olabilmektedir (Kumar, Singh
ve Lamba, 2018).

Ancak Endiistri 4.0 isletmeler tarafindan heniiz tam olarak anlasilabilmis degildir.
Ciinkii dordiincii nesil teknolojik uygulamalarmin soyutlugu ve karmasikligi, simdiki
endistride  bunun  kullanilabilirligi  ve  endiistriyel uygulamaya doniigiimiinden
kaynaklanmaktadir (Erol, Jager, Hold, Ott ve Sihn 2016: 13). Endiistri 4.0, bircok sektdrde
rekabetin dogas1 ve kurumsal stratejiler lizerinde biiyiik bir etkiye sahipse de heniiz hala
baslangi¢c asamasindadir (Moeuf ve dig., 2017; Flores ve dig., 2018) ve isletmeler tarafindan
net olarak anlagilabilmis degildir (Strange ve Zucchella, 2017). Bazi yazarlar bu kavramin
akademisyenler ve uygulayicilar arasinda popiiler olmasina ragmen, moda sozciik olmaktan
oteye gidemedigini vurgulamaktadir (Flores ve dig., 2018).

Sirket ici ve sirketler aras1 akilli ve ¢capraz baglanmayi, ham madde alimindan iiretim
sistemine, dagitimdan satig sonrasi hizmetlere, oradan da {iriin kullaniminin sonundaki evreye
kadar iirlin yasam dongiisiiniin tiim asamalarinin dijitallesmesini niteleyen bu yeni kavram
(Mohelska ve Sokolova, 2018), konunun teknik ve miihendislik yoniine agirlik vermekte ve
Endiistri 4.0 uygulamalarimin iiretim isletmelerine saglayacag: faydalar1 6ne ¢ikarmaktadir
(Stock ve Seliger, 2016). Bu faydalarin basinda, makinelerden gelen verileri anlamli bilgilere
dontistiirmek, iiretim kalitesini optimize etmek, karanlik fabrikalarla enerji tasarrufu
saglamak, ekipman ve malzeme omriinii uzatarak varlik yonetimini gelistirmek, degisebilen
ve cevik slirecler tasarlayarak daha az girdi ile daha yiiksek kaliteli iirlinler iiretmek, kiiciik
parti tiretimlerini bile ekonomik sekilde liretmeye olanak saglamak gelmektedir. Saglanan bu
faydalar, tretimde verimlilik artisi saglayacak, iktisat ve sanayi alaninda biiylimeyi
destekleyecek ve calisanlarin yetkinliklerini degistirerek, sonugta sirketlerin ve bdlgelerin
rekabet giiclinii yeniden sekillendirecektir (RiiBmann ve dig., 2015: 1; Kaya, 2019: 23-24).

Endiistri 4.0'in diinya ¢apindaki potansiyel etkisine iligkin nicel bir anlayis saglamak
icin, Almanya'daki imalat durumunu analiz eden bir ¢alisma, ortaya bazi rakamlar koymus ve
Endiistri 4.0 uygulamalarinin olusturdugu tiretim ¢iktilarin1 rakamsal degerlerle ifade etmistir
(RiBmann ve dig., 2015). Caligmaya gore verimlilik, gelir artigi, istthdam ve yatirim
alanlarinda goriilmeye deger artislar saglayan yeni uygulamalar, gelecekteki liretim vizyonuna
dair ipuglar vermektedir. Ornegin, iireticilerin gelismis ekipman ve yeni veri uygulamalarina
olan taleplerinin yani sira gittikce artan sayida 6zellestirilmis {irlin icin tiiketici talepleri, yilda
yaklasik 30 milyar Euro'luk veya Almanya’nin GSYIH’sinin yaklasik %1’i kadar ek gelir
artis1 saglayacagi on goriilmektedir. Benzer sekilde Endiistri 4.0°1n, 6nlimiizdeki on yil i¢inde
istthdamda %6 artisa yol acacagi, yatinm anlaminda ise iiretim siireclerini Endiistri 4.0
icerecek sekilde uyarlamak i¢in Alman iireticilerin 6niimiizdeki on yil boyunca yaklagik 250
milyar Euro'luk yatirim yapmasinin bir zorunluluk olacagi belirtilmektedir. Benzer bir
calismanin sonuglart da dijitallesme firsatlarinin dogurdugu verimlilik artisinin 2020 ila 2025
yillarinda sirastyla %22 ve %32 civarinda olacagmi ve bu firsatlarin ayn1 zamanda beseri
faktorler ig¢inde beklenen iyilestirmeleri sagladigini gostermistir (Jeske, Weber, Wiirfels,
Lennings ve Stowasser 2019: 330-331).

1775



Ekim/October(2021) - Cilt/Volume:20 - Sayi/Issue:80 (1773-1797)

Uretimin en 6nemli unsuru olan insanin da fabrika ici gdrevlerinin degismesi, yeni
roller ve yetenekler iistlenmesi (Laudante, 2017: 2724; Adam, Aringer-Walch ve Bengler,
2018: 268), yetenek yonetimi kavraminin énem kazanmasi, Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya
cikan gereksinimler olarak goriilmektedir. Uretim bigiminin yan sira iiretimi gerceklestirecek
her kademeden insanin  teknolojik  destek  sayesinde tim  potansiyellerini
gerceklestirebilecekleri ve stratejik karar vericilerin roliinii iistlenerek, esnek birer sorun
¢oOziiciiye dontisecekleri belirtilmektedir (Gorecky, Schmitt, Loskyll ve Ziihlke, 2014: 289).
Teknolojik ilerlemelerle birlikte fabrika alanindaki insanlar i¢in hem sorun hem de taleplerin
cesitliliginin degisecegi varsayilmaktadir. Buna gore makineler ve onlarin parcgalart gittikge
0zerk ve kendi kendini organize eder hale geldiginde, daha karmasik iiretim senaryolar1 daha
kolay yonetilebilir hale gelecektir. Calisan is¢i, orta kademe yonetici veya bir ustabasi
isyerinde/fabrikada karsisina ¢ikan problem cesitliligi ile ugrasirken, kendisine sunulan
optimum destekle, o isin nasil yapilacagini simiilasyon ve benzeri uygulamalarla
gorebilmektedir. Bu sayede otonom sekilde organize edilmis iiretim sistemlerine elle
miidahale edebilmektedir (Gorecky ve dig., 2014: 294).

Tamamen entegre edilmis ve aga bagli fabrikalar, makineler ve iiriinler, en az manuel
miidahale gerektirecek ve akilli ve kismen 6zerk bir sekilde hareket ederek insanlarin daha az
fakat daha verimli ve {lstliin Ozelliklerle donatilmis bir bicimde calismalarini mimkiin
kilacaktir. Yapilan bir aragtirmada calisanlarin katiliminin, isletme performansindaki artis ve
Endiistri 4.0’1n sahiplenilmesi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Bu cikarim, yiiksek teknolojili yaklasimlarin Endiistri 4.0 ile desteklenerek, ¢alisanlarin
egitilmesi gerekliligini hatirlatmaktadir (Tortorella ve dig., 2018). Bu baglamda, siirekli
tyilestirme girisimlerinin basarist i¢in kilit faktoriin, ¢alisanlarin kendi is yapma bigimlerine
sahip olmalar1 ve g¢alisanlarin gerekli stratejik siireclere ve kararlara dahil edilmesi oldugu
unutulmamalidir (Marodin, Frank, Tortorella ve Fetterman, 2017). Anilan tiim bu gelismeler,
internet ve destekleyici teknolojilerin (6rnegin gomiilii sistemlerin) insan ve makine
ajanlarini, malzemelerini, Uriinlerini, iiretim hatlarin1 ve siireclerini organizasyon sinirlari
icinde ve Otesinde biitlinlestiren bir omurga olarak hizmet ettigi akilli, bagli ve ¢evik deger
zinciri gibi yeni teknolojik gelismelerle ilgilidir (Erol ve dig., 2016: 13).

Endiistri 4.0 ¢ozlimlerinin iiretimle entegrasyonu yalin felsefeyle de eslesebilmekte,
Endiistri 4.0 uygulamalarinin yalin iiretim tekniklerinde kullanilabilecegi, ayni anda
uygulamalar1 halinde daha biiyiik performans iyilestirmelerine yol acacagi belirtilmektedir
(Sanders, Elangeswaran ve Wulfsberg, 2016; Rauch, Dallasega ve Matt, 2016; Biahmou,
Emmer, Pfouga ve Stjepandi¢, 2016; Riittimann ve Stockli, 2016; Tortorella ve Fettermann,
2017). Hatta Endiistri 4.0 sayesinde yalin iiretimin ve yalin otomasyonun daha kolay
saglanabilecegi vurgulanmaktadir. Ozellikle kanban sistemleri, ag baglantili sistemler ve
sensorler sayesinde e-kanbana doniisebilmekte ve ¢ok daha hizl iletisimle eksik veya bos
kutularin taninabilmesi saglanmaktadir (Kolberg ve Ziihlke, 2015). Baska bir ¢alismada,
Endiistri 4.0 ve yalin liretimin farkli yaklagimlara sahip olmasina ragmen, artan verimlilik ve
esnekligin ayn1 genel hedeflerini paylastiklar1 vurgulanmaktadir (Buer, Strandhagen ve Chan,
2018: 2924)

2.2. Gelenekselden Dijitale Gecgis: Pazarlama 4.0

Shaw ve Shaw (2003) miihendislerle pazarlamacilarin etkilesimli bir sekilde
caligmalar1 gerektigini, yoneticilerin bu iki 6nemli fonksiyon arasinda dengeli bir iliski
kurmalari, var olabilecek muhtemel problemleri tanimalar1 ve gerekli onlemleri almalar
gerektigini sOylemektedir. Ciinkii miihendisler ve pazarlamacilar, endiistriyel baglamda
tiikketicilerin satin almak istedikleri iirlinlerin tasarimi, liretimi ve satist slireglerinde birlikte
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caligirlar. Endiistri 4.0’1n pazarlamayi ilgilendiren yonii de, tiretilen tiriinlerde yeni teknolojik
araglar yoluyla kitlesel kisisellestirmenin saglanmasi ve miisterilerin ihtiyaclarina uygun,
aninda ve esnek iiretimin yapiliyor olmasidir. Kitlesel kisisellestirme (Posada ve dig., 2015;
Sanders, Elangeswaran ve Wulfsberg, 2016; Wang, Ma, Yang ve Wang, 2017), kiigiik parti
tiretimlerin dahi biiyiik 6lgekli iiretimlerle esdeger maliyetle liretimi (Mohelska ve Skolova,
2018) ve deger yaratmak (Sauter, Bode ve Kittelberger, 2015; Mazak ve Huemer, 2015;
Strange ve Zucchella, 2017; Slusarczyk, 2018) literatiirde siklikla vurgulanan faydalardir.

Dijital teknolojiler, sirketlerin, miisterilerine yeni dijital ¢ézlimler sunmalaria izin
vermekte ve bu yeni endiistriyel asama, rekabet kurallarini, endiistrinin yapisini ve
miisterilerin taleplerini etkilemektedir (Dalenogare, Benitez, Ayala ve Frank, 2018).
Gilinlimiiziin bilgisayar teknolojileri ve fabrikalardaki otomasyon yetenekleri artik her bir
misterinin hayali olan {iriinlerin uygun fiyatli ve bireysellestirilmis versiyonlarini iiretmesine
izin vermektedir (Kotler, 1989: 47). Isletmeler, miisteri taleplerine daha fazla cevap
verebilmek i¢in miisteriye daha fazla deger yaratmaya odaklanmakta, bu sayede teslimat
stireleri, Uriin Ozellikleri ve gilivenligi ile ilgili artan miisteri taleplerini etkin sekilde
yonetmeye calismaktadirlar. Bu sebeple iirlin, teknik, teknolojik ve organizasyonel
yeniliklerini nesnelerin interneti, biiyiilk veri ve Endiistri 4.0 gibi en yeni ¢ozlimlerle
kargilamaya gayret etmekte ve bu ¢oziimler miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak igin essiz
firsatlar sunmaktadir (Witkowski, 2017). Ornegin L’Oreal 2017 yilinda tiiketici elektronigi
pazarinda i¢inde sensorleri olan bir sa¢ fircasinin tanitimini yapti. Bu sa¢ fircasi kopan sag
tellerini ve sayisin1 algilamakta, sa¢ yapisini analiz ederek, uygun tedavi Onerileri
sunabilmektedir (Strange ve Zucchella, 2017: 3).

Shkurupskaya (2016), Endiistri 4.0 ile birlikte tiiketimin bireysellestigini ve sonucunda
hem {ireticinin hem de tiiketicinin katilimint gerektiren etkilesimli pazarlamanin agirlik
kazandig1r bir doneme girildigini s6ylemektedir. Televizyon reklamciliginin sahip oldugu
yiikksek maliyetlerin zorlayiciligi, internetin etkisiyle pazarlama iletisimlerinde bilgi ve
teknoloji agirlikli akisin hiz kazanmasi ve benzer iiriin ve hizmetlerin doygun pazarlarda yer
almasi1 entegre pazarlama iletisiminin neden kullanilmasi gerektigini aciklamaktadir. Entegre
pazarlama iletisiminin en 6nemli 6zelligi, gercek ve sanal ekonomide oldugu gibi kanallarin
ve tanmitim araglarmin birlestirilerek c¢ift yonlii etki saglamasidir. Gergek bir ortamda
pazarlama iletisiminin en yaygin araglari, c¢esitli reklam tiirleri, halkla iligkiler, satis
promosyonu faaliyetleri, kisisel satis, ticari fuarlar ve dogrudan pazarlamadir. Sanal ortamda
ise bu teknikler, arama motoru optimizasyonu (SEO), veri madenciligi, metin madenciligi,
duygu analizleri (sentiment analysis), icerik pazarlamasi ve sosyal medya pazarlamasina
doniismektedir. Bilhassa sosyal medya kanallarinin KOBI’lere iletisim ve paylasim
noktasinda biiyiik firsatlar sundugu bilinmektedir (Giimiis ve Kiitahyali, 2017). Pazarlama
iletisimi alternatiflerinin biiylimesi ve giderek ¢ok daha fazla c¢oklu medya kanallarinin
kullanim1 dikkate alindiginda amacg-odakli, etkili ve de verimli bir pazarlama iletisimi
gelistirmenin ne denli zor ve 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Patti, Hartley, van Dessel ve
Baack, 2017: 352). Endiistri 4.0, miisterilerin siire¢lere katilimin1 maksimum diizeyde
destekleyerek hem geleneksel hem de teknolojik yapidaki medya kanallarini onlarin giiclii
ozellikleriyle beraber bir araya getirip daha etkilesimli ve esnek bir {iretim siireci olusturmayi
amaglamaktadir. Pazarlamanin Endiistri 4.0 ile kesisen yolu, biiyiik veri ve veri analitigi ile
3B baski tekniginin miisterilere sagladigi kolaylik, hiz ve siirece dahil olmasindadir. Biiyiik
veri ve veri analiti§inin dogasina en uygun mecranin sosyal medya kanallar1 oldugu, ¢ekici
iceriklerle etkili bir sosyal medya ve icerik pazarlamasinin uygulanabilecegi sdylenebilir
(Glimiis, 2017).
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Pazarlama yeniligi, sorunlara ve ihtiyaglara yaratici ve yeni ¢oziimler sunma arayisi
olarak tanimlaniyorsa eger (Ungerman, Dedkova, Gurinova, 2018), Endiistri 4.0, bu isi ¢ok
daha hizli, esnek, bireysel ve diisiik maliyetli olarak gergeklestirmeye aday giiclii bir koz
olarak karsimizda durmaktadir. Pazara giris yaparken yapilmasi gereken ilk sey, pazarin
analizidir. Pazar arastirmasi olarak adlandirilan bu ilk adimdan sonra pazarin
boliimlendirilmesi ve her bir segmentte yer alan miisterinin farkli beklenti ve isteklerine gore
ayr1 pazarlama karmasi olusturmak gerekir. Muhakkak ki biitiin miisteriler 6nemlidir fakat
bazilar1 digerlerinden daha onemlidir. Oncelik taninacak bu miisteri gruplarinin
belirlenmesinden sonra uygun bir konumlandirma stratejisi se¢imi ile siire¢ devam eder
(Kotler, 1989). Degisen tek seyin teknoloji ve imkanlar oldugunu séylemek zordur, ayni
zamanda beklentiler, arzular, istekler ve taleplerde hizla degismektedir. Cofu zaman
miisteriler teknolojinin degisim hizindan ¢ok daha 6tede iiriin 6zellikleri beklemekte ve hayal
giicleri yasanan endiistriyel devrimlerin 6niine gegebilmektedir.

2.3. Yenilik Egilimi ile Endiistri 4.0 Uygulamas1 Arasindaki liski

Ciffolilli (2018: 2324), Endiistri 4.0’1n ulusal ve bolgesel avantajlarin1 karsilastirmali
olarak ele aldig1 calismasinda, iiretimle inovasyonun karsilikli bagimliligindan bahsetmekte
ve liretimle etkilesimini yitiren bir bilgi ekonomisinin, bilim ve teknoloji tabanli endiistrilerde
yenilik ve rekabet yetenegini kaybedebilecegini sOylemektedir. Yenilik, her alanda ilerleme
ve modernite ile es anlamli goriildiigiinden, sanayideki en son gelismelerin ve bu gelismelerin
hayatin tiim alanlarina getirdigi kolaylik ve refah agisindan Endiistri 4.0°da yikict yenilik
olarak tasvir edilmektedir. Yeni dijital doniisiim giinliik hayatin neredeyse is ve serbest
alanlardaki her yoniinii etkilemektedir (Biahmou, Emmer, Pfouga ve Stjepandi¢, 2016). Bu
konuda Witkowski (2017), akilli ve birbirine bagli iirlin ve nesnelerin olusturdugu akill
hayatin, konfor ve giivenligi amaglayan bir dizi tiiketici ¢6ziimii oldugunu sdylemektedir.
Ozellikle dérdiincii nesil endiistrinin énemli bir bileseni sayilan nesnelerin interneti kavramu,
yagam kalitesini arttiran sayisiz firsat sunmaktadir (Xia, Yang, Wang ve Vinel, 2012).
Endiistri 4.0 ile ilgili Web of Science’da 2013-2017 yillar1 arasinda yayinlanan 333 makalenin
bibliyometrik analizinin yapildigr bir ¢alismada en ¢ok islenen ilk ii¢ bashigin/konunun
sirasiyla, siber-fiziksel sistemler, bulut bilisim ve inovasyon-yenilik oldugu goriilmiistiir
(Cobo ve dig., 2018).

Endiistri 4.0 ile yenilik yonetimi arasinda kurulan baglanti, en ¢ok yeni lrilinlerin
miisteriler tarafindan kabuliinli arttirmasi ve kullanici memnuniyetini saglamasi iizerine
olmaktadir (Lin, 2018: 27). Bu da miisterilerin i¢ goriilerinin, davranislarinin, diisiincelerinin,
kisisel bakis agilarinin, duygularinin veri madenciligi yontemleri ile analiz edilerek bilgiye
dayanan yenilik stratejilerinin olusturulmasi1 ve {irlin davranigt egilimlerinin tahmin
edilmesiyle miimkiindiir (Lin, 2018).

Yenilik yonetimiyle Endiistri 4.0 arasindaki bir diger baglanti dordiincii sanayi
devrimiyle birlikte ger¢ceklesen uygulamalarin yeni ve yikici 6zellikte olmasi ve bu yeni yikici
1s modellerinin hepsinin Endiistri 4.0’1n dokuz temel 6gesi etrafinda gelismesidir (Stock ve
Seliger, 2016: 536). Bu dokuz temel 6ge, biiyiik veri ve veri analitigi, otonom robotlar,
simiilasyon, yatay ve dikey biitiinlesme, nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut, eklemeli
tiretim ve arttirllmis gergeklik (RiiBmann ve dig., 2015: 2). Bu teknolojilerin ¢ogu zaten
tretimde kullanilmaktadir, bu yiizden bazi arastirmacilar dordiincii sanayi devrimini, 1970'
yillarin basinda baglayan ve iiretimde yiiksek diizeyde otomasyon gerceklestirmeye yonelik
elektronik ve bilgi teknolojilerine dayanan {igiincii sanayi devriminin devami niteliginde
gormektedir (Stock ve Seliger, 2016; Gotz ve Jankowska, 2017; Laudante, 2017). Tipki diger
i¢ sanayi devriminde oldugu gibi bu sanayi devrimi de tedarik zincirlerini, i modellerini ve
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is siireclerini 6nemli Olgiide degistirecektir (Prause, 2015: 159). Yeni iiretim metot ve
yontemleri eskisinin yerini alacagindan Endiistri 4.0 uygulamalarina biiyiik heyecanlar ama
ayn1 zamanda biiyiik yanilsamalar eslik etmektedir. isletmeler, ne Endiistri 4.0 uygulamasi ile
¢ok uzun siire beklemek ne de ¢ok erken baslamak ve 6liimciil hatalar yapmak istemektedirler
(Schmidt, 2015). Bu yiizden yenilige ve yenilik¢i uygulamalara karsi olan direng, dordiincii
sanayi devrimi i¢inde ortaya ¢ikmaktadir.

AB endiistrisi, toplam briit katma degerin yalnizca %15'in1 olustururken, Almanya tek
basina endiistriyel briit katma degerin %30’unu olusturarak en 6nemli AB iiyesi endiistriyel
iilke pozisyonundadir (Prause, 2015). Ancak yine de Avrupa Birligi, zayiflayan sanayi {iissii
giiciinli ve gelecekteki inovasyon performansini tehdit eden bu gostergeleri lehine
cevirebilmek icin bazi1 yeni iiretim metotlar1 gelistirerek, lilkelere gore farkli adlarla anilan
dordiincii sanayi devrimini baslatmistir. Ciinkii yasanan teknolojik doniisiimlerin nedeni
olarak kentlesme ve kentlesmeye birlikte insanlarin ekonomik davranislarinin gelismis
Avrupa llkelerinden Dogu ve Giliney yarikiiredeki pazarlara dogru kaymasi olarak
gosterilmektedir (Vassileva, 2017).

2.4. Tiirkiye’de Endiistri 4.0 ile Ilgili Olarak OSB’lerde Yapilan Arastirmalar ve
Sonuglar

Glinaydin (2018) Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi’nde (COSB) faaliyet gdsteren
isletmeler iizerinde bir arastirma yapmis ve bu arastirma sonucunda isletmelerin yasanan bu
dordiincii sanayi devriminin heniiz tam farkinda olmadiklari anlasilmistir. Ayn1 zamanda
arastirmaya dahil edilen isletmelerin sahip oldugu isgiicliniin, vasif ve beceri diizeyinin yeni
donemin ihtiyaglarim1  karsilamaktan uzak oldugu ve arastirmaya katilan isletme
yoneticilerinin Tirkiye’nin 1980°li yillardan beri ucuz is giicli avantajim1 kullanarak cektigi
yabanci yatirimlarin tekrar merkez iilkelere donme olasiligimi siklikla vurguladigi ortaya
cikmustir.

Metin ve Tiirkoglu (2019) Elaz1g Organize Sanayi Bolgesinde Endiistri 4.0 modeli ve
bu konudaki bilgi seviyeleri hakkinda bir ¢alisma yapmislardir. Bu calismaya gore, sirket
sahipleri ile miidiir ve yOnetici pozisyonundaki kisilerin cogunlugunun bu teknoloji hakkinda
bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Aragtirmadan ¢ikan bir bagka sonug ise isletme
sahip ve yoneticilerinin Endiistri 4.0’a genel yaklagimlarinin, strateji ve organizasyon
boyutunda bu dijital uygulamalari gergeklestirmeleri, Endiistri 4.0 konusunda
kurum/kuruluslarla is birligi yapmalar1 ve altyapr teknolojilerinden faydalanma diizeyi
arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Cevik’in (2019) Endiistri 4.0 ile birlikte kiiciik/orta 6lgekli isletmelerin degisim ve
dontisiimlere ne kadar hazir oldugunu, beklentilerini, elde edeceklerini diisiindiikleri
avantajlar1 ve bu degisimi ne kadar istediklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptigi ¢alisma
sonucunda KOBI’lerin yeni sanayi dénemine birgok ydnden hazir olmadiklarini; bu siirecte
en c¢ok bitce, gerekli bilgi donanimi ve teknolojik alt yapiyr saglama noktasinda
zorlanacaklar1  goriilmiistiir. Ayrica, kiigiik/orta 0Olgekli isletmelerin  yeni teknoloji
uygulamalar1 sayesinde en ¢ok beklentisinin oldugu alanlar: yenilik¢i {iretim anlayigini
kazanmalari, daha kaliteli {rlinler iiretebilmeleri, katma degersiz islerde iyilestirmeler
yapabilmeleri ve isletmelerin kurumsallagmasina yardim etmesi olarak belirlenmistir. Cevik
(2019: 289), arastirmasinda, KOBI yoneticilerinin yeni sanayi donemine hazir olmamalari ile
birlikte bu yeni endiistriyel doniisiimiin farkinda olduklarini sdylemektedir. Ote yandan birgok
isletme yoOneticisinin var olan teknolojiler hakkindaki bilgi yetersizlikleri ve siireclere 6n
yargili yaklagmalari, ilgili konularda isletmelere egitim verilmesinin ve ¢aligmalar
yapilmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

1779



Ekim/October(2021) - Cilt/Volume:20 - Sayi/Issue:80 (1773-1797)

Karademir, Oztiirk ve Kog (2019) mobilya sektorii iizerinde yaptiklar1 arastirmada
mobilya isletmelerinin Endiistri 4.0 yaklagimima yonelik farkindaliklari, mevcut imkanlari,
gelecek planlart ve kendilerini bu gelismelerin neresinde gordiiklerini  belirlemeye
calismiglardir. Ayrica c¢alisma icinde mobilya sektoriiniin kiigiik ve mikro 6lgekli
isletmelerden olustugunu ve kii¢iik olmasiin neden oldugu yapisal ve ekonomik sorunlarin
dijital teknolojilerin kullaniminda engeller olusturabilecegini iddia etmislerdir. Bu yiizden
arastirma kapsamina Ordu ve Giresun’da faaliyet gosteren 45 mobilya isletmesini dahil
ederek, Endiistri 4.0’ mobilya endiistrisine olas1 etkilerini belirlemislerdir. Arastirmanin
sonucu, KOBI mobilya isletmelerinin Endiistri 4.0 kavrami ve bu kavramla ortaya ¢ikan yeni
teknolojik kavramlart duydugunu, ancak bu kavramlarin ne anlama geldigini bilmedigini
gostermektedir. Ayrica demografik sorulara verilen yanitlar incelendiginde, isletmelerin hala
tretimde eski teknolojileri kullandiklar1 ve finansal yetersizlik nedeniyle teknoloji
yenilemesini basaramadiklar1 goriilmektedir. Karademir, Oztiirk ve Kog (2019) Tiirkiye’de
teknolojik olgunlugun heniiz Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda oldugunu sdylemektedir.

Goksu, Koska, Erdem ve Yilmaz (2018) isletmelerin yeni endiistriyel gelismelere
yaklagimlarini incelemek amaciyla yaptiklari aragtirma sonucunda metal mutfak sektoriiniin
rekabet diizeyinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonuca gére metal mutfak sanayi
fabrikalarinin da en hizli sekilde Endiistri 4.0 doniisiimiine ayak uydurmalar1 gerektigi
Onerisinde bulunmuglardir. Ayrica isletmeler i¢in yenilik¢i mamuller gelistirmenin, en 6nemli
kararlardan biri oldugunu, bunun farkinda olan yoneticilerin geleneksel iiretimden vazgecip
akilli liretim anlayisina yonelmek zorunda olduklarini belirtmektedir.

Berksun (2018) Corum OSB’deki bir vitrifiye iiretim igletmesinde, manuel olarak
yapilan islerle robot sistemleri kullanilarak yapilan isler arasinda farklilik olup olmadigini
incelemis ve arastirmasi sonucunda manuel sirlama yapan bir is gorenin yaklasik 150-160
adet {iriin sirladigini, buna karsilik robotlu sistemlerin farkli ebat ve 6l¢iilerde karma {iriin
portfoyli dikkate alindiginda 200 ila 220 adet iiriin sirlandigi sonucuna ulagsmistir. Bu da
Endiistri 4.0 agisindan degerlendirildiginde dijitale entegre olmus bir iiretim isinin
verimlilikte gozle goriiliir bir artis sagladig1 ve daha kisa siirede daha fazla isin yapildig1 bu
arastirma sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

Tiirkoglu (2018), Bursa’daki firmalarin Endiistri 4.0’a yaklasimlarini, hazirliklarini ve
mevecut c¢aligmalarini tespit edebilmek ve hazirlik modeli iizerinden analiz edebilmek
amaciyla yaptig1 calismada lisansiistii egitim seviyesine sahip calisan sayisi ile igletmenin
Endiistri 4.0 olgunlugu arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica seri
iretim yapan isletmelerin 6zel iiretim yapan isletmelere gore Endistri 4.0 hazirhk
ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu yani seri iiretimin 6zel iiretime gore robotlagsmaya,
otonom sistemlere daha yatkin oldugu goriilmiistiir. Aragtirmanin énemli bir diger sonucu ise
Endiistri 4.0 uygulamalarinin en ¢ok otomotiv sektoriinde yogunlastigi, bunu sirasiyla
hammadde ve otomotiv yan sanayi sektorlerinin izledigi gortilmustiir.

Yilmaz (2018), Endiistri 4.0 farkindaligmni Izmir ve Manisa’da yer alan isletmelerde
arastirmistir. Sonuglara gore, isletmeler en ¢cok Endiistri 4.0, biiylik veri ve nesnelerin interneti
terimlerinin farkindadirlar. Firmalarin ¢ogu Endiistri 4.0’1 heniiz uygulama ya da
degerlendirme agamasindadir. Standardizasyon, biiyiik veri yonetimi ve yeni becerilerin elde
edilmesi ana zorluklar olarak goriiliiyorken maliyet tasarrufu ve degisikliklere hizli cevap
verme Endiistri 4.0’ temel faydalari olarak goriilmektedir.

Sabanct Universitesinde “sanayide dijitallesme ¢alismalar” hakkinda yapilan
calistayda “dijitallesmenin Onemini kavradik fakat dijitallesme siirecine nereden ve nasil
baslayacagiz?” sorunsalina bir cevap bulmak istenmis ve sonucunda taslak bir rapor

1780



Ekim/October(2021) - Cilt/Volume:20 - Sayi/Issue:80 (1773-1797)

hazirlanmistir. Bu c¢alistayda ele alinan konular ise, sanayide dijitallesmenin tedarik zincirine
etkileri, KOBI'lerin dijitallesme siirecinde birbirleri ile etkilesimi ve is birlikleri, sanayide
dijitallesme siirecinde firmanin entelektiicl sermaye bilesenlerinin (insan, sosyal ve
organizasyonel sermaye) rolii ve kullanict firmalarin yazilim/donanim tedarikgileri, kamu
kuruluslar1 ve iiniversitelerden beklentileridir (Sabanci Universitesi Dijitallesme Calistay1,
2017).

3. Gerec¢ ve Yontemler
3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Model gelistirme siirecinde yapilan literatiir taramasi ile benzer ¢calismalar ve modeller
incelenmis ve arastirmanin kavramsal/teorik modeli olusturulmustur. Isletmelerin Endiistri 4.0
gelismelerine ne diizeyde uyum saglayabildikleri aragtirmanin konusunu olusturmaktadir.
“Isletmelerin Endiistri 4.0 uygulamalarina uyum sagladiklar1 ve konuyla ilgili olduklar1”
ifadesi ise arastirmanin tezini olusturmaktadir. Arastirmanin kavramsal modeli, arastirmanin
temel degiskenleri (Endiistri 4.0 hakkindaki genel yaklasim, yenilik egilimi, strateji ve
organizasyon Yyaklasimi, diger kurumlarla is birligi) arasindaki iligki tartisilmaktadir.
Arastirmanin kavramsal modeli arasindaki iliski Sekil 1’de gosterilmektedir.

Genel Yenilik

Yaklagim Egilimi

Strateji ve

Organizasyon Diger

Yaklagimi Kurumlarla

isbirligi

H,

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirma Hipotezinin Gelistirilmesi

Yukaridaki arastirma modelinde isletmelerin Endiistri 4.0’a genel yaklagimlari ile
strateji ve organizasyon boyutundaki yaklagimlari bu arastirmanin bagimsiz degiskenleri
olarak ele alinmistir. Buna gore bir isletmenin endiistri 4.0’a olan yaklasimi ne kadar olumlu
ise (ortalamast ne kadar yiiksekse) yenilik egilimleri de o kadar fazla olacag
varsayllmaktadir. Ayni sekilde isletmelerin Endiistri 4.0’a olan yaklagimlar1 (Endiistri 4.0
hakkindaki bilgi diizeyleri, farkindaliklar1 vs.) onlarin diger kurumlarla olan isbirlik¢i
seviyelerini arttiracagi diistiniilmektedir. Yine yukaridaki modelde isletmelerin bu yeni
endiistriyel doniisiimii strateji ve organizasyon Ol¢eginde ele almalar1 ve uygulamalar1 onlarin
yenilik egilimlerini ve diger kurumlarla olan is birligi seviyelerini arttiracagi
varsayilmaktadir.

Bu agiklamalar dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:
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H1: “Isletmelerin Endiistri 4.0’a yonelik genel yaklasimlar1 onlarin is birligi seviyelerini
arttirmaktadir.”

H2: “Isletmelerin Endiistri 4.0’a strateji ve organizasyon boyutunda yaklasimlar1 onlarin is
birligi seviyelerini arttirmaktadir.”

H3: “Isletmelerin Endiistri 4.0’a genel yaklasimlari, yenilik seviyelerini pozitif yonlii
etkilemektedir.”

H4: “Isletmelerin strateji ve organizasyon boyutunda yaklasimlari, yenilik seviyelerini pozitif
yonlii etkilemektedir.”

Ayrica bu c¢alismada, Endiistri 4.0 teknolojilerine verilen 6nem ile bu teknolojilerden
yararlanma diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski beklenmektedir. Isletmelerin dnem
verdikleri Endiistri 4.0 teknolojilerinden iist diizeyde yararlandiklar1 diisiiniilmektedir.

H5: “Isletmelerin Endiistri 4.0 teknolojilerine verdigi énem ile onlardan yararlanma diizeyleri
arasinda ortalamalar itibariyle fark vardir.”

3.3. Arastirma Birimi, Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini Diizce ilinde bulunan isletmeler olusturmaktadir. Diizce
bolgesinde bulunan isletmelerin tamami organize sanayi bolgesinde yer almamaktadir. Ancak
bu caligmaya Diizce bolgesinde organize sanayi bolgesinde fiziki olarak yer almayan
isletmeler de dahil edilmistir. Diizce’de faaliyet gosteren ve Diizce Ticaret ve Sanayi Odasina
kayith olan 392 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden 101 tanesi kiiciik 6lgekli (calisan
sayist 10 kisiye kadar), 270 tanesi orta Slgekli (250 ¢alisan sayisina kadar) ve 21 tanesi de
biiyiik olcekli (250 ve tizeri ¢alisan sayisi) isletmedir. Diizce Ticaret ve Sanayi Odas1 ekibiyle
yapilan istisareler sonucunda kiigiikk Olgekli isletmelerin bir kisminin fiilen varliklarini
sirdiirmedigi ya da aktif calismadigr bilgisi alinmistir. Calismanin gegerlilik ve
giivenilirliginin arttirilabilmesi adina resmi olarak faaliyette bulunmayan ancak kagit iizerinde
var olan 101 kiiciik 6lgekli isletme aragtirma evreninde kapsam dis1 birakilmistir. Boylece 291
adet isletme arastirma birimi olarak kabul edilmistir. Orneklem grubu ise 69 iist diizey
yoneticiden olusmaktadir. Orneklem kiitlesi arastirma biriminin %23.71’idir. Veriler 23 Ekim
2019 ile 08 Subat 2020 tarihleri arasinda tesadiifi olmayan Ornekleme ydntemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilmistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak yiiz ylize anket teknigi kullanmilmistir. Caligma, Diizce
ilinde faaliyet gosteren ve Diizce Ticaret ve Sanayi Odasina kayithh firmalarin Endiistri 4.0
genel yaklagimi, strateji ve organizasyon boyutundaki yaklasimlari ile yenilik egilimi ve diger
kurumlarla is birligi arasindaki iligkilerin kesitsel bir arastirmasi olarak gercgeklestirilmistir.
Anket formu, toplamda bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, 7 6nermeden olusan
isletmelerin Ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler yer alirken; ikinci boliimde 10
onermeden olusan isletmelerin Endiistri 4.0’a genel bakisim1i 6l¢meye yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise 12 &nerme ile Strateji ve Organizasyon boyutunda
yaklasim diizeylerinin Slgiilmesine yonelik ifadeler yer almaktadir. Doérdiincii boliimiin ilk
kism1 7 dnermeden olusan isletmelerin Endiistri 4.0 konusunda diger kurum ve kuruluslar ile
is birliginin 6l¢iilmesine yonelik ifadeler bulunurken ikinci kisminda 12 6nerme ile Endiistri
4.0 kapsaminda ilgili teknolojilerden yararlanma diizeyinin ve bu teknolojilerin ne derece
onemli oldugunun o6lclilmesine yonelik ifadeler yer almaktadir. Son boliim olan besinci
boliimde ise 6 Onerme ile isletmelerin yenilik yonlii olma egilimlerini 6lgmeye yonelik
ifadeler bulunmaktadir.

1782



Ekim/October(2021) - Cilt/Volume:20 - Sayi/Issue:80 (1773-1797)

Arastirmaya katilan bireyler ile ilgili 6zelliklerin yer aldigi bdliimde nominal ve
ordinal dlgekler kullanilirken, degiskenlerle ilgili onermelerin degerlendirilmesinde 5°1i Likert
Olcegi kullanilmistir. Anket kapsaminda iki, lic ve besinci boliimlerde katilimcilardan,
kendilerine sunulan anket formunda yer alan 6nermelere katilim diizeylerini 1°den 5’e kadar
puanlardan (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Orta Diizeyde Katiliyorum, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) olusan o6lgek iizerinde isaretlemeleri istenmistir.
Anketin dordiincii boliimiiniin ilk kisminda Endiistri 4.0 konusunda kuruluslarla is birliginin
Olciilmesi amaciyla yer alan onermeleri degerlendirmek amaciyla 1’den 5’e kadar puanlardan
(1- Hig, 2-Cok az, 3-Az, 4-Sik ve 5-Cok Sik) olusan Olgek ile konumlandirmalari
beklenmistir. Dordiincti boliimiin ikinci kisminda, isletmelerin Endiistri 4.0 kapsaminda ilgili
teknolojilerden yararlanma diizeyleri 1°’den 5’e¢ kadar puanlardan (1-Hi¢ 6nemli degil, 2-Az
onemli, 3- Orta diizeyde 6nemli, 4-Onemli ve 5-Cok 6nemli) olarak, bu teknolojilere verilen
Oonem ise 1’den 5’e kadar puanlar ile (1-Hig, 2-Az, 3-Orta, 4-Yogun ve 5-Cok yogun) olusan
Olcek ile konumlandirmalart beklenmistir.

3.5. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Arastirmada katilimei isletmelerin Endiistri 4.0 diizeylerini belirlemek igin, 2018
yilinda Atak (2018) tarafindan yazilan “Impact Factors and Current Issues on Technology
Development for Industry 4.0 Transformation in Technopark Companies: The Case of
Turkey” isimli yiiksek lisans tezinde kullanilan dl¢ekten yararlanilmigtir. Yenilik 6l¢eginde
ise Calantone, Cavusgil ve Zhao (2002) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten yararlanilmistir.

3.6. Veri Analizi Yontemi

Aragtirma kapsaminda veri setinin analizi i¢in SPSS istatistiksel analiz programi
kullanilmistir. Verilerin programa kaydedilmesinin ardindan ilk olarak verilere giivenilirlik
analizi yapilmistir. Ardindan arastirmanin amacina uygun olarak, kodlanan veriler demografik
ozellikler acisindan betimsel analizleri ifade eden frekans ve yiizde degerleri agisindan
incelenmistir. Daha sonra korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Bu béliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili yer alan bilgilerin frekans
analiz sonuglart gosterilmektedir. Katilimcilara ait demografik veriler incelendiginde
aragtirmaya ¢ogunlukla miidiir/yonetici pozisyonunda olanlarin katildig1 (%58.0), isletmelerin
bliytikliik olarak kii¢iik ve orta 6lcekli oldugu (%62.3) ve 20-49 arasi ¢alisana sahip oldugu
(%26.1), hem i¢ hem de dis pazara hitap ettikleri (%75.4) ve sektor olarak sirasiyla metal
uriinler, otomotiv yan sanayi ve tekstil alaninda tiretim yaptiklar1 goriilmektedir. Ayrica
isletmelere “sirketinizi Endiistri 4.0 konusunda nasil tanimlarsiniz” sorusuna biiyiik bir kismi
“ilgili” (%53.6) cevabini vermistir. Bunu sirasiyla takipgi, lider ve ilgisiz cevaplart takip
etmektedir. Diizce ilinde faaliyet gosteren isletmelerin yeni endiistriyel devrimle ilgilendikleri
ve gelismeleri takip ettikleri ancak bu konuda kendilerini lider olarak tanimlamadiklar
anlasilmaktadir.
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Tablo 1. Endiistri 4.0’a Genel Yaklasim ile Strateji ve Organizasyon Boyutunda Yaklagim
Ifadelerine Yonelik En Yiiksek Ortalamalar

Endiistri 4.0’a Genel Yaklasim

ifadeler Ortalamalar St. Sapma
Sanayide dijital doniisiim sirketlerin rekabetciligini 3.81 1.17
arttiracaktir
Endiistri 4.0'1n gelismesi i¢in isletmelerde tiist 3.84 1.24
yonetimlerin liderligine ve destegine ihtiyag vardir
Endiistri 4.0 tilkelerin kiiresel olgekte rekabet 3.82 1.14
seviyelerini etkileyecektir

Strateji ve Organizasyon Boyutunda Yaklasim

Calisanlarimizi gelisen yeni teknoloji imkanlarin 3.68 1.15
kullanabilme ve bu teknolojik ilerlemeleri isyeri
faaliyetlerine uygulayabilmeleri i¢in destekliyoruz

Isletmemiz Endiistri 4.0 ile ilgili ulusal ve 3.56 1.14
uluslararasi diizeyde teknolojik gelismeleri takip
etmektedir

Isletmelerin Endiistri 4.0’a genel yaklasimlari ile strateji ve organizasyon boyutundaki
yaklagimlarini 6grenmek amaciyla ankette bazi ifadeler sorulmustur. Bu ifadelerden, en
yiikksek ortalamayla olumlu katilim gosteren ifadelerin, dijital doniisiimiin isletmelerin ve
ilkelerin rekabetciligini arttiracagl ve dijital doniisiim i¢cin mutlaka iist yonetim liderligine
ihtiya¢ duyuldugu yoniindeki ifadeler oldugu ortaya c¢ikmistir. Benzer sekilde, isletmelerin
calisanlarin1 destekledikleri ve yeni teknolojileri uygulayabilme becerisi kazanmada yardimc1
olduklar1 ve igletmelerin ulusal ve uluslararas1 diizeyde teknolojik gelismeleri yakindan takip
ettikleri yoniindeki ifadeler en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler olarak bulunmustur.

Tablo 2. Isletmelerin Diger Kuruluslarla is birligi Seviyelerine Y6nelik Ortalamalar

ifadeler Ortalamalar St. Sapma

Universiteler 2.31 1.33
Ekonomik Kalkinma Kuruluslar1 (KOSGEB, Kalkinma 2.23 1.21
Ajanslari vs.)

Teknoloji Transfer Ofisleri (TTO) 2.01 1.26
Danigsmanlik sirketleri 243 1.33
Teknoparkta yer alan diger sirketler 1.89 1.22
Rakip isletmeler 2.02 1.20
Diger 1.21 0.70

Diizce ilinde faaliyet gosteren isletmelerin Endiistri 4.0 gelismeleri igin hangi
kurumlarla ne diizeyde is birligi i¢inde olduklarin1 6grenmek amaciyla yoneltilen soruda,
Tablo 2’de goriilecegi ilizere isletmelerin en ¢ok danmismanlik sirketleri (ort.2.43) ile
tiniversiteler (ort.2.31) arasinda is birligi sagladiklar1 ortaya ¢ikmistir. En diisiik ortalamaya
sahip ve en az is birligi i¢inde olduklar1 kurum ve kuruluslar ise teknoparkta yer alan diger
sirketler (ort.1.89) ile teknoloji transfer ofisleri oldugu (ort.2.02) goriilmiistiir. Genel itibariyle
bakildiginda ortalamalarin diisiik oldugu ve Diizce ilinde faaliyet gosteren isletmelerin diger
kurum ve kuruluslarla is birligi seviyesinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.
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4.2. Faktor Analizi Bulgulan

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimct isletmelerin Endiistri 4.0 uygulamalarina
yonelik yaklasimlar ile ilgili elde edilen verilere faktor analizi uygulanmistir. Analiz bilgileri
ve ciktilar tablo 3, tablo 4, tablo 5, tablo 6, tablo 7 ve tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Endiistri 4.0’a Genel Yaklasim Olgeginin Faktdr Analizi ve Faktor Yapisi

Boyut Madde Fa}(t(‘ir Agiklanan | Cronbach's
Yiikii Varyans Alpha
Endiistri 4.0 calisanlarin mevcut yeteneklerinin
gelismesine yardim edecek ve onlarin bir¢ok yonden 0.801
sahip olduklar1 potansiyellerini ortaya ¢ikaracaktir
Endyiistri 4.0 kapsaminda {iriin/hizmet tiretmek 0.79
isletmemizin gelecegi i¢in biiyiik 6neme sahiptir '
1. Boyut Endiistri Sanayide dijital doniisiim sirketlerin rekabetgiligini 0.789
4.0 Etkileri ~|arttiracaktir 62.265 0.929
(Ozdeger=6.227) |Endiistri 4.0 iilkelerin kiiresel dlgekte rekabet 0.779
seviyelerini etkileyecektir '
Endiistri 4.0 calisanlara yeni is kollar1 saglayacak,
. 0.763
istihdami arttiracaktir
Endiistri 4.0'1n gelismesi igin isletmelerde {ist
. s G 0.707
yonetimlerin liderligine ve destegine ihtiyag vardir
Endiistri 4.0 teknolojileri hakkinda bilgi sahibiyim 0.900
2. Boyut Endiistri 4.0 hakkinda bilgi sahibiyim 0.889
Farkindalik Isletmemiz Endiistri 4.0 hakkinda bilgi sahibidir 0.862 13.924 0.914
(Ozdeger=1.378) Isletmemiz Endiistri 4.0'm bulundugumuz sanayi
- . N . 0.787
alanini ne olgiide etkileyecegini bilmektedir

Toplam Agiklanan Varyans %76.189
KMO=0.811>0.60; Cronbach Alfa=0.93 ve Barlett Kiiresellik testi (X>= 651.725; sd=45; p=.000)

Arastirma kapsaminda 10 ifadeden olusan “Endiistri 4.0’a Genel Yaklasim” dlgegine
uygulanan faktor analizi sonucunda 6lgegin iki boyuttan olustugu ve bu boyutlarin toplam
aciklanan varyansin %76,18’ini olusturdugu goriilmiistiir. Endiistri 4.0’a Genel Yaklasim
Olceginin faktor analizine gore 0z degeri birden biiyiik faktorlerin ele alinmasina,
degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasina, ayni
degisken icin faktor yiiklerinin birbirine yakin olmamasina dikkat edilmistir. Faktor analizi
sirasinda Varimax dik dondiirme ve Principal components yontemi kullanilmis ve madde
yiiklerinin 0.45’ten ve Eigenvalue degerinin 1’den biiyilkk olmasi saglanmustir. Olcegi
olusturan faktorlerin giiclii bir yapis1 oldugu sonucuna, giivenirlik katsayilari ve agiklanan
varyans oranlarinin yiiksek ¢ikmasi ile ulasilmistir. KMO ve Barlett test sonuclarinin yiiksek
¢ikmas1 Orneklem biyiikliglinlin  yeterli oldugunu ve Olgegin gegerli oldugunu
gostermektedir.

Yapilan normallik testine gore basiklik ve g¢arpiklik degerlerine bakildiginda biitiin
degerler -1.5 ile +1.5 arasinda c¢ikmistir. Tabachnick ve Fidell’e gore (1996) bu degerler
arasinda kalan verilerin normal dagildig1 kabul edilebilir. Bagka arastirmacilar bu degerin -2
ile +2 arasinda oldugunda bile verilerin normal olarak dagildigi varsayiminin kabul
edilebilecegini belirtmektedirler (George ve Mallery, 2000). S6z konusu ¢alismada verilerin
normal dagildigi varsayiminin kabuliinden dolayr regresyon, korelasyon, Anova ve t-Testi
gibi parametrik testler uygulanabilecektir. Her iki 6lgege iliskin normallik dagilim degerleri
olan basiklik ve carpiklik sayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4. Olgekteki Maddelerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

FAKTORLER Istatistik Sonug
Carpiklik -.887
Endiistri 4.0 Farkindalig1

Basiklik 442
. o Carpiklik -1.551

Endiistri 4.0 Etkil
nens e Basiklik 2.140
. . Carpiklik -.622

B

Strateji ve Organizasyon Boyutu Basikhik 070

Her oOlgege iliskin alt boyutlarin basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin +2.5 ile -2.5
arasinda oldugu goriildiigiinden verilerin normal dagildig: varsayimi kabul edilmistir.

Tablo 5. Strateji ve Organizasyon Boyutunda Yaklasim Olgeginin Faktdr Analizi ve Faktor

Yapisi
Boyut Madde Fa}(tiir Agiklanan | Cronbach's
Yiikii Varyans Alpha

Endiistri 4.0 kapsaminda isletme olarak hedef ve amaglarimiz 866
bulunmaktadir
Isletmemiz uzun dénemde Endjistri 4.0 teknolojileri iizerinde 834
calismalar yapmayi planlamaktadir
Isletmemizin farkli departmanlarmda Endiistri 4.0 kapsaminda 861
yenilik¢i proje {ireten ¢alisanlar bulunmaktadir
Isletmemizde dijital becerilere sahip galiganlarimiz mevcuttur .638
Calisanlarimizi gelisen yeni teknoloji imkanlarini kullanabilme ve
bu teknolojik ilerlemeleri isyeri faaliyetlerine uygulayabilmeleri i¢in .833
destekliyoruz

Strateji ve Mevecut tirtinlerimiz/hizmetlerimiz yenilikgi dijital is modelleri ile 791

Organizasyon |uyumludur
Boyutunda  |isletmemiz Endiistri 4.0 ile ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde 817 64.830 0.949
Yaklagim teknolojik gelismeleri takip etmektedir '
(Ozdeger=7.780) Isletmemiz dijital doniisiim ile ilgili olarak diizenlenen seminer, 752

konferans, fuar gibi etkinliklere katilmaktadir
Isletmemiz Endiistri 4.0 teknolojileri konusunda disaridan rehberlik 65
danigmanlik hizmeti almaktadir
Isletmemiz Endiistri 4.0 kapsaminda tedarikgilerle, miigterilerle ve
pazardaki diger paydas gruplari ile yatay olarak, isletme iginde ise 813
isletme ici farkli departmanlari olusturan hiyerarsik yap1 ile dikey
olarak biitiinlesmistir
Isletmemiz siireclerini yerine getirirken Endiistri 4.0 kapsamindaki 849
teknolojilerden yararlanmaktadir
Isletmemiz dijital is modellerine kaynak ayirmaktadir .843

Toplam Agiklanan Varyans %64.830
KMO=0.891>0.60; Cronbach Alfa=0.94 ve Barlett Kiiresellik testi (X?=738.457; sd=66; p=.000)

Endiistri 4.0’a “Strateji ve Organizasyon Boyutunda Yaklasim” 6lgegine uygulanan

faktor analizi sonucunda 6lgegin tek boyuttan olustugu ve toplam agiklanan varyansin %64.83
oldugu goriilmustiir. Faktor analizi yapilirken, 6z degeri birden biiyiik faktorlerin ele
alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren faktor yiiklerinin yiiksek
olmasma, aym1 degisken i¢in faktor yiiklerinin birbirine yakin olmamasina ©6nem

1786



Ekim/October(2021) - Cilt/Volume:20 - Sayi/Issue:80 (1773-1797)

gosterilmigtir. Faktor analizi sirasinda Varimax dik dondiirme teknigi kullanilmistir. KMO
degerinin .089 gibi yiiksek bir rakam ¢ikmas1 yine 6rneklem biiytikliigiiniin faktor analizi igin
yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Isletmelerin Diger Kurum ve Kuruluslarla Isbirligine Yonelik Ol¢egin Faktor

Analizi
Faktor Agiklanan | Cronbach's
Boyut Madde e
Yiikii Varyans Alpha
Teknoparktaki isletmelerle is birligi 0.828
Universitelerle is birligi 0.824
Diger Kuruluslarl
1ger Burtusiatia e knoloji Transfer Ofisleriyle is birligi 0.814
Is birligi . — 60.149 0.866
Oz deper=3.609) Danigsmanlik Sirketleriyle is birligi 0.735
Rakip Isletmelerle is birligi 0.729
Kalkinma Kuruluslariyla is birligi 0.714

Toplam Agiklanan Varyans %60.149
KMO=0.866>0.60; Cronbach Alfa=0.93 ve Barlett Kiiresellik testi (X?= 169.793; sd=15; p=.000)

Isletmelerin diger kurum ve kuruluslarla is birligine yonelik 6lcegine uygulanan faktdr
analizi sonucunda Olgegin tek boyuttan olustugu ve toplam agiklanan varyansin %60.149
oldugu goriilmiistiir. Boyutun 6z degeri 3.609 ¢cikmistir. Faktor analizi sirasinda Varimax dik
dondirme teknigi kullanilmistir. KMO degerinin 0.866 gibi yiiksek bir rakam ¢ikmasi yine
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Yenilik Egilimi Olgegine iliskin Faktor Analizi

Faktor Agiklanan |Cronbach's
Boyut Madde e
Yiikii Varyans Alpha
Isletmemiz, yeni yontemlerin bulunmasinda oldukga 0.873
yaraticidir ’
i§letmemiz, siklikla yeni fikirler dener ve bunlar1 0.868
hayata gecirmeye calisir ’
Isletmemizde, islerin daha iyi yapilabilmesi igin 0.853
Yenilik Egilimi |stirekli olarak yeni yollar ararur ’
o - 66.439 0.897
(Ozdeger=3.986) [Isletmemiz, yeni iiriin/hizmet gelistirme konusuna 0.830
¢ok 6nem verir ’
Isletmemizde, yeni {iriin/hizmet gelistirebilmek igin 0.791
yeterli dlgiide harcama yapilir '
Isletmemizde, yenilik ¢ok riskli goriilmez ve yenilige 0.656
kars1 konulmaz ’

Toplam Agiklanan Varyans %66.439

KMO=0.859>0.60; Cronbach Alfa=0.93 ve Barlett Kiiresellik testi (X?>= 248.190; sd=15; p=.000)

Yenilik egilimi degiskenine ait yapilan faktor analizi sonucunda degisken tek boyuttan
olusmustur. Buna gore toplam agiklanan varyans %66.439 oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi
sirasinda Varimax dik dondiirme teknigi kullanilmistir. KMO degerinin 0.859 gibi yiiksek bir
rakam c¢ikmast yine Orneklem biyiikligiiniin faktér analizi icin yeterli oldugunu
gostermektedir.
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4.3 Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Calismada kullanilan 6lgegin ve ankete katilanlarin tutarliligi, dl¢iim giivenilirligini
giiclendirmektedir. Arastirma verilerinin giivenilirligi Cronbach’s Alpha Katsayis1 yontemi ile
analiz edilmistir. Katsayisi 0 ile 1 arasindadir; katsay1 ne kadar yiiksek olursa 6l¢ek o kadar
giivenilir olur. Her bir yap1 i¢in Cronbach alfa katsayis1 hesaplanarak giivenilirlik
saglanmistir. Degiskenlere iliskin Cronbach’s Alpha Katsayis1 degeri 0.946 cikarak
giivenirliligin oldukga yiiksek oldugunu dogrulamistir.

4.4 Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgular

Arastirma modelindeki hipotezler test edilmistir. Bu kapsamda yapilan korelasyon ve
regresyon analizleri agagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 8. Endiistri 4.0’a Genel Yaklasim ile Strateji ve Organizasyon Boyutunda Yaklasim
Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon Analizi

1Aazn(q 1811
aA 1giepunyreg
0’y msnpuy
LRI
0’y tysnpuy
uoAseziue3iQ
aa 1lazeng
131111q8]
elrerSnniny
R3Iq
w8y e
Ie[ewre[e}r0

o
o

Endiistri 4.0 Farkindaligy | r 1. 3.45

ve Bilgi Diizeyi

=1 ae}

610" 1.00 3.62
0.00
r | 661" |[0.528" | 1.00 3.26
0.000 0.00
232 208 | 376" 1.00 2.15
0.000 | 0.000 | 0.001
449" | .624™ | 4317 150 1.00 | 3.98
p | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.219
**0.001 diizeyinde anlaml: olan iliskileri gosterir

Endiistri 4.0 Etkileri

o]

Strateji ve Organizasyon

Diger Kuruluslarla

Isbirligi

A" |R|T

Yenilik Egilimi

Arastirmaya katilan isletmelerin Endiistri 4.0’a yaklasimlarina iligkin en yiiksek
ortalama yenilik egilimlerine aittir (ort. 3.98). Bunu sirastyla Endiistri 4.0 etkileri (ort. 3.62),
endiistri 4.0 farkindaligi ve bilgi diizeyi (ort. 3.45) strateji ve organizasyon (ort. 3.26) ve son
olarak diger kuruluslarla is birligi (ort. 2.15) takip etmektedir. Buna gore isletmeler en ¢ok
yenilik egilimlerini 6nemsemekte ve yeni teknolojik gelismelerin hem isletmelerini hem
faaliyette bulunduklar1 sektorii ve iilkeleri etkileyecegini diistinmektedirler.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda isletmelerin farkindalik ve bilgi diizeyleri ile
strateji ve organizasyon boyutu arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki bulunmugtur
(r=0.661). Benzer sekilde endiistri 4.0 etkileri boyutuyla strateji ve organizasyon boyutu
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r=0.528). Diger kuruluslarla is
birligi ile yenilik egilimleri arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski ¢ikmistir (r=0.150).
Isletmelerin stratejilerinde ve orgiitlerinde daha fazla endiistri 4.0 araglarin1 uygulamalari
onlarin farkindalik ve bilgi diizeylerine bagli olmaktadir. Isletmeler Endiistri 4.0’a yonelik
bilgi diizeylerini ve farkindaliklarini arttirirlarsa isletmelerinde daha yiiksek diizeyde teknoloji
yonlii strateji gelistirip, buna gore amag ve hedeflerini belirleyebilirler.
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Tablo 9. Endiistri 4.0’a Genel Yaklasim ile Diger Kuruluslarla Is birligi Seviyesine Iliskin
Coklu Regresyon Analizi

Standardize
Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar
Endiistri 4.0’a Genel Yaklasim Standart
Alt Boyutlar1 B Hata Beta t Sig.
(Sabit) 1.229 487 2.524 014
Endustri 4.0 Etkileri .090 .158 .088| .569 571

Bagimli Degisken: igbirligi F:2.046 R: .242 R2: .058 P: .137 Durbin Watson: 1.550

Yukaridaki tablo 9 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonucunda “Endiistri 4.0’a
Genel Yaklasimin” alt boyutlar1 (farkindalik ve bilgi diizeyi, Endiistri 4.0 etkileri) ile diger
kuruluslarla is birligi seviyesi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin olmadig: tespit
edilmistir (p>0.05). Is birligi degiskeni iizerinde goreceli olarak en fazla yordayici faktdriin
farkindalik ve bilgi diizeyi (B: .173) oldugu goriilmektedir. Durbin Watson katsayis1 (1.550)
bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunsuz bir iliskinin var oldugunu
gostermektedir. Regresyon analizi sonucunda Hj: “Isletmelerin Endiistri 4.0’a ydnelik genel
yaklasimlar1 onlarin is birligi seviyelerini arttirmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Endiistri 4.0’a Genel Yaklasim ile Yenilik Egilimi Arasindaki Iliskiye Dair Coklu
Regresyon Analizi

Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Genel Yaklasim Alt Boyutlar1 B Standart Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2.147 308 6.970  .000
Farkindalik ve Bilgi Diizeyi .080 .097 105 .828 411
Endiistri 4.0 Etkileri 425 100 538| 4.245(  .000
Bagimli Degisken: Yenilik Egilimi F:19.607 R: .610 R2: .373 P: .000 Durbin Watson: 1.693

Yukaridaki tablo 10 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonucunda “Endiistri 4.0’a
Genel Yaklasimin™ alt boyutlar1 (farkindalik ve bilgi diizeyi, Endiistri 4.0 etkileri) ile yenilik
egilimleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p<0.05).
Yenilik egilimi degigkeni {izerinde goreceli olarak en fazla yordayici faktoriin endiistri 4.0
etkileri (B: .538) oldugu goriilmektedir. Durbin Watson katsayis1 (1.693) bagimsiz degiskenler
ile hata terimleri arasinda sorunsuz bir iliskinin var oldugunu gostermektedir. Regresyon
analizi sonucunda Hs: “Isletmelerin Endiistri 4.0’a genel yaklasimlari, yenilik egilimlerini
pozitif yonlii etkiler” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11. Endiistri 4.0’a Strateji ve Organizasyon Boyutunda Yaklasim ile Diger
Kuruluslarla Is birligi Seviyesi Arasindaki iliskiye Dair Basit Regresyon Analizi

Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Genel Yaklasim Alt
Boyutlar1 B Standart Hata Beta t Sig.

(Sabit)
Strateji ve Organizasyon 784 428 1.835] .071
Boyutunda Yaklasim

419 126 376 3.317| .001
Bagimli Degisken: i§birligi F:11.002 R: .376 R2: .141 P: .001 Durbin Watson: 1.396

Tablo 11’de yapilan basit regresyon analizi sonucunda bagimli degisken olan is birligi
ile bagimsiz degisken olan endiistri 4.0’a strateji ve organizasyon degiskeniyle pozitif yonlii,
anlaml bir iliski ¢itkmistir (p<0.05). Strateji ve organizasyon boyutunun is birligi degiskeni
tizerinde yordayici oldugu goriilmektedir (B: .376). Durbin Watson katsayis1 1.396 ¢ikmustir.
Buna gore H,: “Isletmelerin Endiistri 4.0’a strateji ve organizasyon boyutunda yaklagimlari
onlarin is birligi seviyelerini arttirmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. Endiistri 4.0’a Strateji ve Organizasyon Boyutunda Yaklasim ile Yenilik Egilimleri
Arasindaki Iligkiye Dair Basit Regresyon Analizi

Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Genel Yaklasim Alt
Boyutlar B Standart Hata Beta t Sig.

(Sabi) . 2.762 323 8.554 000
Strateji ve Organizasyon

Boyutunda Yaklagim 373 095 431 3.906 000
Bagimli Degisken: Yenilik Egilimi F:15.258 R: .431 R2: .185 P: .000 Durbin Watson: 1.910

Tablo 12’de yapilan basit regresyon analizi sonucunda bagimli degisken olan yenilik
egilimi ile bagimsiz degisken olan endiistri 4.0’a strateji ve organizasyon degiskeniyle pozitif
yonli, anlamli bir iliski ¢cikmistir (p<0.05). Strateji ve organizasyon boyutunun yenilik egilimi
degiskeni lizerinde yordayici oldugu goriilmektedir (B: .431). Durbin Watson katsayist 1.910
ctkmistir. Buna gore Hy: “Isletmelerin strateji ve organizasyon boyutunda yaklasimlar,
yenilik seviyelerini pozitif yonlii etkiler” hipotezi kabul edilmigtir.

Isletmelerin Endiistri 4.0 araclarina verdikleri 6nem ile bu araglardan yararlanma
diizeylerinin arastirildigi bu bdliimde, en ¢ok kablosuz iletisim teknolojileri (ort. 3.82), sensor
teknolojisi (ort. 3.71), robot ve otomasyon (ort. 3.56), siber giivenlik (ort. 3.37) ile makine
Ogrenimi ve yapay zeka (ort. 3.27) araclarina 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Buna karsilik
isletmelerin en ¢ok yararlandiklar1 Endiistri 4.0 araglar1 kablosuz iletisim teknolojileri ile
sensoOr teknolojileri oldugu goriilmiistiir. Aragtirma sonucunda isletmelerin birgok Endiistri
4.0 aracina 6nem verdigi ancak daha az sayida Endiistri 4.0 araclarindan yararlandigi ortaya
cikmistir. Biitiin Endiistri 4.0 araglarina verilen 6nem diizeyinin yararlanma diizeyinden daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu, yani isletmelerin yeni gelisen teknoloji araglarini
onemsedigi fakat ayni diizeyde yararlanmadigi sonucuna ulasilmistir. Verilen 6nem diizeyi ile
yararlanma seviyesi arasindaki en biiylik farklar, makine 6grenimi ve yapay zeka, robot ve
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otomasyon, {i¢ boyutlu yazicilarla iiretim teknolojilerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore
isletmelerin bu teknolojileri dnemsedikleri kadar yararlanmadiklar1 anlagilmaktadir. Tablo
13’de &zetlenen analiz sonucuna gore Hs: “Isletmelerin Endiistri 4.0 teknolojilerine verdigi
onem ile onlardan yararlanma diizeyleri arasinda ortalamalar itibariyle fark vardir” hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 13. Endiistri 4.0 Araglarina Verilen Onem Diizeyi ile Bu Araglardan Yararlanma

Diizeyine Iliskin Ortalamalar

Onem Endiistri 4.0 Yararlanma diizeyi FARK
derecesi Teknolojileri
3.71 Sensor Teknolojisi 3.00 0.71
2.79 Veri Madenciligi 217 0.62
3.56 Robot ve Otomasyon 2.73 0.93
3.37 Siber Giivenlik 2.66 0.71
2.72 Bulut Bilisim 2.24 0.48
2.33 Arttirllmis Gergeklik 1.57 0.76
2.62 Eklemeli Uretim (3 1.76 0.86
Boyutlu Yazici)
2.75 Nesnelerin Interneti 1.98 0.77
3.27 Makine Ogrenimi ve 2.27 1.00
Yapay Zeka
2.37 Sanal Gergeklik 1.63 0.74
3.00 Modelleme ve 2.26 0.74
Simdiilasyon Teknolojileri
3.82 Kablosuz iletisim 3.26 0.56
Teknolojileri

Veri analizlerinin tamamlanmas: ile elde edilen bulgulara dayanarak, literatiir
incelemeleri sonrasinda olusturulan bes hipotezin 4 tanesi kabul edilirken, ilk hipotez ise
reddedilmistir. Kabul ve reddedilen hipotezlerin gerekgeleri ve ¢ikarimlart dnceki bdliimde
tartisilmis olup asagidaki tablo 14’de hipotezlerin kabul ve ret durumlarini gosteren Ozet
bilgilere yer verilmistir.

Tablo 14. Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Ret Durumlari

. . Kabul / Ret
Hipotez Kodu Hipotez Durumu

H: Isletmelerin Endiistri 4.0'a yonelik genel yaklagimlari RET
onlarin i birligi seviyelerini arttirmaktadir.

H: Isletmelerin Endiistri 4.0’a strateji ve organizasyon KABUL
boyutunda yaklasimlari onlarin is birligi seviyelerini
arttirmaktadir.

Hs Isletmelerin Endiistri 4.0'a genel yaklagimlari, yenilik KABUL
egilimlerini pozitif yonlii etkiler.

Ha Isletmelerin yonetim ve organizasyon boyutunda KABUL
yaklagimlari, yenilik seviyelerini pozitif yonlii etkiler.

Hs Isletmelerin Endiistri 4.0 teknolojilerine verdigi 5nem KABUL
ile onlardan yararlanma diizeyleri arasinda
ortalamalar itibariyle fark vardir.
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5. Sonuc¢ ve Tartisma

Organize Sanayi Bolgeleri kurulduklari sehirlerin ekonomisinde aktif rol oynayan
etkin kuruluslardir. Diizce bdlgesinde yer alan ve Ticaret ve Sanayi Odasinda kayitli olarak
faaliyet gosteren isletmelerin bu yeni teknolojik donilisiim hakkindaki farkindalik diizeylerini
belirlemek ve bu degisim konusundaki ¢caligmalarin1 6lgmek amaciyla yaptigimiz bu arastirma
Diizce bolgesinde yapilan ilk uygulama olmasi sebebiyle dnemlidir. Bu ¢aligmanin amaci
Endiistri 4.0 kavraminin Diizce’deki isletmelerde olusturdugu farkindalik ve teknolojik
altyapisina yonelik yenilik egilimlerini belirlemektir. Diizce bdlgesindeki 69 isletmeye
yapilan anketlerin analizlerine gore sonuglar1 bu kapsamda derlenmistir.

Endiistri 4.0 ile ilgili olarak literatiirde vurgulanan seyin, Ozellikle kiiciik ve orta
Olcekli imalat isletmelerine, liretim siireclerinin artan teknik ve karmasikligina iliskin 6nemli
zorluklar getirecegidir. Bu zorluklar, sadece yeni teknolojinin satin alinmasi i¢in gereken
yatirimlarla ilgili degildir. Diger taraftan gelecekteki liretim yapisinin karmasikligr ile bas
edebilecek tiim organizasyonel seviyelerde kalifiye personelin bulunmasiyla ilgili zorluklardir
(Erol ve dig., 2016). Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonuglarina bakildiginda
strateji ve organizasyon boyutu ile diger kurumlarla ig birligi ve yenilik egilimi arasinda
pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir. Buna gore isletmelerin stratejilerinde ve
orgiitlerinde daha fazla Endiistri 4.0 araglarini uygulamalari onlarin farkindalik ve bilgi
diizeylerine bagli olmaktadir. Isletmeler Endiistri 4.0’a yonelik bilgi diizeylerini ve
farkindaliklarini arttirdiklart takdirde daha yiliksek diizeyde teknoloji yonlil strateji gelistirip,
buna goére amag ve hedeflerini belirleyebilme avantajina sahip olabilirler.

Yapilan bir arastirmada kiiresellesme tepkisi ile kurumsal performans arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulunmustur. Buna gére, kiiresellesmeden giiclii bir sekilde etkilenen KOBI'ler
teknoloji kazanma, kiiresellesmeye cevap verme ve dis pazarlara girmeden Once hazirlik
yapmaya daha fazla vurgu yapma egilimindedir. Yoneticiler bunlar1 kiiresellesmenin
zorluklartyla basa c¢ikmada Onemli bir taktik olarak gormektedirler (Knight, 2000: 30).
Rekabetin farkli boyut kazandig1 dordiincii sanayi devriminde isletmeler, rekabet eden degil
rekabeti yaratan/rekabet olusturan konumda olmak istemektedirler. Yapilan bir caligmada
Endiistri 4.0’1n isletmelerin yenilik¢i pazarlama uygulamalarina en biiyiik katkisinin kurumsal
rekabet diizeyinde oldugu ve Endiistri 4.0 uygulamalarinin rekabet giliciinii arttirdigi, rekabet
edebilirlik faktoriinii 6n plana ¢ikardigi bulunmustur (Ungerman, Dedkova ve Gurinova,
2018: 132). Biahmou ve arkadaslar1 (2016: 672), dijitallesmeyi ve dijital doniistimii zorlayan
itici giicler arasinda kiiresellesmeyi ve yeni nesil miisterilerde yasanan sosyal degisimleri
gostermektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalarla ayni paralellikte isletmelerin Endiistri 4.0’a
genel yaklasimi ile yenilik egilimleri arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugu tespit
edilmistir. Degisen kiiresel diizende sirketlerin Endiistri 4.0’a bakis acis1 ve yenilik egilimleri
isletme performanslarinin arttirilmasinda etkili sonuglar dogurmaktadir.

Bu yeni iiretim paradigmasi yeni bir iletisim yontemi gerektirmekte ve isletmeler,
fabrikalar, tedarik¢iler, miisteriler arasinda tam bir iletisim aginin zorunluluguna isaret
etmektedir (Maresova ve dig., 2018). Endiistri 4.0 teknolojilerini uygulamak zor oldugundan,
sirketlerin basarili uygulamalarini desteklemek i¢in yeni is birligi aglar1 kurmalar1 da zor
olacaktir. Bu nedenle, Endiistri 4.0'a yonelik “isbirlik¢i aglar” olusturulmasini saglamak igin
daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle daha &nce hig tecriibesi olmayan
veya Endiistri 4.0'1 uygulayan diisiik olgunluk seviyesine sahip sirketler i¢in yakin is birliginin
gerekliligi ka¢inilmazdir (Flores ve dig., 2018). Buna gore Endiistri 4.0’a Genel Yaklasimin”
alt boyutlar1 (farkindalik ve bilgi diizeyi, Endiistri 4.0 etkileri) ile diger kuruluslarla is birligi
seviyesi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin olmadig tespit edilmistir.
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Endiistri 4.0, gelecekteki iiretim vizyonunu tanimlamaktadir (Kolberg ve Ziihlke,
2015; Xu, Xu ve Li, 2018) ve bu iiretim vizyonu igin KOBI’lere iliskin temel varsayim,
yoneticilerin gii¢ giidiimli 6zellikten, giderek daha deger odakl bir 6zellige dogru kayacag,
yonetici, mithendis ve ¢alisanlarin teknolojik ve organizasyonel gelismelere ve is modellerine
iliskin yeni zorluklarla basa ¢ikmak i¢in belirli yetkinliklere ihtiya¢ duyacaklar1 yoniindedir.
Glintimiizde, Endiistri 4.0'm potansiyel kullanimini etkileyen onemli faktorlerin ne oldugu
hala belirsizdir. Bu nedenle, yapilacak akademik diizeydeki c¢alismalar Endiistri 4.0’
kullanim potansiyelleri hakkinda ampirik bilgi saglayacak ve uygulayicilarin bir Endiistri 4.0
uygulamasina yonelik adimlarin1 belirlemelerine ve oncelik sirasina koymalarina yardimci
olacaktir (Schmidt ve dig., 2015). Yapilan caligmalarda yeni ortaya atilan bu kavramin
KOBI’ler arasinda heniiz yayginlasmadigini, kavramin daha c¢ok biiyiik isletmeler tarafindan
benimsenip kullanildigi belirtilmektedir (Sanders, Elangeswaran ve Woulfsberg, 2016).
Endiistri 4.0 uygulamasina yonelik ilk adim olan Endiistri 4.0 ile ilgili firsat ve zorluklarin
algilanmasi, biiyiik olclide farkli sirket 6zelliklerine bagli olmaktadir (Miiller ve dig., 2018).
Yapilan bir ¢alismada KOBI’lerde en c¢ok kullanilan uygulamalarin simiilasyon ve bulut
bilisim gibi en az pahali ve en az devrim niteligindeki teknolojiler oldugu; makine 6grenmesi,
siber-fiziksel sistemler, biiyiik veri ve robotikler gibi derin isletme doniisiimlerine izin veren
uygulamalarmn KOBI’ler tarafindan gozardi edildigi ortaya ¢ikmustir (Moeuf, Pellerin,
Lamouri, Tamayo-Giraldo ve Barbaray, 2017: 15). Calismada literatiirdeki tanimlara benzer
sekilde isletmelerin Endiistri 4.0 araglarma verdikleri énem ile bu araglardan yararlanma
diizeyleri arastirilmistir. En ¢ok kablosuz iletisim teknolojileri, sensor teknolojisi, robot ve
otomasyon, siber giivenlik ile makine 6grenimi ve yapay zeka araglarina onem verdikleri
ortaya cikmistir. Buna karsilik isletmelerin en cok yararlandiklar1 Endistri 4.0 aracglari
kablosuz iletisim teknolojileri ile sensor teknolojileri oldugu goriilmiistiir. Arastirma
sonucunda isletmelerin birgok Endiistri 4.0 aracina 6nem verdigi ancak daha az sayida
Endiistri 4.0 araclarindan yararlandigi ortaya ¢ikmistir. Yani isletmeler, Endiistri 4.0
araglarma 6nem verirken bunlardan yeterince yararlanmamaktadir. Verilen onem diizeyi ile
yararlanma seviyesi arasindaki en biiyiik farklar, makine 6grenimi ve yapay zeka, robot ve
otomasyon, li¢ boyutlu yazicilarla iiretim teknolojilerinde oldugu goriilmektedir. Yapilan bir
calismada KOBI'lerin Endiistri 4.0 uygulamak i¢in tiim kaynaklardan istifade etmediklerini
ve siklikla kendilerini bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi araglarla sinirladiklart ortaya
cikmistir (Moeuf ve dig., 2017: 1).

Demografik verilerin analizine gore ankete katilan kisilerin agirlikli pozisyonlari
Miidiir/Y6netici seviyesindedir. En ¢ok metal ve iirlinler sektoriinden katilan firmalarin
oldugu orneklemde agirlikli olarak hem i¢ hem de dis pazara satis yapilmaktadir. Ek olarak
yenilik Egilimi, Isbirligi diizeyi, Genel Yaklasim ile Strateji ve Organizasyon Boyutunda
yaklasim ile isletme biiyiikliigli, calisan sayisi, hedef pazar, isletme geliri, bulundugu sektor
ve endiistri 4.0 algis1 arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.

Arastirmanin yalnizca Diizce bolgesinde gerceklestirilmis olmast ve Orneklem
sayisinin az olmasi bu arasgtirmanin kisitlar1 arasindadir. Bu kapsamda farkli sehirlerde
yapilacak benzer arastirmalar ile bu c¢alismaya ait sonuclar karsilastirilarak ortaya konan
farkliliklar tespit edilebilir. Arastirmanin kapsamini farkli modeller ile deneyerek yeni ve
yonlendirici ¢calismalarin yapilmasi olumlu katkilar saglayabilir. Gelecekteki calismalarda, bu
arastirmada kullanilan 6lgek gelistirilerek, 6l¢egi olusturan maddeleri Endiistri 4.0’a ait farkh
bilgileri kapsayacak sekilde degistirip Tiirkiye genelinde daha biiylik 6lcekli firmalara
uygulanmasi saglanabilir.
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