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oz

Firmalarin, hizli ve sorunsuz bir sekilde hammaddenin elde edilisinden nihai tiiketiciye
ulasana kadar ki siiregte lojistik performanslarini, lojistik faaliyetlerden dogan lojistik
maliyetlerini etkin bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Ayrica piyasada basarili olmak ve
rekabet etmek isteyen firmalarin, firma performanslarmin ve ihracat performanslarinin da
yiiksek olmasi 6nemlidir. Béylece maliyetlerin de etkisiyle bu ii¢ performans kriteri yiiksek
olan firmalarin, dig pazarda daha basarili olacagi muhtemeldir.

Calismada firmalarin lojistik performanslarint ve lojistik maliyetlerini (depolama, nakliye,
siparis isleme, stok bulundurma, ellegleme, miisteri hizmetleri maliyeti vd.) etkin
yonettiklerinde, hem i¢ piyasada hem de dig piyasada, firma performansini ve ihracat
performansini nasil etkiledigi incelenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’nin
(TIM) 2019 yilinda agiklamis oldugu ilk 1000 ihracatci firma arastirma raporunda yer alan;
celik, elektrik elektronik, hazir giyim ve konfeksiyon sektorlerinde faaliyette bulunan 240
firmaya online anket uygulanmistir. Caligmada yapilan yol analizi sonuglarina gore; lojistik
performansin finansal olmayan performans {izerindeki degisimin yaklasik yilizde 30’unu,
lojistik performansin finansal performans {izerindeki degisimin yiizde 5,5’ini, lojistik
performansin ihracat performansi tizerindeki degisimin ylizde 7,3’{ini, lojistik maliyetlerin
ise lojistik performans iizerindeki degisimin yaklasik ylizde 10’unu agikladigi tespit
edilmistir.
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ANALYSIS OF THE EFFECTS OF LOGISTICS COSTS AND
LOGISTICS PERFORMANCE ON FIRM AND EXPORT
PERFORMANCE

ABSTRACT

Companies must effectively manage their logistics performance and the costs arising from
logistics activities in the process from obtaining the raw material quickly and smoothly to
its reaching the final consumer. In addition, it is important that companies that want to be
successful and compete in the market have high company performance and export
performance. Thus, with the effect of costs, it is likely that companies with high
performance in terms of these three criteria will be more successful in the foreign market.

In the present study, it was examined how companies' logistics performance and logistics
costs (storage, transportation, order processing, stock keeping, handling, customer service
costs, etc.), when managed effectively, affect company performance and export
performance in both the domestic and foreign markets. In this context, an online
questionnaire was applied to 240 companies operating in the steel, electrical electronics,
and ready-made clothing and apparel sectors that were included in the first 1000 exporting
companies research report announced by Turkey's Exporters Assembly in 2019. According
to the results of the road analysis in the study, logistics performance accounted for 30
percent of the change in non-financial performance, 5.5 percent of the change in financial
performance, and 7.3 percent of the change in export performance, and logistics costs
explained about 10 percent of the change in logistics performance.

Keywords: Logistics Performance, Logistics Cost, Firm Performance, Export Performance.
JEL Codes: L1, L25, M40, M41.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

In the globalizing world, the logistics sector has gained importance with the
increase in trade volume and the removal of borders between countries.
Goods and services can be designed cheaper in one part of the world,
produced in another region, and delivered to another part of the world. Thus,
logistics began to develop as an important competitive factor for businesses
in terms of both quality and costs (Akis, 2016: 1).

Logistics is defined as the set of activities that affect the management of
material, human, money, and information flows on the supply chain from
the raw material stage to the delivery of the product to the customer (Tokay
et al., 2010: 1-2). Today, logistics includes storage, transportation, material
handling, packaging, stock management, order processing, purchasing, and
customer service activities (Koban and Keser, 2008: 91). The purpose of
logistics is to ensure the optimum product quality, price, and costs for the
customer by effective management of logistics activities (Tokay et al., 2010:
1-2). The extent to which businesses fulfill these objectives determined in
terms of logistics activities is important for showing to what extent they act
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in accordance with the standards and performance criteria they have
previously determined.

The economic developments experienced with globalization and increasing
competitive pressure encouraged companies to gain cost advantage by
managing their logistics activities effectively and to improve their logistics
performance, which is a subset of firm or organizational performance
concepts.

In the literature, the cost of logistics activities is defined as the sum of all
expenditures made to bring a product or service to the market, especially the
end consumer, while companies carry out logistics activities (such as
storage, transportation, handling, and stocking) (Ghiani, Laporte &
Musmanno, 2013: 12). The concept of logistics performance is the
qualitative and quantitative definition of the results of predetermined
logistics activities. Among the qualitative criteria are customer satisfaction,
product quality, etc., while the quantitative metrics include order-to-delivery
lead time, supply chain response time, flexibility, resource utilization,
delivery performance, etc. (Chow et al., 1994: 23). Measuring and
monitoring their logistics performance has become a necessity for
companies that want to reduce their logistics costs in the market.

It is important to measure the logistics performances of companies that want
to be successful in the foreign market, as well as their company and export
performances. In company performance measurement, financial indicators
such as profitability and revenue that directly affect business objectives and
non-financial criteria such as productivity, quality, and customer relations
are used. In addition, the measurement of export sales volumes, export sales
revenues, export profitability, and the share of exports in total sales provides
information about the export performance of companies.

It is very important for companies that want to be successful in the foreign
market to effectively manage their logistics performance as well as
company and export performances in terms of providing a competitive
advantage. In the present study, the aim was to analyze how the logistics
performance and logistics costs affect the company and export performances
of companies that were included in the first 1000 exporting companies
research report announced by Turkey's Exporters Assembly in 2019
operating in the steel, electrical electronics, ready-made clothing and
apparel sectors. In this context, 240 companies were invited in fill out an
online questionnaire. A response was obtained from 151 companies. This
represents approximately 63 percent of the sample.

The programs SPSS 22.0 and Smart PLS 3.0 were used to analyze the data.
In the present study it was determined that logistics performance explained
about 30 percent of the change in non-financial performance, about 5.5
percent of the change in financial performance, and about 7.3 percent of the
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change in export performance, and logistics costs explained about 10
percent of the change in logistics performance.

Literature on Research

Sezen et al. (2002), Shang and Marlow (2005), Schramm-Klein and
Morschett (2006), Toyli et al. (2008), Green et al. (2008), and Kayabas1 and
Ozdemir (2008) examined the relationship between logistics performance
and firm performance in their study. Among these studies, Shang and
Marlow (2005), Schramm-Klein and Morschett (2006), Green et al. (2008),
and Kayabasi and Ozdemir (2008) concluded that there is a significant
positive relationship between logistics performance and firm performance.

Yeung (2006) examined the relationship between logistics and export
performance in his study and found it to be positive and significant.

Cubukcu and Imamoglu (2019) examined the relationship between the
logistics performance of exporting companies and their company and export
performances. In the study, a positive relationship was determined between
the logistics performances of the firms, and the performances of firms and
exports. In addition, it was concluded that there is a positive and significant
relationship between firm performance and export performance.

Tokay et al. (2010) found in their study that logistics costs affect financial
performance, Seth and Jena (2016) emphasized in their study that there is a
positive and significant relationship between logistics costs and service
quality, and Hai and Son (2019) concluded in their study that there is a
positive relationship between logistics cost and the financial performance of
companies.

In the literature, there are studies examining the relationship between
logistics performance and firm performance, the relationship between
logistics performance and export performance, the relationship between
logistics performance and firm and export performance, and the relationship
between logistics costs and firm performance. However, in the literature,
there is no study examining the relationship between logistics costs,
logistics performance, and firm and export performance. It is thought that
the present study will contribute to the literature on this subject.

Method of the Research

An online survey was conducted to measure logistics performance, logistics
cost, and company and export performance among 240 companies in the
steel, ready-to-wear and apparel, electrical and electronics sectors included
in the first 1000 exporting company research report of Turkey's Exporters
Assembly in 2019. The programs SPSS 22.0 and SmartPLS 3.0 were used to
analyze the data. Scales whose validity and reliability were confirmed in the
literature were used in the questionnaire. These scales were Liu and Lyons's
(2011) logistics performance scale; Hai and Son's (2019) logistics cost
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scale; Ellinger et al. (2002), Egwakhe et al. (2019), Hamid et al. (2016), and
Erdem et al.’s (2011) financial and non-financial performance scale; and
Morgan et al.’s (2004) export performance scale. The survey consists of 5
parts. The first part consists of questions about the demographic
characteristics of the respondents (age, gender, marital status, education
level, working time, etc.) and the business they work for. The second part of
the questionnaire applied includes questions to measure logistics
performance. In the third part of the questionnaire, the appropriateness of
logistics costs was measured. The fourth and fifth sections include questions
measuring firm performance and export performance. The questionnaire
was applied to the employees of the accounting, logistics, and finance
department. The statements in the questionnaire form were prepared
according to a five-point Likert scale.

Findings of the Research

In the present study, which examined the effects of logistics costs and
logistics performance on firm performance and export performance, the
developed research hypotheses are given below.

H1: Logistics costs affect logistics performance positively and significantly.

H2: Logistic performance affects non-financial performance positively and
significantly.

H3: Logistic performance affects financial performance positively and
significantly.

H4: Logistics performance affects export performance positively and
significantly

A structural equation model was established to test the hypotheses within
the scope of the research model. The analyses were conducted with SPSS
22.0 and SmartPLS 3.0. The stages of statistical analysis were as follows.
First, the descriptive statistical analysis was done and the results were
interpreted. In the second step, the validity and reliability of the structural
model were measured with PLS-SEM analysis. Then the measurement
model was tested.

According to the descriptive statistical analysis results regarding the
descriptive features, it was determined that 78.8 percent of the participants
in the survey were male, approximately 45 percent worked in the
accounting/finance department, and 51.7 percent had experience in the
profession of between 2 and 9 years. Of the companies participating in the
survey, 46.4 percent operate in the steel sector, 27.2 percent in the
electricity and electronics sector, and 26.5 percent in the ready-made
clothing and apparel sector.
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When the reliability of the structural model was examined, the Cronbach
alpha coefficient and combined reliability were the most frequently used
calculation methods. In the model, the measurement model was reliable,
because the Cronbach alpha value was greater than 0.70. Since the average
variance extracted (AVE) value was greater than 0.5, the convergence
validity of the established model was sufficient. Since the combined
reliability value was above 0.70, there was internal consistency.

In the model, the relationships between variables were found to be
significant at the 1 percent significance level for the H1 (4.130), H2 (5.973),
and H4 (4.487) hypotheses. Those hypotheses were accepted. Since the t
value of the H3 (2.077) hypothesis was less than 2.57, the relationship was
not found significant and the H3 hypothesis was rejected.

Conclusion

According to the results of the road analysis in the study, logistics
performance explained about 30 percent of the change in non-financial
performance, about 5.5 percent of the change in financial performance,
about 7.3 percent of the change in export performance, and logistics costs
explained about 10 percent of the change in logistics performance.

The fact that the logistics costs and logistics performance indicators of the
enterprise are at the optimum level means that the enterprise works more
efficiently and uses its capacity effectively. This will positively affect the
quality of the service provided by the enterprise. With effective logistics
management, companies' costs are planned, calculated, reported, and
controlled in the most accurate way.

The customers will be satisfied with the reliable delivery of the affordable
product of the companies at the desired time, of the desired quality, and in
the desired quantity. The satisfied customer will increase the firm's customer
loyalty and market share. Thus, companies will be able to enter new
markets.

When companies that want to be successful in foreign markets deliver their
products in a complete, undamaged, and rapid manner, their export earnings
will be positively affected. While the exported product is presented to the
customer, customer satisfaction, low complaint rates, and recognition of
customers and their needs during the production process are factors that
directly affect export revenues. The better the quality of the service in
logistics is, the higher the export sales volume of the companies will be.
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1. GIRiS?

Giliniimiizde yasanan degisimler ve teknolojinin de gelismesiyle, tiim
diinyanin mesafeye olan algisinin degismesine, sermaye hareketliliginin
hizlanmasia ve tiiketici taleplerinde degisime yol agmistir. Uluslararasi
piyasada, ticaret hacminin artmasiyla, diinyanin bir ucunda {iretilen
mallarin, tasarimi1 baska bir iilkede, tiiketimi baska bir {ilkede
gerceklesmektedir. Gegmiste lojistik denildiginde ilk akla gelen kavram
tasimacilik olurken giiniimiizde, {irliniin satin alinmasi, ambalajlanmasi,
taginmasi, depolanmasi, stok yonetiminin saglanmasi, elleclenmesi, siparisin
islenmesi, miisteri hizmetlerinin saglanmasi1 gibi birgok faaliyeti
kapsamaktadir. Kiiresel rekabette lojistik faaliyetler, en Onemli rekabet
unsurudur. Temel girdilerini en uygun kaynaklardan, en diisiikk maliyetlerle
saglayabilen, miisterilerine istenilen 6zellikte ve zamaninda hizli bir sekilde
mal ve hizmet sunabilen firmalar, diinya pazarlarinda basarili olmaktadirlar.

Ulkelerin lojistik faaliyetleri ile bu faaliyetlerden dogan maliyetlerini etkin
ve verimli bir sekilde yonetebilmeleri i¢in o iilkenin siirdiiriilebilir bir
ekonomiye sahip olmasi gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerin etkinligi
sonucunda, firmalarin hedeflerine ne derece yaklastiklarini ifade etmek igin
lojistik performans gostergeleri kullanilmaktadir. Lojistikte maliyetlerini
optimum diizeyde tutmak isteyen firmalar icin lojistik performanslarinin
Ol¢iilmesi ve kontrolii bir gereklilik haline gelmistir. Firmalarin 6nceden
belirledikleri hedeflerine ulasilabilmeleri i¢in lojistik performanslarinin
hesaplanmasinda en uygun performans 6dlgiitlerini kullanmalari biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu Olciitler; maliyet etkinligi, esneklik, miisteri tatmini, sosyal
sorumluluk, is giivenligi ve calisma sartlar1, karlilik, satig biiyiikliigi, erisim
kolayligi, az hasar ya da fire miktari, tam zamaninda teslimat, makul fiyat
ve giivenilirlik olarak siralanmaktadir (Liu ve Lyons, 2011).

Dis pazarda basarili olmak isteyen firmalarin lojistik performanslar ile ayni
zamanda firma ve ihracat performanslarini da etkin yonetmeleri rekabet
avantaj1 saglama agisindan oldukca 6nemlidir. Firmalar mevcut durumlarini
korumak, basarilarint devam ettirmek ve firsatlar1 degerlendirmek i¢in
performans Ol¢limiine ihtiya¢ duymaktadirlar. Firma performansi; karhlik,
getiri gibi isletme amaclarmi dogrudan etkileyen finansal performans
gostergeleri ile verimlilik, hizmet kalitesi, miisteri tatmini gibi finansal
olmayan gdostergelerden olusmaktadir (Bayyurt, 2007: 581).

Firmalarin dis piyasada rekabet edebilmeleri i¢in ihracat performanslarinin
rakiplerine gore yiiksek olmasi gerekmektedir. Ihracat yapan firmalarin,
toplam ihracat satis hacimlerinin, ihracat satis gelirlerinin, ihracat

! Bu g¢alisma, Hazal SEN’in Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Uluslararast Ticaret ve Isletmecilik Anabilim Dal’nda Dr. Ogr. Uyesi Giilay IRAK’in
danigmanhiginda vyiiriitiilen “Lojistik Maliyetler Ve Lojistik Performansmin Firma ve Thracat
Performansina Etkisi” adli yiiksek lisans tezinden yararlanilarak hazirlanmustir.
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karliliklarinin, ihracatin toplam satislar icindeki payinin dl¢iilmesiyle ihracat
performanslar1 etkin yonetilmis olmaktadir (Morgan, Katsikeas, & Kaleka,
2004: 105)

Uluslararas1 piyasada basarili olmak isteyen firmalarin, lojistik
performanslarinin, lojistik maliyetlerinin, firma ve ihracat performanslarimin
etkin ve verimli bir sekilde yonetimi, rakiplerine karsi basar1 elde edip,
rekabet avantaji saglamalarinda etkili olacaktir.

Calismanin amaci, ihracatgr firmalarin lojistik performans ve lojistik
faaliyetlerden  dogan lojistik  maliyetlerinin, firma ve ihracat
performanslarin1 nasil etkiledigini analiz etmektir. Calismada, Tirkiye
Thracatcilar Meclisi’nin (TIM) 2019 yilinda aciklamis oldugu ilk 1000
thracat¢t firma aragtirmasi raporunda yer alan ¢elik, elektrik elektronik,
hazir giyim ve konfeksiyon sektorlerinde faaliyette bulunan 240 firmaya
online anket uygulanmis, 151 firma ankete geri donilis saglamistir.
Aragtirmada verilerin analizinde IBM SPSS 22, Smart PLS 3.0
programlarindan yararlanilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Performans ol¢iimleriyle ilgili literatiirde pek ¢ok calisma yer almaktadir.
Ancak lojistik maliyetler, lojistik performans, firma ve ihracat performansi
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismaya literatiirde rastlanamamistir. Calismanin
literatiire bu konuda katk1 saglayacagi diistiniilmektedir

-Yurt icinde ve yurt disinda lojistik performans ile firma performansi
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar asagida yer almaktadir;

Sezen vd. (2002), c¢alismalarinda Tiirkiye’nin Marmara ve Ege
bolgelerindeki otomobil ve yan sanayi firmalarinda iiretim, pazarlama ve
lojistik islevlerinin performanslart ile isletme genel performansi arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Calismanin sonucunda lojistik performansin igletme
performansini dogrudan etkilemedigi, ancak isletme performansini etkileyen
degiskenler lizerinde 6nemli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Shang ve Marlow (2005), calismalarinda Tayvan'daki liretim firmalarinda
lojistik yetenekler, lojistik performans ve finansal performans arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calismanin sonucunda lojistik performansi ile
finansal performans arasinda anlamli bir pozitif iligki bulunmustur.

Schramm-Klein ve Morschett (2006) ¢alismalarinda lojistik ve pazarlama
performansinin firma genel performans: iizerindeki etkisini anket yontemi
kullanarak analiz etmislerdir. Calismada, lojistik performansin, firma
performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Toyli vd. (2008), caligmalarinda, Finlandiya'daki kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin (KOBI'ler), mevcut lojistik performansini arastirmak ve bu
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firmalarda lojistik performansi ile finansal performans arasindaki iliskiyi
analiz etmek amaciyla anket uygulamislardir. Caligmanin sonucunda,
lojistik performans ile finansal performans arasinda istatistiksel olarak
pozitif iliski bulunamamustir.

Green vd. (2008), calismalarinda, lojistik performansinin Grgiitsel
performans iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Calismada lojistik
performansinin tedarik zinciri yonetim stratejisinden olumlu etkilendigi,
hem lojistik performansin hem de tedarik zinciri ydnetim stratejisinin
pazarlama performansini olumlu etkiledigi ve bunun da finansal
performansi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Kayabas1 ve Ozdemir (2008) ¢alismalarinda, iiretim isletmeleri igin 6nemli
olan lojistik faaliyetlere yonelik performans yonetiminin kapsami, faydalari
ve Orgiitsel performansa olan etkilerini, beklenti fayda analizi ile
incelemislerdir. Calismada lojistik faaliyetlerin etkin yoOnetimi ve
performansin artmasi ile tiretim isletmeleri yoneticilerinin genel performans
diizeylerinde artis beklentisi olustugu sonucuna ulasilmistir. Lojistik
performansindaki artis ile verimlilikte artis,  maliyetlerin azalmasi,
tedarikgilerle iyi iliskiler, miisteri memnuniyetinin artmasi, kaliteli {iriin
tiretilmesi, teslimatin zamaninda yapilmasi, malzeme hareketlerinin hizli
olmasi ve diisiik stok diizeyi saglanmaktadir.

-Lojistik performansi ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar asagida yer almaktadir;

Yeung (2006), calismasinda Hong Kong'daki iiglincli parti lojistik (3PL)
hizmet saglayicilarin performanslari ile lojistik ve ihracat performansi
arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda lojistik performansin
thracat performansiyla arasindaki iliski pozitif yonlii ve tutarli bulunmustur.

-Lojistik performansi, firma performansi ve ihracat performansi arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢aligmalar asagida yer almaktadir;

Cubukgu ve Imamoglu (2019), galismalarinda, TRA1 Diizey 2 Bolgesinde
bulunan ihracat yapan firmalarin lojistik performanslarinin, firma ve ihracat
performanslar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Caligmanin sonucunda,
firmalarin lojistik performanslarinin, firma ve ihracat performanslar
arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica firma performansi
ile ihracat performans: arasinda da pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu
sonucuna ulagilmistir.

-Lojistik maliyetler, hizmet kalitesi, performans arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalar agagida yer almaktadir;

Hoa vd. (2020) calismalarinda, Vietnam merkezli lojistik hizmet
saglayicilarina anket uygulayarak, lojistik maliyetler tlizerindeki kritik
faktorler hakkinda deneysel bir arastirma yapmislardir. Calismanin
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sonucunda nakliye ve dagitim maliyetinin en yliksek maliyet unsuru oldugu
belirlenmistir.

Hai ve Son (2019) ¢alismalarinda, lojistik hizmetinin Vietnam'in Da Nang
sehrinde tekstil endiistrisindeki firmalarin finansal performansi tizerindeki
etkisini arastirmiglardir. Calismanin sonucunda, tedarik lojistigi, iiretim
lojistigi, dagitim lojistigi, destek saglama faaliyetleri ve lojistik maliyetinin
firmalarin finansal performansi ile arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur. Ayrica, lojistik maliyetlerin tekstil endiistrisinde firmalarin
finansal performansini etkileyen ana faktdr oldugu sonucuna ulagilmistir.

Solakivi vd. (2018), calismalarinda lojistik hizmet saglayicilarinin
performanst ve nakliyecilerin lojistik maliyetlerini incelemislerdir.
Calismada, Finlandiyali nakliyecilerin lojistik maliyetlerinin Isvigrelilerden
daha iyi oldugu ancak Finlandiyalilarin Isvigrelilerden daha iyi finansal
performans gostergelerine sahip oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Seth ve Jena (2016) c¢alismalarinda, Hindistan ¢elik sektorii i¢in lojistik
maliyetleri etkileyen ekonomik ve sosyal faktorlerin roliinii ve hizmet
kalitesiyle iligkisini incelemislerdir. Calismanin sonucunda, lojistik
maliyetler ile hizmet kalitesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu
bulunmustur.

Tokay vd. (2010), calismalarinda, lojistik siire¢ ve bu slirecte ortaya c¢ikan
faaliyetler ve bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetleri incelemislerdir.
Calismanin sonucunda, lojistik maliyetlerin finansal performanst dogrudan
etkiledigi tespit edilmis ve isletmelerin bu maliyetleri kontrol altinda
tutarken izlenecek muhasebe i¢i ve muhasebe dis1 yontemler agiklanmaistir.

3. UYGULAMA

Firmalarin, hizli ve sorunsuz bir sekilde hammaddenin elde edilisinden nihai
tiiketiciye ulasana kadar ki siiregte dnemli olan lojistik performanslarinin;
miisteri memnuniyetine énem veren, miisteri ihtiyaclarim1 analiz edip bu
ithtiyaclart kargilamaya yonelik mal ve hizmet tliretmeleri olarak ifade edilen
firma performanslarimin ve ihracat yetkinligi olan ihracat performanslarinin
yiiksek olmasi onemlidir. Boylelikle etkin yonetilen lojistik faaliyetlerden
dogan lojistik maliyetlerin de etkisiyle bu ii¢ performans kriteri yiiksek olan
firmalarin dis pazarda daha basarili olacagi muhtemeldir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’nin (TIM) 2019 yilinda
yayinlamis oldugu ilk 1000 ihracat¢i firma arastirmasi raporunda yer alan
ithracat¢1 firmalarin, lojistik performanslari ile lojistik maliyetlerinin, firma
performanslari ve ihracat performanslarini nasil etkiledigini analiz etmektir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma Oncesinde kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis, veri
toplama araci olarak online anket yontemi uygulanmistir. Verilerin analiz
edilmesinde IBM SPSS 22.0 ve SmartPLS 3.0 programlarindan
yararlanilmigtir. Olusturulan anket formunda, literatiirde gegerliligi ve
giivenilirligi onaylanmis 6l¢ekler kullanilmastir.

Bu olgekler; Liu ve Lyons’un (2011) lojistik performans; Hai ve Son
(2019) tarafindan gelistirilmis lojistik maliyet; Ellinger vd. (2002), Egwakhe
vd. (2019), Akter ve Rab (2016), Erdem vd. (2011) tarafindan belirlenmis
finansal ve finansal olmayan performans; Morgan vd. (2004) tarafindan
gelistirilmis ihracat performans kriterleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Ankette Kullanilan Olgekler

LOJISTiK PERFORMANS

Bl Firmamizin teslimat hiz1 yiiksektir.

B2 Firmamizda tedarik siiresi kisadir.

B3 Firmamizda zamaninda ve eksiksiz teslimat yapilir.

B4  Firmamizda iiretim i¢in gerekli ara¢ ve ekipmanlar mevcuttur.

B5 Firmamizda iiretim siirecinde miisterileri ve ihtiyaglarini tanimak 6nemlidir.

B6 Firmamizda miisteri tatmin oran1 yiiksektir

B7 Firmamizda miisteri tutma basarisi yiiksektir.

B8 Firmamizda miisteri sikayetleri oram diistiktiir.

B9 Firmamizda hasarsiz iiriin teslimi yapilir.

B10 Firmamizda 6zel ya da rutin dis1 talepler karsilanir.

B11 Firmamiz beklenmedik olaylarin iistesinden gelir.

B12 Firmamizda miisterilere hizlica yanit verilir.

B13 Firmamizda eksik siparig zamaninda ve giivenli bir sekilde telafi edilmektedir.

B14 Firmamizda hasarli tiriinler tespit edilerek tamiri/islenmesi i¢in yeterli ekipman ve ara¢ mevcuttur.

B15 Firmamizda genel isletme maliyetlerini diisiiktiir.

B16 Firmamizda saglanan hizmetlerde tesis/ekipman /iggiicii kullanim oranlar yiiksektir.

B17 Firmamiz hizmetlerin katma degerini artirmada ataktir.

B18 Firmamiz siparislerin hizla teslim edilmesi konusunda 6zenlidir.

B19  Firmamiz yeni ve daha iyi hizmet saglamada yeterlidir.

LOJiISTIK MALIYETLER

Cl1 Tasima Maliyetleri Uygundur

C2  Depolama Maliyetleri Uygundur

C3  Siparis Isleme Maliyetleri Uygundur

C4  Satin Alma Maliyetleri Uygundur

C5  Miisteri Hizmetleri Maliyetleri Uygundur

C6  Stok Bulundurma Maliyetleri Uygundur

C7  Ambalajlama Maliyetleri Uygundur

C8  Diger Lojistik Maliyetler Uygundur
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FINANSAL OLMAYAN PERFORMANS

D1 Verimlilik Diizeyi- Kapasite Kullanimi

D2 Mamul/Hizmet Kalitesi

D3 Miisteri Tatmini

D4 Yeni Uriin Gelistirme- Yenilikgilik

D5 Pazar Pay1

D6 Tam Zamaninda Mamul/ Hizmet Teslimi

D7 Siirekli Iyilestirmeler

D8 Calisan Morali, s Tatmini ve Benimseme

FINANSAL PERFORMANS
El Varliklarin Getirisi(ROA)
E2 Aktif Devir Hizt
E3 Ozsermaye Karliligi (ROE)
E4 Briit Kar
E5 Yatirimin Getirisi (ROI)
E6 Satis Bitytime Orani
E7 Nakit Akig
E8 Satislarin Getirisi (ROS)
THRACAT PERFORMANSI

F1  Ihracat satis hacmi

F2 Ihracat satis gelirleri

F3 Thracat karliligi

F4 Ihracatin toplam satislar igindeki pay1

F5 Genel ihracat performansi

Aragtirmada uygulanan anket 5 boliimden olusmaktadir. ilk béliimii anketi
yanitlayanlarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi, calisma siiresi vb.) ve calistiklar1 isletmeyle ilgili sorulardan
olugmaktadir. Uygulanan anketin ikinci boliimii ise lojistik performansi
Olgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Uygulan anketin iglincii
boliimiinde lojisttk maliyetlerin uygunlugu Ol¢iilmiistiir. Dordiincii ve
besinci boliimde ise firma performans: ve ihracat performansini dlgmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Anket muhasebe, lojistik ve finans
departmani calisanlarina uygulanmistir. Anketteki ifadeler 5°li likert
Olcegine gore hazirlanmistir. Likert dlgeginde; “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum”,
seklinde 5 se¢enek sunulmustur. Firma ve ihracat performansi likert 6lgegi
ise; “Cok Diisiik”, ”Diisiik”, “Orta”, “Yiiksek”, “Cok Yiiksek” seklindedir.

Arastirmada TIM 2019 ilk 1000 ihracat¢i firma arastirma raporunda yer
alan, celik, hazir giyim ve konfeksiyon, elektrik elektronik sektorlerindeki
240 isletme igerisinden 151 isletmeden anket verisi elde edilmistir.
Orneklem hesaplamalarinda 240 isletmeden 0,95 giivenirlik ve yiizde 5
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orneklem hatas1 ile temsil edilebilecek evren biiyiikligiiniin 148 igletme
oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismada 151 isletmeden anket verisi elde
edildiginden kullanilan verilerin 6érneklem temsil yeterliligine sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Lojistik maliyetlerin ve lojistik performansinin, firma performansina ve
ihracat performansina etkisinin incelendigi bu calismada, arastirmanin temel
hedeflerine gore, arastirmada yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski asagidaki modelde gdsterilmistir. Arastirmanin hedeflerine
uygun bir sekilde gelistirilmis bu modele gore arastirmanin hipotezleri
olusturulmustur.

Hl1
Lojistik Pozitif Lojistik
Maliyetler Performans

Finansal
Performans

Ihracat
Performansai

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H1: Lojistik maliyetler, lojistik performansi pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H2: Lojistik performans, finansal olmayan performansi pozitif ve anlamli
bir sekilde etkilemektedir.

H3: Lojistik performans, finansal performansi pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H4: Lojistik performans, ihracat performansini pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma modeli kapsaminda hipotezleri test etmek igin yapisal esitlik
modeli kurulmustur. Bunun disinda, tanimlayici1 6zelliklere iliskin betimsel
istatistik analizi, Olgeklere ait gegerlilik ve gilivenilirlik analizlerine yer
verilmistir.
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3.4.1.Tammlayic1 Ozelliklere Iliskin Betimsel Istatistik Analizi

Tablo 2: Tanimlayic1 Ozelliklere Iliskin Betimsel Istatistik Analizi

Sonuglart
Caliganlarin cinsiyeti F/S % Firmada gorev yaptiginiz bolim F/S %
1.Bay 116 | 76,8 1.Satmalma 11 73
2.Bayan 35 23,2 | 2.Finansman 34 22,5
Toplam 151 | 100 | 3.Muhasebe 32 | 21,2
4. Pazarlama 16 | 106
5.Lojistik 28 18,5
6.Insan Kaynaklar 12 7.9
7.1dari Isler 12 7.9
8.Diger 6 4
Toplam 151 | 100
Firmadaki hizmet siireniz F/S % Firmanizin faaliyet alan F/S %
1 y1l ve alt1 18 11,9 1.Celik 70 46,4
29 yil 78 51,7 2.Elektrik ve Elektronik 41 27,2
10-19 yil 45 29,8 3.Hazir Giyim ve Konfeksiyon 40 26,5
20 yil tizeri 10 6,6 Toplam 151 | 100
Toplam 151 | 100
Firmanin kag yildir faaliyet F/IS % Firmadaki ¢aligan sayist F/S %
gosterdigi
Lyil ve alt1 0 0 1-50 kisi 8 53
2-5y1l 8 53 51-100 kisi 9 6,0
6-10 y1l 4 2,6 101-150 kisi 3 2,0
11-15 yil 7 4,6 151-200 kisi 5 33
16-20 yil 14 9,3 201-250 kisi 6 4,0
21 yil ve lizeri 118 78,1 251 ve Uzeri 120 79,5
Toplam 151 | 100,0 | Toplam 151 | 100,0
Firmanin kag yildir ihracat F/S % Firmaniz lojistik faaliyetler i¢in herhangi bir dis F/S %
yaptig1 kaynaktan yararlanityor mu?
Lyil ve alt1 1 0,7 1.Evet 122 | 80,2
2-5y1l 10 6,6 2.Hayir 29 19,2
6-10 y1l 14 9,3 | Toplam 151 | 100,0
11-15 y1l 19 | 126
16-20 yil 31 | 20,5
21 yil ve tizeri 76 50,3
Toplam 151 | 100,0
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3.4.2. Arastirmanin Modelinin Analizi

Aragtirmanin modeli varyans temelli yapisal esitlik modeli olan PLS-SEM
analiz yontemi ile SmartPLS3.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. PLS-SEM analizinin ilk asamas1 yapisal modelin gegerliligini ve
giivenilirligini 6lgmek, ikinci asamasi ise Olglim modelinin test etmektir.
Modelin gegerliligini test etmek amaciyla SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual) uyum 1iyiligi indeksine bakilmistir. SRMR degerinin
0,10°dan diisiik ¢ikmasi iyi bir uyum olarak kabul edilmektedir. Modelin
SRMR degeri 0,081 ¢iktigindan, SRMR degeri kabul edilmekte ve model
i¢in 1yi bir uyum oldugu goriilmektedir.

Yapisal modelin giivenilirligi incelendiginde, Cronbach Alpha Katsayisi ve
birlesik giivenilirlik en sik kullanilan hesaplama yontemleridir. Cronbach
Alpha Katsayisi Olgekte yer alan sorularin homojen bir yap1 gosteren bir
biitiinli ifade edip etmedigini arastirmaktadir. Cronbach Alpha Katsayis1 0
ile 1 arasinda deger almaktadir. Yapilan analizde elde edilen sonug¢ ne kadar
yiiksek ¢ikarsa anketin giivenirligi bir o kadar yiiksektir. Alpha katsayisina
bagli olarak dlgegin giivenirligi asagidaki gibi yorumlanmaktadir.

* 0.00 <0 <0.40 ise 6lcek giivenilir degildir,

* 0.40 <0 <0.60 ise dl¢egin giivenirligi diisiik,

* 0.60 <a<0.80 ise 6lcek oldukea giivenilir ve

* 0.80 <a<1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede glivenilir bir dlgektir.

I¢ tutarlilik giivenirliligini gdstermek igin birlesik giivenirlilik degerlerinin
ise 0,70’in iizerinde olmasi gerekmektedir. Cikartilmis ortalama varyans
(AVE), yakinsama gegerliligi i¢in yap1 diizeyinde 0,50 ve {iizeri olmasi
istatistiki olarak anlamlidir (Hair vd., 2014; Dogan, 2019:45). Arastirma
modelinin Cronbach Alfa, Birlesik Giivenirlilik ve AVE degerleri Tablo
3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Giivenilirlik Gegerlilik Katsayilar

Cikartilan
Degiskenler %‘::ab"’:g‘ Alpha | B esik Giivenilirlik | Ortalama
¥ Varyans (AVE)
Lojistik Performans | 0,934 0,943 0,526
Lojistik Maliyetler 0.929 0,942 0,668
Finansal ~ Olmayan 0,023 0,036 0,649
Performans
Finansal Performans | 0,933 0,939 0,657
fhracat Performans: | 0,901 0,927 0,721

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

1123



1124

Giilay IRAK-Hazal SEN

Tablo 3’e gore, Cronbach Alfa, kompozit giivenirlik ve AVE degerlerinin
literatiirde kabul edilen sinirliliklar igerisinde yer aldigi goriilmektedir. AVE
degerleri 0,5’ten biiyilk oldugundan kurulan modelin yakinsama
gecerliliginin yeterli oldugu anlagilmaktadir. Cronbach Alfa degerlerinin
0,70’in tizerinde olmasi Ol¢iim modelinin giivenirlili§ini gostermektedir.
Birlesik gilivenilirlik degerlerinin 0,70’in {izerinde olmasi ise i¢ tutarliligin
var oldugunu gostermektedir.

Tablo 4’te ise, ayrisma gegerliligi i¢in yapilar aras1 korelasyonlar ve AVE
degerlerinin karekokii yer almaktadir. AVE degerlerinin karekoklerinin i¢
iliski katsayilarindan biiylik olmasi diskriminant gegerliligin saglandigi
anlamina gelmektedir.

Tablo 4: Diskriminant Gegerliligine Iliskin Analiz Sonuglari

Finansal Finansal Lojistik Lojistik Ihracat
Olmayan Performans | Maliyetler | Performans | Performansi
Performans

Finansal 0,805

Olmayan

Performans

Finansal 0,396 0,811

Performans

Lojistik 0,136 0,158 0,817

Maliyetler

Lojistik 0,547 0,234 0,315 0,725

Performans

Ihracat 0,334 0,382 0,134 0,271 0,849

Performansi

Tablo 4’te yapilar, diskriminant gegerliligini saglamakta olup, O6l¢ekler
analiz i¢in uygun bulunmugstur. Finansal olmayan performansa ait deger
(0,805) kendi siitununda yer alan finansal performans (0,396), lojistik
maliyetler (0,136), lojistik performans (0,547) ve ihracat performansi
(0,334) arasindaki i¢ iliski degerlerinden biiyiik oldugu i¢in diskriminat
gecerliligi en iyi sekilde saglanmaktadir. Finansal performansa ait deger
(0,811) kendi siitununda yer alan lojistik maliyetler (0,158), lojistik
performans (0,234) ve ihracat performansi (0,382) arasindaki i¢ iligki
degerlerinden biiylik oldugu i¢in diskriminat gegerliligi en iyi sekilde
saglanmaktadir. Lojistil maliyetlere ait deger (0,817) kendi siitununda yer
alan lojistik performans (0,315) ve ihracat performansi (0,134) arasindaki i¢
iliski degerlerinden biiyiik oldugu icin diskriminat gegerliligi en iyi sekilde
saglanmaktadir. Lojistik performansa ait deger (0,725) kendi siitununda yer
alan ihracat performansi (0,271) arasindaki i¢ iliski degerlerinden biiyiik
oldugu i¢in diskriminat gecerliligi en iyi sekilde saglanmaktadir.
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Arastirma modeline ait faktor yiikleri ve iligkilerin katsayilar1 Sekil 2°de
gorsel olarak verilmektedir.
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Sekil 2: PLS-SEM Yol Analizi Sonuglari

Gl c2

Faktorler ile ifadeler arasindaki oklar lizerinde yazili olan degerler, faktor
yiiklerini gostermektedir. Faktorler arasindaki oklardaki degerler ise yol
katsayilarin1  vermektedir. Arastirma sonucunda model gecerliligini
etkileyen lojistik performans gostergelerinden B2, B4, B10, BIS5
degiskenlerinin faktor yiikleri 0,5’in altinda hesaplandigindan ve modelin
gecerliligini  olumsuz yonde etkiledigi i¢in arastirma analizinden
cikartilmigtir. Faktor yuvarlaklarmin iginde yazili olan degerler ise R?
degerleridir. R* degeri bagimsiz degiskenlerin modelde yer alan bagimli
degiskenleri ne kadar agikladigini gostermektedir. Bu degerin 0 ile 1
arasinda olmasi gerekmektedir. R? degerleri 0,25 ise zayif, 0,50 ise orta,
0,75 ise gii¢lii kabul edilmektedir (Dogan, 2019:50).

Sekil 2’deki modelde yer alan R? degerleri; lojistik performans igin
R?=0,099, finansal olmayan performans i¢in R>=0,299, finansal performans
icin R?=0,055, ihracat performansi i¢in R?=0,073’dir. Yapisal modelin
aciklama giicli R? degerlerine gore, lojistik performansin finansal olmayan
performans {izerindeki degisimin yaklasik yilizde 30’unu, lojistik
performansin finansal performans iizerindeki degisimin yiizde 5,5’ini,
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lojistik performansin ihracat performansi iizerindeki degisimin yiizde
7,3°lint, lojistik maliyetlerin ise lojistik performans iizerindeki degisimin
yaklagik yiizde 10’unu agikladigi tespit edilmistir.

/
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Sekil 3: t Istatistik Degerleri

Sekil 3’te, bootstrap yontemi kullanilarak hesaplanmis arastirmaya ait t
istatistik degerleri verilmektedir. Kritik tablo degerleri 2,57 (0=0,01), 1,96
(0=0,05) ve 1,65 (a=0,10) kabul edilmistir. Arastirmada alt 6rnek hacmi 500
olarak belirlenmistir. Tablo 5’e gore; degiskenler arasi t istatistik degerleri
HI1, H2, H4 hipotezlerinin yiizde 1 anlamlilik diizeyinde t tablo degerleri
2,57 degerinden biiyiik oldugundan iliskiler anlamli bulunmus ve hipotezler
kabul edilmistir. H3 hipotezine ait p degeri 2,57°den kiigiik oldugundan
iliski anlamli bulunamamistir ve H3 hipotezi red edilmistir. Ancak yilizde 5
anlamlilik diizeyinde t tablo degeri 1,96’dan biiylik olmasi durumunda
iligkiler anlamli bulunacagindan H3 hipotezi kabul edilir. H3 hipotezinin
ylizde 5 anlamlilik diizeyinde kabul edilmesinin nedeni ise ankette yer alan
finansal performans Olgeginin sayisal verileri esas almaktansa kisisel
degerlendirmeleri esas almasindan kaynaklanmaktadir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

MIVUE/ 2021-3



IMIVLE/ 2021-3

LOJISTIK MALIYETLER VE LOJiSTiK PERFORMANSIN, FIRMA VE IHRACAT PERFORMANSINA ETKIiSININ ANALIZi

Tablo 5: Hipotez Test Sonuglari

. Yol Standart t P Sonug¢
Hipotezler Katsayilarn Sapma Degeri
H1 Lojistik Maliyetler -> 0.315 0.076 4130 | 0.000 | Kabul
Lojistik Performans
Lojistik Performans ->
H2 Finansal Olmayan 0.547 0.092 5.973 | 0.000 | Kabul
Performans
g | Lojistik Performans -> 0.234 0.113 2077 | 0.038 | Red
Finansal Performans
H4 Lojistik Performans -> 0.271 0.060 4.487 | 0.000 | Kabul
Ihracat Performansi
*P<0,01
4. SONUC

Tiirkiye, yillar i¢cinde uluslararasi piyasalarda rekabet giiciinii arttirarak hem
ihracat gelirini yukarilara tasimis hem de yeni pazarlara ulasarak pazar
cesitliligini  6nemli oOlgiide genisletmistir. Gilinlimiizde ticaretin tam
anlamiyla kiiresellesmesiyle, kurumlar ¢evrelerindeki degil tiim diinyadaki
firmalarla rekabet eder hale gelmistir. Dolayisiyla firmalar, ilerlemenin,
verimliligin, rekabet avantaji saglamanin yolunun tedarik siireclerini ve
lojistik hizmetlerini en iyi sekilde yonetmekten gegtigini benimsemistirler.

Lojistik sektoriiniin son 10-15 yildaki gelisimi incelendiginde, sektoriin
gelecegi ile ilgili pek cok Ongodrii yapmak miimkiindiir. Bu 6ngoriilerin
hepsinde One cikan ortak ozellikler, lojistigin bir destek siire¢ olmaktan
cikip, maliyet, karlilik, miisteri tatmini gibi birgok performans kriterinin
katkilartyla ana siire¢ haline geldigidir. Dis pazarda basarili olmak isteyen
firmalarin lojistik performanslari ile lojistik faaliyetlerinden dogan lojistik
maliyetlerini, ayn1 zamanda firma ve ihracat performanslarim1i da etkin
yonetmeleri rekabet avantaji saglama agisindan oldukc¢a dnemlidir. Ne var
ki, sektor firmalari, her zaman performans kriterlerini degerlendirip
degisime gore yapilanamamaktadir. Bu noktada sektorle ilgili yapilacak
degerlendirmeler ve analizlerle hem mevcut durumun tespiti, hem de
gelecek stratejilerinin belirlenmesi acisindan oldukca biiyiik bir dneme
sahiptir.

Caligmada, ihracat¢1 firmalarin lojistik performanslarinin  ve lojistik
maliyetlerinin, i¢ piyasada firma performanslarini ve dis piyasada ihracat
yetkinligi olan ihracat performanslarini nasil etkiledigi analiz edilmistir.
Calismada, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi’nin (TIM) 2019 yilinda agiklamis
oldugu ilk 1000 ihracat¢1 firma arastirma raporunda yer alan, ¢elik, elektrik
elektronik, hazir giyim ve konfeksiyon sektdrlerinde faaliyette bulunan 240
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firma arasinda online anket uygulanmis, 151 firma ankete katilim
saglamistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak online anket yontemi uygulanmis ve
elde edilen veriler SPSS 22.0 ile SmartPLS 3.0 programinda analiz
edilmistir.

Yapilan yol analizi sonuglarina gore; lojistik performansin finansal olmayan
performans iizerindeki degisimin yaklasik yiizde 30’unu, lojistik
performansin finansal performans iizerindeki degisimin yilizde 5,5’ini,
lojistik performansin ihracat performans: iizerindeki degisimin yiizde
7,3°lint, lojistik maliyetlerin ise lojistik performans iizerindeki degisimin
yaklagik yiizde 10 unu agikladigi tespit edilmistir.

Isletmelerin lojistik maliyetlerinin ve lojistik performans gdstergelerinin
optimum diizeyde olmasi, isletmelerin daha verimli ¢alistig1 ve kapasitesini
etkin bir sekilde kullandig1r anlamina gelmektedir. Bu da isletmenin vermis
oldugu hizmetin kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Etkili bir lojistik
yonetimi ile firmalarin maliyetleri en dogru big¢imde Ol¢limlenmekte,
hesaplanmakta, alternatifleriyle kiyaslanmaktadir. Firmalar, {iriinlerinin
hasarsiz bir sekilde teslimatini gerceklestirdiklerinde, iiretim igin gerekli
isglicii ve ekipmanlarin1 hazir bulundurduklarinda, 6zel ya da rutin dist
talepler karsinda hazirlikli olduklarinda maliyetler de bu durumdan olumlu
etkilenmektedir. Lojistik i¢in daha diisitk maliyetler, iiriinlerin ulusal ve
uluslararasi diizeyde teslim edilmesinin maliyetini diisiiriir, boylece satislari
tesvik eder, ticareti artirir, yeni pazarlara girisi kolaylastirir.

Firmalarin, uygun fiyath {irlinli, istenilen zamanda istenilen ozellikte ve
istenilen miktarda, giivenilir teslimatiyla miisteri tatmini saglanmis
olacaktir. Tatmin olmus miisteri, miisteri sadakatini artiracak ve dolayisiyla
firmanin piyasadaki pazar pay1 ayni diizeyde artis gosterecektir. Boylelikle
firmalarin yeni pazarlara girme olanagi da beraberinde saglanmis olacaktir.
Pazar pay1 ve karlilik seviyesi yiiksek olan, calisma kosullar1 giivenilir olan
firmalarin calisanlarinin morali, is tatmini ve isi benimsemesi de ayni
diizeyde yiiksek olacaktir.

Dis pazarlarda basarili olmak isteyen firmalar tirlinlerini eksiksiz, saglam ve
hizli bir sekilde gerceklestirdiklerinde ihracat kazanglar1 bu durumdan
olumlu yonde etkilenecektir. Ihra¢ edilen {iriin miisteriye sunulurken
miisterinin tatmin olmasi, sikdyet oranlarimin diisiik olmasi, {iretim
stirecinde ise miisteri ve ihtiyaglarimin taninmasi ihracat gelirlerinin
dogrudan etkileyen unsurlardir. Lojistikte meydana gelen hizmetin kalitesi
ne derece iyi olursa firmalarin ihracat satig hacimleri o derece biiylik
olacaktir.

Gelecekte yapilacak c¢alismalara oneri olarak, bu c¢alisma zaman kisitt
sebebiyle 3 sektorle sinirli tutuldugundan, sektorler farklilastirilip
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cogaltilabilir, kullanilacak anket yontemi online anket yerine yiiz yiize anket
seklinde uygulanabilir, ankette kullanilan performans gostergeleri
cesitlendirilebilir, gostergelere hizmet kalitesi de eklenerek degiskenler
arasindaki iliski incelenebilir.
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