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ORGUTSEL GUVEN, ORGUTSEL OZDESLESME VE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI
ILISKi: BIR DEVLET HASTANESINDE ARASTIRMA

Ozet: Bilimciler, orgiitsel davrants kavramlarindan biri olan
orgiitsel vatandaghk davranisint verimlilik ve etkinligi artirici
en onemli degiskenlerden biri olarak kabul etmislerdir.
Yapilan arastirmalarda orgiitsel vatandashk davraniglariyla
sonuclandigy  diigiiniilen bircok bagimsiz degisken ileri
siiritlmiistiir. Bu bagimsiz degiskenlerden en énemlilerinden
biri orgiitsel giiven kavramidir. Bu arastirmalarda, orgiitsel
giiven ile orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiye
aracilik yapabilecek faktorler aranmigtir. Bu c¢alismada
digerlerinden farkl olarak, orgiitsel ozdeslesmenin, orgiitsel
giiven ile orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiye
aracitlik  etkisi yapacag ileri siiriilmiigtiir. Bu nedenle
arastirmanmin  orneklemi, Balikesir Devlet Hastanesi ve
Balikesir Agiz ve Dis Saghgt Merkezi’ndeki 220 isgorenden
anket aracihigiyla elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore,
orgiitsel giiven, orgiitsel ozdeslesme ve orgiitsel vatandashk
davranmist arasinda anlamh ve pozitif bir iliski vardwr. Ayrica,
orgiitsel ozdeslesme, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandashk
davranisi arasindaki iliskide aracilik rolii oynamigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme,
Orgiitsel Vatandaslik Davranis

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST,
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A STUDY
AT ASTATE HOSPITAL

Abstract: Organizational citizenship behavior, which increases
productivity and efficiency, has been recognized as one of the
most important concepts of organizational behavior by
scientists. Organizational citizenship behaviors are thought to
result in many of the studies suggested that the independent
variable. The concept of organizational trust is one of the most
important independent variables. The relationships which can
act as mediator factors sought between organizational trust
and organizational citizenship behavior. In this study, unlike
the others, It is asserted that organizational identification plays
moderator role in the relation of organizational trust and
organizational citizenship behavior. For this reason, Sample of
the study was collected via questionnaire through 220
employees at Balikesir State Hospital and Balikesir Oral And
Dental Health Center. According to research findings, there

are positive and significant relationships  between
organizational trust, organizational identification and
organizational citizenship behavior. In addition,

organizational identification plays moderator role in the
relation of organizational trust and organizational citizenship
behavior.

Keywords: Organizational Trust, Organizational
Identification, Organizational Citizenship Behavior.

1. GiRiS

Dinamik atmosferi ve iggdrenlere isleri {izerinde
daha ¢ok kontrol etme yetkisi veren yapisi ile is hayatinin
dogas1 her gegen giin degismektedir. Orgiit ici sosyal ve
psikolojik  yapryr  giiclendirici, is  performansini
destekleyici katkilar [1] olarak tanimlanan Orgiitsel
vatandaslik davranislari, genellikle goniilliige dayanan ve
is anlagmalarindaki tanimlamalardan ¢ok isgorenlerin
iradeleri ile ilgili davraniglart icermektedir. Ayrica
orgiitsel vatandaglik davranmigi, verimlilik ve etkinligi
artiricr Orgiitsel davranis kavramlarindan biri olarak kabul
edilmistir [2, 3, 4, 5, 6]. Bu arastirmada da orgiitlerin
verimlilik ve etkinligini artirdigi disiiniilen Orgiitsel
vatandaslik davranigi sonug niteliginde bagimli degisken
olarak belirlenmistir. Son zamanlarda yazinda, orgiitsel
giiven ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri kavramsal ve
uygulamali tartigmalar1 devam eden konulardir.

Bu aragtirmada, Orgiitsel giivenin  Orgiitsel
vatandaglik davramig1 {izerindeki etkisinde, oOrgiitsel
6zdeslesmenin aracilik etkisi gosterdigi bir model ileri
siiriilmiistiir. Yazinda, orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlar1 arasindaki
iliskileri ortaya koyan calismalar incelenmistir: Aryee [7]
(r=0.34 ve r=0.25); Arslantag [8] (r=0.39); Brower [9]
(r=0.26 ve r=0.33); Chen [10] (r=0.54); Deluga [11]
(centilmenlik=0.28, sivil erdem=0.25, 06zgecilik=0.39,

vicdanhlik=0.55, nezaket=0.44); Dirks [12]
(6zgecilik=0.19, sivil erdem=0.11, vicdanlilik=0.22,
nezaket=0.22, centilmenlik=0.20); Konovsky [13]

(r=0.28); Lau [14] (r=0.34); MacKenzie [15] (yardim
etme=0.30, centilmenlik=0.12); Pillai [16] (r=0.31);
Wong [17, 18] (5=0.48), (1=0.19). Diger taraftan, orgiitsel
0zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkileri ortaya koyan ¢alismalar degerlendirilmistir: Van
Dick [19] (r=0.51, r=0.50, r=0.50, r=0.40, r=0.38); Bell
[20] (r=0.38); Riketta [21] (r=0.35); Christ [22] (r=0.43);

* Bu calismada, Emrah TOKGOZ tarafindan tamamlanan “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Vatandaslk Davranisi Arasindaki iliski” adli yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir.
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Wegge [23], (r=0.55). Bu g¢aligmalar incelendiginde,
orgiitsel oOzdeslesme ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskinin, Orgiitsel gliven ile Orgiitsel
vatandaglik davramis1 arasindaki iligkiden daha giiclii
oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel gilivenin
orgiitsel vatandaglik davramisi {izerindeki etkisinde,
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii gdsterdigi bir model
ileri stirtilmiistiir.

Bu c¢aligmada, orgiitsel giiven; orgiite, yoneticiye
ve calisma arkadaslarina giiven alt boyutlart ile
incelenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ise orgiitle ve grup igi
6zdeslesme alt boyutlari ile incelenmistir.

II.  KAVRAMSAL CERCEVE

11.1. Orgiitsel Giiven Kavram

Giiven olgusu belki de insan iligkileri kadar eskiye
dayanir. Felsefe ve sosyal bilimler, gilivenin ne kadar
hayati bir deger tasidigini ve sosyal hayat1 fel¢ etmekten
korudugunu gdstermistir [24]. Boylesine Onemli bir
olguyu orgiitsel alanda incelemeden 6nce giiven kavrami
ve giiveni olusturan temeller iyi anlagilmalidir.

o Giiven Kavramuun Anlami ve Onemi: EKonomi,
psikoloji, sosyoloji ve yonetim bilimlerinde, insan
iligkilerindeki giivenin Onemi {izerinde fikir birligine
vartlmigtir. Giiven kavrami kadar tek basina, kisilerin
davraniglarini etkileyen bagka bir degisken yoktur [25].
Lewis’in [26] vurguladigi gibi; ‘sosyal bir gercek olan
giiven’, tim ikili iligkilerin temelini olusturmaktadir.
Giliven, bir davranigsal niyet veya se¢im yapmaya
benzeyen igsel bir harekettir [27]. Yazinda giiven
kavraminin tanimlarindan biri; giivenin bir kiginin, diger
kigilerin kelimeleri ve hareketlerine yiikledigi iyi niyetin
derecesi oldugudur [28, 29]. Bir bagka tanima gore giiven,
kars1 tarafin gelecekteki hareketleri ile ilgili beklentilerin,
varsayimlarin, ya da inanglarin olumlu, faydali veya en
azindan zararh olmayacagi inamigidir [30]. Aslinda giiven
kavramini inceleyen arastirmacilar onu tamimlarken
genellikle; beklenti, inang, risk alma, Ongoriilebilirlik,
kolayca yaralanabilirlik (savunmasizlik), bagimhilik gibi
kelimelerle tanimlamstir [31].

e Orgiitsel Giivenin Temelleri: Oncelikle, giivenin
ortaya ¢ikmasini tesvik eden, kisilerin digerleri ile ilgili
beklentilerini etkileyen ve giivenin temellerini olusturan
faktorler belirlenmelidir. Ciinkii isgorenler orgiitleriyle,
yoneticileriyle ve c¢alisma arkadaslariyla etkilesim
halindeyken sahip olduklar1 gliven duygularin1 bu
temeller lizerinde olustururlar. Bu faktorlerin baginda
ruhsal giiven gelir. Insanlar, diger insanlarla olan
iliskilerini de igeren, duygu birikimlerini belirten farkl
ruhsal durumlara sahiptir [32]. Boylece kisiler digerleriyle
ilgili genel inamslarini  olusturmalarinda, ruhsal
durumlarindan yola ¢ikarak, bir tiir kisilik 6zelligi de
denilebilecek, ruhsal giiven temellerini olustururlar [33,
34]. Giivenin temellerini olugturan diger 6nemli iki faktor
ise bilissel ve duygusal temelli giivendir. Biligsel giiven,
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giivenilecek taraf ile ilgili sahip olunan bilgiye dayalidir.
Giiven i¢in sahip olunan bilgi ve iyi nedenler biligsel
giiveni olusturur [26]. Biligsel temelli olarak baglayan
karsilikli etkilesimler zamanla duygusal temelli baglara
doniislir. Duygusal giivenin en 6nemli &zelligi, verilen
kararlar1 etkilemesidir [35].

Orgiitsel yasamda ise isgdrenler, orgiitleri,
yoneticileri ve calisma arkadaglarina olan giivenlerini bazi
giiven temellerine dayandirirlar. Bu temeller soyle
siralandirilabilir:  Gegmis temelli giiven, Xkisiler arast
tekrarlanan iliskiler iizerine kurulan giivendir. iliskinin
geemisi boyunca yasanan olaylarin olumlu veya olumsuz
olmasina gére giiven artabilir veya azalabilir [36]. Uciincii
kisiler yoluyla elde edilen giiven, kars1 taraf ile ilgili bilgi
edinme ihtiyacinin, giivenilir iigiincii kisi ve gruplara
dayanarak elde edilmesidir. Kategori temelli giiven,
kisilerin kendileriyle ayni sosyal orgiite iiye olan
kisilerden gelen bilginin daha giivenilir oldugu algis: ile
ortaya ¢ikan giivendir [30]. Rol temelli giiven, giivenilen
kisinin tam olarak yetenekleri, tasarruflari, gidiileri ve
niyetlerinden ¢ok, orgiit i¢inde yer aldigi rolii geregi
duyulan giivendir [37]. Kural temelli giiven, Oorgiit
icindeki uygun kural ve davraniglar ile ilgili ortak
paylasilan anlayislardan olusan giivendir [38].

e Orgiitsel Giivenin Boyutlary: Giinliik yasantisinin
¢ogunu i ortammda  geciren ve  yasamsal
gereksinimlerinin ¢ogunu kargilamak i¢in ¢alisan insanlar,
kendilerine rahat ve giivenli bir ortam saglayan orgiit
beklentisi i¢indedir [39]. Bu nedenle Orgiitsel giiven,
kisilerin, orgiit i¢i iligkiler ve davranislara karsi sahip
olduklar1 beklentiler [40, 41] olarak tanimlanmustir.
Giintimiizde sosyal ve ekonomik degerlerin degisiminden
etkilenen orgiitler, orgiitsel giiveni olusturmak kadar onu
ayni seviyede tutmakta da olduk¢a zorlanmaktadir [42].
Orgiitsel giiven kavraminin bu dinamik yapisi, onu
kirilgan [43] ve genellikle yavag ve acili bir sekilde
biiyliyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikarmaktadir [44].
Yiiksek seviyeli orgiitsel giiven; c¢esitli orgiitsel formlar
ve Orgiitsel yapilari, stratejik ortakliklari, uyumlu ve
duyarli takimlari ve etkili kriz yonetimi olugturmakta
¢ogu zaman bagariy1 getirmistir [40].

Yazinsal arastirmalarda, oOrgiitsel giivenin ¢ alt
boyutu ile karsilagilmaktadir: orgiite giiven, yoneticiye
gliven ve calisma arkadaslarina giiven. Bu boyutlariyla
incelendiginde, orgiite ve yoneticiye glivenin birbirleriyle
iliskili unsurlar oldugu, ancak farkli Onciillere ve
sonuglara sahip oldugu goriiliir [45].

o Orgiite Giiven: Orgiite giiven, calisanlarin
belirsiz veya riskli bir durumla karsilagtiklarinda orgiitiin
taahhiitlerinin ve davraniglariin tutarli olduguna dair
inanglarin1 ifade eder [46]; bir baska tanimla, iggérenin,
orgiitiin sagladig1 destege iliskin algisidir [43]. Orgiit igi
giiven, tiim Orgiit iiyelerinin Orgiitsel rollere, iliskilere,
deneyimlere ve Orgiite baghliklarina dayanan, olumlu
beklentiler olarak tanimlanan, c¢oklu davranislar ve
niyetlerden olusan iklimdir [47]. Orgiite giiven



seviyesinin  yiilksek  olabilmesi i¢in; iggdrenlerin
sorumluluklar1 ve goérev tanimlart agik olmali, orgiit ici
iletisim dogru, zamaninda ve sik olmali, iglerin yapilmasi
icin Orgiit ici beceri ve yetenegin olduguna inanilmali,
ortak amaglar agik ve anlasilir olmali, Srgiitiin bir vizyonu
ve amact olmalidir. Bu faktorler saglanabildigi olctide
orgiite giiven seviyesi yiiksek olacaktir [48].

e Yoneticive Giiven: Orgiitsel hayatta yonetici ile
iggorenler arasinda siirekli bir ikili iligki vardir. Bu tiir
giiven, kisiler arasi giiven ile iligki kuran arastirmalara
gore, bir kisi veya grup tarafindan bir kelime, s6z veya
yazili aciklamaya dayanan beklentidir, seklinde
tammlanmstir  [49]. Orgiite giiven bazen isgdrenler
acisindan ydneticiye giiven ile karistirilabilir. Isgérenler
yoneticilerine glivendiklerinde bu giiveni Orgiitiin
biitiinitine aktarabilirler. Ciinkii yoneticiyi Orgiitiin bir
temsilcisi olarak algilayabilirler. Bu nedenle yazinda,
giivenin yoneticiler tarafindan baslatilmasi gereken bir
siirec oldugu tartisilmaktadir. Yoneticiler, isgdrenlerin
giivenlerini kazanmak i¢in, davraniglarinda tutarli ve
biitiinliik  icinde olmalidirlar.  Tutarlilik,  ydnetici
davramglarinin =~ gegmisgini  temel  alarak, tahmin
edilebilirliklerini yansitirken, biitiinlik ise yoneticinin
davranislar1 ile sdylemleri arasindaki uyumu yansitir.
Diger taraftan kontroliin paylasimi ve dagilimi, dogru ve
aciklayici bir iletisim ve isgorenlere karst ilgi ve 6zen
gosterme onlarin yoneticiye olan giivenlerini arttirmada
6nemli rol oynayacaktir [50].

e Calisma Arkadaslarina Giiven: Orgiitsel giivenin
boyutlarindan biri olan ¢aligma arkadaglarina giiven,
yazinda kisiler arasi giiven adiyla adlandirilmig olup;

iggorenlerin birbirlerine kars1 hareketlerine,
konugmalarindaki diiriistliige ve iyi niyetlerine yiiklenen
inang  olarak  tamimlanir.  Isgdrenlerin,  calisma

arkadaglarinin giivenilir oldugu algisina ulagmalart igin,
onlarin iyi niyetli ve mesleki becerilerinin yiiksek
oldugunu bilmeleri gerekir [28]. Calisanlar arasi1 giiven,
karsilikl1 bir olgudur. Bu durumda, iki isgdren arasindaki
giiven, birinin digerinin davranisiyla ilgili beklentileri ile
baslar. Eger biri digerinin giivenilir oldugunu diistiniirse,
onunla bilgi paylagimina baglar ve digerinin hareketlerini
kontrol etmekten vazgecer. Sonug¢ olarak, digeri de bu
kisinin giivenilir oldugunu algilamaya baglar ve benzer
giivenilir davraniglar sergileme egilimine girer. Birbirini
takip eden bu tiir dairesel davraniglar, calisma arkadaslari
arasi giivenin pekigmesini saglar [51, 52].

11.2. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Ozdeslesme terimi, yazinsal alanda ilk olarak
politik bilimler alaninda ¢alisma yapan Harrold Lasswell
(1935) tarafindan psikolojik, sosyolojik ve sdz bilimle
ilgili bir kavram olarak kullanilmigtir. Lasswell,
0zdeslesme kavramini, diger insanlarla olusan duygusal
bagin rehberlik ettigi ve benzer olma algisinin olustugu
siireg, olarak tanimlamis ve bdyle bir basarinin, ancak
paylagilan iligkilerin ve sembollerin ¢oklugu ile
olusabilecegini belirtmistir [53]. Ozdeslesme, algisal ve
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biligsel bir kavramdir; 6zellikle davranislar veya duygusal
durumlarla iliskili degildir.

Orgiitsel ~ 6zdeslesme ise isgoren ile oOrgiit
arasindaki bagin altin1 ¢izen temel baglant1 veya anahtar
gorevini goren psikolojik bir alan olarak goriildigi igin,
orgiitteki bircok dnemli tutum ve davranist agiklayan bir
kavram olarak diisiiniilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme,
isgdrenlerin Orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda caligmalarini
saglamaya yardimci olacak bir ara¢ olarak da
goriilmektedir [54, 55].

Yazinda orgiitsel 6zdeslesme, Edward Tolman
(1943) tarafindan’ bir bireyin, pargast olarak hissettigi
herhangi bir gruba bagli olmasi’” seklinde tanimladigi
caligsma ile baslar [56]. Foote, [57] orgiitsel 6zdeslesmeyi
motivasyonun temeli olarak gormiistiir. Kelman [58] ise
isletmelerin ~ durumsal  degisim  siliregleri  i¢in
isgdrenlerinde olmasi gereken iic O6nemli kavramdan
birinin 6zdeslesme olmasi gerektigini sdylemistir. Bu
alanda yapilan sinirli sayida diger calismalar; Lee [59,
60], Brown [61], Hall, [62, 63] ve Rotondi [64] orgiitsel
Ozdeslesme arastirmalarina 1s1k tutmustur.

1990’11 yillara gelindiginde ise, Henri Tajfel ve
John Turner tarafindan ileri siiriilen sosyal kimlik kurami
yaklasimi ile orglitsel 6zdeslesme kavrami agiklanmaya
calisilmigtir [65, 66, 67, 68, 55, 69, 70, 71]. Sosyal kimlik
kuramina gore, bireyler algilanan bir grup icinde
kendilerini siniflandirir [55] ve kisi kendisini tanimladigt
bu grup ig¢inde sembolik bir {iye olarak goriir. Boylece
Insanlar sosyal kimlikleri ile kendine sordugu “’ben
kimim?’’ sorusuna da kismen yanit vermis olurlar [54].
Sonug olarak, sosyal kimlik kurami kapsaminda, orgiitsel
6zdeslesme, bireyin belirli bir orgiite aitlik algisina sahip
olmasi ve kendini o Orgiitiin liyesi olarak tanimlamasi,
seklinde agiklanabilir.

e Orgiitsel _Ozdeslesmenin _Boyutlari: Orgiitsel
davranis  alaninda  6zdeslesme  vurgusu,  kisinin
kendisinden orgiite dogru olusan ve kendisi ile orgiitii
tanimlama geklinin ayn1 olma derecesinin giddeti, olarak
tammmlanmigtir  [72].  Anlasilacagi tizere O6zdeslesme
kavraminin olusma yonil farklilik gosterebilir; bu farkl
yonler, 6zdeslesmenin odak noktalaridir. Orgiitler farkli
gruplarin birlesiminden olusur. isgorenler gérev aldiklart
gruplar seviyesinde (is gruplari, boliimler, departmanlar)
veya Orgiitiin tiimii ile farkli siddetlerde 6zdeslesme
seviyeleri ic¢inde olabilirler [73, 74, 75, 65, 76]. Bu
arastirmada da orgiitsel 6zdeslesme; grup ici ve orgiitle
olmak ftizere iki alt bdliimde incelenmistir. Grup ici
Ozdeslesme, tiim oOrgiitle 6zdeslesmeden daha giigli bir
yapiya sahiptir. Bu durumun ortaya ¢ikis nedeni ise soyle
aciklanabilir: Insanlar genellikle kendilerini tanimlarken,
tiyesi olduklar1 gorece kiigiik gruplari segerler. Ciinkii
biyik gruplarla 6zdeslesme kisisel farklari ortaya
koymakta yeterli olmaz. Kisiler kendi gruplariyla, orgiitle
oldugundan daha c¢ok ortak kader ve gecmise sahip
olurlar. Kisacast isgorenler, orgiitsel hayatlarinin ¢cogunu
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kendi is gruplari ile gegirdiklerinden, grup i¢i 6zdeslesme,
orgiitle olana kiyasla daha gii¢lii olur [75].

Orgiitsel 6zdeslesmenin bir boyutu olarak; grup ici
O0zdeslesme, kiginin kendisini parcasi olarak hissettigi
gruba olan tutkunlugu seklinde tanimlanir [77]. Baska bir
tanima gore grup ici Ozdeslesme, iggorenlerin, ait
olduklar1 grubun basgarilarin1 ve basarisizliklarim kisisel
seviyede yasamasi anlamina gelir [78]. Birey, 6zdeslestigi
grubun diger iyeleri ile aym1 kaderi paylastigi psikolojik
bag ile baglandigina inanir [77]. Arastirmalarda calisma
gruplart; Isgrubu [64, 75], isbirimi, departman [76],
galisma grubu [65, 78], is arkadaslar1 [79], takim [73] ve
alt grup [80] seklinde isimlendirilmistir. Bu isimler
orgiitiin yapis1 veya faaliyet gosterdigi sektore gore
farklilik gosterebilir.

Ikinci orgiitsel ozdeslesme boyutu, orgiitle
O0zdeslesmedir. Bireyler sosyal hayatlarinda tyesi
olduklar1 orgiit ile degerlendirilir. Bireylerin bir orgiite
iye oldugu bilgisi, oOrgiite ait bazi deger yargilar1 ve
duygularint da bu bireylerin tasidigi anlamina gelir. Bu
durum, bireylerin kisisel itibarlarinin pozitif yonde
artmasina da katkida bulunur. Bir orgiite iye olmanin
getirdigi bu islevsel siirece, orgiitle 6zdeslesme denir [76].
Orgiitle  6zdeslesme, kisinin  amaclarnn  ile  Srgiit
amaglarinin uyumlu olarak biitiinlegsmesidir [54]. Grup i¢i
O0zdeslesmede oldugu gibi oOrgiitle 6zdeslesmede de
isgdren, Orgiitiin basar1 ve basarisizliklar1 kendi basar1 ve
basarisizliklarrymig algisina sahiptir [81].

11.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

1988 yilinda Organ, Orgiitsel vatandaslik
davramigini, orgiitiin bigimsel 6diil sisteminde dogrudan
ve acik bir bicimde tanimlanmayan, ancak bir biitiin
olarak oOrgiitiin etkili ve verimli g¢alismasina yardimci
olan, goniillilige dayali birey davranist olarak
tanimlamugtir [82, 83]. Tanimlamada s6zii edilen istege
baglh veya goniilli davraniglar, isgdrenlerin o&rgiitle
yaptiklart is anlagmalarinda agik olarak belirtilmemis, is
veya rol gerekleri tarafindan yapilmasi zorunlu olmayan,
ihmali durumunda cezalandirilmayan ve daha ¢ok kisisel
segimler sonucunda sergilenen davraniglardir [1].

Son yillarda yazinda siklikla tartigilan, oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin  yazinsal gelisimi, 1980’li
yillardan Oncesi ve sonrasi seklinde iki asamali olarak
incelenebilir. Gelisimin ilk asamasinda; Barnard’in (1938)
‘isbirlikci ¢abalarin birlikteligi’ [84], Gouldner’in [85]
‘karsiliklilik normuw’, Blau’nun (1964) ‘sosyal miibadele

kurami’ [82], Katz ve Kahn’in (1966) ‘ekstra rol
davramiglarr’ [86], Orgiitsel vatandashk davranigi
kavramima temel olusturmustur. Gelisimin ikinci

asamasinda ise 1980 sonrasi aragtirmalar yer almaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, ilk olarak 1983

yilinda Bateman ve Organ tarafindan yazinda
kullanmlmustir [87, 4, 88].
Yapilan aragtirmalara bakildiginda, Orgiitsel

vatandaglik davranigi, isgérenin hareketlerinin dogrudan
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etkiledigi yone gore iki farkli kategoride olusabilir. Bu
kategoriler, kisiler arasi (¢alisma arkadaslarina) ve orgiite
kars1 sergilenen Orgiitsel vatandaghk davramigidir [89, 1,
90, 86, 88, 91]. Orgﬁtsel vatandaslik davranisinin
boyutlar1 incelendiginde; 1983 - 1999 tarihleri arasinda
yayimlanmis olan ¢aligsmalar {iizerinde gergeklestirilen
analiz sonucunda; yardim etme davranigi, sportmenlik,
orgiitsel sadakat, oOrgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil
erdem ve kendi kendini gelistirme gibi farkli boyutlara
ulagilmigtir [92, 87]. Ancak Organ’in (1988) gelistirdigi
ve daha sonraki arastirmalarda da tercih edilen bes
boyutlu inceleme bigimi bu arastirmada da kullanilmistir.
Bu boyutlar; 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket
ve sivil erdemdir [93].

e Ozgecilik: Isgorenlerin  sorunlar  karsisinda
dogrudan ve goniillii olarak ¢alisma arkadaglarina yardim
etmesini ifade etmektedir [94, 95, 96]. Baska bir tanima
gore Ozgecilik; birinin digerine iyilikle gergeklestirdigi,
digerlerine yarar saglayan ve kisinin disaridan herhangi

bir 6dil beklemeksizin yaptigt davramg, olarak
tanimlanmaktadir [97].
o Centilmenlik: Sportmenlik olarak da ifade

edilebilen centilmenlik, orgiitte karsilasilan giiclikler ve
sikintilar kargisinda sikdyet etmeden ve olumlu bir tutum
icinde ¢aligmaya istekli olmay1 ifade eder [98, 4, 99]. Bu
boyut, isyerindeki istenmeyen gerginliklerden kaginmak
ve Orgiit i¢indeki sinerjik atmosferi korumaya caligarak
olumsuz durumlardan uzak durmaktir [100].

e Vicdanhlik: Isgorenlerin, yiiksek diizeyde
calisma bilincini korumalari, goniillii olarak diisiik
seviyeli rol tamimlamast ve performanst igeren
davranmiglarin 6tesine gegilmesi, seklinde tanimlanir [100].
Bu davranis boyutunda, kisi ve gruplar, verimliligi
artirmak i¢in zamani diisiinceli kullanarak orgiitleri igin
daha ¢ok zaman ayirarak bi¢cimsel gerekliliklerin 6tesinde
caba sarf ederler [101].

o Sivil Erdem: Sivil erdem boyutu, 6rgiitiin politik
hayatmna aktif ve sorumlu olarak katilma, olarak
tanimlanmig olup [2] bir biitiin olarak ve en st diizeyde
orgiite baglilig1 ve ilgiyi, orgiitsel yasama aktif ve goniillii
olarak katilimi ifade eder [94].

o Nezaket: Kelime anlami ile nezaket, kisilerin
birbirlerine saygi ile davranmasidir [102]. Orgiitsel alanda
nezaket ise, Orgiit icindeki is boliimiinden kaynaklanan
problemleri dnleme amagh [96], karsilikli birbirine bagl
olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade etmektedir
[103].

Orgiitsel vatandashik  davranisi, orgiitsel
performans i¢in anahtar faktdr olarak kabul edilebilir.
Genellikle yiiksek orgiitsel vatandaslik davranigt seviyesi
olan orgiitlerde diisikk devamsizlik ve devir oranina,
isgéren memnuniyeti ve baghligina rastlanir [87].
Orgiitsel vatandaslik davramsi kavran, isletmelerdeki
calisanlarin ve yoneticilerin verimliligini artirmakta,
orgiitin kaynaklarmin {iiretken amaclar icin dogru bir



sekilde kullanilmasina ve takim {yeleri ile c¢aligma
gruplarinin  arasindaki koordinasyonun saglanmasina
yardimcir olmakta ve Orgiitli isgdrenler icin daha tatmin
edici bir ¢aligma ortamu haline getirmektedir. Dolayisiyla
orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiite yaratici ve iiretken
calisanlarin cekilmesi ve mevcut olanlarmn da Orgiitte
kalmalari konusunda da yardimer olmaktadir [104].

Orgiitsel vatandaslik davramisinin sonuglar1 bazi
aragtirmalarda yonetimsel degerlendirmelere [105] veya
oOrgiitsel performans ve basarilara etkisi [3, 4] seklinde
degerlendirilirken; bazi aragtirmalarda kisisel ve orgiitsel
sonuglart [106], seklinde degerlendirilmistir. Ancak
kisisel sonuglar1 artirmak amaciyla sergilenen bu
davraniglar  aslinda  iggdrenin  imajim1  olumlu
gostermektedir. Bu olumlu goriiniimiin sonugta iggoren
performansinin  yonetimsel  degerlendirmesini  de
hedefledigi soylenebilir [107].

11.4. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme Ve
Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Arasindaki Iliski

Orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitiin
performanst ve iglevselligini artirmak i¢in 6nemli bir rol
oynar [5]. Isgérenlerin goniilliiliige dayali bu davramslar
sergilemeleri i¢in Orgiitlerine, yoneticilerine ve ¢aligma
arkadaslarina olan giiven algilarinin yiiksek olmasi
gereklidir [14]. Giiven olusurken bazi temellere ihtiyag
duyar [34]. Orgiite giiven acisindan bakildiginda; ise
alma, terfi, kariyer gelistirme, disiplin, performans ve
odiillendirme gibi temel insan kaynaklari islevlerinin,
tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi, orgiite
giivenin olusumunda biiyiik rol oynayacaktir [108, 17].
Yoneticiye giiven agisindan bakildiginda; yoneticinin,
isgorenlerle bilgi paylasimi, onlara yaptiklar1 isler
agisindan  cesaretlendirici  sozler  sOylemesi  ve
zayifliklarindan yararlanmayacag1 algisi [11, 36, 9]
isgorenlerde  yoneticiye olan giivenin temellerini
olusturacaktir. Isgdrenlerin calisma arkadaslarina olan
giivenleri, onlarin, diriist, ac¢ik, uyumlu, mesleki
becerileri olan ve sorumluluk sahibi [35] olduklart bilgisi
iizerine kurulan temeller ile yiiksek olacaktir. Sonug
olarak, Isgdrenlerin orgiitsel giivenlerinin yiiksek olmasi
onlarmn yaptiklar iglere odaklanmalarinda yardimci olur.
Boylece isgorenlerin gorevlerini yerine getirmeleri ve
orgiitsel vatandashik davranigi sergilemeleri saglanmis
olur [109].

Isgorenlerin  orgiitsel  giivenlerinin  yiiksek
olusunun bir sonucu da orgiitsel Ozdeslesmedir. En
yiksek seviyede olusan karsilikli giiven, bir kisinin
digerlerinin onceliklerine 6nem verdigini varsayar; bu tip
giiven 6zdeslesmeyi dogurur [110]. Bu noktada karsimiza
6zdeslesme temelli giiven gikmaktadir [111]. Ozdeslesme
temelli gilivene sahip biri, digerlerinin ihtiyaglarini
tamamen igsellestirmistir. Bu tiir bir giiven, kisilerin
digerleriyle etkilesimlerinin gegmisi {izerine kurulmustur.
Ozdeslesme temelli giiveni yiiksek olan kisiler, genellikle
iligskisel olarak yakin gordiigii 6rgiit, yonetici ve ¢aligma
arkadaglariyla sahip oldugu degerleri ve yararlari, diger
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temeller lizerine oturtulan giivenlerden daha ¢ok paylasma
taraftar1 olacaktir [112, 113]. Orgiitsel &zdeslesme,
orgiitle birlik veya ait olma algisidir; bagka bir deyisle
iiyenin kendisini orgiitle ayni o&zelliklerle tanimlama
derecesidir. Orgiitsel 6zdeslesme, isgorenler icin drgiitiin
cekiciligini  etkileyen faktorlerle giiclendirilir; bu
faktorlerin basinda da orgiitsel giiven gelir. Isgorenlere
kars1 agik ve diiriist, ihtiyacglarina karsi hassas ve makul
performans standartlar1 ¢ercevesinde diizenlemeleri olan
orgiit ve yoneticiler, c¢aliganlar icin ¢ekici bir ortamin
yaratilmasina da olanak saglar. Bdylece isgdrenlerin
orgiitle olan 6zdeslesmeleri tesvik edilmis olur [108].

z g
2 2 E
2 || 2= || E<3
B EE || 2E2
O = S=0
Orgiitzel -
Gilven DIgiiﬂE
Ozdeslesme
Orgiitsel
/ Ozdeslesme
~ Grup Igi
Orgiitsel Ozdeslesmea
Vatandashk
Davraniz:

Orzgecilik
entilmenlik

Vicdanhhk

Sivil Erdem

C

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel dzdeslesmenin en énemli sonuglarindan
biri de orgiitsel vatandaslhik davramigidir [114, 115, 22,
20]. Ciinkii orgiitsel 6zdeslesme derecesi gii¢lii olanlarin,
orgiitlerine kars1 kisisel duygulart da giliglidiir ve bu
sayede oOrgiitiin hayatta kalmasinin kendisinin de hayatta
kalmasi anlamina geldigini diigiiniirler. Boylece isgoren
sadece kendi ¢ikarlarina odaklanmak yerine tiim orgiitiin
yararma olacak gorevlere de odaklanir. Daha da otesi,
yiiksek Orgiitsel 6zdeslesmeye sahip isgorenler, orgiitsel
normlarla ve degerlerle, is sozlesmeleri gerektirmedigi
halde, daha ¢ok kaynasmus olacaktir. Iste bunun adimna
oOrgiitsel vatandaslik davranist denir [116].
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Baz1 durumlarda, isgorenlerin, orgiitsel giivenlerini
olumsuz yoénde etkileyen cesitli faktorler olabilir. Bu
faktorler, isgorenlerin, oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerini de olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
nedenle oOrgiitsel giliven, tek basma isgorenleri harekete
gecirecek  degisken olmayabilir [117].  Orgiitsel
0zdeslesme, isgoren ile orgiit arasindaki psikolojik bagin
alttm1  ¢izen, oldukca giicli bir kavramdir. Bu
arastirmadaki ana diisiince; orgiitsel 6zdeslesmenin giiclii
yapisinin, Orgiitsel gliven ile Orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iligskide aracilik etkisi gosterecegidir.

Yapilan agiklamalar 1s18inda asagidaki hipotezler
ve sekil 1°deki arastirma modeli gelistirilebilir:

Hipotez 1: Orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 2: Orgiitsel giiven ile drgiitsel 6zdeslesme
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 3: Orgiitsel oOzdeslesme ile orgiitsel
vatandaglik davranist arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.

Hipotez 4: Orgiitsel 6zdeslesmenin, drgiitsel giiven
ve Orgiitsel vatandaslik davramigi arasindaki iligki
iizerinde aracilik etkisi vardir.

I11. YONTEM
111.1. Orneklem

Orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaglik davranigt iligkisinin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu c¢alismanin Orneklemi, Balikesir Devlet
Hastanesi ve Balikesir Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
caliganlaridir.

111.2. Olgekler

Aragtirmada veri toplama araglari olarak dort
bolimden olusan bir soru formu kullanilmistir. Birinci
bolimde, katilimcilarin  demografik  degiskenleri
arastinlmistir.  Ikinci béliimde, isgdrenlerin  Srgiitsel
gliven  seviyelerini  0lgmek  amaciyla, kuramsal
cercevedeki aciklamalara ve bu alanda yapilan
arastirmalara dayanarak, arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Ugiincii boliimde, orgiitsel 6zdeslesme ve
dordiincli bolimde ise oOrgiitsel vatandaslik davranigt
Olcegi kullanilmustir.

Arastirmada c¢alisanlarin ifadelere ne derecede
katildiklarin1 saptamak amaci ile 7°li likert Olgeginden
yararlanilmistir.  S6z konusu dOlgek; (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Pek Katilmryorum,
(4) Kararsizim, (5) Biraz Katiliyorum, (6) Katiliyorum,
(7) Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden olusmaktadir.

Kontrol Degiskenleri: Katilimcilardan, arastirma
sonuglarina etkisi olabilecegi diisiiniilen, cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve gorevlerini
isaretlemeleri  istenmistir. Gorev  degiskeni  devlet
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hastanesi teskilatt bakimindan {ige ayrilmistir: (1)
Doktorlar, (2) Yardimci saglik caliganlari; hastanede
calisan hemsire, ebe, saglik ve laboratuar teknisyenlerini
kapsamaktadir, (3) Diger; boliimiinii ise hastanenin farklt
boliimlerinde ¢alisan memurlar ve saglik sekreterlerini
kapsamaktadir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Isgdrenlerin  orgiitsel
giiven diizeyleri; Orglite, yoneticilerine ve calisma
arkadaglarina olan giiven sevilerini igeren ii¢ alt boyutun
birlesiminden olugmaktadir. Bu amagla, isgorenlerin
orgiite giiven diizeylerini belirlemek igin; Whitener ve
digerlerinin  [50]  gelistirdigi  yonetsel — giivenirlik
modelinden, yoneticiye giiven diizeylerini belirlemek i¢in;
Mayer ve digerlerinin [118] gelistirdikleri giiven
modelinden ve g¢alisma arkadaslarma giiven seviyelerini
belirlemek i¢in; McAllister’in [35] gelistirdigi kisilerarasi
giiven dlceginden faydalanilarak bir 6lgek gelistirilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: 1sgdrenlerin rgiitsel
Ozdeslesme diizeylerini belirlemek amaciyla, Mael ve
Ashforth’un [67] gelistirdikleri orgiitsel 6zdeslesme
Olgeginden  yararlanilmigtir.  Kuramsal — boélimde
aciklamldigr gibi, orgiitsel 6zdeslesme iki alt boyuttan
olusmaktadir: Bu boyutlar1 belirlemek amaciyla olgegi
olusturan ayni sorular iki boélimde de her boyuta
uyarlanarak sorulmustur.

Orgiitsel Vatandashik ~ Davranisi Olgegi:
Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davranismi  Slgmek
amaciyla Bolat’in [93] farkli arastirmalardan uyarlayarak
kullandig1 6lgekten yararlamlmistir. Olgek, oOrgiitsel
vatandaglik  davraniginin, ozgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem gibi bes boyutunu
icermektedir.

111.3. Analiz Yontemi

Verilerin ¢6ziimlenmesinde ve analizinde SPSS 15
istatistik programindan faydalanilmigtir. Degiskenler
arasindaki iliskileri 6lgmek i¢in korelasyon ve regresyon
analizlerinden faydalanilmustir. Orgiitsel dzdeslesmenin,
orgiitsel giliven ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
iligkisindeki araci roliinii belirlemek icin ise hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir.

IV. BULGULAR
IV.1. Ortak Yontem Varyans Analizi

Ortak yoOntem varyansi, varyansin Olgeklerin
Olcmeye calistigi yapilardan ziyade Olgme metoduna
dayanmasi, durumunu ifade etmektedir. Bu durum,
ozellikle hem bagimli hem de aciklayici degiskenlerin
algiya dayali Olgeklerle aymi cevaplayicilardan elde
edildigi durumlarda daha fazla ortaya c¢ikar. Bu
arastirmada ortak yontem varyans egilimi olup olmadigim
anlamak i¢in Orgiitsel giiven, Orgiitsel dzdeslesme ve
orgiitsel vatandaslik davranist degiskenlerini dlgmek i¢in
kullanilan tiim maddeleri dongiisiiz faktor analizine tabi
tutulmustur. Bu durumda ortak yontem varsayindan sz



edebilmek i¢in; ilk faktoriin varyansin 6nemli bir
boliimiinii tek basina agiklamasi ya da analiz sonucunda
tek faktoriin ¢ikmasi gerekmektedir [119].

Bu amagla, ii¢ degisken ile ilgili toplam 59 ifade
donglisiiz  faktdr analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda, 6z degeri 1’den yiiksek toplam 11 boyut tespit
edilmistir. Flde edilen boyutlar toplam varyans olan
%74’tn, sirasiyla %28, %13, %9, %4, %3, %3, %2, %2,
%2, %1 ve %1’ini agiklamaktadir. Elde edilen sonuglar,
calismada, ortak ydntem varyansi sorununun olmadigini
gostermektedir.

1V.2. Faktor Analizi

Orgiitsel Giiven: Orgiitsel giiven 6lgeginin yapi
gegerliliginin -~ sinanabilmesi  i¢in  faktér  analizi
uygulanmigtir.  Verilerin faktdr analizine uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) katsayist ve Barlett
Sphericity testi ile incelenmistir. KMO degeri 0,920°dir.
Barlett Sphericity testi sonuglari da anlamlidir
(x2=6105,307; p<0,000). Her ki test sonucuna
bakildiginda, orgiitsel giiven Olgegine iliskin verilere
faktor analizi yapilmasinin uygun olacagi goriilmistiir.
Faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden biiyiik {i¢ boyut
belirlenmistir. Belirlenen bu ii¢ boyut toplam varyansin
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%73 iini agiklamaktadir. Belirlenen bu boyutlar ‘6rgiite
giiven (OG)’, ‘yoneticiye giiven (YG)' ve ‘Calisma
arkadaglarina giiven (AG)’ olarak adlandirilan boyutlardir
(Tablo 1). Orgiitsel giiven 6lgeginin giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alfa katsayis1 0,948 olarak
bulunmustur. Bu sonug, Olcegin giivenilirlik sinirlar
icinde bulundugunu gdstermektedir.

Orgiitsel ~ Ozdeslesme:  Orgiitsel ~ 6zdeslesme
Olceginin yapr gegerliliginin sinanabilmesi i¢in faktor
analizi uygulanmistir.  Verilerin  faktér  analizine
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Kkatsayisi ve
Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. KMO degeri
0,890’dir. Barlett Sphericity testi sonuglar1 da anlamlidir
(x2=1811,721; p<0,000). Her ki test sonucuna
bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin verilere faktor
analizi yapilmasimin uygun olacag1 goriilmiistiir. Orgiitsel
0zdeslesme Olcegine iliskin  yapilan faktér analizi
sonucunda 6zdegeri birden biiyiik ‘grup ici 6zdeslesme’
(GIO) ve ‘orgiitle 6zdeslesme’ (O0O) olarak adlandirilan
iki boyut ortaya ¢ikmustir (Tablo 2). Bu boyutlar, toplam
varyansin %66’sim agiklamaktadir. Orgiitsel d6zdeslesme
6l¢eginin Crombach Alfa Katsayisi: 0,918’dir. Bu sonug,
Olgegin giivenilir bir 6l¢ek olarak kabul edilebilecegini
gostermektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Giiven Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar1 (n=220)

Olcek Maddeleri

oG YG AG

Calistigim hastane biitiin ¢alisanlarina adil davranir
Calistigim hastane diiriist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir
Calistigim hastane genelde agiklikla yonetilir

Calistigim hastanede performans degerlendirmesini objektif olarak yapmaktadir

Calistigim hastane ¢aliganlarina ilgili ve saygilidir
Caligsanlarin 6zliik haklar1 konusunda adil davranir

Calistigim hastanede yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir

Calistigim hastaneye her zaman giivenirim
Yoneticim yardimsever biridir

Yoneticim verdigi sozleri daima tutar

Yoneticim astlarinin hak ve ¢ikarlarini korur
Yoneticim ¢alisanlarint destekleyicidir
Yoneticim tutarl biridir

Yoneticim gerginlik yaratmaz

Yoneticim giivenilir biridir

Yoneticim olumlu bir ¢aligma ortami yaratir
Yoneticim aldig1 kararlarda galisanlarin da katilimini saglar
Yoneticim iginde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir

Caligma arkadaslarimin arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir

Caligma arkadaglarim sorumluluk sahibidirler

Caligma arkadaglarim diiriist ve agiktirlar

Calisma arkadaslarim uyumludurlar

Caligsma arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler
Caligma arkadaslarim her tiirlii zorlukta bana yardim ederler
Caligma arkadaglarim giivenilirdirler

Caligma arkadaslarim politik (igten pazarlikli) davranislar sergilemezler

Caligma arkadaglarim mesleki becerileri oldukca yiiksektir

0,802
0,798
0,771
0,766
0,747
0,747
0,712
0,668
0,847
0,828
0,825
0,811
0,800
0,792
0,782
0,773
0,769
0,713
0,886
0,866
0,878
0,869
0,868
0,863
0,852
0,819
0,813

Faktor eigen degerleri
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%)
Agiklanan Toplam Varyans (%)

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii

Bartlett Yiizeysellik Testi

73,189

0,920
Ki kare: 6105,307 Anlamlilik: 0,000

11,800
43,703

6,119
22,664

1,842
6,822
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Orgiitsel ~ Vatandaghk — Davramgi:  Orgiitsel
vatandaghik davranis1  Olgeginin  yap1 gegerliliginin
smanabilmesi i¢in faktor analizi uygulanmistir. Verilerin
faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir.
KMO degeri 0,868°dir. Barlett Sphericity testi sonuglari
da anlamlidir (x2=2433,895; p<0,000). Her iki test
sonucuna bakildiginda, oOrgiitsel vatandaslik davranisi
Olgegine iliskin verilere faktor analizi yapilmasinin uygun

olacagi goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaslik davranist
6lgegine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda 6zdegeri
birden biyliik ‘6zgecilik’, ‘vicdanlilik’, ‘nezaket’,
‘centilmenlik’ ve ‘sivil erdem’ olarak adlandirilan bes
boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar, toplam varyansin
%68’ini aciklamaktadir (Tablo 3). Uygulanan giivenilirlik
analizi sonucunda 6l¢egin Crombach Alfa Katsayisi 0,900
olarak hesaplanmigtir. Bu da olcegin giivenilir kabul
edilebilir degerler arasinda bulundugunu gostermektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar1 (n=220)

Ol¢cek Maddeleri GI0 00
Calistigim servisden bahsederken, “onlar” degil, “biz” diye konusurum 0,841
Calistigim servisin basgarisini kendi basarim gibi goriirim 0,774
Herhangi bir kisi ¢alistigim servisi 6vdiigiinde, bunu kendime yapilmis bir 6vgii gibi hissederim 0,768
Herhangi bir kisi ¢alistigim servisi elestirdiginde liziintii duyarim 0,731
Bagkalarinin ¢alistigim servis hakkindaki diigiinceleri benim igin dnemlidir 0,685
Medyada caligtigim servis ile ilgili kotii bir haber ¢iksa iiziintii duyarim 0,641
Calistigim hastanenin basarisint kendi bagarim gibi gériiriim 0,834
Herhangibir kisi ¢alistigim hastaneyi 6vdiigiinde, bunu kendime yapilmis bir 6vgii gibi hissederim 0,830
Medyada ¢alistigim hastaneyle ilgili kotii bir haber ¢iksa {iziintii duyarim 0,824
Bagkalarinin galistigim hastane hakkindaki diisiinceleri benim i¢in 6nemlidir 0,771
Calistigim hastaneden bahsederken, “onlar” degil, “biz” diye konusurum 0,763
Herhangi bir kisi ¢alistigim hastaneyi elestirdiginde {izlintii duyarim 0,704
Faktor eigen degerleri 6,484 1,521
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) 54,037 12,672
Aciklanan Toplam Varyans (%) 66,709
KMO Orneklem Yeterliligi Olgimii 0,890
Bartlett Yiizeysellik Testi Kikare: 1811,721 Anlamlilik: 0,000

Tablo 3. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olgegine fliskin Faktor Analizi Sonuclar (n=220)

Olcek Maddeleri

0zG vic NEZ CEN ERD

0ZG3 Ihtiya¢ duyduklarinda ¢alisma arkadaslarimin islerini onlar igin yaparim
0OZG]1 Hastanede yeni ¢alismaya baglayan kisilerin ¢alisma ortamina uyum

saglamalarina yardimct olurum

OZG4 Islerini daha iyi yapmalar1 icin calisma arkadaslarima yardimer olurum
0OZG2 Calisma arkadaslarima, isleri ile ilgili sorunlarini ¢dzmeleri konusunda

~ yardimei olurum
VIC4 Hastane kurallarma harfiyen uyarim

VIC3 Bana verilen isleri zamaninda tamamlamaya 6zen gdsteririm

ViC2 Verilen gérevler zor bile olsa itiraz etmem
VIC1 Zamaninda isimin basinda olurum

NEZ3 Caligma arkadaglarimin haklarina zarar vermekten kagiirim

NEZ1 Calisma arkadaglarima zarar veren davraniglardan kaginirim

NEZ2 Caligma arkadaglarima sorun olmamak i¢in ¢aba gosteririm

NEZ4 Calisma arkadagslarimu etkileyecek bir konu s6z konusu oldugunda
harekete gegmeden 6nce mutlaka onlarin goriisiini alirim

CEN1 Hastane i¢inde yasanan kiiciik olaylar1 biiylitmem

CENZ2 Olaylarin genellikle olumlu ydnlerini gérmeye ¢alisirim

CEN3 Siradan olaylari sikayet konusu yapmaktan kaginirim

CEN4 Hastanenin yaptiklarinda mutlaka kusurlu bir yan bulurum (T)

ERD?2 Hastanemin gelisimi i¢in yapict dnerilerde bulunurum
ERD1 Hastanem ile ilgili gelismeleri takip ederim
ERD3 Birimimdeki toplantilara aktif olarak katilirim

ERD4 Hastaneyle ilgili bilgileri igeren ilanlar, mesajlar ya da yazili metaryeller

dikkatimi ¢ceker

0,811

0,757
0,752

0,709

0,768

0,746

0,692

0,675
0,841
0,818
0,772

0,665

0,877

0,835

0,822

0,534
0,822
0,754
0,716

0,690

Faktor eigen degerleri

Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%)
Agiklanan Toplam Varyans (%)

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii

Bartlett Yiizeysellik Testi  Ki kare: 2433,895

68,869
0,868

Anlamlilik: 0,000

7,635
38,173

1,960
9,799

1,756
8,780

1,384
6,919

1,040
5,198
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Tablo 4. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Kontrol Degiskenleri iliskisi

ORT SS GUV OZDES OVD OGUV YGUV  ARGUV 0zG vic NEZ CEN ERD GRPOZ  ORGOZ CiNS MEDN YAS EGTM  CASUR  GOREV
GUV 5,063 0,940 1
OZDES 5972 0,809  519(**) 1
OVD 6,152 0,489  ,346(**)  ,595(**) 1
OGUV 4367 1,359 ,884(*%)  ,396(**)  ,221(**%) 1
YGUV 5120 1,190  ,827(**)  413(**)  ,293(**) ,707(*%) 1
ARGUV 5702 1,085  586(**)  ,400(**)  ,302(**) ,270(*%) ,168(*) 1
0zG 6,209 0,552 305(**) L A4TT(**) | TAT(**) 202(%%) ,207(**) ,312(**) 1
vic 6,339 0,617  207(**)  455(**) | 774(**) 132 219(*%) ,134(%) ,510(**) 1
NEZ 6,455 0,563  219(**)  ,446(**)  ,749(**) J144(%) 183(**) ,189(**) 559(**) ,592(**) 1
CEN 6,061 0,718  298(**)  ,312(**)  ,651(**) 186(*%) ,276(**) ,240(*%) 343(%%) 327(%%)  ,376(*%) 1
ERD 5695 0,878  ,243(**)  ,498(**)  ,761(**) A51(%) ,191(**) ,234(**) A58(**)  486(**)  ,372(*%)  311(**) 1
GRPOZ 6,144 0,739  377(**)  ,860(**)  ,570(**) 266(**) ,266(**) ,356(**) BOL(*) L A444(*%)  462(*%)  |284(**)  ,433(**) 1
ORGOZ 5800 1,053  533(**)  ,933(**)  ,515(**) A21(%%) 449(**) ,366(**) 382(*%)  ,387(*%)  ,362(*%)  280(*%)  ,462(**)  ,619(**) 1
CiNS 1,204 0,404 -,054 -,022 ,065 -,005 -,034 -,098 ,012 ,050 -,015 ,137(*%) ,035 -,089 ,029 1
MEDN 1,172 0,378 ,032 -,070 -,140(*) ,081 ,009 -,027 -,021 -,067 -,082 -,161(%) -,147(%) -,041 -,079 ,066 1
YAS 2,922 0,910 ,000 ,161(*) ,138(*) ,001 ,025 -,028 ,066 ,061 031 211(*%) 106 ,176(**) ,123 068 -,424(**) 1
EGTM 3354 0,789 -,094 -,170(*) -,071 -,033 -,045 -,152(*) -,074 -,014 -,049 -,123 -,008 -,160(*) -,150(*) ,301(**) -,007 ,045 1
CASUR 2,781 1,032 ,021 ,156(*) ,158(*) ,014 ,047 -,013 ,066 ,076 050 ,240(**) ,116 ,164(*) ,125 -079  -370(**)  ,832(**) -,011 1
GOREV 2,022 0,491 ,024 ,038 -,035 -,004 -,008 ,076 -,051 -,059 -,029 ,125 -,108 ,089 -004  -207(**) ,052 -159(%)  -,574(**) -,143(*%) 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

CINS:1 (bayan), 2 (erkek); MEDENI: 1(evli), 2(bekar); YAS: 1(25°den kiigiik), 2(26-33), 3(4-41), 4(42-49), 5(50ve iistii); EGITIM: 1(ilkdgretim), 2(lise), 3(6nlisans), 4(lisans), 5(lisansiistii); CALISMA SURESI: 1(5’den

az), 2(6-13), 3(14-21), 4(22-29), 5(30ve iistii); GOREV: 1(doktor), 2(yrd.saglik calisan1), 3(diger)
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I"V.3. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel 6zdesle$me Ve
Orgiitsel Vatandashk Davramslar: Iliskisine Iliskin
Bulgular

Tablo 4 incelendiginde, orgiitsel giiven, orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranislari arasinda
anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
GUV&OZD (= 0,519); GUVeOVD (= 0,346) ve
0ZD-OVD (1= 0,595)]. Ayrica orgiitsel giiven ile
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin tiimii arasinda
da anlamli ve pozitif bir iliski mevcuttur [GUV<«<0OZG
(= 0,305), GUV&VIC(r= 0,207), GUVNEZ (1=
0,219), GUV«CEN (= 0,298) ve GUV<«ERD (r=
0,243)].

Bu bulgulardan hareketle ‘rgiitsel giiven ile
orgiitsel vatandaghk davranisi arasinda anlaml ve pozitif
bir iliski vardir’ seklindeki hipotez 1 kabul edilmistir.

Orgiitsel giiven ile orgiitsel dzdeslesme boyutlar:
arasindaki iligski incelendiginde de degiskenler arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu anlagilmaktadir;
[GUV&GROZD (1=0,377), GUV<OROZD (1=0,533)].

Bu bulgulardan hareketle ‘orgiitsel giiven ile
orgiitsel ozdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardwr’ seklindeki hipotez 2 kabul edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandashk
davranisi boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde de
degiskenler arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
anlasilmistir [0ZD—0ZG (= 0,477), OZD-VIC(r=
0,455), OZD<>NEZ (r= 0,446), OZD<«>CEN (r= 0,312)
ve OZD<ERD (r= 0,498)]. Bu bulgulardan hareketle
‘orgiitsel ozdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardwr’ seklindeki
hipotez 3 kabul edilmigtir.

Tablo 5. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI

Ozdeslesme Ozgecilik Vicdanhlik Nezaket Centilmen Sivil Erdem  OVD

Degiskenler B B B B B B B
Model 1
Cinsiyet 0,042
Medeni Durum -0,025
Yas 0,124
Egitim Durumu -0,159*
Caligsma Siiresi 0,030
Gorev -0,032
Orgiitsel Giiven 0,507**
R? 0,315**
Model 2
Cinsiyet 0,041 0,077 0,018 0,243** 0,062 0,126
Medeni Durum -0,008 -0,066 -0,093 -0,117 -0,141  -0,124
Yas 0,039 -0,058 -0,062 -0,060 -0,040  -0,050
Egitim Durumu -0,126 -0,058 -0,072 -0,068 -0,080 -0,108
Caligma Siiresi 0,010 0,085 0,053 0,282* -0,077 0,146
Gorev -0,114 -0,074 -0,069 0,167* -0,135 -0,060
Orgiitsel Giiven 0,298** 0,208**  0,217** 0,299** 0,245*%*  (0,345**
R? 0,110** 0,060 0,061 0,226** 0,103** 0,171**
Model 3
Cinsiyet 0,023 0,057 -0,001 0,236** 0,041 0,103
Medeni Durum 0,003 -0,054 -0,082 -0,113 -0,128 -0,111
Yas -0,015 -0,112 -0,120 -0,078 -0,103  -0,119
Egitim Durumu -0,056 0,019 0,003 -0,044 0,001  -0,020
Calisma Siiresi -0,003 0,070 0,039 0,277* 0,062 0,130
Gorev -0,100 -0,059 -0,054 0,171* -0,119 -0,042
Orgiitsel Giiven 0,077 -0,037 -0,020 0,224** -0,012 0,065
Orgiitsel Ozdeslesme 0,435** 0,485**  0,467** 0,148* 0,508**  0,553**
R? 0,239** 0,221**  0,210** 0,241* 0,280** (,381**
*p < 0,050; ** p < 0,010

Davramgs1 lliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin g & £y £

Aracilik Etkisine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliski
belirlendikten sonra, aracilik etkisine iliskin
degerlendirmeler yapabilmek icin {i¢ asamali regresyon
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degisken oldugu ve kontrol degiskenlerinin kontrol altina
alindigt ve orgiitsel 6zdeslesmenin bagimli degisken
oldugu bir regresyon analizi yapilmistir (Model 1).
Olusturulan bu modelde, orgiitsel giiven, araci degisken
olarak ele alinan orgiitsel 6zdeslesme degiskenindeki



degisikligin £=0,507sini aciklar. Kontrol
degiskenlerinden ise egitim durumunun g = -0,159
orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir.

Olusturulan ikinci modelde, orgiitsel giiven ile
kontrol degiskenlerinin bagimsiz degisken oldugu ve
kontrol degiskenlerinin kontrol altina alindig1 ve orgiitsel
vatandaglik davranisi ve boyutlarinin bagimli degisken
oldugu bir regresyon analizi yapilmistir (Model 2).
Olusturulan bu modelde, orgiitsel giiven biitiinsel olarak
orgiitsel vatandaslik davranmiginin $=0,345’ini, 6zgecilik

boyutunun  $=0,298’ini, vicdanliik  boyutunun
£=0,208’1ni, nezaket boyutunun £=0,217’sini,
centilmenlik boyutunun $=0,299’unu ve sivil erdem
boyutunun £=0,245’1ni aciklamugtir. Kontrol

degiskenlerinin biitiinsel olarak orgiitsel vatandaslik
davranis1 iizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaglik  davranist  boyutlarindan  centilmenlik
iizerinde, kontrol degiskenlerinden cinsiyet f=0,243,
gorev f= 0,167 ve caligma siiresinin f= 0,282 etkili
oldugu goriilmektedir.

Olusturulan ii¢linci modelde, orgiitsel giiven,
orgiitsel 6zdeslesme ile kontrol degiskenlerinin bagimsiz
degisken oldugu ve kontrol degiskenlerinin kontrol altina
alindig1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi ve boyutlarinin
bagimli degisken oldugu bir regresyon analizi yapilmistir
(Model 3). Olusturulan bu modelde, 6rgiitsel 6zdeslesme

degiskeninin biitiinsel olarak orgiitsel vatandaslik
davramgimmin ~ $=0,553"tinii,  6zgecilik  boyutunun
£=0,435’1ni, vicdanlilik boyutunun £=0,485’ini, nezaket
boyutunun  $=0,467’sini,  centilmenlik  boyutunun
p=0,148’ini ve sivil erdem boyutunun f=0,508ini
aciklamugtir.  Orgiitsel giivenin  orgiitsel  vatandashik

davranigt boyutlarindan centilmenlik {izerindeki etkisinde,
orgiitsel O6zdeslesmenin kismen aracilik etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu asamada Orgiitsel gilivenin Orgiitsel
vatandaglik davranigt ve boyutlari {izerindeki etkisinin
ortadan kalktigi ve anlamli bir sebep sonug iliskisinin
kurulamadig1r goriilmektedir. Diger taraftan, kontrol
degiskenlerinin Dbiitiinsel olarak Orgiitsel vatandaslik
davranist iizerindeki etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin
anlamlt  bir sebep sonug¢ iliskisi kurulamadig
goriilmektedir.  Kontrol  degiskenlerinden  cinsiyet
£=0,236, calisma siiresi f=0,277 ve goérevin £=0,171
orgilitsel vatandaglik davranisi boyutlarindan centilmenlik
iizerinde etkisine, Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi
goriilmektedir.

Bu analiz sonuglarindan hareketle, Orgiitsel
0zdeslesmenin oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik
davramis1 arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigi
goriilmektedir. Model 1’de orgiitsel giiven ve Orgiitsel
Ozdeslesme arasinda anlamli bir sebep sonug iligkisi
belirlenmistir. Model 2’de Orgiitsel giiven ile biitiinsel
olarak orgiitsel vatandashik davranmigt ve alt boyutlari
arasinda anlamli bir sebep sonug iliskisi tespit edilmistir.
Model 3°de ise bir yandan Orgiitsel 6zdeslesme ile
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orgiitsel vatandaslik davranist ve boyutlart arasinda
anlamli bir sebep sonug iliskisi kurulurken, diger yandan
da orgiitsel giivenin Orgiitsel vatandaslik davranist ve
boyutlar1  tizerindeki  etkisinin  ortadan  kalktig
goriilmektedir. Bu durumda ‘orgiitsel ozdeslesmenin,
orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaghk davranigi

arasindaki  iliski iizerinde aracilik etkisi  vardwr’,
seklindeki hipotez 4 kabul edilmistir.
V. SONUC VE ONERILER

Calismada, orgiitsel 0Ozdeslesme ile orgiitsel

vatandaslik davranigi arasindaki iligkinin, orgiitsel giiven
ile oOrgiitsel vatandaglik davranigt arasindaki iliskiden
yiikksek oldugu belirlenmistir. Diger taraftan hiyerarsik
regresyon analizinden de anlagildigi gibi Orgiitsel
Ozdeslesme, Orgiitsel giliven ile Orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasinda aracilik rolii oynamistir. Bu sonug,
isgdrenlerin, orgiitsel vatandaglik davranist
sergilemelerindeki asil nedenin Orgiitsel giivenden ¢ok
orgiitsel Ozdeslesme oldugunu ortaya koymaktadir.
Aragtirmanin diger onemli sonuglari sOyle
stralandirilabilir: - Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan
orgiite giiven ile oOrgiitsel vatandaslhik davraniginin alt
boyutu olan vicdanlilik arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Diger taraftan, orgiitsel giiven ile kontrol
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Orgiitsel
0zdeslesme ile kontrol degiskenlerinden, yas, egitim ve
calisma siliresi arasinda anlamli iliski bulunmustur.
Orgiitsel vatandaslik davranigi ile kontrol
degiskenlerinden, medeni durum, yas ve c¢aligma siiresi
arasinda anlamli iligski bulunmustur.

Arastirma  sonuglarina gdre Orgiitsel giiven
seviyeleri orgiitsel 6zdeslesme seviyelerine gore diisiiktiir.
Ayrica Orglitsel Ozdeslesme ile oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligkinin, orgiitsel giiven ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki iliskiden yiiksek oldugu
gorlilmistir. Yazinda, Orgiitsel 06zdeslesmenin diger
kavramlarla olan iliskisini ortaya koyan arastirmalar
olduk¢a simirlidir. Bu ¢aligma, orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik etkisini ortaya koyan sonucu ile kavramin
gelisimindeki eksiklige katk: saglayacaktir.

e Oneriler:  Bu  sonuglar  dogrultusunda,
isgdrenlerin orgiitsel 0zdeslesme seviyelerinin
yiikseltilmesi orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemeleri
konusunda etkili olacaktir. Bu kapsamda, Isgdrenlerin,
orgiit iginde yakalayacaklar1 basar1 firsatlari, Ozellikle

maddi  ddiiller ve  promosyonlar, artirilmalidir.
Meslekleriyle ilgili kariyer firsatlarinin diger orgiitlere
gore daha iyi olacagi vurgulanmalidir. Sosyal

yasamlarinda sahip olduklar1 sayginliklar {iyesi olduklari
orgiitiin yiiksek prestijli olmasi ile orantihdir. Orgiitler
tarihi gegmisleri, 6zel programlari ve sosyallesme
uygulamalar1 (sirket yemekleri, piknikler veya diger
sosyal faaliyetler) ile fark yaratmalidirlar. Orgiit ici
calisma gruplarinin ayricaliklara sahip olmasi diger
gruplarin  dikkatini ¢eker. Farkli gruplarin birlikte
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calismalari, isgorenlerin gruplarna ait Ozelliklerini 6n
plana ¢ikartmalarina neden olur. Boylece ‘ben’ kavrami
‘biz’ kavramina donligmiis olur. Diger taraftan, orgiitlerin
kurumsal imajlarmin yiiksek olmasi, disaridaki diger
insanlar tarafindan gii¢lii bir yansima olarak geri doner,
bu yansima olumlu ise isgdrenlerin Orgiitleri ile
0zdeslesmeleri de giiclii olacaktir.

e Gelecege Déniik Yazinsal Tartisma ve Oneriler:
Yazinda, orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi ortaya koyan
aragtirmaya rastlanmamustir.  Yapilan bu ¢alisma,
yazindaki eksikligi doldurmasi agisindan O6nemlidir.
Orgiitsel dzdeslesme degiskeni; grup ici ve orgiitle
O0zdeslesme alt boyutlartyla incelenmistir. Bdylece
yazinda Orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlarinin varlilig
ile ilgili halen devam eden tartigmaya aciklik getirilmeye
calistlmistir. Bu caligma, Balikesir’de saglik sektoriinde
faaliyet gosteren devlet kurumundaki ¢alisanlar arasinda
yapilmigtir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle ¢alisma
sonuglari sadece adi gecen oOrgiiti kapsamaktadir. Bu
nedenle olusturulan anketlerin giivenirliklerini artirmak
amaciyla gelecekte yapilacak ¢aligmalarda farkli sektor ve
meslek gruplarini  igeren Orgiitlerde test edilmesi
onerilmektedir.
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