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TURKI'Y.E’.DE o BEI:EDI'YE. ~ PERSONEL VE
YONETICILERININ HIZMET ICI EGITIM SORUNU VE
COZUMLERI UZERINE BIR DEGERLENDIRME

Ozet: Bu calismanin konusunu, Tiirkiye’deki belediye personel
ve yoneticilerinde goriilen hizmet igi egitim eksikligi ve bu
konuda yasanan c¢egsitli sorunlar olusturmaktadr. Calismanin
temel konusunu daha iyi agiklayabilmek icin oncelikle hizmet
ici egitim kavramsal olarak incelenmistir. Hizmet i¢i egitim
kavramsal ve teorik olarak tanimlandiktan sonra belediyelere
yonelik hizmet ici egitimin yasal dayanaklar: ve bu kurumlara
yonelik hizmet ici egitim programlar: diizenleyen kurum ve
kuruluglarin  son yillardaki egitim calismalar: iizerinde
durulmugstur. Calismanin ilerleyen kisimda ise, Tiirkiye’de
belediyelerde yasanan hizmet i¢i sorununu daha somut
verilerle ortaya koyabilmek amaciyla konuya iligkin yapilmig
onemli alan  arastrmalart  incelenmistir. Bu alan
calismalarindan bazilari kapsam acisindan genis olduklar
icin Tiirkiye’deki ¢ogu belediyenin yasadigr hizmet ici egitim
sorunlarina  yénelik  onemli veriler icermektedir. Bu
calismalarin sonuclarina gore belediyelerde yasanan hizmet
i¢i sorununun genel ¢ercevesi cizilerek, sorunlarla ilgili ortak
bulgular analiz edilmeye ¢alisimistir. Calismanin  sonug
kisminda ise eldeki somut veriler ve egitim ihtiyaglart
dogrultusunda ¢izilen c¢erceve yardimiyla, belediyelerde
yasanan hizmet ici egitim Ssorunun ¢oziimiine yonelik
organizasyonel ve kiiciik yasal diizenlemeler konusunda bir
takum onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Ici Egitim, Belediye Personel
Yonetimi, Hizmet I¢i Egitim Kurumlari, Belediye Birlikleri.

AN EVALUATION UPON THE IN SERVICE TRAINING
PROBLEM AND SOLUTIONS OF MUNICIPALITY STAFF
AND ADMINISTRATORS IN TURKEY

Abstract: The subject of this study is the lack of in-service
training which is seen in municipal staff and managers and
various problems experienced on this subject. Firstly in-service
training examined conceptually to explain main subject of
study better. After in-service training is defined both
conceptual and theoretical, legal support of in-service training
for municipalities. It is focused on the recent studies of
corporations and institutions which organize in-service
training for such kind of institutions. In later part of study,
with the aim of expressing in-service training problem in
municipality in turkey with more concrete data important
studies made on subject were examined. As some of field
surveys are detailed in content they have important info for
many municipalities in turkey. According to results of studies,
by drawing the general framework of problems in service
training it is tried to analyze common findings about problems.
In conclusion part of study with the help of framework about
training need and concrete data for solving the in service
training problems, some advices were given about legal layout.

Keywords: In-Service Training, Municipality Personnal
Administration, The Institutions of In-Service Training,
Municipality Unions

. GiRis

Kamu ya da 6zel sektor kurum ve kuruluglarinca
belirlenmis olan stratejik amac¢ ve hedeflerini, verimlilik
ve etkinlik ilkeleri dogrultusunda ger¢eklestirilebilmesi

icin nitelikli insan kaynagma ihtiyag duymalan
yadsiamayacak bir olgudur. Is hayatinda personelin
nitelikleri hakkinda genel bir fikir verebilecek

gostergelerden belki de en Onemlisi egitim seviyesidir.
Nitelikli bir egitim almis insan kaynagmin is verimliligi
iizerindeki olumlu etkileri de bilinen bir gercektir. Is
yasamu Oncesinde alinan egitimler ne kadar 6nemli olsa da
degisen mevzuat ve teknolojiler karsisinda ¢ogunlukla
yetersiz kalabilmektedir. Bireylerin mesleki niteliklerinin
gelistirilebilmesi ~ ve  ihtiyaglara  gore  yeniden
O0grenmelerinin saglanabilmesinin en 6énemli araglarindan
biri hizmet i¢i egitimdir. Hizmet ici egitim; personelin
kurumsal amaclar ¢ercevesinde, yeniliklere, degisim ve
gelisimlere uyum saglayabilmesi igin gerekli bilgi, tutum
ve davranis bigimlerinin kazandirilmasini amaglayan

kurum i¢i sistemli bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir
[1;2].

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda uzun siiredir hakim
olan “kamu personel yonetimi” anlayis1 ve uygulamalari
sonucu, hizmet igi egitime bir yasal zorunluluk olarak
bakildigr ve temel egitimler disindaki egitimlere (bilgi
tazeleme ve ist kadrolara hazirlama) pek fazla yer
verilmedigi, g¢esitli alan arastirmalar1 ile ortaya
konulmustur.

Siirekli bir degisim ve gelisim siirecinde bulunan
kentsel yasam kosular1 ile yiliz yiize olan yerel yonetim
personelinin etkili, cabuk ve yerinde hizmet iiretebilmesi
icin vasifli olmasimin yami sira mesleki bilgilerini de
stirekli yenilemeleri gerekmektedir.

Tiirkiye’de 1950°1i yillardan sonra artan kentlesme
orant sonucu giiniimiizde iilke niifusunun biyiik bir
cogunlugu artik belediye sinirlari igerisinde yasamaktadir.
Belediyelerin kanunlarla kendilerine verilmis gorevleri,
stratejik amag ve hedeflerine ve giin gectikge artan hizmet

" Bu calismada, yazar tarafindan tamamlanan “Belediyelerin Hizmet i¢i Eitim ihtiyaclarinin Karsilanmasinda Belediye Birliklerinin
Rolii Uzerine Bir Alan Arastirmasi: Marmara Belediyeler Birligi Ornegdi” adli doktora tezinden yararlaniimistir.
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taleplerine, hizli ve etkili bicimde yerine getirebilmeleri
icin nitelikli insan kaynagina sahip olmasi artik
kagmilmazdir. Belediyelerde insan kaynaginin niteliginin
artirilmasinda temel amaglardan biri olan hizmet i¢inde
yetistirmenin kurumda var olan bir takim nitelik
eksikliklerini  timiiyle gideremese de, gorevin
stirdiiriilebilmesi ve orgiitiin devamliligt agisindan dnemli
yararlar1 bulunmaktadir.

DPT tarafindan hazirlanan 8. BYKP-Yerel
Yonetimler Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda,
“belediyelerde ¢alisan personelin biiyiik boliimiiniin
gorevi ile ilgili bir egitimden ge¢medigi ve dzellikle de
kiiciik niifuslu belediyelerin hizmet i¢i egitime tamamen
kapalr oldugu” saptamasi yapilarak, belediyelerde hizmet
ici egitimin eksikligine dikkat g¢ekilmistir. Tiirkiye’de
belediye personelinin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
giderilmesi konusunda calismalar yapan farkli kurumlar
mevcuttur. Genel olarak, TODAIE, I¢isleri Bakanligy,
diger bakanliklar, bolgesel oOlcekli belediye birlikleri,
tiniversiteler ve oOzel kuruluslar belediye personel ve
yoneticilerine  yonelik ¢esitli  egitim  programlari
diizenlemekte veya organize etmektedirler. Dolayisiyla
burada pargali bir yap1 s6z konusudur. Merkezi yonetim
ve onun tagra teskilatinin personeline yonelik olarak ise
ilgili bakanlik veya genel miidirlikler, mevzuat
degisikliklerinde, yeni wuygulamalar vb. konularda
calisanlar bilgilendirmek amaciyla diizenli sayilabilecek
nitelikte hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlemektedirler.
Belediye personeline yonelik olarak merkezi ya da
bolgesel capta siirekli, planlt ve sistematik bi¢cimde bir
hizmet i¢i  egitim  verecek  kurulug fiiliyatta
bulunmamaktadir. Tiim belediyelerin personeline hizmet
ici egitim verebilecek durumda Igisleri Bakanhg Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii ise bu islevi yeterince yerine
getiremedigi de bilinmektedir. Belediye personeline
yonelik hizmet igi egitim faaliyetlerinin farkli kurumlar
tarafindan yiiriitiliyor olmast ise bu faaliyetlerin
sistematigini ve egitimlere diizenli katilim1
etkilemektedir. Ayrica yapilan bazi biiyiik ¢apli kimi
egitimlerin (Belediye Fen Adamlar1 Yetigtirme Kursu vb.)
yalnizca Ankara’da gergeklestirilmesi de personel sayisi
bakimindan yetersiz olan kiigiik belediyelerin katilimini
gliclestirmektedir.

Yerel yonetimlerin  yeniden yapilandiriimasi
iizerine yapilan cesitli kanun taslaklarinda hizmet igi
egitimlerin bu dagimik yapisina dikkat g¢ekilerek, kimi
kurumlarca yeni egitim birimleri i¢in kanun tasarilarinda
bulunulmustur. 1996°da MIGM tarafindan hazirlanan bir
kanun taslaginda, yerel yonetimlerin hizmet i¢i egitim
ihtiyacinin tek elden karsilanmasi amaciyla, merkezi
Ankara’da  bulunan “Mahalli Idareler  Enstitiisii”
kurulmasi da Ongorilmiistir. Ayrica taslaga gore bu
enstitii, yerel yonetimlere nitelikli personel yetistirilmesi
amactyla, Igisleri ve Milli Egitim Bakanlig’nin izni ile
lise ve dengi okullar ve lise sonrasi yetistirme kurslari
acabilecegi ongorilmiistiir.
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TUSIAD tarafindan 1997 yilinda hazirlanan bir
kanun tasar1 teklifinde ise tiim yerel yonetimlerin hizmet
ici egitimlerini karsilamak ve arastirma yapmak amaciyla
bir “[l Egitim ve Arastirma Birligi” kurulmasi
Onerilmistir. Ayrica kurulacak bu birliklerinin zorunlu
olarak tiye oldugu bir “Yerel Yonetimler Merkez Egitim ve
Arastirma Birligi” kurulacaktir. Bu merkezin gorevleri; il
birlikleri arasinda koordinasyon saglamak, ortak egitim
planlar1 gelistirmek, programlarda yer alan egitimcileri
yetistirmek olacaktir. Tiim yerel yonetim personelinin
hizmet i¢i egitim ihtiyacinin daha etkin ve hizli bir sekilde
karsilanabilmesi igin, bu kanun tasarilarinda yer alan
Onerilerin birlestigi ¢6ziim noktasi; “hizmet i¢i egitimlerin
ya tek bir merkez tarafindan gerceklestirilmesi ya da
kurumun bulundugu il ya da bolgede diizenlenerek
yasanan karmagsikliga son verilerek koordinasyonun
saglanmasidir”.

Bu calismada ilk 6nce hizmet i¢i egitim konusu
teorik  olarak  incelendikten  sonra,  Tiirkiye’de
belediyelerin  hizmet i¢i egitim ihtiyact konusunda
yapilmig ¢aligsmalar ve sonuglart ortaya konulacaktir.
Caligmanin  hizmet i¢i sorunu incelenecek yerel
yonetimler kapsamina yalnizca belediyeler dahil
edilmigtir. Clinkii hem kentsel yasamdaki agirligi hem de
yapilmis alan arastirmalar1 bakimindan il 6zel idareleri ve
koylere yonelik caligmalar bulunmamaktadir. Calismanin
ilerleyen kisimlarda ise bulundugu bolgedeki {iiye
belediyelere yonelik cesitli hizmet igi egitim faaliyeti
yiirlitmekte olan “bolgesel dlgekli belediye birliklerinin”
bu alanda alternatif olup olamayacaklar1 faaliyet ve
kurumsal kapasiteleri ortaya konarak analiz edilecektir.
Calismanin sonu¢ kisminda ise, belediye birliklerinin,
hizmet i¢i egitimde daha ekili olabilmeleri igin bir takim
Onerilerde bulunulacaktir.

I.1. Kavramsal Olarak Hizmet i¢i Egitim

Hizmet i¢i egitimin birden fazla tanim
bulunmasina ragmen en yaygin kullanimiyla hizmet ici
egitim; herhangi bir kurum veya kurulus calisanlarinin
gorevlerini daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitmeleri
icin gerekli olan bilgi, beceri, yetenek, inang, tutum ve
davraniglart kazanmalarimi saglamak ve deneyimlerini
arttirmak amaciyla gergeklestirilen kurum i¢i sistemli bir
faaliyet olarak tanimlanmaktadir [1;2].

Hizmet ici egitim faaliyetlerinde verilen bilgiler
yalnizca belirli goérevlere ve mesleklere 6zgii olmayip,
hizmet Oncesi genel egitimde alinmis olmasi gereken
genel kiiltiir yetersizliklerinin giderilmesine de yonelik
olabilmektedir [2].

Hizmet i¢i egitimin genel 6zellikleri agagidaki gibi
siralanabilir [3]:
1. Egitim olgusunun amaglar1 genis bir alani

kapsamakla birlikte, hizmet i¢i egitim, verildigi kurumla
sinirhdir.



2.  Hizmet i¢i egitim, hem kurum biinyesindeki
uzman personelin bilgi ve deneyimlerinden yararlanilarak
hem de kurum disindan hizmet alimi yoluyla
gerceklestirilebilir.

3. Hizmet i¢i egitim, bireyin ¢alisma yagaminin bir
parcasidir ve calisanlar, egitime katildiklar1 stire
icerisinde, maag ve iicretini almaya devam ederler.

4. Hizmet ici egitim, kurum personelinin bilgi ve
yeteneklerini artirmayi, gelistirmeyi ve bu bilgileri giincel
tutmay1 amaglar.

5.  Hizmet i¢i egitim, kurumun
aksatmayacak yontemlerle verilmelidir.

is diizenini

6.  Hizmet i¢i egitim, kurum i¢in siirekli bir ihtiyag
niteligini tasir. Calisanlar i¢in ise, kurum i¢i pozisyonuna
gore farkli zamanlarda ortaya ¢ikan bir ihtiyactir.

Genel olarak bakildiginda hizmet i¢i egitimin
amaglari ise sunlardir [4]:

1. Performansi artirarak

giidiilenmesini artirmak,

calisanlarin

2. Verimliligi yiikseltmek,

3. Personeli ist kadrolara hazirlayarak eleman
ihtiyacini orgiit icerisinden saglamak,

4.  1Is kazalarin1 ve isten kaynaklanan sikayetleri ve
hatalar1 azaltmak,

5. Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

6.  Orgiit yapismi, dis cevreden gelen degismelere
kars1 esnek hale getirmek,

7. Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida
bulunmak,

8.  Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,
9. Ise gec kalma ve devamsizliklar1 azaltmak,

10. Yoneticilerin denetim ve
azaltmaktir.

gorev yiiklerini

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri bireysel ve kurumsal
birgok faydayr icermekle birlikte bazi sinirliliklara da
sahiptir. Aslinda bir kurumda karsilasilan tiim sorunlarin
hizmet i¢i egitim yolu ile ¢oziimlenebilecegini, bireyde
olusturabilecegi davranis ve tutum degisikliginin siirekli
devam edebilecegini diisiinmek gerceklerle
bagdasmayabilir. Bu sebeple hizmet i¢i egitimin asagida
sayilan simirliliklart da gézden kagirilmamalidir [5;6].

1.  Hizmet i¢i egitim temel Orgiitsel aksakliklar
diizeltemez.

2.  Hizmet i¢i egitim, personel sistemindeki
eksiklik ve aksakliklar1 diizeltemez.  Bu egitimler
personelin sakli olan potansiyelini ortaya ¢ikarir ama yeni
bir personel yaratamaz.
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3. Hizmet igi egitim sadece dgrenme ve yetisme
ortami yaratir. Egitimi benimsemeyen ve yararlarina
motive olamamis bireyin gelismesini kendiliginden
yaratamaz.

4. Hizmet ic¢i egitim programi personelin temel
bilgi ve beceri seviyesine uygun olmazsa pek bir faydasi
olmayabilir. Hazirlanacak egitim programlar1 personelin,
yas-egitim ihtiyact ve 6grenim derecelerine uygun olarak,
basitten-zora; yalindan-karmasiga dogru olmalidir.

5.  Personele verilecek egitimin amact
belirli ve personelin ihtiyaglarina uygun olmalidir.

agikca

6. Hizmet i¢i egitim, bir kurumda yalnizca bir alan
ve kademede yapilmis ise, iletisim, isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasina gerekli katkiy1
vermediginden beklenen yarari saglamaz.

7. Hizmet ic¢i egitimde gorevin gerektirdigi
nitelikte Ogretici elemanlar goérevlendirilmemis ise
basarili 6gretim yapilamaz.

TODAIE tarafindan yapilan “Kamu Yonetimi
Arastirmasi-KAYA” sonucu ortaya ¢ikan genel raporda
elde edilen bulgular kamu yonetiminde hizmet igi
egitimin ne derece Onemsenmeye baslandigini gosterir
niteliktedir. KAYA genel raporuna gore, kamu kesiminde
hizmet i¢i  egitim ile amaglanan  hedeflerin
gercgeklestirilmesinde bir takim tikanikliklar ve sorunlar
yasanmaktadir. Egitim i¢in ayrilan mali olanaklarin
smirliligl, bu alanda yetismis egitici ve teknik personel
azlig, kurumlar arast egglidim saglanamamasindan
kaynaklanan hizmet savurganligi ve hizmet i¢i egitimi
Ozendirici Ogelerin yetersizligi, bunlarin baslicalarini
olusturmaktadir. Bu tikanikliklarin giderilmesi i¢in hizmet
ici egitim g¢alismalarinda su hususlar dikkate alinmalidir

[7]:

1. Hizmet i¢i egitimin 6nemine ve yararina once
yoneticilerin inanmasi gerekmektedir.

2. Hizmet i¢i egitime katilanlara, gorevlerinde
yiikselmede esit kosullarla 6ncelik saglanmalidir.

3.  Hizmet igi egitimin yeri, egitici personelin
secimi, egitileceklerin sayisi, fiziksel olanaklar saglikli
sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.

4.  Hizmet i¢i egitimde egitici personele, pedagojik
formasyon kazandirmak iizere, uzman kuruluslarca,
egitimcilerin egitimi vb tirde kurs ve seminerler
diizenlenmelidir.

5. Egitim programlarinda, ¢agdas egitim ara¢ ve
gereglerinden, gorsel-igitsel egitim  araclarindan
yararlanilmalidir.

6. Dar personel kadrosu ile ¢alisan kurumlarda
igbags1 egitim programlari gergeklestirilmelidir.

7. Egitim programlarinin uygulanmasi sonucunda,
grubun egitim gordiigii konulardaki 6grenme derecelerini
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Olgmeye, egitim sonuglarim1 degerlendirmeye agirlik
verilmelidir denmektedir.

1.2.  Hizmet ici Egitim Ihtiyacimin Belirlenmesi

Hizmet i¢i egitimin amaglarinin ve siirlarinin
bilinmesinin yani sira egitim ihtiyacinin saptanmasi da
onemlidir. Egitim, uygulamada genellikle bir sorun ¢6zme
aract olarak benimsenmektedir. Fakat sadece belirli bir
soruna yonelmis egitim c¢aligmalarindan verimli sonuglar
¢ikmasi da beklenemez. Plansiz egitimler, kuruma agir bir
masraf yiikli de getirebilir. Bunun i¢in kurumda egitimle
¢ozlilmesi gereken sorunlarin iyi saptanmasi, baska bir
ifadeyle  egitim  ihtiyaclarmm  ve  amaglarmin
belirlenmesinde dikkatli olunmasi gerekir [8].

Genel olarak tanimryla hizmet i¢i egitim ihtiyact;
bir igin bagartya ulagabilmesi icin gerekli olan bilgi,
beceri ve tutumlarla o anda tespit edilen bilgi, beceri ve
tutumlar arasindaki olumsuz farktir. Bu durumu sdyle bir
formiille gostermek miimkiindiir [1].

Hizmet ici Egitim Ihtiyaci= Is I¢in Gerekli Olan
(bilgi, beceri, tutum) - Var Olan (bilgi, beceri, tutum)

Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, genellikle personelin
yapmakta oldugu ve gelecekte yapacagi gorevinin

gerektirecegi  ihtiyag  olmak iizere iki  sekilde
belirlenebilmektedir [9]:

1. VYeterlilikleri gelistirilmesi istenen personelin
hizmet i¢i egitim ihtiyact; uyarlama (oryantasyon), bilgi
tazeleme, yeniden egitim ve 6zel egitim programlari bu
kapsamdadir.

2.  Bir ist kademeye yiikselecek veya gorevi
degistirilecek personel igin hizmet i¢i egitim ihtiyaci:
Gelecekte yapilacak isin gerektirdigi yeterlilikler ile
kazanilmig yetenekler arasindaki farkin belirlenmesi
olarak aciklanabilir.

Bir kurumda genellikle asagida belirtilen
durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde hizmet i¢i egitime acil
¢oziilmesi gereken bir ihtiyag olarak bakilmaktadir [9;10].

1. Kuruma yeni personel alindiginda,
2. Personelin gorevinin degistirilmesi durumunda,

3. Ust kademelere igerden personel hazirlama
gerekli oldugunda,.

4. Yeni makine, alet ve ara¢ gibi yeni teknoloji
alindiginda,

5. Bigimsel kurallarin

degismesi halinde,

(yasa-yonetmelik  vb.)

6. Yapilan dretim ve hizmetin nitelik ve nicelik
bakimindan diisiis gostermesi.

Hizmet i¢i egitim ihtiyacii belirleme ise ¢esitli
yontemlerle yapilabilmektedir. Bu yontemlerin en sik
uygulananlart ise sunlardir [1]:

1.  Anket yoluyla ilgililerin goriislerinin alinmasi,
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Personel kayitlarinin taranmasi,
Grup toplantilar diizenlenmesi,

Yapilan ¢alismalarin gézlemlenmesi,

o > 0N

Yazigsma yoluyla sorulmast.

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde kullanilan bu
yontemlerden “personel kayitlari taranmasi” ydnteminin,
diger teknikler arasinda daha objektif verileri olusturdugu
ileri siiriilmektedir [1]. Bu belgelerin periyodik olarak
donemler igerisinde dol durulmasi personelin durumunu
gercege yakin olarak ortaya ¢ikarmas: bakimindan daha

giivenir  olarak  goriilmektedir. Burada  personel
kayitlarindan kastedilen, egitim birimi karteksleri, 6zliik-
sicil  dosyalari, tezkiye wvarakalaridir (performans

degerlendirme) [1]. Ancak burada en 6nemli husus, bu
kayitlarin  nasil  kullanilacagi  ve ondan  nasil
yararlanilacagi konusudur. Bu islemlerin uzman kisiler ve
birimler tarafindan bilimsel yoOntemlerle yapilmasi
gereklidir. Ciinkii ihtiyaglara dayanmayan hizmet ici
egitim planlamasinin bagartya ulagmasi beklenemez.

II.  HIZMET iCi EGIiTiM YONTEMLERI

Hizmet igi egitimde kullanilacak ydntemlerin
seciminde egitimin amaci, egitime katilacaklarin
olusturdugu grubun 6zelligi, egitime katilanlarin sayist,
kullanilabilecek tekniklerin karsilagtirmali maliyetleri,
orglitin  olanaklari, egitmenlerin konuya hakimiyeti
belirleyici hususlardandir. Hizmet i¢i egitim bir siireg
olup, bir ¢alisganin orgiite girdigi andan itibaren emekli
oldugu ana kadar devam eder. Bu uzun zaman dilimi
icerisinde, hizmet i¢i egitim agisindan tiirlii yontemler ve
etkinlikler sistematik ve belirli bir program dahilinde
uygulanmalidir. Hizmet i¢i egitimde kullan ydntemler
temel olarak igbasinda egitim ve is dis1 egitim olarak ikiye
ayrilmaktadir.

A. Isbasi Egitim Yontemleri

1. 1Isi Yaptirarak Ogretme Yontemi (Job
Instruction Training): Egitim yontemlerinin en eskisidir
ve diger yontemlere gore ucuz ve kolaydir. Yontemin
temelinde ise yeni gelen ya da is degistiren personelin, bir
calismanin  ig¢inde  yaparak  Ogrenmesi  yoluyla
egitilmesidir [2].

2. Is Basinda Sistemli Gozetim: Is basinda sistemli
gozetim, astlarin is basinda egitilmesinde kullanilan en
etkili yontemdir. Bu yontemin 6ziinde egitime tabi tutulan
personelin, amirleri tarafindan stirekli gézetim ve denetim
altinda tutulmasi vardir. Bu denetim ve gozetim soru
sorma, goérev verme, direktif verme, tavsiyede ve
onerilerde bulunma seklinde kendini gosterir [1].

3. Gorev Degisikligi (Rotation): Belirli bir is
deneyimine sahip olan ¢alisanlarin, kurum iginde benzer
nitelikli baska iglerde de deneyim kazanmalari, is
siirecinin neden oldugu monotonluktan ve muhtemel



bikkinliktan kurtulmalar igin gelistirilmis bir yontemdir
[3].

4.  Ekip Calismasi: Ekip ¢alismasi daha ¢ok proje
gruplan seklinde uygulanmaktadir. Bu yontemde, kiigiik
ya da biiyiik nitelikteki cesitli projeler veya sorunlar i¢in
ekipler olusturulmaktadir. Ekip calismasinda, ortak karar
alma, sorunlar1 tartisma, yeni fikirler iiretme, ekip
iiyelerinin birbirlerinin ufuklarini gelistirmesi, yardime1
personelin mesleki gelisiminin saglanmasi gibi yararlar
bulunmaktadir [3].

B. Is Disi Egitim Yontemleri

1. Duyarliblk Egitimi (T-Group  Training):
Duyarlilik egitimi, kisi ve ortam arasindaki uyumun
saglanmasina ve kisinin orgiitsel ortamdaki degisikliklere
uyabilmesi bakimindan yardimci olan bir egitim
yontemidir. Duyarlilik  egitimi  yOneticiye, kendi
gelistirmis oldugu davranislarini ¢ozme olanagi saglarken,
diger katilimcilara da, birbirlerini nasil etkileyebilecekleri
ve karsilikli etkilesimi nasil gelistirecekleri yoniinde
yardimet olur [4].

2. Ornek Olay Yontemi (Case Method): Bu
yontemde, yoneticilik gorevini istlenen personelin
yonetim ile ilgili yeteneklerinin gelistirilmesi amaglanir.
Yoneticiye giinliik isleri sirasinda karsilasabilecegi
durumlar bir senaryo seklinde verilir ve bu durum
kargisinda nasil davranmasi gerektigi sorulur [11].

3. Egitim Programlar1 (Sseminer, panel, kurslar):
Egitim programlari, kurumun ihtiya¢ duydugu hizmet ici
egitimin karsilanmasi i¢in, bilimsel Olgiitlere gore
yapilmasi gereken egitim etkinlikleridir. Programlarda,
mesleki ve teknik nitelikli egitimlerin yam sira kisisel ve
sosyal agidan gelistirici egitimlere de yer verilir [3].

Ulkemizdeki belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugu
sayilan hizmet i¢i egitim yOntemlerinden “isi yaptirarak
Ogretme, iy basinda sistemli gozetim ve egitim
programlar1  diizenlemeyi kullanmaktadirlar. Bunun
sebebini, bu yontemlerin daha az maliyetli ve kurum
kaynaklariyla halledilebilecek nitelikte olmasinda aramak
gereklidir. Egitim programlar1 diizenleme ydnteminin
ayrintilarina daha sonraki satirlarda ayrmtili olarak
deginilecektir.

I1l. HIZMET iCi EGITIiMIN PLANLANMASI

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine baslanilmadan
once kurumun yapr ve isleyisine uygun bir egitim
politikasinin saptanmasi gereklidir. Bir egitim politikasi
egitimciler i¢in de temel bir belge niteligindedir. Ayrica
s6z konusu politikanin yazili olarak belirlenmesi kuruma
ilerisi i¢in ¢ok bilyiik faydalar saglayacaktir [1].

Hizmet igi egitim politikasinin olusturulmasim da
kapsayan insan kaynaklar1 politikasinin belirlenmesi,
hizmet i¢i egitim siirecinin ilk asamasini olusturmaktadir.
Insan kaynaklar1 politikasinin temel amaci, kurumun
gorevlerini  etkin ve verimli bir sekilde yerine
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getirebilmesi i¢in konusunda uzmanlagmis, mesleki ve
etik ilkelere bagl, nitelikli personelin istihdamini ve
yetistirilmesini saglamaktir [12].

Bu politikanin kurumun i¢ ve dig cevresi dikkate
alinarak, esnek, gelisime acik ve katilimer bir yaklagimla
belirlenmesi gerekmektedir. Insan kaynaklar1 politikasi,
personel ihtiyacinin belirlenmesi, kadro ihdasi, personel
istihdami, hizmet i¢i egitim, liderlik, motivasyon, ¢atigma
yonetimi ve orgiit i¢i iletisim gibi ¢esitli alanlar1 kapsayict
genel ilkeleri belirleyen bir ¢ergeve niteligindedir. Hizmet
ici egitim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi,
denetlenmesi ve bu konudaki ar-ge c¢alismalari, insan
kaynaklar1 politikas1 dogrultusunda gergeklestirilmektedir

[3].

Kurumlarda insan  kaynaklari ve  egitim
politikasinin temel amaclart belirlendikten sonra, hizmet
ici egitim biriminin olusturulmas: gereklidir. Ideal olarak
bu birim bir egitim ydneticisinin gdzetiminde kurumun
biiyilikliigiine yetecek kadar personelden olusturulmalidir.
Fakat calisan sayisi az olan kurumlarda, insan kaynaklart
birim yoneticisi gerekli formasyonu kazanarak bu gorevi
tek basina da yiiriitebilir. Siirece gore bu asamadan sonra
hizmet i¢i egitim politikasinin belirlenmesi ve yontemlik
ile egitim planmmin hazirlanmasi i¢in bir egitim kurulu
olusturulmalidir.’ Yine hizmet ii egitimin siirecine gore,
egitim yonetmeliginin hazirlanmasi ve egitim stratejisinin
belirlenmesi gerekir. Siirecte ideal olan hizmet i¢i egitim
stratejisinin  egitim  kurullarinda  belirlenip, egitim
birimleri tarafindan uygulanmasidir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyact belirleme siireci de
kisaca; dis cevre analizi, orgiit analizi, ¢alisan analizi ve

egitim  ihtiyag  analiz = raporunun  hazirlanmast
agamalarindan olugmaktadir [3]. Hizmet i¢i egitim
siirecinin en Onemli asamasindan biri egitimlerin

planlanmasidir. Hizmet i¢i egitim plani, kurum amaglarini
gergeklestirmek igin gereken girdilerin kullanig bigimine
iliskin  kararlarin  sistemli  bir  dizisidir. Egitim
planlamasinin en can alict noktasi, pldna esas olacak
amaglarin ortaya konmasidir [1].

Egitim planlamasinda basari saglanabilmesi igin
goz Oniinde tutulmasi gereken bazi hususlar su sekilde
stralanabilir [1].:

1. Egitimin gerek¢esi dnceden bilinmelidir. Yani
egitim politika ve Oncelikleri Onceden belirlenmeli,
plancilar neyi, ni¢in planladiklar1 bilmelidir.

2. Egitim biit¢esinin  durumu almarak

planlama yapilmalidir.

€sas

! Ornegin bu kurul, belediyelerde baskana ya da yardimcisina;
buytksehir belediyelerinde genel sekreter veya yardimcisina
bagl olarak, egitim birimi yoneticisi, insan kaynaklari birim
y6neticisi ve diger yoneticilerden olusturulabilir.
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3. Kurum ydneticilerinin, egitim planlamasimin
gerektirdigi degisiklikleri etkin olarak desteklemeleri
saglanmalidir.

4.  Kurumun uzun siireli plani ile yillik caligma
programlar1 incelenmeli, hizmet i¢i egitim plant ve
programlarin i¢inde yer almalidir.

5.  Personelin is analizleri ve beklentiler agikca
ortaya konmal1 ve egitim plam1 bu beklenti ve hedefler
g0z Oniine alinarak hazirlanmalidir.

6. Personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
saptanmast zorunludur. Ihtiyaglar ortaya konmaksizin
basarili planlama imkansizdir.

Egitim plam1 dogrultusunda hazirlanacak egim
programlarinin, ihtiyactan dogan beklentilere cevap
verme olasiligt  yiiksek olacaktir. Egitim plam
dogrultusunda hazirlanacak programlarin su sorulara
cevap vermesi gereklidir[1]:

1. Egitim programlarinin hedefleri ve diizeyi
nedir?
2. Programlara  hangi  unvandaki  personel

alinacaktir?
3. Program nerede agilacaktir?
4.  Programin tarihi ve siiresi nedir?
5. Ogreticiler ve yoneticiler kimdir?

6. Programda kullanilacak kaynaklar, araglar ve
gerecler melerdir?

7.  Programin maliyeti ne olacaktir?
8.  Ivedilik derecesi ve oncelik sirast nedir?

Bu asamadan sonra egitim programlarinin
uygulanma asamasi1 gelmektedir. Bu programlar, kurum
olanaklar1 dikkate alinarak yapilanlarla, kurum diginda
gerceklestirilen egitim faaliyetlerini de kapsamaktadir.
Kurumlarda  hizmet i¢i  egitim  programlarinin
uygulanmasinda engel bir¢ok durum bulunmaktadir,
bunlar s6yle 6zetlenebilir [8]:

1. Modern ve yansiz bir personel yonetiminin
kurulmamis olmast,

2. Norm kadrolardan yoksunluk,
3. Personel yetistirme kaynaklarinin yetersizligi,
4.  Egitimin mali olanaklarinin kisitliligi,

5. Yoneticilerin hizmet i¢i egitime karsi olumsuz
tutumlars.

Egitimlere engel teskil eden bu durumlarin ortadan
kaldirilmast zorunlulugu wvardir. Aksi halde, yapilan
egitimlerden istenilen sonuclar alinmayabilir. Hizmet ici
egitim faaliyetleri sonunda, yapilanlarin kuruma ve
personele ne Olgiide faydali oldugunun tespiti ig¢in
degerlendirme yapma geregi bulunmaktadir. Egitimin
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degerlendirilmesi temel olarak dnceden belirlenmis egitim
amaglarina ne dereceye kadar ulagilabildigini ortaya
koyan diizenli ve siirekli bir siirectir. Bu yoniiyle
bakildiginda degerlendirme yalnizca egitim sirasinda veya
sonunda yapilmasi gereken bir islem olmayip, her
asamada degisik yontem ve teknikler kullanilarak yapilan
bir faaliyettir [8].

Olgme ve degerlendirme asamasinda anket,
gdzlem, miilakat gibi yontemlerin yani sira, is dlgiimleri,
hizmet sunumunda saglanan iyilesmelerin tespit edilmesi
gibi yontemlerden yararlanilabilir. Bu asamada dikkat
edilmesi gereken baglica husus, 6lgme ve degerlendirme
isleminin bilimsel ilkelere uygun olarak yapilmasinin
saglanmasidir. Olgme ve degerlendirme calismalarinda
elde edilen veriler analiz ve yorumlamaya tabi tutulmali
ve heniliz yiritilmekte olan egitimlerin niteliginin
artirtlmasi amactyla geribesleme (feedback) yapilmalidir

IV. TURKIYE’DE BELEDIYELERDE HiZMET
iCi EGIiTIM SORUNU

Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin goriilmesinde
halka en yakin birimler olan belediyeler, personel niteligi
bakimindan yeterli 6zelliklere sahip olmak zorundadirlar.
Cinkii  hizmet  etkinliginin  saglamasinda  bir
organizasyonu giiclii kilan en dnemli degerlerin basinda
belki de insan kaynag:i gelmektedir. Personelin niteligine
en onemli katkiytr yapan da hizmet oncesi ve hizmet
icinde alman egitimlerdir.

Tiirkiye’de kamu kurumlarina personel se¢iminde
1999 yilina kadar merkezi bir sinav sisteminin olmamast
ve atamalarda belediye bagkaninin giicli konumundan
dolay1 tek adama endekslilik, belediyelerin goreceli 6zerk
konumundan da kaynaklanan Ozelliklerle beraber bazi
belediyelerin personel istihdaminda yeterince objektif
davranmadiklar1 sik sik dile getirilen bir durumdur.
Ayrica, belediyelerde personel se¢imi yaninda, gorevde
yiikseltme?  islemlerinin  liyakate  dayandirilmadan
yapilmasi nitelikli personel istthdamimi zayiflatan bir
baska unsur olmustur. Bu ve benzer sebeplerden otiirii
goreve uygun egitim formasyonunu olmadan istihdam
edilen belediye personelin, ¢aligma hayatinin gerektirdigi
bilgi ve tecriibe ile donatmak; mesleki-teknik bilgilerini
tazelemek amaciyla hizmet igi egitime tabi tutmak
giniimiiz kogullarinda arttk daha da gerekli bir hal
almistir.

2 Belediyeler ve diger yerel yénetimlerin personelinin gérevde
yukseltilmesinin normlara baglanmasi ancak; 04.07.2009 tarih
ve 27278 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, “Mahalli idareler
Personelinin Gorevde Yikselme Ve Unvan Degisikligi Esaslarina
Dair Yonetmelik” ile mimkln olmustur. Daha 6nce bu islemler
tiim kamu kurumlarina yonelik olarak diizenlenen, 18.04.1999
tarih ve 23670 sayll Resmi Gazete ve Bakanlar Kurulu
tarafindan yayimlanan, “Kamu Kurum Ve Kuruluslarinda
Gorevde Yikselme Ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel
Yonetmelik” hikiimlerine gore yaritilmekteydi.



Hizmet i¢i egitimde en onemli hususlardan biri
belediye personeline ne gibi egitimler verilecegini
planlamak i¢in egitim ihtiya¢ analizi yapmaktir. Fakat
Tirkiye’de yerel ya da merkezi yonetim ve bunun tasra
teskilatinin personelinin ne Ol¢iide hizmet ici egitime
ihtiyact olduguna yonelik yeterli sayr ve nitelikte
arastirma yapilmadigt da bilinen bir gercektir. Hizmet igi
egitimlerin planlanabilmesi i¢in en azindan bir takim
istatistiki verilere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Hizmet ici egitimlere iliskin veriler, Tiirkiye
Istatisik Kurumu ve Devlet Personel Baskanlig
tarafindan hazirlanan ve 1982 yilindan beri yayimlanan
“Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Hizmet I¢i Egitim
Istatistikleri” adli yayinda bulunmaktadir. Fakat bu
istatistikler yalnizca merkezi yonetim birimlerine yonelik
yapilmis hizmet ici egitimlere ait bilgileri kapsamakta ve
diizenli olarak da yayimlanmamaktadir.

IV.1. Belediyelerde Hizmet ici Egitimin Hukuki
Dayanaklar:

Belediye personelinin hizmet i¢i egitimi ile ilgili
olarak, 1580 ve 3030 sayili eski belediye kanunlarda bir
hiikiim bulunmadigi gibi, 5393 ve 5216 sayili kanunlarda
da herhangi bir hiikkiim bulunmamaktadir. Yalnizca, 5355
sayill Mahalli Idare Birlikleri Kanununun 20.
maddesinde kisa bir bahis ge¢mektedir. S6z konusu
kanunun “Ulke Diizeyinde Birlikler Kurulmasi” baslikli
20. maddesinde; “Mahalli idarelerin menfaatlerinin
korunmasi, gelismelerine yardimci olunmasi, personelinin
egitilmesi  ve  mahalll  idarelerle  ilgili  kanun
hazirliklarinda ~ goriis  bildirilmesi amaciyla il ozel
idarelerini ve belediyeleri temsil etmek iizere iilke
diizeyinde sadece birer birlik kurulabilir.....” hiikmiine
yer verilmistir [13].

Belediyelere yonelik hizmet igi egitimin yasal
dayanaklar1 igerisinde, bu kurumlarin kendi organik
kanunlarinda hiikiimler bulunmadigi i¢in egitimlerin yasal
dayanaklarint bagka kanun ve yasal diizenlemeler
olusturmaktadir.

Kamu yonetiminde ¢alisanlarin hizmet i¢i egitimi
ile ilgili temel kanun 1965 yilinda yayimlanan 657 sayili
Devlet Memurlari Kanunu’dur (DMK). Bu kanunun VII.
kisminda yer alan “Deviet Memurlarimin Yetistirilmesi”
konulu bashigin 214-220 maddeleri hizmet igi egitimi
diizenlemektedir. Bu maddeler memurlarin egitiminin
Devlet Personel Baskanligi (DPB) ve ilgili kurumlarca
hazirlanacak yonetmelige gore diizenlenmesini ve her bir
kurumun kendi i¢inde bir “egitim birimi” kuracagina
hiikmetmektedir. Yine bu maddelere gore Devlet Personel
Bagskanligi’nin goriisii ve Bakanlar Kurulu kararnamesine
gore kurumlar arasi “egitim merkezleri” de agilabilir. 657
sayili DMK, memurlarin hizmet i¢inde yetistirilmelerinin
esaslari1  diizenlemekte ve bu faaliyetlerin DPB
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tarafindan hazirlanacak “Devlet Memurlari Genel Egitim
Plani’na™ gére yiiriitiilmesini 5ngérmektedir [14].

Bir baska yasal diizenleme 217 sayili “Devlet
Personel Baskanligi’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hilkmiinde Kararname”dir. Bu kararname ile
egitim programlarinin hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda yol gostermek, hizmet igi egitim
alaninda esglidiimii saglamak ve egitim etkinliklerini
denetlemek goérevi, Devlet Personel Bagkanligi’na
verilmistir. Bu kararnamenin 3. maddesinde yer alan
“Kamu Personelinin Egitimi” adli baslikta bu kuruma
asagida siralanan gorevler verilmistir [15]:

1. Kamudaki
koordinasyonunu saglamak,

egitim faaliyetlerinin

2.  Temel egitim programlarint hazirlamak,

3. Devlet Genel
hazirlamak,

Memurlari Egitim Plani’m

4. Hizmet i¢i egitim programlarinin esaslarin
diizenlemek,

5. Kurumlarin hizmet iginde yetistirme
yonetmeliklerinin ¢ikarilmasina yardimct olmak,

6. Kurumlar arasi egitim merkezleri kurmak,
(6rnegi bu kapsamda 7/7648 sayili Bakanlar Kurulu
karariyla kurulan Devlet Memurlar1 Yabanct Diller
Egitim Merkezi kamu personeline bir o&gretim yili
stiresince yabanci dil egitimi vermektedir).

7. Egiticileri ve egitim yoneticilerini yetistirmek,

8. Yonetimin  ¢esitli uzmanlik  alanlarinda

gorevlendirilecek personeli yetistirmek,
9.  Ust kademe yoneticilerini yetistirmek,
10. Kurumlarin egitim faaliyetlerini denetlemektir.

Devlet Personel Baskanligi tarafindan hazirlanan
ve 19.10.1983 tarih ve 18196 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Devilet Memurlari Genel Egitim Plani”,
kamu kurum ve kuruluslarinca yerine getirilecek egitim
faaliyetleri i¢in standart bir diizen ve koordinasyonu
saglama ve kurumlari ortak bir anlayis iginde topluma
yararli, yurt cikarlarina uygun, kalkinma hedeflerine
uygun ve ayni zamanda ekonomik imkanlar1 da géz 6niine
alan egitim faaliyetlerini gerceklestirme amacini
giitmektedir [16]. Bu plan, egitimleri yurt iginde ve yurt
disinda olmak iizere iki temel ayirima tabi tutmustur.
Planda adi gecen yurti¢ci egitimler bilgi tazeleme,
uyarlama vb. egitimleri kapsamaktadir. Yurtdis1 egitimler
ise, hizmetle ilgili hususlarin ancak yabanci iilkelerde
saglama zorunlulugu bulunmasi gerektigi hallerde
uygulanacaktir [15;17].

% 19.10.1983 tarih ve 18196 sayili Resmi Gazete’de yayinlanana,
“Devlet Memurlari Genel Egitim Plani”.
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Bir baska yasal diizenleme de 3152 sayili Igisleri
Bakanligi, Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 11.
maddesidir. Bu madde, yerel yonetimler personelinin
hizmet ic¢i egitimini ve uygulamasini izlemek ve
planlamak gorevini Igisleri Bakanhigma vermistir.
Bakanlik, 1992 yilina kadar belediyelere yonelik hizmet
ici egitim etkinliklerinde bulunmus, 1993 yilinda yetkiyi
valiliklere  devrederek  sadece  denetim  gorevini
iistlenmistir. Icisleri Bakanlig1 her yil bir “Tasra Teskilati
Egitim Plam1” hazirlayarak, yerel yonetimlerle ilgili
hizmet i¢i egitim konularina da yer vermektedir. Ayrica
yine Bakanlik altt aylilk donemlerde, valiliklere
gonderilen form yardimiyla Bakanlik tasra orgiitiiniin, il
ozel idarelerinin ve belediyelerin yaptigi hizmet igi
egitimlere iligkin bilgileri de toplamaktadir [18].

Belediyelere yonelik hizmet ici egitim mevzuatin
diizenlemek ve kanunlarda bulunan bosluk ve eksiklikleri
doldurmak amaciyla, Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler
Genel Midiirligi tarafindan (3152 sayili Kanun’un 11.
maddesine dayanilarak) gesitli genelgeler
yayimlanmaktadir. Mahalli idareler Genel Miidiirliigii
gliniimiize kadar kamu kurumlarinda yiiratiilecek hizmet
ici egitim faaliyetlerini diizenleyen bircok genelge
¢ikarmigtir. Bu baglikta bahsedilecek olan genelgeler ise
calismanin konusunu olusturan belediye birliklerinde
hizmet i¢i egitim faaliyetlerini ilgilendirenlerdir.

Bu konudaki en temel genelge, 21.02.2007 tarih ve
4539 say1 ve 2007/26 numaral, “Egitim Faaliyetleri”
genelgesidir. Bu genelgenin amaci; mahalli idare
personeline doniik olarak uygulanacak olan egitim
programlar1 arasinda koordinasyonu saglamak, egitim
ihtiyacin1  yerinde ve zamaninda karsilamak, egitim
amaglt projelerden beklenen verimin elde edilmesini
saglamak ve  mikerrer egitim  uygulamalarmin
onlenmesini usul ve esaslara baglamaktir. 2007/26 sayili
Genelge’nin getirdigi en 6nemli diizenlemeler sunlardir
[19]:

1.  Mahalli idare birligi, dernek, vakif, sirket vb.
kuruluslar tarafindan diizenlenecek egitim ve benzeri
hizmetlere mahalli idare personelinin katilim1 ve biitgeden
O0deme yapilabilmesi i¢in, s6z konusu faaliyeti
diizenleyecek kurum ve kuruluslar Icisleri Bakanligi
Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’nden &nceden izin
alacaklardir.

2. Bu kuruluslar egitim vb. faaliyetlerini yalnizca
yurt i¢inde diizenleyeceklerdir.

3. Mahalli idare personeline doniik olarak,
bakanliklar ile bakanliklarin bagh, ilgili ve iligkili
kuruluslar ile iiniversiteler tarafindan diizenlenecek olan
egitim programlari, bu kurumlarin mevzuati uyarinca
Bakanliktan izin alinmadan yiiriitiillebilecektir.

Fakat Icisleri Bakanhigr’min ¢ikardigi  bu
genelgenin 1.maddesi, 24.01.2008 tarihinde yayimlanan
2478/5000 sayilt Genelge Uygulamasi ile O6nceden izin
alma kosulu diizenleyen mahalli idare birlikleri yoniinden
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iptal edilmistir. Iptalin gerekgesi 5355 sayili Kanun’un 3.
maddesinin (b) bendinde ge¢en mahalli idare birliginin
tammina dayandirilmistir.. Buna gore “Birden fazla
mahalli  idarenin,  yiiriitmekle — gorevli  olduklar
hizmetlerden bazilarint  birlikte gérmek iizere kendi
aralarinda kurduklart kamu tiizel kisisi” hikmii ile,
mahalli idare birliklerinin egitim vb. faaliyetler
yapmalarinin da tiiziikleri geregi oldugu hiikmiine
varmigtir [20]. Bundan sonra yalmzca mahalli idare
birlikleri, yerel yonetim personeline ydnelik olarak
diizenleyecegi egitim faaliyetleri i¢in Onceden izin
almayacak, ancak 15 giin dnceden Icisleri Bakanligi’na
bildirimde bulunacaktir.

Belediye birlikleri ve diger mahalli idare
birliklerinin ~ diizenleyecegi  egitim  faaliyetlerini
diizenleyen bir diger genelge, Icisleri Bakanligi’min
20.06.2005 tarih ve (2005/62) 5003-50520 sayilt “Yurt
Dis1 Gorevlendirme” konulu genelgesidir. Genelgenin 5.
maddesinde, “Kamuya yararli dernekler de dahil olmak
tizere, hichbir kisi, dernek, gsirket, vakif vb. kuruluglar
tarafindan kurs, seminer, inceleme gezisi vb. adlarla
yurtdisinda  diizenlenen  programlar i¢in  personel
gorevilendirilmeyecek ve harcirah  ddenmeyecektir”
denmektedir. Mahalli idare birlikleri yurtdiginda egitim
vb. faaliyeti dilizenleyemeyecek kurumlar arasinda
sayllmamistir.

Bu genelgelerin disinda, kamu kurumlarinin
diizenleyecegi hizmet i¢i egitimlere ait esaslar, ilgili
kurumun baglt bulundugu merkezi idare biriminin
hazirladigi  hizmet i¢i egitim yonetmeligine gore
yiiriitiilmektedir.* Bu yonetmeliklerde, bazilarinda hizmet
ici egitimlerin amaclari, ilkeleri, yasal dayanaklari, egitim
teskilatinin ~ olusumu,  gorevleri, egitim planlari,
programlari ve uygulanacak simavlara iligkin hiikiimler
bulunmaktadir. Ancak incelenen belediyelerin tanzim
ettigi  yonetmeliklerde,  hizmet i¢i  egitimlerin
sistematigine iliskin detayli diizenlemeler bulunamadigi
da karsilagilan bir bagka sorun alam1 olarak
goriinmektedir.

IV.2. Belediyelere Yonelik Hizmet i¢ci Veren
Kurum ve Kuruluslar ve Egitim Programlan

Belediye personelinin hizmet igi egitim ihtiyaglari
kurum i¢i ve kurum dis1 kaynaklar olmak tizere iki farkli

* Ornek: Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri Personeli Hizmet
ici Egitim Y®énetmeligi, Kurum ve Kurulus Yénetmeligi (Adalet
Bakanligl), Resmi Gazete Tarihi: 04.05.2004 Sayisi: 25452,
Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligi Hizmet igi Egitim
Yonetmeligi, Kurum ve Kurulus Yénetmeligi (Sosyal Sigortalar
Kurumu Bagkanligl) Resmi Gazete Tarihi: 05.10.2004 Sayisi:
25455., Belediyeler ise kendileri hizmet igi yonetmeliklerini
hazirlamaktadirlar. Ornegin: istanbul Biyiiksehir Belediyesi,
insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bsk., Egitim Sube Midurlaga,
“Gérev ve Calisma Yonetmeligi”



kaynaktan karsilanmaktadir. Bu baglik altinda yalnizca
kurum dis1 kaynaklara yer verilmistir.

Tirkiye’de belediyeler ve diger yerel yonetimler
icin hizmet ic¢i egitim programlari hazirlayan ve
uygulayan merkezi bir kurum bulunmamakta, egitim
faaliyet birgok kurum ve kurulus tarafindan
gerceklestirilmektedir. Belediyelere hizmet i¢i egitim
programi sunan kurumlar1 5 grupta toplamak miimkiindiir.
Bunlar:

1. Icisleri Bakanhgi, Mahalli Idareler Genel
Midiirligi,
2. Diger bakanlhklar, (Baymdirhk ve Iskan

Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanligi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, Devlet Personel Bagkanlig1 vb),

3. TODAIE,

4.  Tirkiye Belediyeler Birligi ve Bolgesel Olgekli
Belediye Birlikleri,

5. Sivil Toplum Orgiitleri

IV.2.1. icisleri Bakanhgi-Mahalli idareler Genel

Miidiirliigii

Daha once bahsedildigi gibi, 3152 sayili Igisleri
Bakanligi’nin, “Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un” ilgili maddesi, (11\e) yerel yonetimler
personelinin hizmet i¢i egitimini ve uygulamasini izlemek
ve planlamak gérevini bu bakanliga vermistir. Bu hitkiim
geregi, belediyelerin yaptig1 hizmet i¢i egitimi denetleyen

Gokhan ZENGIN

I¢isleri Bakanlig1, bu yoniiyle hizmet igi egitimde énemli
bir rol iistlenmistir.

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’niin teskilat
yapist icinde “Dis Iliskiler, Egitim ve Istatistik Dairesi-
Egitim Sube Midiirligii” biitiin yerel yonetimlere egitim
konusunda hizmet vermektedir. {lgili ~miidiirliigiin
gorevleri sunlardir [21]:

1. Mahalli idare personelinin hizmet i¢i egitim
ihtiyaglarini tespit etmek, egitim plan ve programlarim
hazirlamak ve uygulamak; egitim sonrast bu personeli
izleyerek egitimin basar1 derecesini tespit etmek, mahalli
idareler personelinin egitim kayitlarini tutmak,

2. Mahalli idareler egitim merkezlerinin kurulus,
teskilatlanma ve igleyislerini, diger bakanliklar, idare
kurum ve kuruluslarla iliskilerini diizenlemektir.

Icisleri Bakanligi’'nin 1980 sonrasinda belediyelere
yonelik yaptigi hizmet ici egitim etkinlikleri ve bu
egitimlere katilanlarin  toplam sayis1 Tablo 1’de
gosterilmigtir.

Bakanligin 1992 yilina kadar gergeklestirdigi bu
hizmet i¢i egitim programlari, konu ve igerik agisindan
kapsamli olmakla birlikte sadece 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu kapsamindaki personel i¢in zorunlu
tutulmus, is¢i statiisiindeki personel bu egitimlerden
yararlanamamugtir. Ancak tablodan da gorildigi gibi
miidiirlik 1986’dan sonra egitim sayis1 giderek azaltmuis,
1988-1991 yillarn arast da hi¢c egitim faaliyeti
diizenlememistir.

Tablo 1. i¢isleri Bakanh@1’nin 1980 Sonrasinda Belediyelere Yonelik Yaptiz1 Hizmet ici Egitim Etkinlikleri

Tarih

Etkinlik 1981 1982 1983

Belediye - 33 26 246
Baskanlari
Semineri

Zabita - - 168 30
Memurlari

Kursu

1984

1985 1986 1987 1988-1991 1992

786 192 57 - 40

Mubhasipler - - 52 51
Kursu

Kaynak: Giiler, vd. (1999), Belediye Personel Sistemi, s. 214

Icisleri Bakanlig1 her yil “Tasra Teskilati Hizmet
I¢i Egitim Pldni” hazirlamaktadir. Bu planda, yerel
yonetimlerle ilgili hizmet i¢i egitim konularina da yer
verilmekte ve Bakanlik¢a, alti aylik donemlerde
valiliklere gonderilen form yardimi ile Bakanlik, tasra
orgiitiiniin, il 6zel idarelerinin ve belediyelerin yaptig1
hizmet i¢i egitimlere iliskin bilgiler toplamaktadir [22].
Dolayistyla, yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilen
hizmet igi egitim programlart da Igisleri Bakanlig
tarafindan denetlenmektedir. 1993 yilindan giintimiize
kadar ise egitimle ilgili olarak sadece yapilanlari
denetleme roliinii tistlenen Bakanlik bir anlamda hizmet

ici egitim faaliyeti diizenleme isini iizerinden atmugtir
denilebilir. Midirliik,2004 yilinda 28 Mart yerel
secimlerinden sonra belediyelere ve il Ozel idarelerine
yonelik olarak gruplar halinde, kismen bakanlik kismen
de katilimeilar tarafindan egitim maliyetinin karsilanmasi
yolu ile ¢esitli egitimler diizenlemistir. Bu egitimler
sunlardir [23]:

1. 12-21 Mayis 2004 tarihinde 3209 Belediye
Baskanina yonelik olarak diizenlenen ve imar, ihale,
personel, kamulastirma, belediye idaresinin yetki ve
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gorevleri ve Igisleri Bakanligi’nin yiiriittiigii projeler
hakkinda bilgilendirme egitimi,

2. 18-19 Kasim 2004 tarihleri arasinda Belediye
Hesap Isleri Miidiir ve yardimcilarina yénelik olarak
“Analitik Biitce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe” egitimi
(110 kisinin katilimi ile gerceklestirilmistir),

3. 11-12 Temmuz, 14-15 Temmuz, 21-22
Temmuz 2005 tarihleri arasinda dort grup seklinde alinan
ve 200 kisinin katildigi, “Analitik Biitge ve Tahakkuk
Esasli Muhasebe” konulu egitimlerdir.

1V.2.2. Diger Bakanlik ve Kurumlar

Belediyelere yonelik hizmet igi egitim faaliyeti
diizenleyen bu bakanlik ve kurumlara 6rnek olarak:
Devlet Personel Baskanhg, Bayindirhk ve Iskan
Bakanligi (Cevre ve Sehircilik Bakanligl), Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Iller Bankasi, gosterilebilir.

> Devlet  Personel  Baskanhgi: Belediye
personeline diizenli egitim programlari diizenlemese de
gerek duyuldugunda, personel islemlerine iligkin konular
ile sinirli kalmak {izere kimi etkinliklerde bulunmaktadir.
Ornegin 1997 yilinda belediye personel birimi
caliganlarina yonelik olarak 4 Mart — 27 Haziran tarihleri
arasinda ikiser giin sliren egitim diizenlenmistir. Bu
egitime, 1599 belediyeden katilim olmustur [22].

> Bayindirhk ve Iskdn Bakanhgi (Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1) : Belediyelerin imar igleri ile ilgili
konularda gorevli ve sorumlu Bakanlik olup, 1961
yilindan itibaren belediyelerin teknik eleman ihtiyaglarini
kargilamak  iizere  yirittigi = c¢aligmalar asagida
verilmistir:

1. Belediye fen elemanlar yetistirme ve gelistirme
kursu,

2. Belediyelere teknik personel yetistirme kurslart,
3. Imar uygulama semineri.

Bayindirlik ve Iskan Bakanligi, 1961 yilindan bu
yana her yil agtigi “belediye fen elemanlar1 gelistirme
kursu” ile belediyelerin imar planlama ve imar uygulama
vb. alanlarindaki gorevlerinin yerine getirilmesinde
calisacak yardimci eleman ihtiyacim1  karsilamayi
hedeflemektedir. Bu kursta verilen egitim konulari
sunlardir: Olgme Bilgisi ve Uygulamasi, Yap1 Bilgisi ve
Yapi Isletmesi, Teknik Resim, Alt Yap1 Tesisleri, Imar
Planlamas: Bilgisi, Arsa ve Arazi Diizenlemesi [22].°
Bakanligin gerek mali agidan gerekse egitim mekani,
konukevi hizmetleri saglanmasinda yasadigi sikintilar
yluziinden 2003 yilindan bu vyana bu egitimler
gergeklestirilmemektedir [23]

% Kursun dayanagi, 22.2.1983 tarihli Belediye Fen Elemanlari
Gelistirme Kursu Yonetmeligi'dir. 1997-1998 yillari arasinda
kurs agilmamistir.
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> Iller Bankasi:, Yatirimlar konusunda mali
acidan  sikintili  olmadigt  donemlerde  egitim
faaliyetlerini hizmet alani icinde siirdiirmiis, ancak
Banka’nin son donemlerde yatirim kapasitesinde
yasadigt sorunlar nedeniyle egitim hizmetine ara
vermis, belediyelerden gelen talep {iizerine 2005
yilinda ise yeniden hizmet i¢i egitim vermeye
baglamustir [23]. Bankanin APK (Strateji Gelistirme)
Daire Bagkanligi tarafindan 2005 yili egitimleri
kapsaminda bes bolge miidiirliigiinde katilimcilarin
yol masraflart haricinde konaklama ve egitim
masraflari kargilanmasi sartiyla egitimlere
baglanmigtir. 2005 yilinda 13 konuda egitim semineri
diizenlenmistir. Bunlar [23]:

1. Belediye Projelerinin Finansmam ve Iller

Bankasi Kredi Politikasi,
2. I¢me Suyu Standartlari,

3. I¢me Suyu Rezervleri, Gelecege Doniik Tahmin
ve Sorunlar,

4.  Imar Plam Calisma Siireci,

5. Igme Suyu Artma Tesislerinin Isletimi ve
Bakimu,

6. Sayisal Halihazir Haritamn  Onemi  ve

Arsivlenmesi,
7.  I¢me Suyu Sondaj Calismalari,
8.  Belediye Borglarinin Yeniden Yapilandirilmasi,
9. Katodik Koruma,

10. i¢me Suyu Tesislerinde Kullanilan Gaz ve Klor
Cihaz Isletimi, Montaj ve Bakimi

11. Kati Atik Tesisleri
Depolama ve Ayristirma,

12. Dis Kaynakli (Diinya Bankasi ve AB Fonlari)
Finansman Uygulamalari,

Uygulamas1  Siizenli

13. Deniz Desarj1 Uygulamast ve Atik Su Aritma
Tesislerinin Onemi.

Diizenlenen seminerlere, 1683 belediyeden 2’ser
kisi ile il saglik miidiirliiklerinden 1’er kisi olmak iizere
toplam 5049 kisi katilmigtir. Ayrica, iller Bankasi Genel
Miidiirliigii igme Suyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanligi
tarafindan, Izmir, Gaziantep ve Samsun bdlge
miidiirliiklerine bagl illerin belediye ¢alisanlarina yonelik
olarak “igme suyu ve kanalizasyon tesisleri” ile ilgili
teknik diizeyde egitimler diizenlenmis ve toplam 458
belediye ¢alisani bu egitimlere katilmistir [23].

> Kiiltiir ve Turizm Bakanligr: Ozel olarak yerel
yonetimlere yonelik bir hizmet i¢i egitim faaliyetinde
bulunmamaktadir. Ama ozellikle son yillarda kiiltiir
ve turizm uygulamalarina iligkin kaynak, yetki ve
sorumluluklarin  daha ¢ok yerel yoOnetimlere
aktarilmast  nedeniyle Bakanlik, sivil toplum



orgiitlerinin ve meslek odalarinin diizenledikleri
sOylesi, seminer, konferans ve sergi gibi etkinliklere;
brosiir ve kitap gibi yaymlara ayni ve nakdi katkida
bulunmaktadir [23].

»  Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi: Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, “Isci Saghgi ve Is
Giivenligi Merkezi-CASGEM” ile isci saghigi ve is
giivenligi konusunda yerel yonetim personelini
egitmektedir. Egitimler hem Ankara’da hem de diger
merkezlerde yapilmaktadir. Ornek olarak, 20002003
yillar1 arasinda 5 biyiiksehir, 4 il ve 7 ilge
belediyesinde is¢i sagligt ve is giivenligi ve c¢alisma
hayat1 konularinda seminer seklinde iicretli egitimler
verilmistir. Programin 2004 yilinda yapildiginda dair
herhangi bir veriye ulagilamamis, 2005 yilinda ise
belediyelerden  herhangi  bir talep gelmedigi
Ogrenilmistir [23].

IV.2.3. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi
Enstitiisii (TODAIE)

1952 yilinda Tirkiye Hiikiimeti ile Birlesmis
Milletler Orgiitii arasinda yapilan teknik yardim
anlasmasma dayali olarak Ankara’da kurulmustur.
Kurumun amaci, kamu y6netiminin ¢agdas diisiincelere
ve yaklagimlara uygun olarak gelismesini ve kamu
gorevlilerinin uzmanlagmalarini saglamaktir [24].°

TODAIE belediye personeline yonelik hizmet ici
egitimleri “Yerel Yonetimler Merkez-YERYOM” adiyla

kurulan birimle gerceklestirmektedir. 1989 yilinda
kurulan merkez, 2006 yilindan itibaren yerel yonetimlere
yonelik diizenledigi egitim programlarinda

standardizasyona gitmistir. Merkez’e yeterli talep gelmesi
halinde her yil uygulanacak standart hizmet i¢i egitim
programlari sunlardir [25]:

Seminerlerin tamami 1 hafta siireli olarak
Ankara’da diizenlenmektedir. Seminerlere ait katilim ve
konaklama giderleri katilimci idareye aittir. Tablo 2’den
de anlagilacagi gibi seminer konular1 biitiin yerel yonetim
mevzuatini  kapsayacak sekildedir. Ancak seminerlerin
bazi sartlarinin (yer, icret, siire) Ozellikle personel ve
odenek sikintist yasayan belde ve bazi ilge belediyelerinin
katilimini etkileyebilecek bir yapidadir.

IV.2.4. Tirkiye Belediyeler Birligi ve Bolgesel
Olcekli Belediye Birlikleri

1945 yilinda kamu yararli dernek statiisiinde
“Tiirkiye Belediyecilik Dernegi” adiyla kurulan Tirkiye
Belediyeler Birligi, 21 Agustos 2002 tarih ve 24853 sayili

6

TODAIE, baslangigta Tiirkiye'de st diizey devlet
yoneticilerinin  yetistirilmesi amaciyla, Fransa’da 1945'te
kurulan  Ulusal  Yoneticilik  Okulu  (Ecole  Nationale

d’Administration-ENA) 6rnek alarak kurulmustur. Fakat zaman
icinde olusan cesitli gelismeler sonucu bu misyonu yerine
getirmekten uzaklagmistir (Kayar, 2008: 190).

Gokhan ZENGIN

Resmi Gazete’de yayinlanan Bakanlar Kurulunun
24.07.2002 tarih 2002/4559 sayili karariyla “Birlik”
statiisine  kavusmustur. Mahalli Idare  Birlikleri
kanununun 20. maddesinde oOngoérillen sekli ile
Tirkiye’deki belediyelerin tek st birligidir. Kuruldugu
yildan itibaren belediyelere mevzuat konularinda destek
olmaya ¢alisan TBB agirlikli olarak belediyelere yonelik
cesitli egitim ve lobi faaliyetleri gergeklestirmektedir.
Birlik 1985°ten sonra bir Alman vakfi olan Konrad-
Adenauer Vakfi’'n1 ortak olarak se¢mis ve egitim
seminerlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu bu vakifla birlikte
diizenlemistir. Ancak bu isbirligi Mart 2007°de sona
ermistir [26].

Tablo 2. TODAIE-YERYOM Hizmet ici Egitim Seminerleri

Seminerler Konular

Belediye Baskanlar1 Belediye Yonetimi Semineri
Belediyelerde Zabita Hizmetleri Semineri

Yerel Yénetimlerde imar Hizmetleri Ve Mevzuati Semineri
Yerel Yonetimler Ve Avrupa Birligi Semineri

Yerel Yonetimlerde Norm Kadro Semineri

Yerel Yonetimlerde Muhasebe Isleri Semineri

Yerel Yonetimlerde Analitik Biitce Semineri

Yerel Yonetimlerde Tahakkuk Esasli Muhasebe Semineri
Yerel Yénetimlerde insan Kaynaklar1 Yo6netimi Semineri

Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Ve Performans
Yonetimi Semineri

Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Semineri

Yerel Yonetimlerde Proje Yonetimi Semineri

Yerel Yonetimlerde Protokol Ve Resmi Yazigma Semineri
Yerel Yonetimlerde Sosyal Hizmetler Semineri

Yerel Yonetimlerde Cografi Ve Kent Bilgi Sistemleri
Semineri

Yerel Yonetimlerde Cevre Yonetimi Ve Mevzuati Semineri
Yerel Yonetimlerde Afet Yonetimi Semineri
Yerel Yonetimlerde Agik Ve Yesil Alan Yonetimi Semineri

Yerel Yénetimlerde E-Belediye E-imza Ve Bilgi
Teknolojileri Semineri

Yerel Yonetimlerde Tasimir Mal Yoénetmeligi Semineri

Eski adiyla Tirkiye Belediyecilik Dernegi’nin
ozellikle belediye personelinin hizmet i¢i egitimine
yonelik egitim faaliyetleri 1986’da baglamistir. TBB
belediye mevzuatini igeren seminerlerini bdlge, il ve ilge
diizeyinde; yerel yonetimlerin secilmis ve atanmis
personelini kapsayacak sekilde iki veya {i¢ giinliik egitim
amagh olarak yapilmistir. Ancak 2010 yilindan itibaren
“Belediye Akademisi” kapsami altinda diizenlenen
egitimlerin siiresi 1 hafta veya daha uzun tutulmaktadir.
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Birligin kimi egitimleri licretsiz, kimi egitimleri ise
konaklama ve iase bedelleri TBB’ye ait olacak sekilde
diizenlenmektedir. Birligin 2000-2010 yillar1 aras1 egitim
faaliyetlerinin sayisal goriiniimii Tablo 3’teki gibidir [27].

Tablo 3’ten de acgikga goriildiigii gibi 2010
yilinda Birligin egitim faaliyet sayisinda ve ozellikle
katilimc1 sayisinda biiylik bir sigrama olmustur. Ayrica,
TBB’nin 10 yillik faaliyet raporlar1 incelendiginde 2009
yilina kadar sistematik bir egitim faaliyeti yiriitiilmedigi
goriilmektedir. TBB’nin 2010 yilindaki hizmet igi egitim
faaliyetleri kendi i¢inde kategorize edildiginde bu
egitimleri 5 baglik altinda toplamak miimkiindiir [28].

1.  Sempozyum ve Alan Egitimleri: 2 sempozyum
ve 4 istisare toplantisi

- 2. Belediye Bagkanlarina Yonelik Programlar:
I¢igleri Bakanhigi isbirliginde 6 grup olarak belediye
baskanlar1 egitime alinmistir.

3. Meclis Uyelerine Yonelik Programlar: Belediye
Meclisleri’nin denetim komisyonlar1 iiyelerine yonelik
olarak Igisleri Bakanligi isbirliginde 3 toplanti
diizenlenmistir.

4. Belediye Akademisi Egitimleri: TBB egitim
faaliyetleri 2010 yilindan itibaren “Belediye Akademisi”
olarak yiiriitiilmeye baslanmistir. Belediye Akademisinin
hedefi belediyelerin biitiin birimlerinde gorevli personelin
konusunda uzmanlagmalarint saglamaktir. Bu amagla
belediye yonetiminde uzmanlik gerektiren konularda
acilan egitim simiflarinda (sayilart 25 ile 100 arasinda
degisen gruplar) konularinda uzman egitimciler esliginde
5-12 giin siiren egitimlere alinmaktadir. 2010 yilinda 23
adet akademi programina toplam 1285 belediye personel
ve yoneticisi katilmigtir. Belediye akademisi kapsaminda
diizenlenen egitimler sunlardir:

»>  Asfalt Egitimleri

Personel Mevzuat1 Egitimi
Zabita Egitimi

fhale Mevzuat1 Egitimi
Imar Mevzuat1 Egitimi

I¢ Denetci Egimi

V V V V V V

Temel Cevre ve Kat1 Atik Egitimi

5. Ortak Egitim Programlari: Bu kapsamda,
belediye birlikleri ve iniversitelerle, Bakanliklarla,
talepler dogrultusunda cesitli il belediyeleri ile ortak
hizmet igi egitimler diizenlenmistir. 11 belediyeleri
diizeyinde 14 adet hizmet i¢i egitim programi
diizenlenmis ve bu faaliyetlere 4555 kisi katilmustir.

TBB’nin hizmet i¢i egitim faaliyetleri genel olarak
degerlendirildiginde oOzellikle “Belediye Akademisi”
egitimlerinin nitelik bakimindan belediyelerin ihtiyaglara
cevap verebilecek nitelikte oldugu gorilmektedir. Ancak
bu Birligin 1986’dan 2010’a kadar sistematik hizmet igi
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egitim faaliyetleri gerceklestirememis olmasi kurumun bu
alandaki etkinligini zayiflatan bir unsur olmustur. Ciinkii,
TBB ile aym statiide olan, VNG (Hollanda Belediyeler
Birligi), SALA-IDA (isve¢ Belediyeler Birligi), LGA
(Ingiltere Yerel Yonetimler Birligi), FEMP (ispanya iller
ve Belediyeler Birligi) gibi st birlikler {ilkelerindeki
belediyelerin ~ hizmet  i¢i  egitim  ihtiyaglarinin
karsilamasinda ¢ok etkin kurumlar olarak kabul
edilmektedirler.

Tiirkiye’de bolgesel oOlgekte kurulan, Marmara
Belediyeler Birligi, Giiney Dogu Anadolu Belediyeler
Birligi, Ege Belediyeler Birligi, Akdeniz Belediyeler
Birligi ve Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi gibi
kuruluglar da uzun bir siiredir liye belediyelerine yonelik
cesitli hizmet i¢i egitim faaliyeti yiiritmektedirler. Ancak,
Marmara ve Belediyeler Birligi disindaki birliklerin
boélgelerindeki belediyelerin hizmet i¢i egitim ihtiyacin
karsilamada 6nemli bir kurumsal paya sahip olmadig: da
anlagilmaktadir [29].

Tablo 3. TBB Hizmet i¢ci Egitim Seminerleri 2000-2010

Yil | Seminer Sayist  Katilimel Sayist
2000 93 9.441
2001 71 5.726
2002 81 5.877
2003 67 5.892
2004 47 4.213
2005 32 4.500
2006 30 3.000
2007 24 2.400
2008 17 1.850
2009 28 6.260
2010 91 24.760

Bahsi gecen belediye birliklerinin faaliyet raporlar:
incelendiginde, Marmara Belediyeler Birliginin (MBB)
son 5 yil i¢inde ortalama 25, diger birliklerin ise 6—7 adet
hizmet i¢i egitim faaliyeti diizenledigi ortaya ¢ikmustir.
Ayrica, MBB disindaki diger bolgesel dlgekli belediye
birliklerinin gerek finansal ve Orgiitsel yapilarinda,
gerekse ulusal ve uluslar arasi isbirligi konularinda
yetersiz olduklari ¢ok agiktir [29].



Bulunduklar1 bolgedeki belediyelere hizmet igi
egitim diizenlemek diginda neredeyse highir faaliyeti
bulunmayan bolgesel o6lgekteki belediye birliklerinin
etkinsizligi sorununu irdelemek ayri bir calismanin
konusu olacak kadar derin kapsamlidir.

1V.2.5. Sivil Toplum Kuruluslar:

Belediyelere yonelik hizmet i¢i egitim seminerleri
ve ¢esitli egitim faaliyetleri diizenleyen dernekler,
sendikalar ve uluslararasi tesekkiiller vardir. Fakat bu
kuruluslarin egitimleri siireklilik arz etmemekte ve bir
plan dahilinde yapilmamaktadir. Ayrica bu kuruluslarin
¢ogu biiyiik merkezlerde toplandigi igin kiigiik illerin
belediyeleri ve ilge belediyelerinin bu hizmetten
yararlanmalar1 pek mimkiin olamamaktadir. Buna
ragmen bazi belediyeler oOzellikle bu tiir derneklerden
egitim ve damismanlik hizmeti almaktadirlar. Bu alanda
en 6nde gelen dernekler ise sunlardir:

» MIARGED: Mahalli
Gelistirme Dernegi

>  MITAGED: Mahalli idareler Teknoloji Arastirma
ve Gelistirme Dernegi

> Mahalli Idareler Dernegi

> KONTDER: igisleri Bakanligi Mahalli Idareler
Kontroldrleri Dernegi

> MIKGED: Mahalli Idareler Kentsel Gelisim
Bilgi Paylasimi ve Egitim Dernegi

Idareler Arastirma ve

V.  BELEDIYELERDE PERSONEL VE
HiZMET iCi EGiTiM SORUNUNA iNCELEYEN
ALAN ARASTIRMALARI VE SONUCLARI

Tirkiye’deki belediyeler de yasanan personel
niteligi ve hizmet i¢i egitimi sorunlari ortaya koyabilmek
amaciyla cesitli alan arastirmalar1 yapilmistir. Sayica az

olmasina karsin ¢alismalar sonucunda bazi Onemli
sonuclara ulagilmigtir
Belediyelerdeki hizmet i¢i egitim ihtiyacini

belirlemeye yonelik olarak yapilmis ilk arastirma, Tirk
Belediyecilik Dernegi ve Konrad-Adenauer Vakfi
tarafindan 1994 tarihinde yapilan “Belediye Baskanlar1 ve
Belediye Calisanlart Egitim Diizeyleri” arastirmasidir. Bu
arasgtirmada  belediyelerin  atanmig  yOneticilerine,
personelin egitim diizeyinin basariya etkisi sorularak,
egitimin belediyenin basarisini ne derecede etkiledigi
yonetsel kadrolarin tutumlariyla Ol¢lilmeye caligilmistir.
Soruya gelen yanit, niifusu 200 bin ve iizeri belediyelerde
%100, altindaki belediyelerde %72,2 oraninda “egitimin
personelin  basarisin1  olumlu  etkiledigi” sonucuna
ulagilmigtir. Yine bu aragtirma sonucunda; belediye
bagkanlarmin %58,86’sinin, belediye calisanlarinin ise
%68,1’inin yaptiklar is igin gerekli egitim diizeyi, bilgi
ve becerilere sahip olmadiklar1 ortaya ¢ikmigtir [30].

Bu konuda yapilmis ikinci arastirma, TODAIE
Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi’nin 1998
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yilinda baglatmis oldugu “Yerel Yonetimler Gliglendirme
Arastirmast Projesi” kapsaminda yer alan “Belediye
Personel Sistemi” arastirmasidir. Bu calismaya gore;
belediyelerin % 83’iinde personel yetersizligi sorununun
yasandig1, %17’sinde ise yasanmadig1 ortaya ¢ikmuistir.
Personel sorunu yasayan belediyelerin %5’inde say1
bakimindan, %65’inde ise nitellik bakimindan eksiklik
oldugu saptanmustir [18].

Calismaya gore personel niteliginin yetersizligi
sorunu belediyenin niifusu biiylidiikge artmaktadir.
Niifusu 100 binden ¢ok olan belediyeler ile bilyiiksehir
belediyelerinin ~ %60°1  nitelik  sorunu  yasandigini
belirtmislerdir. Bu niifus esiginin altinda kalan
belediyelerde oran %30 diizeyine gerilemektedir. Bu
sonuglara gore, kiiciik belediyeler dncelikle daha fazla
personele, biiylik belediyeler ise Oncelikle daha nitelikli
personele ihtiyag duymaktadirlar. Aym arastirmada,
belediye yoneticileri “yonetimde ve hizmette etkinlik”
icin yapilmasi gerekenin oncelikle insangiicli niteliginin
artirtlmasi gerektigi goriisiinde hemfikirdirler. Daha etkili
hizmete ulasmada ilk siray1 %85°lik oran ile personel
niteliginin gelistirilmesine vermektedirler [18]. Bu sonug,
belediye personelinin hizmet i¢i egitim gereksinmesinin
varligina da isaret etmektedir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin hangi alanlarda
yogunlastigina bakildiginda %62’lik bir oran ile “fen ve
imar igleri” ilk sirayr almistir. Hesap isleri ve zabita
hizmetleri bunu izlemektedir. Yine bu arastirmadan ¢ikan
sonuglara gore, belediyelerin % 28’inin hizmet i¢i egitim
ile ilgili herhangi bir talebi yoktur. Hizmet i¢i egitim
konusunda taleplerin  hangi birimden yapildigina
bakildiginda; egitimlerin % 43’0 dogrudan belediye
bagkani, %?20’si c¢alisanlar, % 20’si personel birim
yoneticisinden, kalan  %17’si de diger birim
yoneticilerinden  geldigi  ortaya c¢ikmustir.  Yine
aragtirmadan hizmet i¢i egitimle ilgili ¢ikan en 6nemli
sonuca gore calismaya katilan toplam 1178 belediyenin
%54 linde sistematik bir hizmet i¢i egitim yapilmamakta,
%19’unda ise hi¢ hizmet i¢i egitim yapilmamaktadir.
Belediyelerin %34’tinde yetistirmenin “eski personelin,
yeni personele i basinda Ogretmesi ile” gerceklestigi
ortaya konulmaktadir [18]. Bu aragtirmaya katilan
belediyelerin hizmet i¢i egitimler icin destek aldig
kurumlarda ilk siray1 %13 ile TODAIE, ikinci siray1 %6
oranlariyla yerel yonetim birlikleri ile Tiirkiye Belediyeler
Birligi almaktadir.

TODAIE/YYAEM tarafindan  siirdiiriilen “Yerel
Yonetimler Giiglendirme Arastirma, Projesi-Personel
Modiili” i¢inde bir aragtirma da “Belediye Zabita
Hizmetleri Yonetimi-Hizmet I¢i Egitimi” konusunda
gercgeklestirilmigtir. Yerel Yonetimler Arastirma Merkezi
tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda zabitalik
mesleginin  belediyelerin =~ %62,3’linde  isbasinda,
%20,5’inde hizmet i¢i 6grenimle, % 4,1’inde ise isbasinda
ve hizmet ici egitimle Ogretildigi, verilen hizmet igi
egitimlerin ¢ok genel olduguna ulagilmistir [31].
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GAP Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanlig
tarafindan, bdlgenin yerel yonetim kadrolarinin teknik
bilgi, deneyim ve sosyal alanlarda desteklenmesine
yonelik olarak ihtiya¢ duyulan 6ncelikli egitim alanlarinin
tespit edilmesi i¢in, 2003 tarihinde, 9 il ve toplam 196
belediyeyi kapsayan “yerel yonetimler ihtiya¢ analizi”
arastirmas1  gerceklestirilmigtir.  Aragtirma  genel
sonucunda bolgedeki belediyelerin yalnizca % 30’unun
daha once herhangi bir egitim programina katildigi;
kurum iginde sunum/egitim yapilan belediyelerin orani ise
ancak %9 sonucuna ulagilmigtir [32]. Belediyelerin hangi
konularda hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklarn
sorgulandiginda, teknik konularda; “imar planlarinin
incelenmesi, hazirlanmasi, onaylanmasi” konusu % 63
orani ile teknik alamin ilk sirasinda yer almustir. Imar ve
¢evre mevzuatt % 57, su kanalizasyon, ¢Op hizmeti
uygulamalar1 ve yontemleri % 53,3 oraninda tercih edilen
egitim alan1 olmustur.

Idari ve sosyal konular acisindan belediyelerin
durumuna bakildiginda, katilimeilik ve toplumla galisma
yontemleri % 54,7, belediyecilik ve sosyal hizmetler
sunumu % 54,2 oram ile en fazla istek alan konular
olmustur. Kooperatif¢ilik % 53,3 ile bu konulart
izlemektedir. Destek ve proje egitimleri alaninda ise ¢ikan
sonug; belediyelerin %70’inin “Avrupa Birligi’nin yerel
yonetim politikalar’” ve “AB uyum siirecinde yerel ve
bolgesel Olcekte kirsal kalkinma. politikalar1” gibi
konularda egitime ihtiyaci oldugudur [32].

GAP bolgesi belediyelerinin ¢evre zararlilartyla
miicadele konusunda gereksinim duyduklart en 6ncelikli
konu ilaglama ve denetim yontemlerinin yarar ve zararlari
(% 68) olmustur. Cop ve kati atik bertarafi, sivrisinek ve
karasinekle miicadele yontemleri de % 61 orani ile diger
bir oOncelikli konudur. Genel egitim konularinda ise,
“rapor yazma” ortalama %66,7 oraniyla en fazla egitime
gerek duyulan alan olmustur [32]. Egitim yontemleri
tercihinde ise, “is basinda uygulamali egitim” en fazla
istek alan yontem olmus, grup aktiviteleri ve seminerler
bunu izlemistir. GAP bdlgesi belediyelerinin hizmet igi
egitimden bekledikleri faydalar cesitlilik gdstermekle
birlikte, “verimlilik artig1” diger faydalara gore oncelik
kazanmigtir. Calisanlarin performansinin artmast da olasi
egitimlerden beklenen faydalardan bir digeri olmustur
[32].

Belediyelerin  hizmet i¢i egitim ihtiyacim
aragtirmaya yonelik dordiincii  arastirma, Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi'nin (TEPAV)

yaptigl, “Yerel Yonetimlerde Hizmet I¢i Egitim” adh
arastirmasidir. Anket yontemi uygulanan arastirma 2007
yilinda yayimlanmustir.

Bu belediyelerde iki farkli gruba iki farkli anket
uygulanmistir. Anket uygulanan belediye personeli,
belediyenin egitim sorumlularinin da dahil oldugu birim
yoneticileri (82 kisi) ve daha dnce bir hizmet i¢i egitime
katilan belediye caliganlar1 (98 kisi) olmak iizere toplam
180 belediye personelidir. Yapilan arastirmada, farkli
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hedef gruplarina gore oOnemli kabul edilebilecek su
sonuglar alinmigtir [23]:

1.  Anket uygulanan belediyelerin %55’inin 2006
yili igin egitim planlar1 oldugu, % 45’inin ise olmadig1
saptanmistir.

2. Iki grup tarafindan da egitim siirecine baskan
veya midiirlerin talebiyle baslandig1 dogrulanmistir.

3. Arastirma kapsamindaki belediyelerin son ii¢
yilda egitimlerin konusunu degisen mevzuat ve Avrupa
Birligi’ne uyum siireci etkilemistir. Egitimlerin maliyeti
tamamen  belediyelerin  kendi  6zkaynaklari ile
karsilanmustir.

4. Her iki grup ta daha once almis olduklar
egitimlerin yararli olup olmadigi soruldugunda ortalama
%85 oraninda evet cevabi vermislerdir. Egitimin
faydalarim kategorize ettiklerinde en ¢ok %51 ile kisisel
bilgi ve becerilerinin arttigin1 ifade etmislerdir. En az
etkinin de kariyer planlaria etkisi konusunda oldugunu
belirtmislerdir. Bu da bize personelin hizmet i¢i egitime
katilmasinda en ¢ok motive edici etkenin Kkariyer
yiikselmesi ihtiyaci oldugu kanisin1 dogurmaktadir.

5. Egitimlerin  personel {izerinde  yarattigi
degisimler incelendiginde her iki grup farkli etkilerden
bahsetmistir.  Yoneticilere gore egitimler personel
tizerinde orta diizeyde degisim yaratmakta, ¢ok biiyiik
degisiklikler degil kiigiik farkliliklar géstermektedir.

6. Personelin ayni soruya verdigi cevaplarda ise
daha biiyiik bir memnuniyet s6z konusudur; o6zellikle
performansta, motivasyonda, halkin memnuniyetinde ve
sorun ¢ozme asamalarinda kendilerine ¢ok olumlu katki
saglandigi dile getirilmistir.

Yapilan arastirmada belediye hizmetleri kentsel,
idari ve sosyal hizmetler olmak iizere ii¢ grupta toplanmis
ve anket yapilanlardan ilgili hizmet konusunda egitimin
ihtiyacinin ne kadar gerekli oldugu sorulmustur.
Calismadan kisaca su sonuglar ortaya ¢ikmistir [23]:

1.  Kentsel hizmetler ve imar diizenlemeleri ihtiyag
konusunda burada da birinci siray1 almugtir. Ikinci sirada
cografi bilgi sistemleri, 3 ve 4. siralarda ulagim ve trafik
diizenleme egitimi, son sirada peyzaj ve tasarim egitimi
gerekli gorillmistiir.

2. Idari hizmetler konusunda her iki grubun da
yiiksek oranda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ gordiigii konu
“Stratejik Planlama ve Performans Yonetimidir.” Bunun
nedeninin altinda yeni Belediye Kanunu ve Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun bu planlar1 yapmay1
zorunlu tutmasi aranmalidir.

3.  Sosyal hizmetler alaninda ise ilk sirayi
engellilere yonelik egitimler, ikinci sirayr da sokak
cocuklarina yonelik diizenlemeler almistir.

A. Mutlu tarafindan 2003 yilinda yapilan bir alan
arastirmasinda, TODAIE tarafindan 1998 yilinda yapilan



arastirma sorular1 model olarak alinmis ve deneklere ayni
sorular/  yoneltilmistir. Bu ¢alisma bir anlamda
belediyelerin hizmet i¢i egitime bakisinda ve egitim
ihtiyaglarinda 1998 yilindan 2003 yilina bir degisiklik
olup olmadiginin degerlendirmesidir. Arastirmada 45 il
merkezindeki belediye calisganina ve yOneticisine
uygulanan arastirmanin bulgularina gére [33]:

1. 1998°’de belediyelerde var olan hizmet igi
egitim ihtiyact artan oranda devam etmektedir.

2. 1998’den 2003’e,
yetersizliginde artig egilimi vardir.

personelin nitelik

3. Hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyulan birimlerden
“fen ve imar isleri” ve “hesap ve personel isleri” her iki
yilda da oncelik tasimaktadir. Bunun yani sira 2003
yilinda “halkla iliskiler” biriminde hizmet i¢i egitim
ihtiyacindaki artis dikkat ¢ekicidir.

4. Her iki yil itibariyle de hizmet i¢i egitim
talepleri Oncelikle baskanlardan gelmekte; 2003 yilinda
ilgili hizmet birimlerinin ve merkezi idarenin taleplerinde
bir artis gézlemlenmektedir.

5. Belediyelerde hizmet i¢i egitimle ilgili birim

sayisinda artist  olmussa da bu oran yeterli
goziikememektedir.
6. Hizmet i¢i egitim yOntemlerinde; “eski

personelin, yeni personeli” yetistirmesi” se¢eneginde bir
artis vardir.

7. Her iki donem ortalamasi itibariyle de
belediyelere en ¢ok hizmet i¢i veren kurum TODAIE dir.
Ancak yerel yonetim birliklerinin hizmet i¢i egitim alinan
kurumlar i¢inde payi ti¢ katlik bir artig gdstermistir.

8. Yine her iki donem ortalamasina gore,
belediyeler hizmet i¢i egitimde uzman bir merkez
kurumun olusturulmasini talep etmektedirler.

N. Negiz tarafindan 2007 yilinda 68 belediyede
(14’4 Dbiiyiikksehir  belediyesi) yapilan “Tiirkiye’de
Biiyiiksehir Belediyelerinde Hizmet Etkinligi ve Egitim
[liskisi”  konulu alan aragtirmasinin  bulgulart da
belediyelerde yasanan hizmet i¢i egitim sorununa 11k
tutmast agisindan Onemlidir. Aragtirmadan hizmet igi
egitimle ilgili ¢gikan 6nemli sonuglar sunlardir [34]:

1. Arastirmaya katilan bilyiiksehir ve biiytiksehir
ilge belediye personelinin ortalama %54’ yilda 1 kez
hizmet i¢i egitime katilmaktadir. Arzu edilen araliklar ise;
%55,1 ile 6 ayda 1 ve %39,7 ile yilda 1°dir.

2. Hizmet i¢i egitimlerin; %23,2’si kurum iginde,
%16,4’1i kurum disinda, %45,7’si de hem kurum i¢i hem
de kurum diginda yiiriitilmektedir. Belediyelerin
%14,1’inde ise hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenli
olarak yiiriitilmemektedir. Arzu edilen yiritme sekli;
%38,4 kurum i¢inde, %13,8 kurum disinda, %77,8 ise her
ikisinde de olmasidir.
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3. Belediyelerin hizmet i¢i egitim almayi tercih
ettigi kurumlar ve yiizdeleri ise su sekildedir: %32,4 ile
TODAIE/YYAEM (1), %23,8 ile Tiirkiye Belediyeler
Birligi (2), %23 ile bakanliklar (3), %21,7 ile
tniversitelerdir (4).

Calismadan ¢ikan sonuglara gére hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin etkin olamama sebepleri sunlardir:

Biiyiiksehir belediyelerine gore;

1. Hizmet igi egitime personel tarafindan isteksiz
bakilmasi (%438,1),

2.  Egitim veren kurumlarin dagmik olmasi,
sistematik olmamasi ve egitim veren kurumlarin belirli
merkezlerde toplanmasi (%36,5),

3. Belediyelerde personel sayisi yetersiz oldugu
icin personelin hizmet i¢i egitime gonderilememesi
(%34,6),

4.  Mali sikintilar (%23,1).
Diger belediyelere gore;

1. Egitim veren kurumlarin daginik olmasi,
sistematik olmamasi ve egitim veren kurumlarin belirli
merkezlerde toplanmasi (%50,8),

2. Hizmet i¢i egitime personel tarafindan isteksiz
bakilmasi (%37),

3. Belediyelerde personel sayisi yetersiz oldugu
icin personelin hizmet i¢i egitime gonderilememesi
(%31,5),

4.  Mali sikintilar (%28,2).

Arastirmaciya gore hizmet i¢i egitimde etkinlik
saglanmamasinin en Onemli nedeni; “egitim veren
kurumlarin daginik olmasi, egitimin sistematik olmamasi
ve egitim veren kurumlarin sadece belirli merkezlerde”
toplanmasidir. Egitim veren kurumlarin bu dagimikligini
telafi etmek i¢in aragtirmaci tarafindan hizmet ici egitimin
reorganizasyonuna yonelik bir model 6nerilmistir [34].

Model  hizmet i¢i  egitim  faaliyetlerini
diizenleyecek, yiiriitecek ve denetleyecek bir model
olarak tasarlanmistir. Buna gére, Mahalli Idareler Genel
Miidiirliigii’niin denetiminde ve miidiirliigiin “Dis Iliskiler
ve Egitim Dairesine” bagli olarak, “personel egitim-
gelistirme ve degerlendirme birimleri” kurulmalidir. Bu
birimler su an Tiirkiye’de mevcut 16 biiyiiksehir
belediyesinde 16 sube seklinde kurulmalidir. Ayrica bu
birimler, biiyliksehirlerin ¢evresinde yer alan belediyelere
de egitim hizmeti vermelidirler Kurulmasi tasarlanan bu
“egitim birimleri” ihtiyaclar1 belirleyip egitim planini
yapacak ve bu dokiimanlar1 Mahalli Idareler Genel
Midirligii, Egitim Dairesince onaylatacaktir [34].

Kurulacak bu egitim birimleri ile belediyelere
verilecek hizmet i¢i egitimler bdlgesellestirilecektir. Bu
reorganizasyon ile de egitimlere daha yiiksek sayida
personel katilimi saglanarak, daha sistemli ve daha az
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maliyetli bir egitim siireci hedeflenecektir [34]. Yerel
yonetimler {iizerinde olmasa da merkezi ydnetimdeki
hizmet i¢i egitim ve personel sorunlarina yonelik olarak
R. Cevikbas tarafindan 2002 yilinda yapilan, “Hizmet I¢i
Egitim ve Tiirk Merkezi Sistemindeki Uygulamasit” isimli
arastirmada igerdigi bulgular acisindan kayda deger
niteliktedir. Arastirma 8 merkezi yonetim kurulusu
iizerinde (bakanliklar, banka genel miidiirliikler)
gergeklestirilmistir. Arastirmada onemli kabul
edilebilecek su sonuglara ulagilmistir [9]:

1. Her yil atamasi yapilan aday memurlarin yasal
zorunluluk olmasima ragmen hizmet ic¢i egitime
alimmadigi  goriilmektedir. Bu memurlarin  ancak
%350’sinin  adaylik yilinda hizmet i¢i egitime tabi
tutuldugu, kalanlarin daha sonraki yillarda egitime
alindig1 saptanmustir. Adaylikta egitime alinanlarin en gok
3 ay siireli egitime alindig1 ve bu egitimlerin kurum i¢inde
yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir.

2. Yasal zorunluluk olan temel ve hazirlayici
egitimden daha ¢ok bilgi tazeleme ve yeniden egitimin is
verimliliginin artmasinda etkili oldugu gorilmistiir.
Ancak verimlilik artigina hizmet i¢i egitimden daha ¢ok
“is yerinde kendiliginden 6grenme”, “is yerinde ¢alisma
arkadaslarindan ve {stlerinden O6grenme” faktorlerinin
etkili oldugu saptanmistir. Bu klasik §grenme
yontemlerinin Tiirk kamu yonetiminde halen ¢ok gegerli
oldugunun bir gostergesidir.

3. Kamu kuruluslarinda hizmet i¢i egitime alinan
personelin ancak %59’u isin geregine gore secilmektedir.
Bu durum belediyelerde de sik sik karsilasilan bir
durumdur. Egitim taleplerinin yonlendirilmesinde kurum
amirinin tek yetkili olmasi bu duruma yol agan etkenlerin
basinda kabul edilmektedir.

4. Egiticilerin %47’si  kurum i¢inde temin
edilmekte, %32’si diger kamu kurumlarindan, %32’si ise
iiniversitelerden temin edilmektedir. Yeni bilgi, yontem
ve teknolojilere dayali egitimlere agirlik verilmedigi de
goriilmektedir. Kurum i¢inden bu kadar ¢ok egitici
gorevlendirilmesi de objektiflik ve bilimsellik kriterinden
oldukga uzaklasildig1 kanisini uyandirmaktadir.

5. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinden en basta
gelen eksiklik %38 ile personelin ilgisizligidir. Personelin
biyiikk bir cogunlukla terfi getirecek egitimlere ilgi
gostermektedir.

VI. SONUC VE ONERILER

Tirkiye’deki belediyelerin hizmet ig¢i egitim
sorunu konusunda yasal gergeve, egitim alinan kurumlar
ve konuyla ilgili yapilmus alan  arastirmalar
degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonuglar topluca
degerlendirildiginde genel olarak su sonuglar iizerinde
bilesilmektedir:

1. Tirkiye’de belediyelere yonelik verilen hizmet
ici egitim ¢ok yeterli seviyede degildir. Belediye personel
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ve yoneticilerinin ¢ogunlugunda goriilen nitelik eksikligi
sistematik bir hizmet i¢i egitimi gerekli kilmaktadir.

2. Belediyelerin kendi organik kanunlarinda
hizmet i¢i egitime iligskin bir diizenleme bulunmamakta,
belediyelere yonelik hizmet i¢i egitimlerin yasal
cergevesini merkezi yonetimi ilgilendiren hiikiimler
olusturmaktadir. Bu yasal ¢ercevenin diizenlemeleri, hizla
degisen kentsel sorunlarina kars1 hizli ve etkili ¢oziimler
tiretmek zorunda olan belediye personelinin hizmet egitim
i¢i ihtiyacini kargilamaktan uzak oldugudur.

3. Bazi belediyeler personel ve ydneticisine
kismen hizmet i¢i egitim aldirmakta, kimi belediyeler ise
neredeyse  hi¢c  hizmet i¢i  egitime  personel
gondermemektedirler.

4.  Hizmet ici egitimlerin planlanmast,
organizasyonu ve Yyiriitilmesinden sorumlu olan “insan
kaynaklart ve egitim midirliikleri” bu islerden ¢ok,
personelin 6zliik isleriyle ilgilenmektedirler.

5. Baz belediyelerde nitelikli, kurumsallasmis bir
insan kaynaklar1 ve egitim politikast olusturulmadigindan,
egitim talepleri ¢ogunlukla belediye baskanlarindan
gelmektedir. Yine bazi belediyeler hizmet igi egitime
gonderilecek personel se¢iminde pek fazla bilimsel
davranmamakta, egitimlere ¢ogunlukla baskan
yardimcillart  ya da ayni  birimin  ydneticileri
gonderilmektedir.

6.  Personel ise genellikle hizmet ici egitimleri ya
yasal zorunluluk olarak algilamakta ve 6zliik haklarinda
terfi saglayacagi durumlarda bu faaliyetlere katilmakta ya
da egitimleri bir tatil firsat1 olarak degerlendirmektedir.

7. Hizmet i¢i egitimler sonrast Olgme ve
degerlendirme  caligmalar1  (feedback) pek fazla
yapilmamakta bu yiizden de egitimlerin faydasi
Olciilememektedir.

8. Ise yeni alman personel c¢ogunlukla gdrevin
gereklerini is basinda ve eski personelin ya da amirinin
yetistirmesiyle 6grenmektedir.

9. Fen-imar isgleri ve mali konularda hizmet igi
egitim ihtiyaci genellikle ¢ok yiiksek ¢ikmaktadir..

10. Belediyelerin hizmet i¢i egitim konusunda
destek aldig1 kurumlar arasinda genellikle ilk sirada
TODAIE yer almaktadir. Bolgesel olgekli belediye
birlikleri ile Tirkiye Belediyeler Birligi ikinci sirada
gelmektedir.

11. Belediyelere yonelik hizmet ici egitim
faaliyetleri dagimik ve ¢ok merkezli olarak yiiriitiilmekte
ve bu durum egitimlerin sistematigini bozmaktadir.
Belediyelere yonelik egitimlerin ¢ogunun belirli merkezi
yogunlagmasi, personel sayisit agisindan sikinti ¢eken
belediyeleri zor duruma sokabilecek niteliktedir.

12. Hizmet i¢i egitimde sistematigi ve bitiinliigi
saglayacak bir ulusal merkezin olmamasinin eksikligini,



bolgesel diizeyde belediye birlikleri telafi etmeye
caligmakta, fakat bu ¢aba hem yeterli olamamakta hem de
iilke genelindeki birliklere yayilmamaktadir.

Bu c¢ergevede belediyelere yonelik hizmet ici
egitimlerden etkinlik ve fayda saglanabilmesi icin
gelistirilen Oneriler sunlardir:

1. Hizmet i¢i egitim birimleri yardimci birim
niteliginden kurtarilip ana birim haline doniistiiriilmeli bu
yolla karar verme yetkisi ve sorumlugu artirilmalidir [23].

2. lgili birimler tarafindan bilimsel ilkeler ve
kurumsal amaglar dogrultusunda hizmet i¢i egitim
planlamasi ve ihtiyag analiz yapilmalidir.

3. Bazi birim yoneticilerinin hizmet i¢i egitimlerin
is verimligine {tizerindeki pozitif etkileri konusunda
bilinglendirilmeleri saglanmalidir.

4. Merkezi idarenin  bakis acgisma  gore
hazirlanmakta olan hizmet i¢i egitim programlarinin yerel
yonetimlerin ihtiyaglarina gore uyarlanarak yeniden
diizenlenmesi saglanmalidir.

5.  Hizmet i¢i egitimler sonrast kurum iginde
performans ve verimlilige yonelik dlgme degerlendirme
caligsmalar siirekli olarak yapilmalidir.

6. Hizmet i¢i biitgesi ihtiyaci karsilayacak sekilde
hazirlanmali, gerekirse hizmet igi egitimler i¢in ayri bir
fon veya benzeri destek mekanizmalari olusturulmalidir.

7. Hizmet i¢i egitim aliman kurumlardaki cok
pargalilik kaldirilarak egitimler arasinda koordinasyon
saglanmalidir.

8.  Cogu belediye hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
ulusal bir merkezin koordinatorliigiinde yiiriitilmesini
arzu ettigi icin Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii
biinyesinde bir “Hizmet I¢i Egitim Enstitiisi” veya
benzeri bir birim olusturulmasina ¢alisiimalhidir.

9. Bolgesel olgekli  belediye  birliklerinin
bulundugu bolgedeki iiniversite veya kamu kurumlar ile
egitmen, tesis, arag-gere¢ konularinda igbirligi yaparak
ortak egitim programlari diizenlemeleri tesvik edilmelidir.

10. Merkezi yonetimin, bolgesel olgekli belediye
birliklerini belirli ydnetsel standartlar1 saglamasi ve
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde kullanilmasi sartiyla bir
takim mali hibelerle desteklemesi saglanmalidir.
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