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Halkla iliskilerin Degisen Islevleri Baglaminda Kurumsal Web Sitesinin

Kullanimina Iliskin Teorik Bir Degerlendirme

Kahraman Kagan KAYA!
Oz
Halkla iliskiler, insanligin bir ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmis, bugiine kadar siirekli degismis ve
gelismis, son zamanlarda stratejik bir karakter kazanmistir. Halkla iligkilerin vazge¢ilmez bir
aract olan web sitesi de ilk ortaya cikisindan itibaren siirekli degismis ve yeni 6zellikler
edinmistir. Caligmanin temel amaci, stratejik halkla iliskiler ile kurumsal web sitesi arasindaki
iliskiyi agiklamaktir. Bu baglamda halkla iligkiler, stratejik halkla iligkiler ve kurumsal web
sitesi ile ilgili baz1 kaynaklar gézden gecirilmis ve calismanin amaci dogrultusunda analiz
edilmistir. Caligmada ilk olarak halkla iligkilerin neden net bir sekilde tanimlanamadigi
aciklanmis, yaygin tanimlari paylagilmig ve stratejik halkla iliskilerin ne oldugu tartigilmistir.
Ardindan, Holmstrém’iin sosyal sistemsel paradigmasi ve Steyn’in stratejist rolii araciligiyla
halkla iligkilerin stratejik boyutu ele alinmistir. Son olarak, bir web sitesinin halkla iligkiler
araci olarak nasil kullanilabilecegine dair bazi ipuglari verilmis ve ¢alisma, bu veriler 15181inda
birkag¢ Oneri ile tamamlanmistir. Calismada ulasilan en 6nemli sonug, kurumsal web sitesini,
kurulusun ¢ikarlarindan daha ¢ok toplumun taleplerini diisiinerek kullanmanin bir gereklilik

haline gelmis oldugudur.
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A Theoric Evaluation Concerning Usage of Corporate Website in the

Context of Changing Functions of Public Relations
Abstract

Public relations has emerged as a need of humanity, has changed and developed continuously
until today, has gained a strategic character recently. Website that is an indispensable tool of

public relations has also changed continuously since it first appeared and acquired new features.
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The main purpose of the study is to explain the relationship between strategic public relations
and corporate website. In this context, some sources related to public relations, strategic public
relations and corporate website were reviewed and analyzed in line with purpose of study. In
the study, it was first explained why public relations couldn't be defined clearly, its common
definitions were shared and it was discussed what strategic public relations is. Then, strategic
dimension of public relations was handled by way of Holmstrom's social systemic paradigm
and Steyn's strategist role. Finally, some clues related to how a website could used as public
relations tool were given and the study was completed with a few suggestions in the light of
these datas. The most important conclusion reached in the study is that it has became a necessity
to use the corporate website considering the demands of the society more than the interests of

the organization.

Keywords: Public Relations, Strategic Public Relations, Social Systemic Paradigm, Strategist

Role, Corporate Website

Giris

Halkla iligkiler, tanim1 ve ne oldugu ya da gorevleri, islevleri ve neleri icerdigiyle ilgili {izerinde
uzlagma saglanamamis kavramlardan biridir. Bunun ¢esitli nedenleri vardir ve bunlarin baginda
halkla iligkilerin dogada bagimsiz olarak bulunabilen bir seyi ya da insandan insana, kiiltiirden
kiiltiire degismeyen anlamlar ¢agristiran bir kavrami ifade etmemesi gelir. Ne oldugu ya da
olmadigi, ne yaptig1 ya da yapmadig: diisiiniiliirse diisiiniilsiin halkla iligkiler, insanla ilgilidir
ve insana yoneliktir. Bu nedenle insanligin gliniimiizde halkla iligkiler olarak ifade edilen alana

ve bu alanin kapsadigi islevlere ihtiya¢ duydugu bir tarihsel donemde ortaya ¢ikmis, insanligin

cesitli nedenler sonucunda degisimine ve gelisimine paralel olarak da degismis ve gelismistir.

Grunig ve Hunt (1984: 21), gerceklestirilen halkla iligkiler uygulamalarinin amag¢ ve
yontemlerini tarihsel olarak incelemis ve basin ajansi/tanitim, kamuyu bilgilendirme, iki yonli
asimetrik ve iki yonlii simetrik olmak {izere dort model ortaya koymustur. ilk modelde halkla
iligkilerin temel amaci, kar1 ylikseltmektir ve halkla iligkiler, bir propaganda fonksiyonu
iistlenir. Bu siiregte her tiirlii arag ve yontem kullanilabilir, halk gerekirse kandirilabilir.
Kamuyu bilgilendirme modelinde ise halkla iliskiler, halka bilgiyi yayma amaci tasir. Modelin
temel felsefesini, Ivy Lee’nin bir roportajda soyledigi, “Kamuoyu aydinlatilmalidir.” ifadesi
olusturur (Peltekoglu, 2014: 100). Iki yonlii asimetrik modelde amag, iknadir. iletisim iki
yonliidiir ancak hedef kitleden kurulusa yonelen mesajlar, sadece geribildirim mahiyetindedir
ve kurulusun temel amag ve politikalarinda herhangi bir degisiklige neden olmaz. iki yonlii

simetrik modelde ise halkla iligkiler uygulayicisi, kurulusla hedef kitle arasinda bir arabulucu
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konumundadir (Grunig ve Hunt, 1984: 22-23) ve yOnetim, aldig1 geribildirimler neticesinde

amaclarini degistirebilir, politikalarini giincelleyebilir (Peltekoglu, 2014: 128).

Modeller baglaminda bir degerlendirilme yapildiginda halkla iliskiler, insanligin kendi amag ve
hedeflerine ulagabilmek i¢in kitlelere ihtiya¢ duydugu bir donemde ortaya ¢ikmis ve baglarda
kitlelerin kazanilmasinda herhangi bir kural ya da prensip gozetilmemistir. Bu kosullar zamanla
degismis, halkla iliskiler de gesitli yenilikler kazanmis ve bazi 6zelliklerini yitirmis ve bu
degisim, kurulusun hedef kitleden gelen geribildirimler dogrultusunda kendi biinyesinde

degisiklige gitmesine ve politikalarini giincellemesine kadar varmistir.

Buna gore ¢calismada, halkla iligkilerin tanim farkliliklarinin nedenleri lizerinde durulmus ve bu
tanimlar arasinda bir smiflandirma yapilmistir. Ardindan, bu tanim ve icerdigi amaglarin
giiniimiizde yeterli olup olmadigi tartisilmig, halkla iligskilerin degisen ¢evre ve piyasa
kosullarina adapte olabilmek i¢in edindigi yeni gorevler ve kazandig1 yeni niteliklere iliskin
olarak ortaya koyulmus bazi roller 6zetlenmistir. Daha sonra, web sitesi temelinde internetin
hayatimiza kattiklar1 ve halkla iligkiler amaglt kullanimiyla ilgili bilgiler verilmis, degisen
gorev ve rollerin web sitesi araciligryla nasil uygulanabilecegine yonelik birka¢ Oneri

getirilerek ¢alisma sonlandirilmistir.
Halkla Iliskiler ve Stratejik Halkla iliskiler

Hi¢ kimse tarafindan, net bigimde ve higbir itirazla karsilasmaksizin, rahatlikla cevaplanma
olanag1 bulunmayan bir sorudur “halkla iliskiler nedir”. Oyle ki halkla iliskilerin nasil ve ne
zaman bagladig1 konusunda bile herkesin katildig1 ve paylastig1 bir goriis yoktur. Bu konudaki
farkl1 diisiince ve fikirler ii¢ grupta toplanabilir (Faulstich’ten aktaran Okay ve Okay, 2018:
19-20):

e Bagslangici belli olmayan bir gegmis
e Sanayi Devrimi ile baslatilan tarih
e Ivy Lee ve Bernays’in ¢alismalarini temel alan anlatilar

Baslangicinin belli olmadigin1 6ne siiren goriislere gére bir ismi ya da tanimi olmaksizin,
insanligin baslangicindan bu yana, giiniimiizde halkla iliskiler catis1 altinda yiiriitiilen
faaliyetler vardi, bu yiizden halkla iliskilere bir baslangi¢ noktasi ¢izmek miimkiin degildir.
Halkla iligkilerin tarihini Sanayi Devrimi ile baslatanlar ise bu goriisiin temeline toplumsal
yapilarin olusmasi ve orgiitlii iletisime ihtiyag duyulmasinmi yerlestirirken, Ivy Lee ve

Bernays’in ¢alismalarini bir baslangic olarak isaret edenlerin hareket noktasi, halkla iligkiler
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tekniklerinin bilingli olarak kullanilmaya ve halkla iligkilerin bir meslek olarak kabul edilmeye

baslamasidir.

Ortaya ¢ikisindan bu yana halkla iligkiler, tanimi lizerinde arastirmacilar ve uygulayicilarin
fikir birligine varamadig1 kavramlardan biridir. Bu durumun baglica nedeni, her yeni teknolojik
gelisme neticesinde toplumsal yapmin degismesi, bu degisimlere paralel bicimde halkla
iliskilerin iistlendigi rollerin de farkli bir nitelik kazanmasidir. Ornegin, halkla iliskilerin ilk
tanimlarina bakildiginda 6n planda yer alan kavramlar, basin ajanligi ve tamitimdir ancak

gilinlimiizde en ¢ok vurgulananlar, iligki yonetimi ve sorumluluktur (Okay ve Okay, 2018: 9).

Farkli ekonomik ve sosyolojik kosullar altinda farkli tanimlar yapildig1 gibi ayni sartlarin
paylasilmasina ragmen farkli sekillerde yapilan tanimlar da mevcuttur. Halkla iliskilerin bu
denli ¢ok sayida ve gesitli taniminin yapilmasinin nedenleri ise soyle siralanabilir (Kalender,

2008: 18-21):

e Halkla iligkilerin roliiyle ilgili 6n varsayimlar ya da diinya goriisleri: Halkla iligkilerin
tanimlar li¢ grupta toplanabilir. Birinci grubu idealist felsefe ve bu felsefeye bagl olan
epistemoloji, ontoloji, aksiyoloji ve metodolojiye dayanan yaklasimlar olustururken, ikinci
grupta tarihsel materyalist yaklagimlar yer alir. Ugiincii grupta ise bu ikisinin arasinda yer
alan yaklagimlar bulunur (Erdogan, 2014: 11). Ayrica Grunig ve White (2005: 64—68),
halkla iligkilerin uygulayicilara bagl olarak degisen alt1 toplumsal rolii oldugunu ortaya
koymustur. Bunlar; pragmatik rol, muhafazakar rol, radikal rol, idealist rol, tarafsiz rol ve

elestirel roldiir.

e Halkla iliskilerin uygulama alaninin genisligi: Halkla iliskiler; kurumsal reklamcilik, sorun
yonetimi, kriz yonetimi, itibar yonetimi, lobicilik, kamu diplomasisi, sponsorluk, kurum
kimligi caligsmalarini igerir (Okay ve Okay, 2018). Ayrica medya iligkilerini, finansal
iligkileri, pazarlama iletisimini, kurumsal sosyal sorumlulugu, etkinlik yonetimini, kurum
imajmi, calisan/iiye iliskilerini ve toplumla iligkileri de biinyesinde barindirir (Kalender,

2008: 31-37).

e Halkla iligkilerin dinamik olmasi: Halkla iligkiler, sosyal bilimlerin bilgi birikimini
kullanarak iligkinin dogasin1 anlamak ve amaglar1 dogrultusunda ¢esitli iliskiler planlamak
ve yuriitmek i¢in gerceklestirilen planli girisimler oldugu icin sosyal bilimlerdeki gelisme

ve ilerlemelere paralel olarak siirekli degisir ve yeni nitelikler kazanir (Erdogan, 2014: 16).
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e Halkla iliskilerin yanlis anlagilmasi ve ¢arpitilmasi: Halkla iligkilerin aslinda ne oldugunu
anlamadigr ya da isine gelmedigi i¢in kavrami c¢arpitan uygulayicilar da tanim

farkliliklarina neden olabilir (Kalender, 2008: 20).

e Diger nedenler: Akademik tanimlar, halkla iligkilerin uygulamadaki ¢agdas islevlerini
tanimlamak yerine ideale odaklanir ve kuralcidir (Hutton, 1999: 201). Ayrica halkla
iligkiler, birden fazla bilim dalindan beslenir ve bunlarin verilerinin bir sentezinden hareket

eder (Peltekoglu, 2014: 1).

Halkla iligkiler tanimlarinin kaynagi, genel bir perspektifle degerlendirildiginde, kaynak
sistematigi, sinirlandirma sistematigi ve sistem sistematigi olarak iice ayrilabilir. Kaynak
sistematigi gilindelik tanimlari, uygulayici tanimlarini ve bilimsel tanimlar1 kapsarken,
sinirlandirma sistematigi halkla iliskileri diger disiplinlerden ayiran tanimlari, sistem
sistematigi ise sistem teorisi ¢ergevesinde yapilmig tanimlari igerir (Frohlich’ten aktaran Okay

ve Okay, 2018: 14-17).

Halkla iligkiler baglaminda halk, kurulusun iliskisinde tanimladigi somut birim ya da birimler
olarak ifade edilebilir (Erdogan, 2014: 14) ve olumlu bir iliski kurulmaya caligilan, kurulusun
etkiledigi ve kurulustan etkilenen, ortak ¢ikarlari paylasan topluluklari niteler (Kalender, 2008:
13).

Iliski, “en azindan iki tarafi igeren amagh faaliyetle kurulan ve yiiriitiilen, gegici veya siirekli
olan, gerektiginde tekrarlanarak desteklenen, ¢esitli yogunluktaki duygu, diisiince, tutum ve
inang tasityan bag” anlamina gelir, halkla iligkilerde ise kurulusun halk olarak belirledigi kisi ya
da gruplarla olan iliskileridir (Erdogan, 2014: 15). Kelimenin genel anlamindan farkli olarak,
halkla iligkilerde kurulan iligskinin degerli ve dogru olabilmesi i¢in birtakim sartlar vardir. Bu
sartlara gore iliski; iki yonlii ve simetrik iletisime, karsilikli anlayis ve gilivene, taraflarin
kontrol hakki esitligine, her iki tarafin da iliskiden tatmin olmasina ve fayda saglamasina

dayanmalidir (Kalender, 2008: 17).

Yapilan ¢ogu tanim, halkla iligkilere bictigi rol noktasinda temelde iki grupta incelenebilir:
Yonetim fonksiyonu ve iletisim yonetimi (Kalender, 2008: 21). O zamanki ad1 Foundation for
Public Relations Research and Education olan Institute for Public Relations tarafindan 1976
yilinda yiiriitiilen ve daha dnce yapilmis 472 tanimin incelendigi aragtirma neticesinde ulasilan

su tanim, halkla iliskileri bir yonetim fonksiyonu olarak goren yaklagimlar arasinda basi ¢eker:

Halkla iligkiler; kurulus ve hedef kitlesi arasinda karsilikli iletigim, anlayis, onay ve

isbirligini kurmaya ve siirdiirmeye yardim eden; problemlerin ya da konularin
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yonetimini igeren; yoOnetimin bilgilendirilmesine ve kamuoyuna cevap vermesine
yardim eden; kamu yararina hizmet etmek i¢in yonetimin sorumluluklarini tanimlayan
ve vurgulayan; egilimleri tahmin etmeye yardimeci olmak i¢in bir erken uyar: sistemi
gibi hizmet ederek yonetimin degisimleri takip etmesine ve etkili bir sekilde
kullanmasina yardim eden ve temel araglar1 olarak arastirmalarla saglikli ve etik iletisim

tekniklerini kullanan 6zerk bir yonetim fonksiyonudur (Harlow, 1976: 36).

Halkla iliskileri yonetim fonksiyonu olarak goren tanimlar arasinda en ¢ok bilinenlerden bir
digeri de Cutlip, Center ve Broom’a aittir: “Halkla iligkiler, bir Orgiitiin basar1 veya
basarisizliginin kendilerine bagl oldugu ¢esitli kamularla, bu 6rgiit arasinda karsilikli yarara

dayanan iliskileri kuran ve siirdiiren bir yonetim fonksiyonudur” (aktaran Kalender, 2008: 24).

Halkla iligkileri iletisim yOnetimi olarak ele alan yaygin tanimlardan biri, “bir kurulus ve hedef
kitlesi arasindaki iletisimin yonetimi” seklindedir (Grunig ve Hunt, 1984: 6). Bu tanim, halkla
iligkilerle iletisim yonetimini esitler ve kurulusun, hedef kitlesiyle iletisimine ait planlama,

yiirlitme ve degerlendirmelerinin toplamini ifade eder (Grunig, 2005: 15).

Peltekoglu’na (2014: 6) gore ise halkla iligkiler tanim1 yapilirken en vazgecilmez ve olmazsa
olmaz kavram, iletisimdir. Hangi hedef kitleye dncelik verilirse verilsin ve bu 6ncelik neden ve
ne zaman degisirse degissin, halkla iligkilerin temelinde iletisim yatar ve “Oyleyse halkla

iliskiler, stratejik iletisim yonetimidir™.

Pek cok farkli tanim1 olmasina ve dogasi geregi bunlardan herhangi birinin lizerinde uzlasma
olanaginin da bulunmamasina ragmen iki yonlii iletisim, karsilikli yarar ve anlayis, 1yi niyet,
iliski, sosyal sorumluluk, stratejik iligski veya stratejik iletisim bilesenlerini igeren tanimlar,

halkla iligkilerin 6ziinii yansitir (Kalender, 2008: 27).

Bu noktada stratejinin tam olarak neyi ifade ettigiyle ilgili {izerinde uzlagmaya varilmisg
herhangi bir agiklama ya da tanim yoktur ancak degisen ortami anlamanin araci olarak bir
kurulusta uygulandig1 diizeylerle ilgili genis Olgiide bir kabul s6z konusudur (Moss ve

Warnaby, 2000: 60). Bu diizeyler ise sunlardir (Pearce ve Robinson, 2000: 6):
e Kurumsal Diizey

e Isletme Diizeyi

e Islevsel Diizey

Kurumsal diizeyde yonetim kurulu, CEO ve bagkan yardimcilar1 genel stratejileri olusturup

paydaslarin ve toplumun c¢ikarlarini yansitir. Isletme diizeyinde ise ydnetim, pazar
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segmentleriyle ilgilenip ¢esitli hizmetler sunarken, islevsel diizeyde iiriin yoneticileri, cografi
bolgeler, pazarlama, halkla iliskiler gibi islevlerin timii s6z konusudur (Grunig ve Repper,

2005: 135).

Strateji, kurulusun uzun donemli amaglariyla, rekabet¢i alanmiyla, giiglii/zayif yonleri ve
muhtemel tehdit/firsatlariyla, tiim hiyerarsik diizlemleriyle ve etkilesim i¢inde bulundugu
paydaglarinin tamamiyla biitiinlesmis bir siireci anlatir (Uludag, 2008: 82). Amagclar1 ise
ortamin faaliyet gosterdigi calisma alaninin segmentlerini belirlemek ve kurulusa amaglarini

gerceklestirebilmesi i¢in rehberlik etmek olarak ikiye ayrilir (Bourgeois, 1980: 27).

Stratejik silirecin basamaklar1 arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olarak ifade
edilebilir (Uludag, 2008: 89). Stratejik yonetim ise kurulusu degisen c¢evresiyle uyumlu hale
getirmeye ¢alisan dinamik bir siirectir, dis ¢evrenin degerlendirilmesine odaklanir ve kurulusun

cevresine proaktif tepkisini igerir (Steyn, 2011a: 127).

Degisen amaglari, islevleri ve yontemleri nedeniyle stratejik halkla iligkiler, geleneksel halkla
iligkilerle ayn1 sey degildir ve aym sekilde tanimlanamaz. Stratejik halkla iligkiler, her seyden
once kurulusun eylemlerinin toplumsal alandaki sonuglariyla ilgilenir ve kurulusu digaridan bir
gozle gorme misyonunu kaginilmaz olarak {istlenir (Satir, 2011: 38), cilinkii “artik orgiitsel

mesruiyetin tanimi toplumsal onaydir” (Steyn ve Nieman’dan aktaran Satir, 2011: 39).

Halkla iliskiler, kurulusun basarisina katkida bulunabilmek i¢in stratejik yonetim siirecinde iki
sekilde yer almalidir. Oncelikle kurulusun yonetimine ortami tarayarak ve kurulus amaglarmnimn
belirlenmesine yardim ederek katilmali, bunun yaninda yonetim ilkeleriyle g¢elismeyecek
bigimde kendi programlarini da yiiriitmelidir (Grunig ve Repper, 2005: 134). Solmaz (2008:
148-162), stratejik halkla iligkiler uygulamalarini algilama ydnetimi, risk yonetimi, olay (sorun
ya da konu) yonetimi, kriz yonetimi, itibar yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk olarak
siralar. Kurulusun basarisi nasil dlgiiliirse dlgiilsiin, her siirec iletisimi igerir, stratejik iletisim

de planlanmus iletisim c¢abas1 demektir (Uludag, 2008: 81).
Sosyal Sistemsel Paradigma ve Stratejist Rol

Roller, davranig kaliplariyla ilgili soyutlamalardir, kisilerin eylemlerine yon verir ve diger
kisilerin eylemleriyle birleserek ongdriilebilir sonuglar dogurur (Katz ve Kahn’dan aktaran
Dozier, 2005: 349). Kuruluslar, ¢alisanlarindan beklediklerini roller araciligiyla ifade eder
(Dozier, 2005: 349).

Iletisim ve halkla iliskilerde rol arastirmalarmin &nciisii, Broom’dur. Onun ¢alismalar1 sonraki

pek cok rol arastirmasina temel olusturmus, zemin hazirlamistir (Dozier, 2005: 351). Broom ve
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Smith (1979: 48), danmismanlik literatiiriinii inceleyerek, halkla iliskiler uygulayicilari i¢in bes
rol ortaya koymustur: Uzman regeteci, teknik hizmet saglayici, iletisim siirecini kolaylastirici,

problem ¢6zme siirecini kolaylastirici ve kabul edip mesrulastiran.

Ancak Broom (1982: 20), daha sonra yaptigi bir arastirma neticesinde halkla iliskiler
uygulayicilarmin kendilerini sadece iki rolde gordiigiinii tespit etmis, elde ettigi verilerle teknik
hizmet saglayict roliine karsilik gelen iletisim teknisyenini ve diger {i¢ roliin bir sentezini
dogrulamistir. Dozier (1984: 16—17) ise diger ii¢ roliin sentezini iletisim yoneticisi roli olarak
kavramsallastirmis ve halkla iliskiler uygulayicilar1 arasinda iletisim teknisyeni ve iletisim

yOneticisi olmak iizere iki farkli rol oldugunu belirtmistir.

llerleyen yillarda, halkla iliskiler uygulayicilarmin sadece yonetici roliine sahip olmasinin
yeterli olmadigi, stratejik bir rolii de listlenmesi gerektigiyle ilgili ¢ok sayida goris ileri
siiriilmiistiir. Bunun baslica nedeni, degisen ortamda iletisim ve iliskileri stratejik olarak

yonetebilecek bilgi ve yeteneklerin bir gereklilik haline gelmesidir (Steyn, 2011b: 21).

Bu dogrultuda Holmstrom, sosyolog Luhmann’in ¢aligmasina dayanarak ikili bir paradigma
gelistirmistir (Steyn, 2011a: 141). Holmstrom’e (1997: 34) gore halkla iliskiler faaliyetleri
paydaslar ya da hedef kitle tarafindan degil, sosyal sorumlulugun iligkileri olusturan sembolik
araclari tarafindan tanimlanir. Bu iligkilere yonelmenin ise iki amaci vardir ve ancak bunlarin

her ikisi de gergeklesirse karsilikli etkiden ve islevsel bir halkla iligskilerden bahsedilebilir:
e Yansitict gérev: Iginde bulunulan sosyal sistemlerden yansimay: saglamak
e Anlatici gorev: I¢inde bulunulan sosyal sistemlere yansimay1 saglamak

Paradigmanin yansitic1 gorevi, yonetimin kendini yansitma yetenegini giiglendirmek i¢in
kamusal iletisim ortamindaki bilgileri ikinci dereceden bir bakis acistyla segmek, ¢oziimlemek
ve yonetime iletmektir. Boylece yonetim, kamuoyunun beklentileri dogrultusunda
iliskilerindeki davraniglarin1 dengeleyebilir ve bu sekilde i¢cinde bulunulan sosyal sistemlerde

iliskili kamularin giivenini ve iligkisini hak etmeye devam edebilir (Holmstrom, 1996: 97).

Paradigmanin anlatici gorevi ise yonetimin kamusal iletisim ortaminda sosyal sorumluluk
sahibi bir imajla caligabilmesi i¢in yonetim adina bu ortamda kullanilmak iizere imajlar
yaratmak ve bunlar1 iletmektir. Bu, halkin giivenini gii¢lendirir ve boylece i¢inde bulunulan
sosyal sistemlerle etkilesimi saglar. Anlatici gorev, kurulacak iliskiler ve iletisim silirecinde
kullanilmak amaciyla imajlar saglamaya iliskindir. Tek bir gergeklik olmadig: i¢in gerceklik
imajlar yaratilir ve bunlarin gorevi, karmasikligi azaltmak ve sistemler arasindaki etkilesimi

kolaylastirmaktir (Holmstrom, 1996: 99).
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Steyn ise stratejik yonetim kurami temelinde tigiincii bir rol ortaya koymus ve bunu ‘halkla
iligkiler stratejisti’ olarak adlandirmistir. Giliney Afrika’da yiiriittiigli bir arastirma sonucunda
yonetici roliinii yeniden tanimlamis, gorev icerikleri ve yetki alanlari baglaminda halkla

iliskiler uygulayicilarmin iistlenebilecegi ii¢ rol tespit etmistir (aktaran Steyn, 2011b: 21):

e Ust diizey yonetim veya toplumsal diizeyde faaliyet gdsteren, drgiitsel sorun ¢dzme ve
karar alma siirecine katilan ve sosyal strateji formiilasyonuna katki saglayan ‘halkla iliskiler

stratejisti’

e Kurulusun islevsel diizeyinde faaliyet gosteren, halkla iligkiler stratejisinin gelistirilmesine

odaklanan ‘halkla iligkiler yoneticisi’

e Mikro diizeyde faaliyet gosteren, halkla iliskiler planlarini ve taktiklerini uygulamaya
geciren ‘halkla iligkiler teknisyeni’

Steyn, bu rolleri su sekilde agiklar: Stratejist rol, disaridan igeriye yaklasimina dayanip hedef
kitle ve konular hakkinda bilgi toplamak i¢in ortam taramasi gergeklestirir ve disaridan bilgi
elde eder. Ardindan, bu bilgileri yorumlayip isleyerek kurulusun strateji olusturabilmesi i¢in
gereken girdileri saglar. Yonetici rol, orta diizeyde stratejik bir roldiir, dis temsili
gerceklestirerek kurulusla ilgili bilgileri aciklar ve bunlarin sonuglarini dikkate alarak girdi
saglar. Sorunlarin ¢éziimii i¢in neyin iletisiminin yapilacagini belirler ve iceriden disariya
yaklagimina dayanir. Teknisyen rol ise mikro diizeydeki uygulama roliidiir, yonetici roliin
cizdigi cergevede iletisim faaliyetlerini gerceklestirir, bunu yapmak i¢in plan ve stratejiler
gelistirir. Yonetici rol gibi iceriden disariya yaklasimina dayanir ve iletisim faaliyetlerini

kurulusun amaglar1 ve hedefleriyle uyumlu hale getirir (aktaran Steyn, 2011a: 134—135).

Holmstrom’iin sosyal sistemsel paradigmasi ile Steyn’in stratejist rolii arasindaki ortak

ozellikler ise sdyle siralanabilir (Steyn ve Biitschi, 2003: 22):
e Kurumsal sistemin toplumsal seviyesinde ger¢eklestirilmek
e Stratejik yonetim baglaminda digaridan igeriye yaklasimina dayanmak

e (evreden bilgi toplamak, analiz etmek ve bunlarin kurulus acgisindan sonuglarini

vurgulamak

e icinde bulunulan sosyal sistemin Ozellikleri ve beklentileriyle, kurulusun tutum ve
davraniglarin1 uyumlu hale getirebilmek igin iist yonetim basta olmak iizere kurulus

iiyelerini etkilemeyi amaglamak
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e FElde edilen verilerin, kurulusun stratejik planlamasina girdi olarak eklenmesi
Kurumsal Web Sitesi ve Halkla Iliskiler

Internet, en genel anlamiyla, diinyanin her noktasinda yer alan bilgisayarlarin birbirlerine
baglanarak olusturduklari ve diinyanin farkli yerlerinde yasayan farkli ozelliklere sahip
insanlarin, ister eszamanli bigimde ister farkli zaman dilimlerinde kullanabildikleri bir iletisim
agidir (Yalgin, 2003: 77). Baslica avantajlarini ise iki yonlii ve eszamanl iletisime olanak
tamimas1, hizli ve diisiik maliyetli olmas1 olusturur (Bakan, 2008: 374). Internetin ortaya
cikmasi ve yayginlagmasi neticesinde artik onemli olan bilgiye ulasabilmek degil, onu

kullanabilmektir (Peltekoglu, 2014: 312).

World Wide Web (WWW), “bireylerin, kar amaci giitmeyen kuruluslarin ve sirketlerin internet
kullanicilarina ulagma istegini gerceklestiren bilgisayarlara aktarilmis belgeler yi1gin1” olarak
tanimlanabilir (Bobbitt’ten aktaran Tarhan, 2014: 65). Kuruluslarin esik bekgileri olmadan
hedef kitlesiyle iletisim kurmasina olanak vermesi nedeniyle de ilk kontrollii kitle iletisim aract

olarak kabul edilir (White ve Raman, 1999: 406).

World Wide Web’e erisimin en 6nemli unsuru ise web sitesidir. Oyle ki web sitesinin gelisim
hiz1 bir biitiin olarak internetin gelisim hizin1 aratmaz ve ilk web siteleriyle karsilastirildiginda
giintimiizde kullanilanlar ¢ok sayida olumlu 6zelligi biinyesinde barindirir. Artik web sitesinde
sadece metin degil; resim, video, animasyon, ses gibi igeriklerin tamami yer alabilir (Erorta,

2015: 117).

Heniiz 2000 yilina gelindiginde web sitesi; paydaslari giincel tutmak, medyaya bilgi saglamak,
hedef kitle hakkinda bilgi toplamak, kurum kimligini giliglendirmek ve diger bazi halkla
iligkiler faaliyetleri i¢in kullanilmaya baslamist1 bile (Hill ve White, 2000: 31). Sadece iki yil
sonra ise web sitesinin halkla iligkiler amaciyla nasil kullanilabilecegine yonelik yiizlerce
makale ¢oktan yazilmisti. Bunlardan bazilar1t webe nasil baglanilabilecegini ve web sitesinin
nasil kullanilabilecegini anlatiyor, bazilar1 web sitesinin nasil ve kimler tarafindan kontrol
edilmesi gerektigini tartistyor, bazilar1 da internette dolasan dedikodularin nasil takip

edilebilecegiyle ilgili ipuglar1 veriyordu (Duke, 2002: 315).

“Web siteleri bir kurum/kurulusun kiiltiiriine ve kimligine uygun bi¢imde tasarlanan, istedigi
bilgileri hedef kitleleriyle paylasabilme olanagi sunan online ortamlardir” ve beklentilere cevap
vermeli, kurum kimligi ve kiiltliriinii yansitmahdir (Peltekoglu, 2014: 315). Kurumsal web
sitesi, kurulusu temsil eder. Bu ylizden kurulusa uygun bi¢gimde tasarlanmali, kurulusla ilgili

bilgi ve 6zellikleri aktarmalidir (Erorta, 2015: 118). Gilinlimiizde en kiigiigiinden en biiyiigiine,
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neredeyse tiim kuruluglar bir web sitesine sahiptir, ¢linkli web sitesi, kurulusun hedef kitle

karsisindaki ‘ilk yiizi’diir (Seitel, 2017: 233).

Duke (2002: 315), web sitesi araciligtyla gerceklestirilebilecek faaliyetleri basin biiltenlerini
paylasmak, sorunlari izlemek, rakipler hakkinda bilgi toplamak, spesifik hedef kitle gruplarini
bilgilendirmek, iiriin ve hizmetler hakkinda geribildirim almak, medya ilgisini takip etmek,
gazetecilerle iletisim kurmak, miisteriler ve sorunlar hakkinda arastirma yapmak ve haber

gruplari araciligryla meslektaslarla iletisim kurmak seklinde siralar.

Giliniimiizde halkla iliskiler bunlardan ¢ok daha fazlasini igerir, dolayisiyla web sitesinin halkla
iliskiler faaliyetlerine sagladig1 katkilar da ¢cogalmis ve cesitlenmistir. Artik web sitesi sadece
pazarlama ve reklam amaglariyla degil, gerek tretilen iirlin ya da sunulan hizmet hakkinda
gerek de kamuoyundaki algisiyla ilgili geribildirim almak i¢in kuruluslar tarafindan kullanilir.
Web sitesinin halkla iligkiler agisindan gilincel kullanim amaglari arasinda sunlar yer alir (Okay

ve Okay, 2018: 654):

e Medya kuruluslarma bilgi saglamak

e Tiim hedef kitle gruplariyla giinii giiniine iletisim kurmak

e Farkli hedef kitle gruplar1 hakkinda bilgi toplamak

e Kurum kimligini giiglendirmek ve kurum imajini gelistirmek
e (Calisanlarla iletisimi saglamak

e Kurulus i¢in statii sembolii olusturmak

e Online satig yapmak

e Uluslararasi pazarlara ve internette gezen bir kisiye ulagsmak
e Diger halkla iliskiler fonksiyonlarini yerine getirmek

Yukaridakilere ek olarak teknolojik gelismeler sonucunda e-IK'Y (Elektronik Insan Kaynaklari
Y onetimi) kavrami ortaya ¢ikmistir. Temel amaci maliyeti diisiirmek ve verimliligi yiikseltmek
olan e-IKY ile insan kaynaklarmin iistlendigi gorevler de internet iizerinden gerceklestirilebilir;
kurumsal web sitesi araciligiyla is arayanlara ulasilabilir, bagvurular alinabilir ve bir aday

havuzu olusturulabilir (Erorta, 2015: 125).

Kurulusun halkla iligkiler amaglarina ne dl¢iide hizmet edecegi, hazirlanan ve kullanilan web
sitesinin etkililik derecesine baglidir. Bu dogrultuda Seitel (2017: 234-235), kazandiran bir

web sitesi gelistirebilmek i¢in baslangicta sorulmasi gereken bazi sorular ortaya atmistir:
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“Hedefimiz ne?” Isi bilyiitmek mi, daha fazla {iriin satmak mi, daha fazla para kazanmak
mi1, mevcut konumun giiglendirilmesi mi, kamuoyu yaratmak mi, kurulusu tanitmak mi?

Once bu temel sorunun cevaplandirilmas: gerekir.

“Nasil bir igerik olusturacagiz?” Bazi sitelerin sikict olmasiin nedeni, igerigiyle ilgili
planlamanin yeteri kadar yapilmamis olmasidir. Sadece haberleri igeren bir web sitesi,

kurulusun itibarina olumlu katki saglamaz.

“Diizenlemeyi ne siklikla yapacagiz?” Bu soruyu sadece yanitlamak yeterli degildir.
Eskimis bir icerige sahip sitelerle yaygin bicimde karsilasilir, bu durumu yasamamak igin

site diizenli olarak giincellenmelidir.

“Tasarimi nasil gelistirecegiz?” Ana sayfa dikkat ¢ekici degilse, site ¢ok fazla tiklanmaz.
Iyi bir tasarim karmasik seyleri basitlestirir ve anlasilir kilar, bu da bir web sitesi igin ¢ok

Onemlidir.

“Etkilesim seviyesi ne kadar olacak?” Geleneksel iletisim, tek yonliidiir. Webi ilgi ¢ekici

kilan ise iletisim siirecinin ¢ift yonlii de ger¢eklesebilmesidir.

“Kullamm istatistiklerini nasil takip edecegiz?” Olgiim énemlidir ve siteye hangi saatlerde
ne kadar yogunlukta giriliyor, hangi kanallar aracilifiyla ulasiliyor, ziyaretciler siteye
girdikten sonra ilk nereye tikliyor, hangi konuma gidiyor gibi sorularin cevaplarini

igermelidir.

“Sorumlulugu kim iistlenecek?”” Web sitesi, halkla iligskiler amaglarini yerine getirebilmek
icin kullanilan bir iletisim araci olarak goriilmeli ve yonetimi, bir personelin tam zamanli isi

olmalidir.

Halkla iligkiler agisindan degerlendirildiginde web sitesinin gdrev taniminin i¢inde bilgiyi

paylasmak, kimligi imaja dontistirmek gibi unsurlar yer alir (Peltekoglu, 2014: 315). Bu

ylizden bir kurumsal web sitesinde tanitim filmleri, online brosiirler ve sosyal medya

baglantilar yer almali, saglanan iletisim olanaklar1 hizli olmali, miimkiinse ¢cevrimigi destek ve

otomatik yanit sistemleri kullanilmalhdir. Yanlis, eksik ya da eski bilgilere, agilmayan sayfalara

ya da calismayan diigmelere sitede yer verilmemeli, bu amagla sik sik kontrollerle sitenin

giincel tutulmasi saglanmalidir (Erorta, 2015: 118).

Web sitesinin kurulusu igeriden disariya dogru gerceklesen iletisimle tanitmak ya da sosyal

sistemsel paradigmaya gore topluma anlatmak amacli kullaniminin i¢erdikleri, bunlarin hedef

ve yontemleri su sekilde agiklanabilir (Oztiirk ve Ayman, 2007: 58—60):
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e Kurulus Bilgilerinin Sunulmasi: Web sitesinde hedef kitlenin kurulusu taniyacagi ve

olumlu izlenimler gelistirecegi bilgiler yer almalidir.

e Kurum Kimligi Bilgilerinin Yer Almasi: Bu hem kurulusa 6zgii 6gelerin kullanim
derecesini hem de kurulusun tanimirhigin yiikseltir. Paylasilan mesajlarin dogrulugu,
kimligi giiclendirir ve imaja katki saglar. Bu yilizden kurulusun temel degerlersi,

sorumluluklart ve 6zellikleri, web sitesinden hedef kitleye aktariimalidir.

e Medyayla Iliskiler: Basin biiltenleri, konusma metinleri, faaliyet raporlari, istatistiki
veriler, fotograflar ve grafiklerin web sitesi aracilifiyla paylasilmasi; medya
calisanlarinin  haberdar olmast ve programii olusturmasi agisindan gelecek
etkinliklerle ilgili bir takvimin bulunmasi; biilten, brosiir ve tanitim filmlerinin
gonderilmesinin ve toplantt davetlerinin de internet iizerinden yapilmasi, orgiite hem

ekonomik a¢idan hem de zaman agisindan avantaj saglar.

e Kurulus Yaymlarinin Yayinlanmasi: Kurulus yaymlarinin internet {izerinden

sunulmasi, hem giincellemeler yapilabilmesine olanak tanir hem de ekonomiktir.

e Diger Iletisim Calismalarina Erisim: Reklamlarin ve gergeklestirilen halkla iliskiler
etkinliklerinin paylasilmasi, web sitesini bir reklam ve halkla iliskiler mecrasina
dontstiirebilir. Yapilan ve yapilacak etkinliklerin paylasilmasi, kurulusa olumlu imaj
olarak geri donebilir, hatta bazi halkla iligskiler kampanyalar1 internet iizerinden

yiiriitiilebilir.

Kuruluslarin hedef kitleyi tanimak, bunun i¢in disaridan igeriye yonelen iletisimi etkili bir
sekilde gergeklestirmek, yani sosyal sistemsel paradigmanin yansitici gorevini yerine
getirebilmek icin web sitesinde bulundurmasi gereken bazi 6zellikler ise sOyle siralanabilir

(Tarhan, 2007: 81):

e Kurulusa ulasilabilmesi i¢in telefon ve faks numaralari, e-posta adresleri

e Yoneticiye mesaj gonderme secenegi

e Yazli olarak taleplerin ve geribildirimlerin alinabilecegi bir istek ve sikayet hatti

¢ Online anketler

Sonug¢ ve Oneriler

Ortaya ¢ikisindan bu yana halkla iligkiler, siirekli degismis ve gelismigtir. Web sitesi ise

internetin yaygin kullaniminin 6niinii agmig, daha onceki araglarin saglayamadig firsat ve
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kolayliklar yaratmistir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 da web sitesinden yararlanmaya, bu araci

halkla iligkiler amaglar1 dogrultusunda olusturmaya ve yonetmeye baglamistir.

Glinlimiizde iki yonlii iletisimin kaynag1 kurulus degil, hedef kitledir. Bu dogrultuda kuruluslar,
oncelikle toplumdan yonelen iletisimi ydnetebilmeli, mesajlar1 inceleyerek stratejik
planlamalarina katki saglayabilmelidir. Kurumsal web sitesi, kurulustan hedef kitleye dogru
gerceklesen iletisimden ¢ok hedef kitleden kurulusa dogru gerceklesen iletisim diisiiniilerek

tasarlanmali; en 6nemli amaci bilgiyi aktarmak degil, bilgiye ulagsmak olmalidir.

Kuruluslar, web sitesini bir karar verdikten sonra tepkileri 6lgecek degil, karar1 vermeden 6nce
beklenti ve istekleri alip degerlendirebilecek sekilde kurgulamalidir. Web sitesi; tanitmadan
cok tanimaya, anlatmadan ¢ok yansitmaya ve igeriden disariya iletisimden ¢ok disaridan iceriye

iletisimi saglamaya elverisli bicimde olusturulmali ve yonetilmelidir.
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