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Insanlar ve kurumlar cevresiyle etkilesim igerisinde bulunan birer acik sistemlerdir. Bundan dolayidir ki
hem bireyin hem de kurumun esnek yapiya sahip bir yetkinlikle iginde bulunulan durum ve kosullara gore
kendilerini sekillendirmeleri gerekir. Giin gegtikge her toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal
yapisinda degisim s6z konusudur. Kiiresellesme, teknolojinin gelismesi ve bilgi toplumuna gegis siireci
icinde yasadigimiz ¢ag1 hizl bir degisime siiriiklemektedir. Bu nedenle isletme ve kurumlarin varligini
stirdiirebilmesi i¢in degisime ayak uydurmak kacinilmazdir. Degisimden ve degisimin yarattig1 krizden
kagmak miimkiin olmadig: gibi degisimin ne zaman ve nasil yapilacagidir da dnemli bir husustur. Degisim
isletmelerin ve toplumlarin gelismesini saglamanin yani sira yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve gerilime
neden olmaktadir. Gerek kurumlarin gerekse bireylerin bu gerilime ve bunalima kars1 direng gostermeleri
kagimilmazdir. Bu direng karsisinda insanlar degisim asamasinda gerek bireysel gerekse kurumsal olarak
catigma yasamaktadirlar. Bu sorunlarin arka arkaya ¢ogalmasi ve ¢oziilememesi biiylik krizlere neden
olmaktadir. Orgiitlerde ve toplumlarda yasanan bu ¢dziilme, degisim ve kriz dénemlerinde lidere ihtiyac
duyulmaktadir. Bu dénemde lider, degisime rehber olmanin yaninda insanlari krize ve degisime aligma
stirecinde yardim eden ve yol gosteren kisi olarak rol alacaktir. Bu ¢alisma, kriz dénemlerinde liderlerin
roliintin ‘kriz y6netimi ve liderlik” anahtar sozctigii ¢ergevesinde yazilmis tezler incelenmeye calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Kriz, Liderlik Hikayeleri

ABSTRACT

People and institutions are open systems that interact with their environment. Therefore, both the individual
and the institution must shape themselves according to the current situation and conditions with a flexible
competence. Every day there is a change in the social, cultural, economic and political structure of each
society. Globalization is driving the age we live in, in the process of development of technology and
transition to an information society, to a rapid change. For this reason, it is inevitable to keep up with change
in order for businesses and institutions to survive. It is not possible to escape from change and the crisis
caused by change, and when and how to make change is an important consideration. Change ensures the
development of businesses and societies, as well as causes new problems and tensions. It is inevitable that
both institutions and individuals resist this tension and depression. In the face of this resistance, people
experience conflicts during the change phase, both individually and institutionally. The proliferation of
these problems one after the other and not being solved causes great crises. A leader is needed in these
dissolution, change and crisis periods in organizations and societies. In this period, the leader will play a
role as the person who helps and guides people in the process of getting used to crisis and change, as well
as guiding change. In this study, theses written within the framework of the keyword ‘crisis management
and leadership’ were tried to examine the role of leaders in crisis periods.
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1. GIRIS

21.yiizyilin en popiiler kavramlarindan bir tanesi "liderlik" kavramidir. Bilgi toplumuna gecis
stireci, teknolojik gelismeler, insanlarin is, sosyal yasam, beklenti ve ihtiyaclarini degistirmeye
devam etmektedir. Bu degisim gerek 6zel yasam gerekse is hayatinda daha demokratik yasama,
daha insancil davranis ve tutum sergilenmesi beklentisine yoneltmektedir. Bundan dolayidir ki
is ortaminda, siyasi platformda yonetici ve liderlere bilylk gorevler diismektedir.
Kiiresellesmenin etkisiyle yonetici adil davranmali ve gelecekte de liderlik wvasiflarim
stirdiirebilirligini saglayacak sorumluluklari yerine getirmesi beklenen bir durum olmustur.

Tarihsel siiregte liderlik yaklasimlarinin mevcut durum karsisinda sekillendigidir. Liderlerin
dogustan tistiin 6zelliklere sahip oldugu ve bireyin kisisel yetenek, karakter, kisilik, biyolojik ve
fizyolojik faktdrlerin 6n planda oldugu goriilmektedir. ilerleyen dénemlerde liderin dzelliklerini
gelistirebilecegini, empati ve sezgiye dayali duygusal liderlik ile duygusal zeka siirecinden s6z
etmek miimkiindiir (Aslan, 2013: 210).

Liderlik i¢inde bulunulan durumlara, mekana ve zamana gore yetenek ve tecriibelerini
kullanabilme yetkinligine bagh olarak degismektedir. Kisacasi, liderlik Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisindeki zirvedeki durum olan " kendimizi gergeklestirme" yaklagiminin ta kendisidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Liderlik Kavram

Lider ve liderlik kavramu ile ilgili birgok tamimlamalar yapilmistir. Her bir kavramda liderin
tasimasi gereken Ozellikler yazina dokiilmiistiir. Asagida literatiirde yer alan kavramlara yer
verilmigtir. John Adair (2014: 33), Konfiigyiis ve Liderlik kitabinda lider kavramin ‘Liderlik
etmek demek, yaninizdaki insanlara yol gostermektir’ olarak tanimlamistir. Eren (2020: 26-27)
lider kavramin1 ‘Daha Onceden belirlenmis hedefler dogrultusunda insanlar1 g¢evresinde
toparlayabilme ve bu hedeflerin gerceklesmesi icin sarf edilen bilgi, beceri ve davraniglarin
toplamidir.” ifadesini kullanmigtir. Bir bagka liderlik kavraminin taniminda ise, ‘kimi zaman
kisilik 6zelligi Kimi zaman bir makamin 6zelligi kimi zaman da bir davranis 6zelligi’ seklinde
tanimlanmustir (Celik, 2001:1). Liderlik kavramina yonelik birgok tanim yapilmis asagida birkag
ifadeye yer verilmistir.

» ‘Lider olan birey, daha 6nceden belirlenmis amaglar ¢er¢evesinde grup tiyeleri tarafindan
izlenen kisi olarak tanimlanmaktadir (Ersen 1996: 41).

» Liderlik, organize olmus bir grubun hedeflerini belirleme ve bu hedefleri
gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerini etkileme siireci (eylemi) olarak degerlendirilebilir
(Stogdill, 1950:3).

» Liderlik, herhangi bir gorevi, hedefi ve projeyi en iyi sekilde gerceklestirmeleri adina,
digerlerini etkileme sanatidir (Cohen, 1990: 9).

» Liderlik; calisanlar tarafindan ortak vizyon cercevesinde orgiitii yonlendiren hedef,
strateji ve uygulamalara yonelik etkinlilere, destek verilmesi sonucu sinerjik bir yonetim
stireci anlayisidir (Aytag, 2003: 61).

> Onderlik, yetkin yéneticilerin kendi calisanlarini ne yapilmasi gerektigi yoniinde ve
yapilmasi gerekeni goniillii ve en iyi sekilde yapmalar1 yoniinde etkileme siirecidir
(Cribbin, 1981: 13).
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» Liderlik, degisime kars1i gosterilen direncin iistesinden gelmek i¢in duyulan ihtiyag
ornegindeki gibi yapilacak faaliyetlerin yeniden siralanmasini ya da yeni bir
diizenlenmesini igerir (Bass, 1960: 83).

» Lider olan kisi, bireylerin beklentileri ve birbiriyle olan iligkilerini korumaya ve
tutumlarmi etkin kilmaya yonelik davranislardir (Stogdill, 1974: 411).

» Lider olma yalnizca meslektaslarini ve astlarini etkilemek degildir. Ayni1 zamanda 6zel
kurumlarda, kamu kurumlarinda ve goniilli sivil toplum kuruluslarinda da bir dizi
paydaslar ve aglar ile iletisim kurarak onlarin giivenini kazanmaktir. Bu noktada liderlik;
biitiin bunlar1 etkileme siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hartley ve Benington, 2010:
46).

2.2. Kriz Donemi

Kriz, dnceden beklenilmeyen ve sezilmeyen bir siirecin iiriiniidiir. Orgiitiin esnek yapisi
tarafindan ¢abuk ve hizli cevap verilmesi gerekir. Kriz olusmadan Once orgiit bu siireci
onleyebilmeli ve sistem igerisinde uyumsuzluga s6z konusu olan tiim faktorleri belirleme ve
tedbir alarak degerler mirasini, amaglarin1 ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumlarinmn
kontrol altina alimmasidir. Kriz donemlerinde gerek bireysel gerekse kurumsal olarak stres,
endise, panik vb. gibi duygular yasanmaktadir (Tagraf ve Arslan, 2003:150).

Cevredeki hizli degisimler, belirsizlik, dalgalanmalar, digsaridan elde edilen bilgilerde yetersizlik,
dogru olmayan veriler, haberlesmenin, 6rgiit i¢i ve dis1 koordinasyonun zayif olmasi, plansizlik,
zamani iyl yonetememe gibi birgok faktdrler orgiitiin krize girmesine sebep olabilmektedir.
Kisacasi, ¢evrenin talep ve beklentisine isletmenin faaliyetleri cevap veremez ise ortaya krizin
¢ikmasina sebep olur. Krizin kaynaklari orgiit i¢i ve dis ¢evre faktorleri olmak {izere krizin
kaynaklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Dinger, 2013: 407-413).

Isletmenin dogal afetler, genel ekonomik belirsizlik ve dalgalanmalar, teknolojik yenilikler,
hukuki ve politik diizenlemeler, sosyo-kiiltiirel faktorler ve giiglii rekabet ile orgiit igerisinde
meydana gelen yetersizlik ve problemler, kurum i¢i kaynaklarin beyaz yakalilar tarafindan
yetersizligi kisilikleri, bilgi toplamalarinin zayif olmasi ve yeterli deneyime sahip olmamalari,
kurumun tarihi gegmisi ve deneyimlerinden ders alamamasi, kurumun émriinii tamamlamast;
dogus gelisme ve olgunlasma sathalarinda korku ve kayip kaygisi krize sebep olabilmektedir
(Dinger, 2013: 407-413).

Kriz siireci sadece iist yonetiminin sorumlulugunda olmayip, orgiit icinde yer alan tiim
calisanlarin, kademelerin, birimlerin ve departmanlarin gorev alami igerisindedir. Krizi
yonetebilmek ve krizin olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmek i¢in krizin evrelerini iyi bilmek
gerekir. Krizin asamalart; kriz uyarilarinin algilanmasi ve hareketsizlik, kriz donemi ve ¢oziilme
donemi olarak ii¢ kisim olarak boliimlendirilmistir (Demirtas, 2000: 361-363).

Kriz uyardarimin algilanmast ve hareketsizlik donemi: Bu asamada, orgiitiin amagclarmi,
hedeflerini ve varligini tehdit eden durumlar ile ilgili sinyaller ortaya ¢ikmistir. Orgiit igi ve dist
bilgi alma sistemleri zayiflamis, gerekli Onlemleri alinamamaktadir. Bilgilerin yetersiz
olmasindan alinacak kararlarda basarisiz olacaktir (Peker ve Aytiirk, 2000: 389).

Kriz donemi: Kriz sinyallerinin alinamamasi, yorumlanamamasi ve degerlendirilememesi
sebebiyle saglikli kararlar verilemez. Orgiitiin kriz dénemine girmesi kaginilmaz hal alir. Bu
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donemde yetkilerin merkezilesememesi, korku ve panigin yasanmasi ve karar siirecinin
bozulmasi ve etkilenmesi bu donemin 6zellikleri arasindadir (Demirtas, 2000: 361).

Coziilme donemi: Bu donemde krizi basariyla atlatilabilecek ¢oziimler gelistirilemezse, krizin
siddetine gore orgiit varligm siirdiiremez duruma gelir. Orgiitiin gevresi ile iliskileri bozuldugu
gibi orgiitiin i¢inde isgiicii devir hizi, isgoren sikayetleri, stres ve panik artarak orgiitsel ¢oziilmeye
sebep olur (Can, 2011: 337-340).Kriz yonetimi siireci; kriz uyarilarinin algilanmasi ve
hareketsizlik donemi, kriz dénemi ve ¢oziilme donemi olmak iizere {i¢ asamada islemektedir. Bu
asamalarda (can, 2011: 337-340), kriz sinyallerinin alinmasi, krize hazirlik ve korunma, Kkrizin
denetim altina alinmasi, mevcut duruma gegis ve 6grenme ve degerlendirme asamalarinda kriz
doneminde alinan karar, 6nlem ve uygulamalarin gézden gecirilmesi ve kriz doneminden dersler
¢ikarilmasi s6z konusudur.

Kriz yonetimi ise, kriz 6ncesi meydana gelen uyar1 sinyallerini degerlendirilip, hazirlik ve
engelleme sistemlerinin kurulmasi, krize sebep olan faktorleri ortadan kaldirarak kontrol altina
almmaya calisilmasidir. Bu dénemde krizin etkileri en aza indirilerek 6nceki denge durumuna
doniislin saglanmasi ve kriz sonras1 degerlendirme yapilarak siirecin 6grenilmesinin saglanmasi
stirecidir (Tengilimoglu vd., 2009: 409; Tengilimoglu vd., 2015: 525).

3. KRiZ DONEMINDE LiDERLERIN ROLU

Kriz donemlerinde her tiirlii yonetim alaninda liderin rolii bilyiik bir 6neme sahiptir. Gerek iilke
gerekse isletme ve kurum yonetimlerinde krizle karsilastiklart zaman insanlar giiven veren ve
giiclii bir yapiya sahip lider arayigina girerler (Demirtas, 2000: 364).

Kriz doénemlerinde ve oOrgiitlerin yeniden yapilanmasi siirecinde liderin, bilgi, beceri ve
deneyimlerine en fazla ihtiya¢ duyuldugu donemdir. Liderin kriz dénemindeki gorevi, orgiitiin
kriz ile karsilasmasini engelleyici dnlemler almak, eger engelleyemiyor ise kriz siirecini basarili
bir sekilde ydnetmesi gerekmektedir. Orgiitte liderler krizleri ydnetmek ve problemleri ¢ézmek
icin ihtiyag duyulur ve kurumda vardirlar. Bu nedenle liderlerin genellikle ortaya ¢ikis donemleri
kriz donemlerindir (Demirtas, 2000: 364; Sezgin, 2003:192).

Kriz, kurum iginde ¢alisanlar arasinda gerginlik yaratir. Calisanlar liderin séylediklerine karst
daha hassas olurlar. “Bass, insanlarin kriz doneminde “karizma aglig1” ¢ektigini sdyler. Bunun
sebebi eski degerlerin diislise gectigidir. Bu da korkularin biiylimesine, endiselerin artmasina,
kimlik krizlerinin yasanmasidir’’ (Balaban, 2018: 85).

Kriz donemleri, liderler konumundaki bireylerin diger zamanlara gore daha fazla caba
gdstermeleri gereken zamanlari isaret etmektedir. Orgiit liderleri kriz siirecinde duyarli olmaldir.
Liderlerin c¢alisanlar1 yonlendirebilmeli, kisisel becerileri ve yetkinlikleri yami sira kriz
donemlerini iyi sekilde yonetmeleri i¢in egitim almalari ¢ok Onemlidir (Maya, 2014: 211;
Balaban, 2018: 85).

Kriz durumlar, kisiler aras1 motivasyonu saglayan ve birbirleri arasinda giiveni kuvvetlendiren
dénemlerdir. Bu donemler de, liderler ortak biling yaratmaya ¢aligirlar. Kriz dénemleri igbirligi
sayesinde hedefe ulagsmay1 saglar. Bu donemler de liderler karar verme merci oldugundan
kararlart alma/verme ve kararlar1 uygulatma siirecinde 6zgiirce davranirlar. Kriz donemleri
disinda ise, liderler hedefe ve amaglara ulasabilme yolunda g¢evresindekilerle tartisarak ilerler.
Lider konumundaki kisiler daha ©nceden belirlenen hedef ve amaglara ulasirken kriz
donemlerinden daha biiyiik zorluklarla, daha uzun siirecte ulasirlar (Tugcu, 2017: 20).
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Karizmatik liderin vizyon belirleme, iiye ihtiyaglarina, ¢evreye duyarlilik, sira digt davranislar
sergileme, risk {istlenme, statiikoyu siirdiirmeme Ozellikleri diger liderlik tiirlerinden
ayirmaktadir. Hizli karar alabilmesi bakimindan otokratik liderlik ile benzerlik gostermektedir.
Ekip ¢aligmasi, iletisim becerisi ve duygusal zeka agisindan demokratik liderlik tiirii kriz donemi
liderligine &rnek verilebilir (Balaban, 2018: 108-111). Karizmatik liderler, en ¢ok kriz
durumlarinda ortaya ¢ikar ve basarili olurlar. Giiniimiiz liderlik 6zelligi olarak karsimiza bir¢ok
ornekler ¢ikmaktadir. Ornegin, Franklin Delano Roosevelt Amerika Birlesik Devletlerini Bilyiik
Diinya Ekonomik Kriz'inden ¢ikaran karizmatik bir liderdi. Ote yandan, Adolf Hitler de yenik
diismesine ragmen ulusuna yeni bir vizyon ve gii¢ kazandirmaya calisan karizmatik lider
ornegidir (Demircioglu, 2015: 54).

Goldman (2002) ye gore kriz aninda bir doniisiimii baslatmak ya da sorunlu ¢alisanlarla, tarzin en
cok ise yaradigi zaman karizmatik lider de kriz donemi liderlik 6zelligidir (Mankan, 2014: 144).
Kriz doneminin en belirgin lider tipi karizmatik lider tiirii olmaktadir. Biitiin liderlerin
birbirlerinden tamamen farkli nedenlere dayanan cekicilikleri olmustur. Ornegin Mahatma
Gandhi'yi ile Winston Churchill'i karizmatik yapan 6zellikler J.F Kennedy'i Charles De Gaulle'ii
ve Atatlrk’iin karizmatik 6zellikleri de birbirinden farklidir (Kogel, 2015: 696). Bir baska
karizmatik liderlik 6rnegine Soy’un (2018: 81) yapmis oldugu arastirmasinda kriz dénemlerinde
toplum tarafindan Recep Tayyip Erdogan karizmatik liderlik 6zelliklerinin ikna kabiliyetine sahip
bir lider olmast ile 6n plana gikmustir.

Kriz dénemlerinde kriz yonetiminin en 6nemli unsuru liderlik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Lider olmakla beraber liderligi 6n plana ¢ikaracak bazi 6zellikler onem tagimaktadir. Karizmatik
lider olusu, doniisiimcii lider olusu, otantik lider olusu gibi liderlik kavraminin da
betimlenmesinde sifat ve isimlerden yararlanilmistir. Bu sifat ve isimlerin liderlik uygulamalari
lider konumundaki bireyin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Liderlik, duruma gore sekillenir. Kriz donemlerinin en 6nemli lider tiirii olarak karizmatik lider
on plana ¢ikmaktadir. Ancak mevcut durum kosullarinda liderlik tiirii de degisim gosterebilecegi
gdz ardi edilmemelidir. Karizmatik liderligin yaninda doniisiimcii liderlik, otokratik liderlik,
yenilikgi liderlik gibi liderlik tiirlerinden bahsetmek miimkiindiir.

4. KRiZ YONETIMi VE LIiDERLIK UZERINE LITERATUR INCELEMESI

Yiiksek Ogretim Kurumu biinyesinde yapilan ‘Kriz Yonetimi ve Liderlik’ anahtar sozciigii ile
yapilan literatiir taramasinda 2004 ve 2020 yillar1 arasinda {i¢ tez yazilmigtir. Bu tezlerin igerik
analizi ile incelenerek kriz yonetimi ve liderlikle ilgili vurgulamak istedikleri asagidaki tabloda
verilmistir.
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Tablo 1. Kriz Yonetimi ve Liderlikle Tlgili Hazirlanan Tezlerin Kiinye Bilgileri

Tezl Tez2 Tez3
(Ulusoy) (Yavuz) (Balkan)
Yil 2020 2018 2004
Yer [zmir Ankara Malatya
Tez Tiirii Yiiksek Lisans Yiiksek Lisans Yiiksek Lisans
Erisim Acgik Acik Acgik
Universite Dokuz Eyliil Ufuk Inénii Universitesi
Universitesi Universitesi (Devlet)
(Devlet) (Vakif)
Damsman Unvam | Dr.Ogretim Uyesi Dogent Dogent
Tezi Hazirlayanin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyeti
Tez Sayfa Sayisi 140 118 226
Iigili Alan Egitim ve Ogretim Isletme Isletme
Orneklem 28 okul 47 isletme 50 isletme
Veri Toplama Anket Anket Anket
Yontemi

‘Kriz Yonetimi ve Liderlik’ anahtar sézciigii ile Ulusal Tez Merkezi’'nde hazirlanmis ii¢ teze
iligkin bilgiler yukarida yer alan tabloda verilmistir. 2020, 2018 ve 2004 yillarinda konuyla ilgili
ii¢ tez hazirlanmistir. Bu tezlerin hazirlandig: iller sirastyla izmir, Ankara ve Malatya’dir. Dokuz
Eyliil Universitesi, Ufuk Universitesi ve Inonii Universitesi olmak {izere biri vakif iki devlet
universitesinde hazirlanmigtir. Hazirlanan {i¢ tezde erisime agik olup her iigii de yiiksek lisans tezi
olarak hazirlanmstir. Bir Dr.Ogretim Uyesi ve iki dogent iinvanina sahip damigman yonetiminde
tezler hazirlanmigtir. Tezleri hazirlayanlarin biri kadimn ikisi erkek 6grencidir. Tezler Egitim ve
Ogretim ile isletme alanlarinda hazirlanmistir. Tez sayfa numaralart 140, 118 ve 226 sayfa
sayilarindan olugsmaktadir. 2004 yilinda hazirlanan tez 50 isletme, 2018 yilinda hazirlanan tez 47
isletme ve 2020 yilindaki hazirlanan tez ise 28 okulda her {i¢ ¢alismada nitel bir yontem olan
anket veri toplama araciligiyla hazirlanmistir.

2004 yilinda hazirlanan tezde isletme sahiplerine ve liderlere, kriz, kriz yonetimi ve liderlik
konularmin inceleyen bir ¢aligma yapilmugtir.

2018 yilinda hazirlanan tezin konusu orgiitlerde alian kriz 6ncesi dnlemler, kriz donemindeki
lider tutumlari ve kriz sonrasi olusan sonuglar1 incelemistir.

2020 yilinda hazirlanan tezin konusu d6gretmenlerin g¢alistiklar1 okullardaki miidiirlerin kriz
yonetimi becerileri ve liderlik stilleri arasindaki iligki tizerine hazirlanmistir.

Caligmalarin sonuglari incelendiginde; Yavuz’un ¢alismasinda karizmatik liderligin, kriz dncesi,
kriz donemi ve kriz sonrasinda da karizmatik lider konumundaki bireyin davranigsal ve birey
ozelliklerinin degismedigidir. Balkan’in ¢alismasinda, liderligin dogustan gelen yetenekler ile
sonradan elde edilecek yeteneklerin bir araya gelerek bir biitlinii kapsadigidir. Bu sebeple liderler,
kisisel 6zelliklerini gelistirici egitim ve 6grenimler ile donatabilmelidir. Ulusoy’un ¢alismada ise,
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kriz yonetimi becerileri ile liderlik stilleri arasinda bir iliski olup olmadigini arastiran ¢aligmalar
olmustur.

5. SONUC

Kriz dénemleri orgiitler i¢in kagimilmaz bir durumdur. Ciinkii gerek kriz gerekse catisma
dénemlerinin kahramani lider 6zelliklerine sahip insanlar olabilmektedir. Her iki siiregte de beseri
faktoriin kisilik, karakter, egitim, ¢ikarlar vb. durumlar degisiklik gostermekte ve kriz yonetimleri
bireyin ozelliklerine bagli olarak liderlik yetkinligi ¢cergcevesinde sekillenmektedir.

Orgiitte, organizasyonda veya bir toplumda islerin yolunda gitmemesi, biiyiik ve uzun siiren kriz
stireclerinin yasantyor olmasi, insanlarin bu tiir olumsuz kosullardan kurtulma arzulari gibi
durumlar karizmatik bir liderin dogmasi i¢in gerekli kosullardir. Her seyin yolunda gittigi,
insanlarin refah i¢ine yasadigi, gelecek kaygisi olmayan toplumlarda karizmatik bir lider ortaya
¢ikmasi s6z konusu degildir (Soy, 2018: 41). Lider her zaman krizlere hazirlikli, krizi
sezebilen, dogru yoneten, kriz sonrast her tiirli sonuca hazirlikli kisidir. Liderin ise
krizleri basarili bir sekilde yonetebilmesi i¢in baskalar1 tarafindan farkliligi hissedilen,
¢Ozlim iireten, risk alabilen, insan kaynagini harekete gecirebilen kabiliyet ve yaraticiliga
sahip kisilerdir (Tiiz, 2014, s. 149).

Her kriz doneminin kendine has 6zellikleri vardir. Krizler farkli 6zelliklere sahip oldugundan
farkli sekillerde yonetilmesi gerekir. Liderleri birbirinden farkli kilan durumlar, icinde bulundugu
sartlara gore davranabilme 6zelliklerinin bir sonucudur. Kriz yonetiminde liderin etkili olabilmesi
hem liderin yetenegine hem egitimi hem de kriz siirecini iyi analiz edebilmesine baglidir. Kriz
doneminde liderlik hikayeleri ¢ercevesinde karizmatik liderlerle ilgili yapilan ¢alismalara ve bu
calismalarda incelenen karizmatik liderlerin 6zellikleri yer almaktadir.

Ulusal tez merkezinde kriz yonetimi ve liderlik kelimeleri ayr1 ayr1 olarak tezler icerisinde tarama
yapildiginda bircok g¢aligmaya rastlanilmaktadir. Ancak kriz yonetimi ve liderlik kelimeleri
birlikte arastirmaya konu oldugunda kargimiza {i¢ ¢aligma ¢ikmaktadir. Bu baglamda literatiirdeki
iic caligma yetersiz kalmaktadir. Literatiire katki saglamak amaciyla asagidaki onerilere dikkat
edilmesi gerekir.

» Gelecekte tez konusu belirlemek isteyen 6grencilere kriz yonetimi ve liderlik baslhigini ele
alarak ve baska konularla iliskilendirerek doktora ve tez ¢aligmalar1 yapmalar1 yoniinde 6neri
sunulmaktadir.

» Yiiksek lisans tezlerinin yani sira doktora programinda da bu konu ile ilgili tez hazirlanabilir.

» Profesor tinvanina sahip hocalarin bu alana farkli konularla yaklagmasi da ayr1 bir kazanim
olacaktir.

» Kriz yonetimi ve liderlik her iki konuyu da kapsayan makale ve kitap ¢alismalar1 yapmak
miimkiindiir.

» Kriz yonetimi ve liderlik konusuyla ilgili yapilan nitel ¢alismalar yaninda ayn1 zamanda nicel
yontemli ¢alismalara da yer verilmelidir.

» Disiplinler arasi konuyla ilgili ¢alisma yapmak farkli bakis a¢ilarinin da saglayacagi katkilar
onem tasimaktadir. Ornegin saglik alaninda bdyle bir calisma yapilabilir. Giiniimiizde
yasanan salgin hastalikla ilgili bu dénemin saglik bakaninin salgimn (kriz) doneminde liderlik
ozelliklerinin incelenmesi gelecek nesillere konu belirlenmesi agisindan yardimci olmasi
beklenmektedir.
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