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OZET

Bu ¢alismanin amaci kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin otel igletmeleri is gorenlerinin orgiitsel
adalet ve orgiitsel baghlik algilart iizerindeki etkisini 6lemektir. Arastirma kapsaminda Istanbul’da faaliyet
gosteren bes yildizli otel igletmelerinde ¢alisan 263 is gorene anket uygulanmigtir. Calisma sonucunda otel
isletmeleri is gorenlerinin kurumsal sosyal sorumluluk, érgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik algilarinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bunun yanminda otel isletmeleri is gorenlerinin yasal sorumluluk, normatif baghlik ve
etkilesimsel adalet algilarmmin da oldukca yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Soru formu ile elde edilen veriler
basit dogrusal regresyon ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet ve orgiitsel baglhliktaki
degisimin kurumsal sosyal sorumluluk tarafindan, orgiitsel baghhktaki degisimin ise oOrgiitsel adalet
tarafindan aciklandigi, kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel adalet ve orgiitsel baghhgi, orgiitsel adaletin
ise orgiitsel baglhiligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasimigtir.

ABSTRACT

This study aims to measure the effect of corporate social responsibility practices on the perceptions of
organizational justice and organizational commitment of hotel business employees. As part of the research,
263 employees working in five-star hotel businesses operating in Istanbul were surveyed. As a result of the
study, hotel business employees had a high perception of corporate social responsibility, organizational
justice, and organizational commitment. In addition, it has been observed that the perception of legal
responsibility, normative commitment, and interactive justice of hotel business employees is quite high. The
data obtained by question form was analyzed by simple linear regression. In line with this, the change in
corporate social responsibility and organizational commitment by organizational justice, organizational
commitment, organizational justice is described by the variation in corporate social responsibility,
organizational justice and organizational commitment, organizational justice, organizational commitment
has a positive effect that is concluded.
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1. GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) isletmelere ¢esitli sekillerde fayda saglayan, ¢alisan davraniglarini gelistiren
ve karlilik yaratan bir faaliyet olarak goriilmektedir (Tziner vd., 2011:67). isletmelerin etik davranmalar1 ve iyi
bir kurumsal birey olarak davranmalar1 beklenmektedir. Bir yandan ¢alisanlar, tedarikg¢iler ve miisteriler ile adil
bir anlagma yapilirken, diger yandan hayirsever amaglar1 desteklemek ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek
adina faaliyetlerde bulunulabilir (Abaeian vd., 2014:425). Kurumsal sosyal sorumlulugun g¢aliganlar {izerinde
pozitif bir etkisinin olmasi yeni bir Oneri olmasa da; KSS’nin ¢alisanlar1 nasil etkiledigi veya g¢alisanlarin
isletmeleri ile olan iligkileri tizerinde nasil bir role sahip oldugu ile ilgili calismalar ¢ok fazla degildir (Bauman
ve Skitka, 2012:65). Ancak son yillarda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin orgiitlerde davranisi
etkiledigi, o6zellikle KSS, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasindaki etkilesimi 6lgen caligsmalarin artig
gosterdigi gorilmiistiir. Calistiklar1 orgiitlerin adaletli oldugunu diisiinen is gorenlerin orgiitsel bagliliklar1 da
yiiksek olmaktadir. Orgiitsel adalet ve baglilik algis1 yiiksek olan is gorenler iiyesi oldugu orgiitlerin kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarina 6nem vermektedir. KSS’nin temelinde bulunan etik kararlar alma, hukuka
uygun davranma, mikro anlamda c¢alisanlara makro anlamda ise topluma fayda saglama ve ¢evreyi koruma
prensibi is gorenlerin orgiitsel adalet ve baglilik algilarini arttirmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun uygulanmasina dair birgok sektérde yasanan degisim hizmet sektdriiniin temel
yapi taslarindan biri olan otel isletmelerini biitlinciil olarak etkilemistir (Atesoglu ve Tirker, 2010:213). Bu
baglamda otel isletmeleri de varligin1 devam ettirebilmek, gelirlerini arttirmak ve tiiketiciler tarafindan 6n plana
cikartilabilmek i¢in KSS uygulamalarina agirlik vermeye baslamistir (Pelit ve Pekmezci, 2012:340). Kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin orgiitiin tiim paydaslar1 tarafindan benimsenmesi i¢in 6ncelikle i gorenler
tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, bu calismada KSS uygulamalarmin is goérenlere
etkilerinin arastiritlmast amacglanmistir. Calismanin amaci KSS’nin orgiitsel adalet ile Orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisini 6lgmektir. Is gorenlerin otel isletmelerinin verimliliginde, performansinda ve finansal
basarisinda kilit rol iistlendigi géz oniinde bulunduruldugunda, KSS uygulamalar ile orgiitsel adalet ve baglilik
arasindaki etkilesimi belirlemenin hem literatiire hem de pratikte otel isletmeleri yoneticilerine katki saglayacagi
distiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Bireylerin ge¢mise nazaran oldukca bilinglenmesi ve artan kiiresel sorunlar, toplumun kurumsal sosyal
sorumluluk ekseninde isletmelerden beklentisini degistirmeye baglamistir. Artik isletmelerin sadece iiriin ve
hizmet iiretmeleri degil, kurumsal vatandas olarak toplumsal sorunlara da miidahalede bulunmalar talep
edilmektedir (Erkman ve Sahinoglu, 2012:269). Bireyler ve gruplar artik daha fazla seslerini ¢ikarmakta ve
degisim ic¢in baski uygulama konusunda goniillii olmaktadirlar. Bununla birlikte bazi {ilkelerde kurallara
uymama durumunda uygulanan para cezalar ile diizenleyici ¢evresel kontroller de isletmeleri ilgilendirmektedir
(Henderson, 2007:230). Dolayisiyla, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklarmi gergeklestirmeleri
uluslararasi anlamda da gecerlilik kazanmalarini saglayabilmektedir (Maignan, 2001:57). Bu gercegin farkina
varan isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha istekli yaklagmakta ve bu projeleri hem kurumsal hem de
profesyonel bir bi¢cimde yiirlitmeye ¢alismaktadirlar (Mutlu vd., 2011:111).

Kurumsal sosyal sorumluluk, “sirketin ¢evre ve sosyal refah iizerindeki etkilerini degerlendirme ve sorumluluk
alma adina gergeklestirilen kurumsal girvigimler” (Armaudov ve Koseska, 2012:390) ve “paydaslar: pozitif bir
sekilde etkilemeyi ve ekonomik c¢ikarlarimin étesine gitmeyi amaglayan kurumsal davramslar” (Tiirker,
2008:189) olarak tanimlanabilir. Temelinde KSS, isletmelerin sosyal bir varlik oldugunu ve topluma karsi bazi
sorumluluklarinin oldugunu belirtmektedir (Caliskan ve Uniisan, 2011:154). Bu baglamda kurumsal sosyal
sorumlulugun sinerji yaratan bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cingdz ve Akdogan, 2012:334).

KSS’nin 6zii is ile ilgili kararlar verilirken, isletmenin farkli taraflarin ¢ikarlarmi dikkate almasi gerektigidir
(Kiigiikusta vd., 2013:20). KSS kavramu etik degerlere bagl olarak orgiitsel kararlar alma, yasal gerekliliklere
uygun davranma ve mikro anlamda bireylere, makro anlamda toplumun tamamina ve ¢evreye saygl gosterme
anlamina gelmektedir (Greenberg, 2005:60). Diger bir tanimda, KSS isletmenin paydaglarinin empoze ettigi
ekonomik, yasal, etik ve gonilli sorumluluklarin isletme tarafindan karsilanmasi anlamina gelmektedir
(Maignan ve Ferrell, 2000:284).
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Sonug olarak, isletme uygulamalari, bagl oldugu toplumun yasam diizeyini yiikseltmeyi amagladiginda, farkli
KSS tanimlamalarinin da ortaya ¢ikabilecegini sdylemek miimkiindiir (Caliskan ve Uniisan, 2011:155). Bu
dogrultuda, ekonomik ve yasal sorumluluklarin bir zorunluluk icerdigi, etik sorumlulukta ise, zorunluluktan ote
toplumsal beklentilerinin 6n plana ¢iktig1 ifade edilebilir (Cing6z ve Akdogan, 2012:335).

Kurumsal sorumluluk anlayisinda kolayca takip edilebilecek yaklasim “Oncelikle, zarar vermeme” slogani
olmalidir. Ikinci bir yaklasim ise isletmenin topluma aktif bir sekilde olumlu faydalar saglamasidir (Boyd vd.,
2007:343). KSS’nin hedefleri arasinda zarar1 en aza indirgemek, yararli amaglar tesvik etmek ve ticari olarak
fonksiyonlarin1 yerine getirirken, gbze carpan sosyal ve cevresel problemlerin ¢dziimiine yardim etmek
sayilabilir. Bir isletmeden makul olarak beklenilebilecek ve genel olarak literatiirde bahsedilen eylemler su
sekilde siralanabilir (Henderson, 2007:232);

* Anlamli ve Olgiilebilir sosyal ve c¢evresel hedeflerin duyurulmast ve bu anlamda ilerlemelerin diizenli
olarak raporlanmasi,

« Isletmenin yaptig1 zarar verici sosyal ve gevresel etkilerin énlenmesi adina politikalarin formiilasyonu,
* Sosyal refah ve ¢evresel koruma programlarina katilim ve yatirim,

» Yerel toplum gruplar1 da dahil hiikiimet ve sivil toplum orgiitleri ile ortakliklar kurma,

* Resmi diizenlemeler ile tam uyum ve bunlar1 asmak i¢in goniillulik,

* Yerel personel saglama ve egitim ile {irlin ve hizmetlerin yerel tedarik¢ilerden saglanmasi,

» Sosyal ve cevresel endiseler hakkinda personelin ve miisterilerin egitilmesi ve katiliminin saglanmasi.

KSS faaliyetlerine fon saglamak itibar kazanmak igin populer bir tekniktir (Siu vd., 2014:88). KSS
faaliyetlerinin oziinde “genisletilmis ¢ikarlar teorisi” 6n plana ¢ikmaktadir. Bu teori, uzun vadede kurumsal
fayda saglamak icin toplumun faydalanabilecegi ¢alismalar yapmay: ifade etmektedir. Bir isletmenin hayirsever
faaliyetlere fon ayirmasi, o igletmenin biiylitiilmiis faydasini ifade etmekte ve bu durum bagarili bir toplumsal
calisma olarak gortlmektedir (Metin, 2010:143). Kurumsal sorumluluklarin yerine getirilmesi bir isletmenin
misyon ve degerleri ile iligkili olmakla birlikte bu sorumluluklarin gerceklestirilmesinin isletme performansina
pozitif katki saglayacagi aciktir (Cihangir, 2014:76).

KSS faaliyetlerinin somutlastirilmasi agisindan etik kodlar biiyiik onem tagimaktadir. Etik programlari, hem
entegre hem de iiretimden bagimsiz unsurlart somutlastirabilirken; KSS uygulamalarinin kategorize edilmesini
saglayabilir. Ayrica {ist yonetimin KSS’ye olan bagliligi hayatidir. Bu sayede, KSS faaliyetleri basitge orgiitiin
streclerini veya prosedrlerini yerine getirme adina yapilan giizel bir konusma sanati olarak kalmayacaktir
(Collier ve Esteban, 2007:27). Etik kodlar ¢alisanlarin orgiitsel deger ve kiiltiir bilgilerine katkida bulunma
fikrine dayanmaktadir. Bu kodlar orgiitiin temel degerlerini agikga ortaya koyan sembolik bir davranistir
(Stevens, 1997:262). Kodlar ¢aligsanlarin her y1l okuduklar1 ve anladiklar1 adina imza attiklar1 resmi belgelerdir
(Collier ve Esteban, 2007:21). Etik kodlar, belirli bir baglamda (6rnegin 6rgiitsel davranis) kabul edilebilir
ve/veya kabul edilemez davraniglar konusunda bireyleri bilgilendirme amaciyla tasarlanmaktadir. Bu kodlar,
davranislar konusunda hukukun iizerinde genel bir zorunluluk yaratir (Malloy ve Fennell, 1998:454). Kurumsal
etik kodlarin davranisa etkisi lizerine yapilan arastirmalarda farkli sonuglara ulasilsa da; bu kodlar kurumsal
karar alirken, potansiyel olmakla birlikte, isletmenin deger yargilari hakkinda da paydaslara bir sinyal
vermektedir (Singh vd., 2005:93).

Turizm isletmelerinin i¢inde bulundugu pazar kosullar dikkate alindiginda farkli ve ciddi ylikiimliiliiklere sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durumda turizm isletmelerinin KSS uygulamalar1 konusunda daha istekli
olmalarini saglamaktadir. Bu egilim gelisen tiiketici tercihlerinden, gevresel hareketlerden ve daha iyi bir turizm
planlamasi ve ydnetimi i¢in resmi taleplerden cesaret almaktadir. Bu etkilere olan tepkiler ve isletmelerin KSS
anlayislan farklilagabilmekle birlikte, sorumluluk alma ve bu konuda efor harcama adina belirgin bir egilim
vardir (Henderson, 2007: 231). Turizm enddistrisinin bir parcasi olarak konaklama sektdrii de yirmi yildan fazla
bir sliredir KSS programlarina gozle goriiliir bir efor sarf etmektedir (Kiglkusta vd., 2013:20). Bunun nedeni
olarak da konaklama isletmelerinin kiy1 ve orman alanlarinda yikima neden olabilecek asir1 su, enerji,
hammadde kullanimina neden olmasi olarak gosterilebilir (Tilikidou, 2014:426).
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2.2. Orglitsel Adalet

Orgiitsel adalet is hayatinda cesitli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siirecler orgiit icerisindeki cesitli
uygulamalar, orgiit liyelerine sunulan ¢esitli iyilestirmeler ve is gorenler arasi iletisime iliskin olabilmektedir
(Gurbiiz ve Mert, 2009:119). is goren amaglar ile drgiitsel amaglar arasinda esitligin saglanmasinda, is giicii
devir hizinin diisiiriilmesinde, is goren verimliliginin saglanmasinda can alic1 faktdrlerden biri is gorenlerin
orgiitsel adalet diizeyleridir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013:336). Adalet algis1, is gorenler icin 6nemli bir
motivasyon kaynagi olmakta ve is gorenlerin adil davranilmadigini hissetmeleri, var olduklar orgiite yonelik
negatif tutum takinmalarina veya isletmeden ayrilmalarina sebebiyet verecek ihtimallerin artmasina neden
olmaktadir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014:269).

Baslangicta ifade edilen ¢ikarlar is gorenin ¢ikarlariyla uyumlu hale getirilmez ise orgiitiin sahip oldugu kiiltiir
ve orgiitsel iklim hedeflerin gerceklestirilmesine katki saglamamaktadir. Bu durumda i¢sel uyumsuzluk ve is
nedeniyle olusan memnuniyetsizlikler giin yiiziine ¢ikmaktadir. Igsel uyumsuzluk ve memnuniyetsizligin
sebebiyet verdigi olumsuz haller hedef kitleye olumsuz mesajlar vererek isletmenin itibarim1 zedelemekte ve
dolayistyla orgiitsel itibar azalmaktadir (Metin, 2012:143). Sonug itibariyla farkli is goérenler icin Orgiitte
meydana gelen benzer olaylar ve sergilenen benzer davranislar, is gorenler arasinda farkli degerlendirmelere yol
acabilmektedir (Akdogan ve Demirtas, 2014:111). Caliganlar kurumsal adaletsizlik hissettiklerinde olumsuz
davranislarda bulunabilirler. Bunun nedeni ise bu tiir bir hareketin ¢alisanlarin degerlerine ters diisen bir durum
veya psikolojik ihtiyaglarimi tehdit edecek bir hareket olarak algilanmasidir (Rupp vd., 2006:538).

Olumlu orgiitsel adalet algisina sahip is gorenler diger is gorenlere gore daha basarili, etkili ve memnun
olmakta, yiiksek performans gostermekte ve hem orgite hem de yoneticiye yliksek guven beslemektedir.
Olumsuz orgiitsel adalet algisina sahip is gorenlerin ise diisiik performans gosterdigi, sik sik ise devamsizlik
yaptig1 ve orgiitsel yabancilagsma yasadig1 sdylenebilir (Iyigiin, 2012:60). Sonug olarak ¢alisanlar isletmede ne
kadar esit davranildigini hissederlerse, o kadar i doyumuna ulagabilmektedirler (Zainalipour vd., 2010:1990).

Orgiitsel adalet literatiiriinde genel olarak ii¢ tiir adalet boyutu oldugu gdzlemlenmektedir. Bunlardan ilki
dagitim adaletidir. Yonetim yazininda orgiitsel adalet ile ilgili ilk yillarda yapilan arastirmalarin is gorenlerin
gorev aldiklar1 orgiitiin kendilerine sunduklar1 birtakim faydalarin dagitim ile iligkili oldugundan is gdrenlerin
elde ettigi kazanimlara bagl olarak algiladigi adalet, dagitim adaleti olarak kavramsallastirilmistir (Iyigiin,
2012:58). Diger bir adalet boyutu prosediir adaletidir. Prosediir adaleti, kazanimlar1 belirlemede kullanilan
araglarin algilanan adaletidir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014:243). Prosediir adaleti dagitim adaletinde oldugu gibi
ne kadar sonug alindigiyla ilgili degil, bu sonuglarin degerlendirilmesinde ne kadar adil olunup olunmadigi
konusunda kisilerin algilamalarini ifade etmektedir (Greenberg, 2005:38). Son adalet boyutu ise etkilesim
adaletidir. Adil etkilesim, kisinin maruz kaldigi kisiler arasi uygulamalarin igerigini ve niteligini ifade
ettiginden, uygulamanin bir kismi adil olarak algilanirken, diger kismi adil olarak algilanmamaktadir (Yildirim,
2007:259). Colquitt (2001:396) etkilesim adaletinin kisiler arasi adalet ve bilgilendirme adaleti olarak ikiye
ayrilmasi gerektigini belirtmis; bunu da bu iki adalet tiirlinlin farkli etkileri olmasina baglamistir. Kisiler arasi
adalet, kisilerin diger inanlarin davranislarimin ne kadar adil olup olmadigini algilamalan ile ilgilidir
(Greenberg, 2005:40). Bu adalet tiirii otoriteler tarafindan kisilere gosterilen nezaket, itibar ve saygi derecesiyle
birlikte algilanmaktadir (Colquitt vd., 2001:427). Bilgilendirme adaleti ise; kisilerin karar alinirken temel alman
bilgilerin ne kadar adil olup olmadigini algilamalar1 ile ilgilidir (Greenberg, 2005:40). Bu adalet tirl
prosediirlerin belirli bir yol izlenerek uygulanmasi ya da ¢iktilarin dagitiminin nasil yapilacagr ile ilgili gerekli
aciklamalar1 kapsayan bilgilerin saglanmasi ile ilgilidir (Colquitt vd., 2001:427).

2.3. Orgiitsel Baghhk

Bagliligin farkli boyutlar1 veya formlar1 olsa da yapisim1 karakterize eden ve diger yapilardan ayiran bir dzii
vardir. Bu 6zii bulmanin yolu ise var olan kavramlarin gézden gegirilmesidir (Meyer ve Herscovitch, 2001:300).
Cok sayida baglilik tanimui olsa da genel olarak bagliligin; davraniglara yon veren stabilize veya nazik bir giic
oldugu tizerinde durulmaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001:301). Collier ve Esteban (2007:25), “Calisan
baghhgr sadece egitilebilir, zorunlu olamaz”, diyerek caliganlarin bagliliginin zamanla kazanilabilecegini
belirtmislerdir. Baglilik bdyle bir durumsa bu giiciin dogasin1 géz oniine almak gerekir. Genel olarak bu giculn
adeta bir zihin seti oldugu konusunda fikir birligi olusmustur. Ancak zihin setinin dogas1 konusunda az da olsa
farkli goriisler de vardir. Cok sayida teorisyen bagliligi ¢ok boyutlu bir yapida gormektedir (Meyer ve
Herscovitch, 2001:303).
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Bir organizasyona olan bagliligin davranigsal sonuglar1 diisiik devir hizi, ise gelmeme oraninin disikligi,
performansin gelistirilmesi ve Orgiitsel vatandaglik davranigsinin artmasi seklinde goriilebilir (Meyer ve
Herscovitch, 2001:310). Bu yaklagima gore, bir Orgiitte ¢alismaya devam eden is gbren, o Orgiite zamanini
vermekte ve emek harcamaktadir. Bu baglamda orgiite bir yatirnm yapan is goren bagh bulundugu orgiitten
ayrildiginda harcadigi zamanin, sarf ettigi ¢abanin ve oOrgiite verdigi emegin ziyan olacagimi diisiinerek
calismaya devam etmektedir (Aslan, 2008:164).

Orgiitsel sistemin karar vericisi olan ydneticilerin is gorenlerin drgiitsel baglilik diizeylerini arttirabilmek igin
onlar1 ilgilendiren konularda adil tutum sergilemesi ve uygun davraniglar gostermesi gerekmektedir (Bagci,
2013:164). Isletmeyle ilgili hayati kararlar genel olarak orgiitiin iist yonetimi tarafindan alinsa da is gorenlerin
goriislerinin alinmas1 onlar1 degerli hissettirmekte ve orgiitsel giivenin artmasini saglamaktadir (Develioglu ve
Cimen, 2012:144).

Literatiire bakildiginda bagliligi ¢ok boyutlu ¢ergevede incelemek miimkiindiir. Burada kisilerin bagliliktan ve
bagliligin kisilerden nasil etkilendigini incelemek onemlidir (Meyer vd., 1998:32). Dolayisiyla baglilik
tiirlerinin birbirine benzemedigi konusuna dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmigtir. Meyer ve arkadaslari {ig tiir bagliliktan
bahsetmektedirler. Giiglii efektif bagliliga sahip olan ¢alisanlar “istedikleri”; giiclii devam bagliligina sahip
olanlar “ihtiyaci oldugu”; gii¢lii normatif bagliliga sahip calisanlar ise “zorunluluk™ hissettikleri i¢in isletmede
kalmaktadirlar. Calisanlariin bagliligini giiclendirmeye ¢alisan isletmelerin agilamaya calistiklart baglilik
tirtiniin dogasina dikkat etmeleri 6nem arz etmektedir (Meyer vd., 1993:539). Bununla birlikte bu ii¢ baglilik
boyutunu ¢alisanlarda farkli seviyelerde algilayabilirler. Ornegin bazi ¢alisanlar isletmede kalmak icin daha
giiclii ihtiya¢ ve zorunluluk hissedip aksine isteksiz olabilirken; bazilar1 da ihtiya¢ veya zorunluluk hissetmek
yerine isletmede kalma adina istekli olabilir. Kisinin isletmeye olan bagliligi kisa bir 6zet olarak bu her bir
ayrilabilir asamay1 yansitmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:4). Orgiitsel baghligin ii¢ boyutunun da isten ayrilma
niyeti, i degistirme niyeti ve is gilicii devir hiz1 ile negatif korelasyon iginde oldugu; fakat diger calisma
davraniglariyla (6rnegin, katilim, is performansi, orgiitsel vatandaslik gibi) farkli korelasyonlara sahip oldugu
sOylenebilir (Meyer vd., 2002:39). Normatif bagllikta is gorenler agisindan en 6nemli duygular sadakat ve
minnettarliktir. Sadakatlerinden ve minnettarliklaridan &tiirii is gérenler ise devam etmeyi ahlaki bir zorunluluk
olarak degerlendirmektedir (Erkman ve Sahinoglu, 2012:275). Bunun yaninda giiclii duygusal bagliliga sahip
caliganlar istedikleri, gili¢lii devam bagliligina sahip c¢aligsanlar ihtiya¢ duyduklari ve giiglii normatif bagliliga
sahip olan c¢alisanlar bunu gerektirdigini diisiindiikleri i¢in isletmede kalmay1 se¢gmektedirler (Allen ve Meyer,
1990:3).

3. DEGISKENLER ARASINDAKI iLISKILER VE HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI
3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Orgiitsel Adalet iliskisi

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina gerektigi kadar 6zen géstermeyen orgiitler itibar kaybedilmektedir.
Yasanan itibar kaybi isletmenin genel performansini olumsuz etkileyebilmekte ve isletme maliyetlerini arttirma
gibi olumsuz durumlarla karsilagilabilmektedir (Cing6z ve Akdogan, 2012:338). Literatlre gore 6rgutln sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilmasi ¢aliganlarin isletmenin bir pargasi olmaktan gurur duydugunu gostermistir.
Calisanlar igletmenin, diinyanin bugiinii ve gelecegi hakkinda sorumluluk sahibi oldugunu ve en azindan kisa
zamanda kar amaci giitmeme kararida oldugunu diisiinmektedirler. Orgiitsel adalet orgiit igerisindeki bireylerin
(calisanlarin) veya gruplara olan davramslara iliskin normlar1 ifade eder. Orgiitler 6rnegin anneler igin bir
giinliik bakim merkezi saglayarak, hayirsever bagislar taahhiit ederek veya estetik ve uygun bir ¢alisma ortami
yaratarak sorumluluklarini yerine getirebilirler (Maignan ve Ferrell, 2000:284). Isletmenin asil yiikiinii
tasityanlar ¢alisanlar olduguna gore, isletmenin bu konudaki sorumluluklarini basariyla yerine getirebilmesi
ancak ve ancak calisanlarin goniillii ortakligina baglidir (Collier ve Esteban, 2007:20). Is gorenler orgiitte
adaletsizligi algiladiklarinda oOrgiitsel vatandaglhik ve oOrgiitsel baglilik davraniglari azalmakta ve Orgiitten
ayrilmaktadirlar (Sahin ve Taskaya, 2010:109). Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin ilk hipotezi su sekilde
olusturulmustur;

H1: Kurumsal sosyal sorumluluk érgiitsel adaletl pozitif yonde etkilemektedir.
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3.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Literatlir incelendiginde genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk algisimin calisanlarin orgiitsel baglilik
algilarim etkiledigi goriilmektedir. D’ Aprile ve Talo (2015) calismalarinda KSS’nin orgiitsel baglilign pozitif
anlamda etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Hofman ve Newman (2014) da benzer sekilde calismalarinda,
calisanlarin KSS algilarinin orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Farooq vd., (2014)
ise orgiitsel bagliligin KSS’nin dogrudan bir sonucu olmadigini ancak yine de 6nemli bir yordayicist oldugunu
belirterek, KSS’nin orgiitsel bagliligi etkileme siirecini orgiitsel kimlik ve orgiitsel giiven ile agiklamislardir.
Asrar-ul-Hag vd. (2017) KSS’nin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini 6lgerek KSS’nin dort pargasindan ikisi
olan yasal ve etik sorumlulugun bagliliga daha fazla etki ettigini belirtmislerdir. Mory vd. (2016a)’nin
caligmasinda ise KSS ile ilgili faktorlerin ¢alisanlarm duygusal ve normatif orgiitsel bagliliklarini etkiledigi
goriilebilmektedir. Benzer sekilde Ditlev-Simonsen (2015) KSS algisi ile efektif baglilik arasinda pozitif bir
korelasyon oldugunu bulmus, Mory vd (2016b) ise KSS’nin calisanlarin efektif orgiitsel baghiligimi giiclii bir
sekilde etkiledigini ancak goreceli olarak normatif orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin daha diisiik oldugu
sonucuna varmiglardir. Azim (2016) calismasinda calisanlarin algilanan KSS'si ve orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki tespit etmistir. Calisanlarin KSS algisi ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik Erkman ve Sahinoglu (2012) tarafindan hizmet sektdriinde faaliyet
gOsteren yabanci bir igletmeye uygulanan ¢aligmada, galisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile kurumsal sosyal
sorumluluk algilar1 arasinda istatistiksel anlamda pozitif yonlii bir iligki ortaya ¢ikmistir. Yine Brammer vd.,
(2007) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda da kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel baglilik {izerinde giiclii
ve pozitif bir etkiye neden oldugu goriilmiistiir. Amerika Birlesik Devletleri’nde is adamlarimi temel alan
calismada isletmenin KSS faaliyetlerinin c¢alisanlarin bagliligina etkisinin 6nemli oldugu ve isletmelerinin
sosyal sorumluluklarini yerine getirmedigini diisiinen calisanlar icin olumsuz bir etki yaratabilecegi sonucu
cikmistir (Peterson, 2004). Bu bilgiler 1s1g1inda arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde olusturulmustur;

H2: Kurumsal sosyal sorumluluk orgiitsel baghhg pozitif yonde etkilemektedir.

3.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Moon vd., (2014) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmustir. Arslantiirk ve Sahan (2012) orgiitsel adalet algisinin duygusal baghlik ile istatistiksel
olarak anlaml bir iliski i¢inde oldugunu; fakat devam baghlig: ile orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli bir
iligki bulunmadigini belirlemislerdir. Seymen vd., (2009)’ne gore ise, is gorenlerin normatif bagliliklan
arttirmak isteniyorsa, etkilesim adaletinin alt boyutlari olan kisiler aras1 ve bilgi verme adaletine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu bilgiler 15181nda aragtirmanin tiglincii hipotezi su sekilde olusturulmustur;

H3: Orgiitsel adalet orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkilemektedir.

Yukarida olusturulan hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli sekil 1°de gosterildigi gibi olusturulmus ve
hipotez testleri bu model esas alinarak yapilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Adalet

AN

Kurumsal Sosyal } ={ Orgiitsel Baglilik

Sorumluluk

348



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2021, C.4, S.2, s5.343-360

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmanmin Amaci ve Orneklemi

Bu aragtirmanin amaci kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik tizerindeki etkisini ve
orgltsel adaletin Orgitsel baglilik tizerindeki etkisini Istanbul’da bulunan bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin goriisleri dogrultusunda belirlemektir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul’daki bes yildizli otel isletmeleri calisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin
ornekleminde tesadifi olmayan Ornekleme yontemlerinden drnekleme yodntemlerinden kolayda &érnekleme
yontemi kullanilmistir (Islamoglu ve Alniagik, 2016:201-202). Arastirma kapsaminda yiiz yiize anket ve
kolayda drnekleme yontemi kullamlarak 01.07.2019 - 01.11.2019 tarihleri arasinda Istanbul’da turistik acidan
yogun bolgeler olan Beyoglu, Mecidiyekdy ve Bakirkoy’de bulunan 40 bes yildizli otel isletmesine toplam 400
soru formu dagitilmigtir. Dagitilan 400 soru formundan 300’4 doldurulmustur. Ancak bu formlarin 37 adedi
eksik veya hatali dolduruldugu tespit edilmistir. Bu nedenle 263 adet soru formundan elde edilen veriler
degerlendirmeye alinmigtir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirma kapsaminda nicel veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Kurumsal sosyal sorumlulugu
olgmek amaciyla Maignan ve Ferrel (2001) tarafindan gelistirilen “kurumsal sosyal sorumluluk o6l¢egi”
kullanilmistir. Bu 6lcek; ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve istege bagli sorumluluk
olmak izere dort alt boyuttan ve toplam 29 maddeden olusmaktadir.

Orgiitsel adaleti 6lgmek amaciyla Moorman (1991), Niehoff ve Moorman (1993), Folger ve Konovsky’ye ait
calismalarindan yararlanarak Isbasi (2000) ve Dilek (2004) tarafindan olusturulan “Orgiitsel Adalet Olgegi”
kullanilmistir. Olgek “dagitimsal adalet”, “islemsel adalet” ve “etkilesimsel adalet” olmak (izere (¢ alt boyuttan
ve 21 maddeden olusmaktadir.

Orgiitsel baglilig1 6lgmek amaciyla Meyer ve Allen (1990, 1991) tarafindan gelistirilen ve sonrasinda Meyer ve
arkadaslar1 (1993) tarafindan gilincellenen “Orgiitsel Baghiik Olgegi” kullanilmistir. Olgek “Duygusal Baghlik”,

~.9

“Devam Bagliligr” ve “Normatif Baghlik” olmak tizere {i¢ alt boyuttan ve 18 maddeden olugsmaktadir.

4.3. Arastirmada Kullanilan statistiki Yontemler

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla analiz edilmistir. Bu baglamda agiklayici
faktor analizi ve regresyon analizlerinden yararlanilmigtir. Kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini ve oOrgiitsel adaletin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
hazirlanan soru formunun giivenirligi Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ile 6l¢iimlenmistir. Yapilan analize
gore kurumsal sosyal sorumluluk i¢in Cronbach’s Alpha degeri 883, orgiitsel adalet igin 775 ve oOrgiitsel baglilik
icin 917 olarak bulunmustur. Biitiinciil olarak soru formunun genel Cronbach’s Alpha degeri 738 olarak tespit
edilmistir. Bu degerlerin 60<0<80 degerleri arasinda olmasi dlgegin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir
(Kayis, 2010:405).

4.4. Olceklere iliskin Faktor Analizleri

Arastirma kapsaminda 6lgeklerin yapr gegerliligi i¢in her bir 6lgege agiklayict faktdr analizi uygulanmugtir.
Varimaks yontemiyle agiklayici faktor analizinde faktor yiiklerinin alt degeri 35 alinmustir ve olgekteki bir
maddenin bir faktordeki yiki 35’in iistiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki yiikiinden 10 veya daha ylksek
ise madde o faktorde degerlendirilmistir (Ozdemir, 2009:67).

Kurumsal sosyal sorumlulugu o6l¢egi dort alt boyuttan ve 29 maddeden olusmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk 6lgeginin yap1 gegerliligini sinamak icin bes yildizli otel igletmeleri ¢aliganlarindan elde edilen
verilere agiklayici (Principal Components Analysis) faktor analizi yapilmistir ve analiz sonucunda 29 madde
dort boyut altinda toplanmustir. Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar (KMO=0,801; X2= 6.380,680; df=300; p=,000), veri grubunun faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Varimaks doniistiirmeli temel bilesenler faktdr analizi sonucuna gore,
puanlardaki degisimin %64,461’ini agiklayan ve 6z degeri 1’in {iizerinde olan dort faktor belirlenmistir
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(Ozdemir, 2009:61). Kurumsal sosyal sorumluluk &lgeginin faktorlere gore dagilimi ve faktdr yiikleri
Tablo.1’de verilmistir.

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgeginin Faktorlere Gore Dagilimi ve Faktor Yiikleri

Maddeler 1. Faktor 2 Faktor 3. Faktor . 4. Faktor
Yasal Sorumluluk | Etik Sorumluluk | Ekonomik Sorumluluk Istege Bagli Sorumluluk
M8 0,900
M10 0,892
M9 0,861
M14 0,823
M6 0,823
M7 0,812
M15 0,782
M3 0,766 0,375
M5 0,753
M16 0,732
M13 0,731
M17 0,728 0,459
M12 0,701 0,534
M4 0,693
M18 0,610 0,441
M22 0,832
M20 0,825
M21 -0,362 -0,794
M19 0,352 0,731
M27 -0,692
M23 0,363 0,566
M29 0,315 0,662
M28 0,539
M24 -0,383
M25 0,376
Ozdeger 9,443 3,922 1,444 1,306
Agiklanan Varyans % 37,771 15,689 5,776 5,225
Toplam Agiklanan Varyans % 37,771 53,460 59,236 64,461

Analize gore 1, 2, 11 ve 26. maddeler birbirine yakin yiik degerleri aldig1 ig¢in Olgekten g¢ikarilmistir. Bu
maddeler ¢ikarildiktan sonra analiz tekrarlandiginda agiklanan varyans, toplam varyansin % 64,461 ini
olusturmustur. 1. faktoriin agikladigi toplam varyansin % 37,771, 6zdegerinin 9,443; 2. faktoriin agikladigi
toplam varyansin % 15,689, 6zdegerinin 3,922; 3. faktoriin agikladigr toplam varyansin % 5,776, 6z degerinin
1,444 ve 4. faktoriin acikladigi toplam varyansin % 5,225 6z degerinin 1,306 oldugu belirlenmistir.
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Orgiitsel adalet olgegi ii¢ alt boyuttan ve 21 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 21. madde ters
kodlanmustir. Orgiitsel adalet oOlceginin yapr gegerliligini smamak icin bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarindan elde edilen verilere agiklayici (Principal Components Analysis) faktor analizi yapilmistir ve
analiz sonucunda 21 madde ii¢ boyut altinda toplanmistir. Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayist ile bulunmustur. Elde edilen sonuglar (KMO=0,894; X2= 6.489,405; df=136; p=,000),
veri grubunun faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Varimaks doniistiirmeli temel bilesenler faktor
analizi sonucuna gore, puanlardaki degisimin % 78,322’sini agiklayan ve 6z degeri 1’in lizerinde olan iki faktor
belirlenmistir. Orgiitsel adalet dlgeginin faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri Tablo.2’de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Adalet Olgeginin Faktorlere Gore Dagilimi ve Faktor Yiikleri

Maddeler . 1..Fakt6r 2.
Etkilesimsel Adalet Faktor Dagitimsal ve Islemsel Adalet
M17 0,877
M15 0,874 0,305
M19 0,874
M18 0,829 0,423
M12 0,801 0,441
M20 0,796 0,480
M16 0,794
M14 0,673 0,344
M13 0,647 0,397
M6 0,376 0,855
M7 0,430 0,835
M5 0,783
M8 0,455 0,776
M1 0,491 0,773
M3 0,496 0,714
M2 0,574 0,708
M9 0,545 0,705
Oz deger 7,409 5,906
Aciklanan Varyans % 43,583 34,739
Toplam Agciklanan Varyans % 43,583 78,322

Analize gore 4, 10, 11 ve 21. maddeler birbirine yakin yiikk degerleri aldig1 i¢in Slgekten cikarilmistir. Bu
maddeler c¢ikarildiktan sonra analiz tekrarlandifinda agiklanan varyans, toplam varyansin %78,322’ini
olusturmustur. 1. faktoriin agikladigi toplam varyansm % 43,583, 6z degerinin 7,409 ve 2. faktoriin agikladigi
toplam varyansin %34,739, 6z degerinin 5,906 oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel baglhlik dlgegi ii¢ alt boyuttan ve 18 maddeden olusmaktadir. Olcekte yer alan 15, 16, 17 ve 18.
maddeler ters kodlanmugtir. Orgiitsel baglhilik dlgeginin yap1 gegerliligini smamak igin bes yildizli otel
isletmeleri calisanlarindan elde edilen verilere agiklayici (Principal Components Analysis) faktor analizi
yapilmistir ve analiz sonucunda 18 madde {i¢ boyut altinda toplanmistir. Verilerin faktor analizi igin uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile bulunmustur. Elde edilen sonuclar (KMO=0,781; X2=3.500,70;
df=105; p=,000), veri grubunun faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir. Varimaks doniistiirmeli temel
bilesenler faktor analizi sonucuna gore, puanlardaki degisimin %69,065’ini agiklayan ve 6z degeri 1’in {izerinde
olan {i¢ faktdr belirlenmistir. Orgiitsel baglilik dlgeginin faktorlere gore dagilimi ve faktdr yiikleri Tablo.3’de
verilmistir.
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Tablo 3. Orgitsel Baglilik Olgeginin Faktorlere Gore Dagilimu ve Faktor Yiikleri

Maddeler 1. Eaktbr 2. Faktor 3. Faktor
Normatif Baglilik Duygusal Baglilik Devam Baglilig1
M3 0,899
M12 0,876
M14 0,859
M1 0,775 0,325
M2 0,727
M13 0,663 0,482
M17 -0,412 0,804
M16 -0,510 0,803
M15 0,798
M9 0,720
M18 -0,329 0,650
M4 0,374 0,649
M6 0,849
M5 0,771
M8 0,626
Ozdeger 4,757 3,412 2,190
Aciklanan Varyans % 31,716 22,747 14,602
Toplam Agiklanan Varyans % 31,716 54,463 69,065

Analize gore 7, 10 ve 11. maddeler birbirine yakin yiik degerleri aldigi igin 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu maddeler
¢ikarildiktan sonra analiz tekrarlandiginda agiklanan varyans, toplam varyansin %69,065’ini olusturmustur. 1.
faktorin agikladigi toplam varyansin %31,716, 6zdegerinin 4,757; 2. faktoriin agikladigi toplam varyansin
922,747, 6zdegerinin 3,412 ve 3. faktoriin agikladigl toplam varyansin %14,602, 6z degerinin 2,190 oldugu
belirlenmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
5.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde, frekans, ylizde ve standart sapma gibi tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir. Arastirmada, bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine
iligkin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢aligma siiresi ve calisilan departmanla ilgili sorular
sorulmustur. Orneklem grubuna iliskin demografik bilgiler Tablo.4’de verilmistir.
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Cinsiyet Frekans % Mod St. Sapma
Kadm 102 38,8
2 0,488
Erkek 161 61,2
YAS
22-26 Yas Araligi 101 38,4
27-31 Yas Aralig1 60 22,8
1 1,311
32-36 Yas Aralig1 58 22,1
37-41 Yas Araligi 17 6,5
42-46 Yas Araligt 27 10,3
MEDENI DURUM
Bekar 178 67,7 1 0,469
Evli 85 32,3
EGITIM DURUMU
Lise 30 114
On Lisans 40 15,2 3 0,801
Lisans 165 62,7
Lisansst 28 10,6
CALISMA SURESI
2 Yil ve Alt1 135 51,3
1 0,603
3-5 Y1l Arasi 113 43,0
6-8 Y1l Arasi 15 5,7
CALISILAN DEPARTMAN
Bilgi Islem 10 3,8
Muhasebe ve Finans 12 4,6
Spa 5 1,9
Insan Kaynaklar 35 13,3
6 2,749
Kat Hizmetleri 38 14,4
On Buro 68 25,9
Satig ve Pazarlama 30 11,4
Yiyecek ve Icecek 65 247
Insan Kaynaklar1 35 13,3

Tablo.1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin biiylik bir kismmin erkek (%61,2), 22-26

yas araliginda

(%38,4), medeni durumlarmin bekar (%67,7), egitim durumlarinin lisans (%62,7), ¢alisma siiresinin 2 y1l ve alt1

(%51,3) ve galigilan departmanin 6n biiro (%25,9) oldugu belirlenmistir.
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5.2. Degiskenlere liskin Puan Ortalamalar
Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin puan ortalamalar1 Tablo.5’te verilmistir.

Tablo 5. Degiskenlere Iliskin Puan Ortalamalar

Degiskenler N Ort. S.s.
Yasal Sorumluluk 263 4,115 0,847
Etik Sorumluluk 263 3,001 0,625
Ekonomik Sorumluluk 263 3,312 0,718
Istege Bagli Sorumluluk 263 3,419 0,582
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 263 3,462 0,422
Normatif Baglilik 263 3,336 1,072
Duygusal Baglilik 263 3,191 0,698
Devam Baglilig 263 2,918 0,980
Orgutsel Baglhihik 263 3,148 0,734
Etkilesimsel Adalet 263 3,377 1,154
Dagitimsal ve Islemsel Adalet 263 3,167 1,053
Orgiitsel Adalet 263 3,272 1,043

Tablo.5’de yer alan degiskenlere iligkin puan ortalamalar1 incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk
degiskeninin genel puan ortalamasinin 3,462, s.s. degerinin 422, orgiitsel baglilik degiskeninin genel puan
ortalamasinin 3,148, s.s. degerinin 734, oOrgiitsel adalet degiskeninin genel puan ortalamasinin 3,272 ve s.s.
degerinin 1,043 oldugu belirlenmistir.

5.3. Hipotez Testleri

Olgegi olusturan bagimsiz degiskenin (kurumsal sosyal sorumluluk) bagimli degiskenlere (Srgiitsel baglilik ve
orgutsel adalet) etkisini belirleyebilmek icin regresyon analizi yapilmistir. Bulgular %95 giiven araliginda 0,05
anlamlilik diizeyinde yorumlanmustir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliga etkisini ve Orgiitsel adaletin Orgiitsel
bagliliga etkisini belirleyebilmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Aragtirmanin birinci
hipotezinde kurumsal sosyal sorumluluk bagimsiz degisken, orgiitsel adalet bagimli degisken, ikinci hipotezde
kurumsal sosyal sorumluluk bagimsiz degisken, oOrgiitsel baglilik bagimli degisken, {iglincii hipotezde ise
orgiitsel adalet bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik ise bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel adalete etkisi incelendiginde, R= 0,619; R2=0,384; F=162,362 ve
Sig.=0,000 olarak bulunmustur. R2 degeri ile drgiitsel adaletteki degisimin %38,4’liik kisminin kurumsal sosyal
sorumluluk tarafindan aciklandigin1 sdylemek miimkiindiir. Sig. Degeri (p=0,000<0,05) 0,05’ten kiiciik
oldugundan F degeri, modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar Tablo.6’da
verilmistir.

Tablo 6. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Orgiitsel Adalete Etkisi

Degiskenler ng?sdkef:n. St. Hata Coe?;[ﬁ:r;gr?tr; ®) t Sig.

Sabit -2,027 0,419 -4,839 0,000

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 1,531 0,120 0,619 12,742 0,000
R=0,619 R?= 0,384 F= 162,362 p=0,000
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Kurumsal sosyal sorumluluk degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda 6rgiitsel adalet degiskenini 0,619 birim
arttiracaktir. Kurumsal sosyal sorumluluk degiskeninin (p=0,000<0,05) sig. degeri 0,05’ten kiigiik olmasi ve t
degerinin de her diizeyde anlamli bulunmasindan 6tlirii kurumsal sosyal sorumluluk degiskeninin katsayist
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durumda H1 desteklenmistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel bagliliga etkisi incelendiginde, R= 0,515; R2=0,265; F=94,051 ve
Sig.=0,000 olarak bulunmustur. R2 degeri ile orgiitsel bagliliktaki degisimin %26,5’lik kisminin kurumsal
sosyal sorumluluk tarafindan agiklandigini séylemek miimkiindiir. Sig. Degeri (p=0,000<0,05) 0,05’ten kiigiik
oldugundan F degeri, modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki
Tablo.7’de verilmistir.

Tablo 7. Kurumsal sosyal Sorumlulugun Orgiitsel Baglhliga Etkisi

Degiskenler Dc,\:g?:lfeln. St. Hata Coe?ftﬁcr;gr?g ®) t Sig.

Sabit 0,049 0,322 0,152 0,879

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 0,895 0,092 0,515 9,698 0,000
R=0,515 R%= 0,265 F=94,051 p=0,000

Kurumsal sosyal sorumluluk degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda 6rgiitsel baglilik degiskenini 0,515 birim
arttiracaktir. Kurumsal sosyal sorumluluk degiskeninin (p=0,000<0,05) sig. degeri 0,05’ten kii¢iik olmas1 ve t
degerinin de her diizeyde anlamli bulunmasindan o6tiirii kurumsal sosyal sorumluluk degiskeninin katsayisi
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durumda H2 desteklenmistir.

Orgiitsel adaletin orgiitsel baglhliga etkisi incelendiginde, R= 0,604; R2=0,364; F=149,592 ve Sig.=0,000 olarak
bulunmustur. R2 degeri ile orgiitsel baglilik degiskenindeki degisimin %36,4’lik kismu Orgiitsel adalet
tarafindan agiklandigini séylemek miimkiindiir. Sig. Degeri (p=0,000<0,05) 0,05’ten kiiciik oldugundan F
degeri, modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki Tablo.8’de
verilmisgtir.

Tablo 8. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Degiskenler ng?sdlf&!n. St. Hata Coe?;igsstr; ®) t Sig.

Sabit 1,758 0,119 14,747 0,000

Orgutsel Adalet 0,425 0,035 0,604 12,231 0,000
R=,604 R?= 0,364 F= 149,592 p=0,000

Orgiitsel adalet degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda &rgiitsel baglilik degiskenini 0,604 birim arttiracaktir.
Orgutsel adalet degiskeninin (p=0,000<0,05) sig. degeri 0,05’ten kiiciik olmas1 ve t degerinin de her diizeyde
anlamli bulunmasindan otiirii 6rgiitsel adalet degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durumda
H3 desteklenmistir.

SONUC

Bu arastirmada Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
calisanlarin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel bagliligina etkisi ve oOrgiitsel adaletin Orgiitsel bagliliga etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak, Istanbul’da faaliyette bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde 263 calisana anket uygulanmis ve elde edilen veriler faktor analizi ve basit dogrusal regresyon
analiziyle degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda tiim hipotezlerin kabul edildigi goriilmiistiir.

Arastirmada kapsaminda yapilan dogrusal regresyon analizine gore, kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel
adaleti etkiledigine yonelik gelistirilen birinci hipotez kabul edilmistir. Buna gore galiganlarin kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 orgiitsel adaleti olumlu yonde giiglii bir sekilde etkilemektedir. Literatiirde bu iki degisken
arasindaki iliskiyi arastiran az sayida ¢alisma vardir. Moon vd. (2014)’nin yaptiklari arastirmada bu ¢alismada
elde edilen bulgulara paralel sonuglar elde edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen bu bulgu, otel isletmelerinde
orgiitsel adalet algisinin arttirllmasinda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin 6nemli bir degisken
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, 6zellikle isletme basarisinda insan unsurunun 6nemli bir belirleyici
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oldugu goz oniine alindiginda orgiitsel adalet algisinin iyilestirilmesi kadar KSS uygulamalarimin da 6nemli
oldugu sdylenebilir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun, orgiitsel bagliligi etkiledigine yonelik arastirmanin ikinci hipotezi de kabul
edilmistir. Buna gore otel isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk algis1 orgiitsel baglilig1 pozitif ve giiclii bir
sekilde etkilemektedir. Literatiirde bu iki degisken arasindaki etki diizeyini veya iligkiyi arastiran bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismada da literatiirde (D’ Aprile ve Talo, 2015; Hofman ve Newman, 2014; Asrar-ul-Hag
vd., 2017; Mory vd., 2016a; Mory vd., 2016b; Brammer vd., 2007; Peterson, 2004). KSS’nin &rgiitsel baglilig
pozitif yonde etkiledigine yonelik ortaya ¢ikan bulgulara paralel sonuglar elde edilmistir. Benzer sekilde KSS ve
orglitsel bagllik arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalarda da (Ditlev-Simonsen, 2015; Azim, 2016; Erkman ve
Sahinoglu, 2012) KSS ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu
caligmalardan farkl bir sekilde Farooq vd. (2014) orgiitsel bagliligin KSS’nin dogrudan bir sonucu olmadigini
ancak yine de 6nemli bir yordayicisi oldugunu belirterek, KSS’nin orgiitsel baglilig etkileme siirecini orgiitsel
kimlik ve Orgutsel giiven ile agiklamiglardir.

Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilig: etkiledigine yonelik gelistirilen iiciincii hipotez kabul edilmistir. Buna gore
otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisi orgiitsel baglilig: etkilemektedir. Bu ¢alismada elde edilen
bulgularla literatiirde daha 6nce yapilmis galigmalar (Moon vd., 2014; Arslantiirk ve Sahan, 2012; Seymen vd.,
2009) benzerlik gostermektedir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin drgiitsel adalet algis1 orgiitsel bagliligi olumlu
bir sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu noktada orgiitsel bagliligi etkileyen diger degiskenlerle birlikte KSS
ve Orgiitsel adaletin de orgiitsel baglilig1 etkiledigi bu ¢alismada da bulgulanmaktadir. Otel isletmelerinin yapist
geregi insan odakli olmasi hizmeti verenin de alanin da insan olmasi bu iki taraf arasindaki iliskiyi orgiit bagarisi
acisindan Onemli hale getirmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasinda oOrgiitsel adalet
algisinin 6nemli bir etkisi vardir. Bu nedenle otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algisinin arttirilmast
gerekmektedir. Orgiitsel adalet algisimn artmasiyla ¢alisanlarin orgiitsel baghligi artarak dolayistyla otel
isletmesinin bagarili olmasi miimkiin olabilecektir.

Sonug olarak, otel isletmelerinde KSS uygulamalarinin orgiitsel adaleti ve oOrgiitsel bagliligi, ayn1 zamanda
orgiitsel adalet algisinin orgiitsel bagliligi etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Diger bir deyisle, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar orgiitsel adalet algisin1 arttirmakta ve hem KSS uygulamalar1 hem de orgiitsel adalet
orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Otel isletmelerinde hizmet iiretilir, gliniin 24 saati galigilir ve
personelin birbiriyle ve miisterilerle iletisimi isletme basarisinda énemli bir etkendir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliginin arttirilmasi bir gerekliliktir. Bu g¢aligmada orgiitsel bagliligin arttirilmasinda kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin ve orgiitsel adalet algisinin 6nemli birer degisken oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu nedenle hem miisterileri memnun etmek, hem de ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligim arttirmak isteyen otel
yoneticilerinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini benimsemeleri ve organizasyon icinde Orgiitsel
adaleti saglamalarmin &nem tasidign soylenebilir. Bu c¢alismada elde edilen bulgular istanbul’da faaliyet
gosteren 5 yildizli otellerle sinirlidir. Bundan sonra yapilacak aragtirmalarda farkli siniftaki oteller veya farkli
bir orneklem kitlesinde benzer veya farkli degiskenlerin birbirleri iizerinde etkisi veya degiskenlerin alt
boyutlart ile iligkisi incelenebilir.
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