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OGRETMENLERIN SAHIP OLDUKLARI DUYGU
DURUMLARINI OKUL YONETICILERININ DiKKATE ALIP

ALMAMALARINA ILISKIN GORUSLERI
Tiirkan ARGON?

OZET
Bu arastirma ilkokullarda 6gretmenlerin yasadiklar: duygu durumlarim etkileyen degiskenleri belirlemek
ve okul yoneticilerinin dgretmenlerin duygular tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amacryla
yapilmustir. Arastirma nitel arastirma yontemi ile yiiriitiilmistiir. Calisma grubunu 2013-2014 egitim-
Ogretim yilinda Bolu merkez il¢e ilkokullarinda gérevli 6gretmenler olusturmaktadir (n=65). Arastirma
verileri gorlisme formu ile toplanmustir. Goriisme formunda dgretmenlere duygu durumlarmu etkileyen
durumlarm neler oldugu, yoneticilerin 6gretmenlerin duygularim neden dikkate alip almadiklari,
ogretmenlerin gergek duygularini yansitip yansitmadiklar, yoneticilerinin dgretmenlerin duygularmi
dikkate almasi ve almamasi durumunda Ggretmenlerin verdigi tepkilerin neler oldugu ve sonuglar
sorulmustur. Arastirma verileri betimsel analiz ve igerik analizi tiirlerinden tlimevarimei analiz ile
¢oziimlenmistir. Arastirmaya gore: Ogretmenlerin duygu durumlarmi etkileyen degiskenler kurum,
yonetici ve dgretmen Ozellikleri, yonetsel siiregler, iletisim, akademik etkinlikler ve okul gevresidir.
Yoneticiler 6gretmenlerin duygularim dikkate almasi gerekmekle beraber bu durum uygulamada
gorilmemektedir. Ogretmenler kisisel ve orgiitsel nedenlerden dolayr gercek duygularmi
yansitmamakta, mutluymus, huzurluymus gibi sahte duygular yansitmaktadirlar. Yansittiklarr gercek
duygular ise kizgmlik, ofke, iiziintii gibi olumsuz duygulardir. Ogretmenlerin duygularmn dikkate
alinmamasi olumsuz davranislari artirirken mutsuzluk, kendini degersiz hissetme, isi aksatip yavaslatma,
yonetici-kuruma giivensizlik, okul basarisini diisiirme ve gatismalar1 beraberinde getirmektedir.
Anahtar sozciikler: Duygu durumu, ilkokul, yonetici, 6gretmen

VIEWS OF TEACHERS REGARDING WHETHER SCHOOL
ADMINISTRATORS TAKE TEACHERS’ STATE OF EMOTIONS

INTO CONSIDERATION OR NOT
ABSTRACT
This research has been carried out to determine the parameters affecting teachers’ emotional states in
primary schools and to reveal the impacts of school administrators on the feelings of teachers. Research
was conducted with qualitative research methods. The working group includes the teacher employed in
central district primary schools in Bolu in the education year of 2013-2014 (n=65). The datum in the
research has been collected with interview forms. In the interview form, the teachers were asked what
the situations affecting their emotional states are, why the administrators take the emotional states of
teachers into consideration or not, whether they reflect the actual emotional states of teachers or not, what
the reactions of the teachers were when the administrators take their emotional states into consideration
or not and what their results are. The research datum has been analyzed by descriptive and inductive
which is a type of content analysis. According to research: the parameters affecting teachers’ state of
emotions are institution, qualities of teachers and administrators, administrative processes,
communication, academic activities and school environment. Although administrators ought to value the
feelings of teachers, this point has not been observed in the implementation stage. The teachers don’t
reflect their actual feelings due to personal and institutional, and they exhibit fake emotions as if they
were happy and in peace. Besides increasing the negative behavior, the fact that feelings of teachers are
not taken into consideration brings about sadness, feeling him\herself useless, procrastinating work,
insecurity towards the administration—institution, low school success and conflict.
Keywords: Emotional state, primary school, administrator, teacher
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1. GIRiS

Orgiitlerin amaglarin1 gergeklestirmede sahip oldugu en degerli kaynag: insandir ve bu
kaynakta yasanilacak olumsuzluklarin telafisi madde kaynaklari gibi kolay olmayip kimi
zaman miimkiin de degildir. insan kaynaklarinin o6zelliklerini dikkate almadan
yiiriitiilecek yonetim siireglerinin ise Orgiitlerde basarisimi beklemek pek akiler bir
davrams degildir. Ozellikle bireyin zamaninin ¢ogunu gegirdigi calisma ortamina ydnelik
gelistirdigi ve yasadigt duygular onun hem calisma performansint hem de gilinlik
yasamdaki performansini dogrudan etkilemekte, sonuclari ise bireysel ve oOrgiitsel
anlamda kurumlara arti deger kattig1 gibi zarar da verebilmektedir. Cogu kurum
yoneticisi Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde insan kaynaklari &zelliklerinden
duygularin 6nemini bilir ama calisma ortamindaki yansimasina bakildiginda ¢ok da
dikkat edilmedigi goriilmektedir. Bu dogrultuda yapilan bu ¢aligma ile egitim ortaminda
yoneticilerin 6gretmenlerin duygularini dikkate alip almadiklart ve bu durumun sonuglari
ortaya konulmaya calisilmistir.

1.1. insan Yasaminda Duygularin Onemi

Insan1 diger canlilardan ayiran dzelliklerinin basinda duygular1 gelmektedir. Duygular,
mutluluk, {iziinti, korku, nefret veya bilinci etkileyen bilme ve bilingli irade durumlarini
fark etme ve birbirinden ayirmayi saglayan durumlar olup (Titrek, 2013), kisilerin
diistince ve algilarindan etkilenerek olusup, c¢evresindeki olaylar1 algilayip
yorumlamasini bigimlendirmektedir. Insan mutluluk, seving, iiziintii, keder, 6fke, cosku,
korku gibi farkli duygular yasarken, bazen de mutlu ya da ¢cok mutlu, {izgilin ya da ¢ok
iizglin gibi tek bir duyguyu farkli yogunlukta yasayabilmektedir. Aslinda insanda,
temelde olumlu ve olumsuz olmak iizere iki temel duygu vardir. Olumlu duygular insanin
yasamini siirdiirmesini destekleyip yarar getirirken, olumsuz duygular tehdit edip
distinsel ve fiziksel olarak zarar vermektedir (Karabekiroglu, 2014; Uskan, 2014).
Ozellikle duygu durumunda yasanilan olumsuzluklar bireyin daha &nce zevk aldig
durumlardan zevk alamayip ilgisinin kaybolmasina, kendini degersiz hissetmesine,
sikinti, endise, kaygi, mutsuzluk, utanma, ¢abuk sinirleme, kizginlik ve 6fke yasamasina
neden olabildigi gibi ileri sathalarda daha kolay yorulup hareketlerinde yavaslamaya,
kendisini daha az enerjik ve gii¢siiz hissetmesine, karar vermede giigliikler yasamasina
da neden olabilmektedir (Uskan, 2014; Duygu Durum Bozukluklari, 2009).

Diisilince, duygu ve davraniglar bir biitlin halinde olup her biri bir digerini etkilemektedir.
Ozellikle duygular, diisince ve davraniglara rehber olarak diizenleyici bir gérev
iistlenmekte, davranislart motive edip, bireyin diger insanlarla ve gevresiyle etkilesim
kurma seklini etkilemektedir. Duygularin yasanma ve ifade edilmesinde bireysel
farliliklar etkili oldugu gibi yasanilan olaylara verilen tepkiler ve yiiklenen anlamlar
kisiye, yasa, cinsiyete, hiyerarsik konuma, topluma, kiiltiire, sosyal statiiye, kisinin i¢inde
bulundugu zaman dilimine gore degisebilmektedir (Karabekiroglu, 2014). Calisma
ortaminda ise duygularin diizenlenmesinde durumsal degiskenler (siklik, siire, gdsterim
kurallar1 vb.), bireysel (cinsiyet, duygusal zeka vb.) ve orgiitsel faktorler (yonetici ve is
arkadasi destegi, 6zerklik vb.) etkili olabilmektedir (Basim ve Begenirbag, 2012).

1.2. Cahsma Ortaminda Duygular

Duygular, insanlarin davraniglarina yon veren en 6nemli etkenlerden birisi oldugundan
calisanlarin isyerindeki davranislarina yon vermesi agisindan dnemlidir (Tiirkay, Unal ve
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Tasar, 2011). Normal sartlarda duygu, soyut ve kisiye 6zel nitelikte olmasina ragmen,
giiniimiizde adeta ekonomik degeri olan somut bir iiriin haline gelmistir (Ozgen, 2010).
Bu durumun temel nedeni 6rgiitlerin amaglarini gergeklestirmelerinde sahip oldugu insan
kaynaklarim1 madde kaynaklar1 gibi gormeleri yatmaktadir. Oysa caligma ortaminda
yasanilan duygularin motivasyondan performans, baglilik, aidiyet, sorumluluk gibi pek
¢ok duruma olumlu ya da olumsuz etkisi s6z konusudur. Bunun yaninda duygularin is
hayatinda oynadig1 role yonelik Fisher ve Ashkanasy (2000, akt: Tiirkay ve diger., 2011)
konunun orgiitlerdeki insan davranislarini agiklama giiciine sahip oldugu ve yeni yeni
calismalarin yapildig bir alan oldugu belirtilmelidir.

Kisinin ig yerindeki davranislarini isi ile ilgili tutumlari belirlediginden (Piyal, Celen,
Sahin ve Piyal, 2000) 6zellikle performans ile duygular arasindaki iligskiye gore ¢alisma
ortaminda ¢alisanda olumlu duygularla birlikte yiiksek performans goriiliirken, olumsuz
duygularin yogun yasandig1 durumlarda performansta diigme egilimi ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, ¢alisan performans: sirasinda yaptigi isten keyif aldiginda mutluluk otomatik
olarak ortaya ¢ikarken, takdir edilip onaylandigini hissettiginde onaylanmadigim
hissedenlere gére yasamin her alaninda daha yiiksek performans gostermektedir. Bu
durumun nedeni yapilan igin takdir edilmesinin calisanlarda bir tatmin duygusu
yaratmasidir (Oztiirk ve Diindar, 2003). Diger yandan kisisel basarisizlik hissi depresyon,
diistik moral, iliskilerde geri ¢ekilme, liretkenligin azalmasi, baskilar ile bas edebilmede
yetersizlik, basarisizlik duygusu, kisinin kendisine ve kigisel basarisina iliskin olumsuz
tutumlar1 getirebilmektedir (Ozipek, 2006).

1.3. Egitim Kurumlarinda Cahsanlarin Duygular:

Calisanlarin duygularini yagadiklari kurum, egitim kurumu oldugunda duygular daha ¢ok
O6nem kazanmaktadir. Ciinki egitim kurumlar1 insan yetistiren kurumlardir ve nihai
hedefleri topluma katki saglayacak iyi insan, iyi vatandas ve meslek sahibi mutlu ve
iretken bireyler yetistirmektir. Bireylere kazandiracaklar1 6zellikler agisindan egitim
ortaminda mutlu olmayan g¢alisanlarin yetistirdikleri bireylere bu 6zelligi kazandirmasi
oldukga giictiir. Bu noktada 6gretmenlerin mutlulugunun 6nemli oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlik, meslek olarak duygusal emek gerektiren islerin basinda gelmektedir.
Calisanlarin is ortaminda uygun duygular sergileyebilmek i¢in gergek duygularini
diizenlenmesi duygusal emek kavrami (Isenbarger ve Zembylas, 2006) olarak
belirtilmektedir ve duygusal emek gerektiren isler miisterilerle yiiz-ylize calisma
ortamlarinda o6zellikle hizmet igletmeleri kapsaminda yerine getirilen islerdir
(Hochschild, 1983, Steinberg ve Figart, 1999, akt: Unal ve Tasar, 2011). Ogretmenlerin
okullarda sorumluluklarimi goniilliiliige dayali davranislar sergileyerek etkili bir sekilde
yerine getirebilmelerinde yeterlilikleri ve olumlu kisisel 6zellikleri kadar okul ortamiyla
ve c¢alisanlara yonelik olumlu duygular tasimalari gerekmektedir (Ozdemir, 2010).
Bununla birlikte 6gretmenlik meslegi Amerikan Stres Enstitlisii’niin yapmis oldugu
caligmaya gore sagligi tehlikeye sokma ve giinliikk yasamsal problemler ile miicadeleyi
zorlagtirma agisindan yiiksek riskli meslek gruplarindan biridir (Baltas ve Baltag, 1998).
Ogretmenin yaptig1 isten mutluluk duymasi, okulda kurum ve ydnetici destegini
arkasinda hissetmesi, okula duygusal bagliligini saglarken, iiretkenligini duygusal olarak
olumsuz etkileyen etkenlerin sonuglarinin (stres, kaygi, 6fke, ¢ekinme vb.) iistesinden
gelmesini de kolaylastiracaktir.

Tiirk Egitim Sisteminde duygu ve davranis bozukluguna MEB Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeliginde yer verilmekle beraber, hazirlanan yonetmeligin sadece dgrencilere

379



Tirkan ARGON

yonelik oldugu goriilmektedir. Bu yonetmelikte duygu ve davranig bozuklugu gosteren
cocuklarin evde, okulda ya da yakin c¢evrede uygun davranislar sergilemede ¢esitli
sorunlar yasadigi, sosyal agidan arkadaslik kurma, ders dis1 etkinlikler katilmada, kabul
edilebilir ve sorumluluk igeren iligkiler kurmada zorlandiklar1 belirtilmektedir (Kircaali-
Iftar, 2005). Ayn1 yonetmelikte ayrica duygusal uyum giicliigii, saglik durumu, zihinsel
duygusal faktorler tarafindan agiklanamayan; bireyin kendisiyle ve gevresiyle dengeli,
doyurucu ilisiler kurma ve siirdiirmede giicliik gekme, genel bir mutsuzluk ve depresyon
hali oldugu ve egitim performansini da olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir.
Aslinda belirtilen durumlar 6gretmenler icin de gegerlidir. Duygular gériinmez ancak is
performansinin artirtlmast bakimindan 6nemli bir unsurdur ve degerlendirmelerde
mutlaka géz oniinde bulundurulmalidir (Karabanow, 2000; akt: Basim ve Begenirbas,
2012). Bununla birlikte duygular, duygusal emek ve duygusal is¢ilik konularinda yapilan
aragtirmalarin ¢ogunun yiizeysel davranig ve derinlemesine davranisa odaklandigi,
calisanin gergekte hissettigi duygulari yansitmasi {izerinde pek durulmadig
gorilmektedir (Secer ve Tinar, 2004; Cukur, 2007; Yiiriir, Glimiis ve Hamarat, 2011).
Duygu durumuna y6nelik yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla psikolojide yogunlastigi (Oral,
1999; Er, 2006; Sayin ve Aslan, 2005; Er, Hosrik, Ergiin ve Serif, 2008) ve genelde 6l¢ek
gelistirmeye yonelik oldugu tespit edilmistir (bakiniz: As¢1, Caglar, Eklund, Altintas ve
Jackson, 2007; Konuk, Kiran, Tamam, Karaahmet, Aydin ve Atik, 2007; Cukur, 2009;
Onat ve Otrar, 2010; Basim ve Begenirbas, 2012). Egitimde duygu durumuna yonelik
calismalar incelendiginde ise bu caligmalarin duygularin etkilesim halinde oldugu
tilkkenmiglik (bakiniz: Ergin, 1993; Akten, 2007; Uysal, 2007; Kayabasi, 2008; Avct ve
Seferoglu, 2011; Seferoglu, Yildiz ve Avci Yiicel, 2014); umutsuzluk, is memnuniyeti
(Sabuncuoglu ve Tak, 2001; Ozben ve Argun, 2003; Okumus, Mete, Bakiyev ve Kagire,
2013); yalnizlik (Sisman ve Turan, 2004; Izgar, 2009; Mercan ve digerleri, 2012; Yilmaz
ve Aslan, 2013; Yiiksel, Ozcan ve Kahraman, 2013; Bakioglu ve Korkmaz, 2014);
yilginlik ve kaygi (Ensari, 2000) gibi degiskenler g6z oOniine alinarak yapildigi
goriilmektedir. Yine egitim c¢alisanlariin duygular iizerinde yapilan ¢alismalarda daha
¢ok ofke ve ofke kontrolii (Baboglan, 2007; Cankaya ve Arabaci, 2010; Argon ve
Acikgdz, 2010; Oztiirk Can, Baykal ve Durmus, 2015) ve duygusal zeka (Balci, Yilmaz,
Odac1 ve Kalkan, 2003; Akkog, 2007; Oztiitk ve Deniz, 2008; Onal, 2010; Ekici ve
Titrek, 2011; Recepoglu, 2012; Savas, 2012; Erdem Hgan ve gelik, 2013; Yalcin, Seker
ve Bayram, 2014)) c¢alismalar: tizerinde yogunlasildigi goriilmektedir. Son zamanlarda
ise duygularin ¢alisma hayatinda Ooneminin ve anlaminin anlagilmasi arastirmacilar
dogrudan duygular iizerinde arastirmalara yoneltmistir (Prosen, Smrtnik Vitulié ve
Poljsak Skraban, 2014). Bununla birlikte yapilan arastirmalar, dogrudan 6gretmenlerin
duygu durumlarim etkileyen faktorlerin ve bunlarin etkilerinin arastirilmadigini ortaya
koymaktadir.

1.4. Calisan Duygularinda Yoneticilerin Etkisi

Calisanlarin iglerini sevip benimsemelerinde kendi kendilerine aldiklari kararlarin
disinda, onlarim motivasyon ve moralleri {iizerinde en giiclii etkenlerden biri
yoneticileridir. Calisanlarin duygu ve diislincelerini belirtmelerine olanak veren bir
yonetici, onlarin performans ve motivasyonlar1 {izerinde olumlu etki yapacaktir. Cilinkii
kendi ve ¢alisanlarin duygularimi dogru olarak algilayip dogru degerlendirebilen ve
uygun tepkiler veren yoneticilerin daha basarili olduklari, ¢alisanlar1 daha iyi motive
ettikleri ve ¢alisanlarin kisisel basarilarinda artis oldugu goriilmiistiir (George, 2000).
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Orgiit politika ve uygulamalarindan memnun olan ve orgiitlerinin kendilerini
destekledigini algilayan ¢alisanlar daha az gerginlik ve stres yasamakta ve ige gelmeme,
isten ayrilma gibi davraniglar1 daha az sergilemektedirler (Eisenberger ve Stinglhamber,
2011). Diger yandan yo6neticinin ¢alisanina yaklagimi, ¢aliganlar arasinda ayrim yapmast,
catisma ve iletisim problemleri yasamasi, ¢aligma kosullarint uygun hale getirmemesi,
giivensiz bir ortam yaratmasi vb. pek cok konu calisanlart strese sokarak isyerinde
motivasyonlarini diisiiren ve mutsuz kilan faktorlerdir (Artu, 2014). Dolayisiyla pozitif
duygular yaratan olaylar, pozitif tutum ve davraniglara yol agarken, negatif duygulara
neden olan olaylar olumsuz tutum ve davranislar yaratmaktadirlar (Fisher ve Ashkanasy,
2000). Yoneticilerin ¢aligsanlarla kuracag: etkili bir iletisim siireci ve karar siirecine
katilmalarini saglama onlarin duygularini ifade etmelerine olanak verdigi gibi etkili bir
6dil sistemi ve sosyal etkinlikler duygusal doyum yasamalarina neden olmaktadir.
Duygularimi ifade etme olanagi ve yasanilan doyum is ve is ortaminda mutlulugu
getirecektir. Isine ve kurumuna katki yaptigini géren ve bunun karsiligini alan ¢aligan ise
isine kars1 pozitif duygular gelistirecektir. Buchanan (1974) da yaptig1 bir aragtirmada
duygusal baglilik ile orgiitiin ¢alisanlariin desteklenmesi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu belirtmektedir.

Kendini mutlu hissetmeyen 6gretmenin isine odaklanmasi zor olacagi gibi, zamanin isi
yerine kendi sorunlariyla gecirmesine neden olacaktir. Calisan insanlarin calisma
ortamlarindan ve ¢evrelerinden kaynaklanan bazi nedenlerle sikint1 ve endise yagadiklari
ve bu nedenle kurum ile biitiinlesmedikleri, verimli ¢alismadiklari, doyumsuz olduklari,
strese maruz kaldiklar1 bilinmektedir (Demirel ve Akga, 2008). Ogretmenlerin ¢alisma
ortaminda mutluluklarinin saglanmasi okulun amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in oldukca
énemlidir ve bu siirecte okul yoneticilerinin davranislarinin etkisi fazladir. Ogretmenlerin
duygu durumunu etkileyen durumlarin bilinmesi ve ydneticilerin etkisinin ortaya
¢ikartilmasi, ogretmenlere ve egitim ortamina yonelik pek c¢ok olumlu &zelligi de
beraberinde getirecektir. Bunun igin 6ncelikle okullarda var olan durumun ortaya
konulmasi gerekmektedir. Bu siirecte en dogru verilerin saglanacagi kaynak ise siirecin
icerisindeki bizzat duygu durumlarini yagayan dgretmenlerdir.

1.5. Arastirmanin Amaci

Okullarda 6gretmenlerin yasadiklart duygu durumlart ve sonuglari hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmak yiiriitiilen egitim hizmetinin kalitesinin artirtlmasi, okullarda insan
kaynaklarmin daha verimli kullanilmasi ve performanslarinin artirilmasma yonelik
stratejilerin  gelistirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu bulgudan hareketle bu
arastirmanin amacini ilkokullarda 6gretmenlerin yasadiklar: duygu durumlarin etkileyen
degiskenler, yoneticilerin 6gretmenlerin duygularini dikkate alip almadiklari, duygularin
dikkate alinmasi veya alinmamasi durumunda Ogretmenlerin verdigi tepkiler ve
sonuclarint 6gretmen goriislerinden yararlanarak ortaya koymak olugturmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin duygu durumlarim etkileyen degiskenler ve etkilerinin belirlenmesine
yonelik 6gretmen goriislerinin degerlendirildigi aragtirma tarama modeli benimsenerek
gerceklestirilmigtir. Tarama modelinde olan arasgtirma, kigilerin sahip olduklari
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deneyimlerden dogan anlamlarin sistematik olarak incelenebilmesi (Ekiz, 2003) ve
algilarin, olaylarin dogal ortamda gergekgi, biitiinciil bir bigimde ortaya konulmasini
amagladigi (Yildirim ve Simsek, 2005) igin nitel arastirma deseni ile yiiriitilmiistiir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Bolu merkez ilge
ilkokullarinda gorevli 65 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin ¢aligma grubu kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi ile belirlenmistir. Bu érnekleme tiirii ile arastirmaci yakin
ve erisilmesi kolay olan bir durumu se¢ip arastirmaya hiz ve kolaylik saglamistir
(Yildirim ve Simsek, 2005). Arastirmanin ¢alisma grubundaki 6gretmenlerin cinsiyet
bakimindan 43’ kadin, 22’si erkek O6gretmen olup, brans bakimindan 44’ brans
Ogretmeni, 21’1 sinif 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir. Katilimeilarin goniilliigline
Ozen gosterilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, standartlagtirilmis agik u¢lu soru teknigine uygun olarak hazirlanan
yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan gériisme formu ile toplanmigtir. Bu form esneklik,
standartlik, bir konuda derinlemesine bilgi toplama, katilimcilarin diisiincelerini
istedikleri gibi yaziya dokebilme imk&ni1 vermesi, veri toplama-¢oziimleme kolayligi
saglamasi nedeniyle tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005; Ekiz, 2003; Balci,
2009). Ogretmenlerden gercek diisiince ve deneyimlerini yansitmalarini saglamak,
goriismeci yanliligi ve Oznelliginin doguracagi zararlari engellemek icin goriislerini
sinirlandirmadan yazili olarak ifade etmeleri istenmistir.

Formun hazirlanma siirecinde gegerlik ve giivenirlik icin; ilgili literatiir taranip agik uglu
sorular hazirlanmuis, i¢ gegerlilik i¢in alan uzmani iki kisinin goriisii ve katilimer teyidi
almmistir. Kapsam gecerliligi i¢in uzman goriisii alinan form, Tiirkge Ogretimi alan
uzmaninin goriisleri dogrultusunda diizenlenerek lisansiistii egitim alan 10 dgretmene
(arastirma grubu disinda) 6n uygulama yapilmistir. On uygulamada sorularin anlasilip
icerigi disinda bir konuya deginmedigi belirlenmistir. Elde edilen veriler literatiirle
karsilagtirtlarak dogrulugu kontrol edilmis ve formun nihai sekli verilerek asil uygulama
icin 6gretmenlere dagitilmistir. Goriisme formunda asagidaki sorular bulunmaktadir.

1. Okullarda dgretmenlerin duygu durumlarin etkileyen durumlar nelerdir?

2. Okul yoneticileri 6gretmenlerin duygularini dikkate aliyorlar mi?

3. Sizce okul yoneticilerinin 6gretmenlerin duygularini dikkate almasi ya da
almamasinin nedenleri nelerdir?

4. Okullarda 6gretmenler ger¢ek duygularim yansitmakta midir?

5. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin duygularimi dikkate almasi ya da almamasi
durumunda 6gretmenler ne tiir tepkiler vermektedir?

6. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin duygularini dikkate alma ve almama
durumunun sonuglari nelerdir?

2.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin gegerlik ve giivenirligi i¢in inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit
edilebilirlik (Yildinm ve Simsek, 2005) stratejilerinden yararlanilmis, bulgularin
gercekligi, benzer ortamlarda sonuglarin gegerligi, siireglerin birbirleriyle tutarligi,
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verilerin nesnel bir yaklasimla toplanmasi ve sonuglarin nesnel bir bigimde
belirlenmesine yonelik kanitlar ortaya konulmaya calisilmistir. Diger arastirmacilarin
benzer ortam ve siireglere yonelik anlayis olusturabilmesi, kendi uygulamalarina daha
deneyimli, bilingli yaklasabilmelerinin saglanabilmesi igin veri toplama ve analizi siireci
ayrintili agiklanmistir. Sonuglarin dayandig: veriler, analiz siireci ve kodlamalar kontrol
amagcli diizenlenerek denetim altina alinmistir.

Arastirma verileri betimsel analiz ve igerik analizi tiirlerinden tiimevarimci analiz ile
coziimlenmistir. Icerik analizi arastirmanin kuramsal olarak ¢ok acik ifade edilemedigi
veya daha derinlemesine bir analize gereksinim duyuldugu durumlarda
gerceklestirilmektedir ve toplanan verileri agiklayabilecek kavram ve iligkilere ulasmak
icin birbirine benzer veriler belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya
getirilmektedir. Tiimevarimci analiz, kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlari
ve bu kavramlar arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmaktadir (Yildirim
ve Simgek, 2005). Icerik analizinde verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
temalarin diizenlenmesi bulgularin tamimlanmast ve yorumlanmasi siireci takip
edilmisgtir. Bu dogrultuda birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar
cergevesinde bir araya getirilmis, okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde organize
edilerek yorumlanmistir. Yorumlarin benzerlik, farklilik ve iligkileri dikkate alinarak
goriisler temalara yerlestirilmistir. Igerik analizinde verilerin yorumlanmasinda frekans
ve yiizde kullanilarak sayisallastirilma yapilmaktadir (Biytkoztirk, Kilig, Akgiin,
Karadeniz, ve Demirel, 2012). Sayisallastirmadaki amag giivenirligi arttirmak, yanlilig1
azaltmak, kategoriler arasinda karsilastirmalar yapmaktir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu
dogrultuda her bir goriisiin kimler tarafindan sdylenip, hangi siklikla tekrar ettigi bulunup
veriler sayisallastirilmisg, katilime1 ve katilimer goriis sayilart tablolarda gosterilmistir.
Icerik analizi sonucu elde edilen kodlar1 desteklemek amaciyla, betimsel analiz
kapsaminda higbir degisiklik yapilmadan dogrudan katilimcilarin goriislerine yer
verilmistir. Katilimcilarin kimliklerinin gizli tutulmasi etik agidan uygun bulundugundan
gizliligini saglamak amaciyla 6gretmenlere O1, 02,...065 seklinde kodlama yapilarak
her bir katilimeiya numara verilmistir. Bir katilimci birden fazla farkli goriis belirttigi
icin tablolarda toplam goriis sayilar: alinmamustir. Elde edilen bulgular kuramsal bilgiler
dogrultusunda yorumlanip sonuglara ulasilmistir.

3. BULGULAR, YORUM ve TARTISMA

3.1. Okullarda Ogretmenlerin Duygu Durumlarim Etkileyen Durumlar
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Tablo 1.
Okullarda Ogretmenlerin Duygu Durumlarim Etkileyen Faktorler
Ogretmen gorii  n Ogretmen goriisii N

Okul iklimi 11 Destek verme 11
Fiziki imkanlar 10 Yoneticilik davraniglar 10
Sosyal imkanlar 9 Deger verme 10

Kurum Teknoloji ve arag-gere¢ 7 Yonetici Kayirmacilik yapma 8

ozellikleri  Caligsma sartlar1 4 ozellikleri Iletisime agik olma 6
Kalabalik siniflar 4 Tarafsiz ve adil olma 5
Kurum dis1 paylasim 4 Sevgi, sayg1 gosterme 2
Orgiit kiiltiirii 2 Giiven verme 2
Ogrenci basarist 27 Isbirligi paylasim 7

Akademik Ders programi 7 Ogretmen Isini sevme 4

etkinlikler Nobet giinleri 3 ozellikleri ~ Mesleki yeterlik 3
Miifredat kaygisi 2 Geligmeye agiklik 2
Ogretmen-6gretmen 40 Ogrenci-veli profili 13
Ogrenci-6gretmen 25 Maddi imkanlar 8

letisim Veli-6gretmen 23 Cevre Ailevi sorunlar 7
Yonetici-6gretmen 19 Kamuoyundaki deger 5
Gruplagma 2 Ulkenin egitim politikast 4
Dedikodu 2 Veli baskist 3

Yénetsel Yé?etimin yaklagimi 23

. Odiil-ceza uygulamalar1 9
siirecler

Karar siirecine katilim 7

Tablo 1’de okullarda 6gretmenlerin duygu durumlarini etkileyen faktorlere yonelik
kurum, yonetici, 6gretmen 6zellikleri, okuldaki yonetsel siirecler, iletisim, akademik
etkinlikler ve c¢evre kategorilerine ulagildigi goriilmektedir. Kategoriler ayrintili
incelendiginde kurum 6zelliklerinde okul iklimi (n=11), fiziki imkéanlar (n=10), sosyal
imkanlar (n=9); yonetici Ozelliklerinde destek verme (n=11), yonetici davranislari
(n=10), deger verme (n=10); dgretmen Ozelliklerinde isbirligi paylasim (n=7); yonetsel
stire¢lerde yonetimin yaklagimi (n=23); iletisimde 6gretmenlerin kendi aralarinda (n=40),
ogrencilerle (n=25), velilerle (n=23) ve yoneticilerle iliskileri (n=19); akademik
etkinliklerde 6grenci basaris1 (n=27); g¢evrede ise dgrenci-veli profili (n=13) kodlarmin
ogretmenler tarafindan en ¢ok yinelenen kodlar oldugu goériilmektedir. Duygu durumunu
etkileyen kategoriler ve kodlar icinde iletisim kategorisi ve altinda belirtilen kodlarin
Ogretmenlerin ¢ogu tarafindan en ¢ok yinelenen kodlar oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Ogretmen goriislerinden O3 “Miidiiriin yoneticilik becerisi, okulun olanaklari, cevre veli
iligkileri, Ogretmenlerin okul ig¢i iligkileri, iilkenin egitim politikasinin 6gretmen
yansimasi, dgrencilerle olan iliski durumu”; O9 “Okulun atmosferi, dgrenci basarisi,
maddi imkanlar1 (gelir), okulun imkanlari, idare ile iliskiler” ve O17 “Yoneticilerin
Ogretmenleri takdir edip Odiillendirmesi, 0gretmen yonetici arasindaki iletisim, is
arkadaglar1 ile iletisimi, O6grencilerin ders basarisi, yoOneticilerin alinan karalarda
ogretmenin fikrini almasi, 6gretmenin degerli oldugunun hissettirilmesi, dgrencilerin
Ogretmeni sevip saymasi, haftalik ders saatlerinin iyi planlanmast ve dgretmenligin
toplumdaki statiisii 0gretmenlerin duygu durumlarimi etkilemektedir” bu durumu
yansitan gorlislere 6rnek gosterilebilir.

Elde edilen bulgular, okullarda 6gretmenlerin duygu durumlarini etkileyen faktorlerin
kurum, yonetici ve 6gretmen 6zellikleriyle birlikte okuldaki yonetsel siirecler, akademik
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etkinlikler, iletisim sistemi ve g¢evre oldugunu gostermektedir. Kurumsal 6zelliklerde
okul ikliminin olumlu ya da olumsuz olmasi, sahip oldugu fiziki ve sosyal imkéanlar;
yonetsel siireglerde yonetimin gretmenlere olumlu ya da olumsuz yaklagimi; akademik
etkinliklerde 6grenci basarisinin 6gretmenlerin duygulari lizerinde en fazla etkili olan
ozellikler oldugu goriilmektedir. Okulun personel, fiziksel ortam, arag-gereg vb. yeterli
donanima sahip olmasi duygu ve davranigs bozukluklarint énleme ya da azaltmada
destekleyici ozellik tagimaktadir ama asil belirleyici etmen okulun o&gretimsel ve
yonetimsel dzellikleridir (Kircaali-iftar, 2005). Okulun insan kaynaklar1 yoneticisi olarak
yoneticinin c¢alisanlara destek ve deger vermesi, sergiledigi yonetici davraniglari
ogretmenlerin duygusal durumlarinda olumlu etki yapacaktir. Ogretmenlerin yoneticileri
tarafindan desteklenmesi, toplantilara goniillii olarak katilma, onlarin iyilestirmeye
iligkin Onerilerde bulunma ve meslektaglarina yardimci olup isbirligi yapma gibi olumlu
ve faydali etkinliklerde bulunma ihtimalini artiracaktir. Buna karsin engelleyici bir
tutumla olumsuz davraniglar sergilemesi ise 6gretmenleri de aym sekilde olumsuz
karsilik vermeye yoneltebilmektedir (Ozdemir, 2010). Nitekim arastirma sonuglarindan
Ogretmenlerin isbirligi ve paylasima agik olmasi, igini sevmesi vb. olarak belirtilen
ogretmen Ozelliklerinin duygu durumunda etkili oldugunun belirtilmesi bu durumu
gostermektedir.

[letisim siireci okullarda 6gretmenlerin duygu durumunu etkileyen degiskenler igerisinde
iizerinde en ¢ok durulan degiskendir. Ozellikle 6gretmelerin kendi aralarindaki iletisim
arastirmaya katilan 40 6gretmen tarafindan belirtilerek tizerinde en ¢ok durulan degisken
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu degiskeni dgrencilerle, velilerle ve yoneticilerle yasanilan
iletisim siiregleri izlemektedir. Okul yo6neticilerinin 6gretmenlerin dilinden iyi anlamasi,
onlar dinlemesi, yapilan is i¢in 6nerilerini dikkate alip uygulayabilmesi, katilime1 bir
yonetim anlayisi ile onlara s6z hakki verip onerilerini dikkate almasi ¢alisanlar a¢isindan
son derece 6nemlidir. Bu sayede hem duygularim yasamalar1 ile hem de islerinin anlam
kazanip duygusal anlamda doyum yasamalar1 da saglanmis olacaktir.

Cevre degiskeni igerisinde 6grenci-veli profili, maddi imkanlar ve ailevi sorunlarin
ogretmenlerin duygu durumlart {izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Toplumun
ekonomik ve sosyal 6zellikleri dogrudan ya da dolayli olarak aile, okul vb. araciligiyla
hem 6grenciler hem de dgretmenleri etkilemektedir. Ornegin ekonomik bunalim, issizlik
gibi sorunlar birgok aileyi oldugu kadar &gretmenleri de olumsuz etkilemektedir.
Ailesinde issizlik ve parasizlik sorunu olan 6gretmenlerin bu kosullardan etkilenecegi
apagik ortadadir (Kircaali-iftar, 2005). Bu durum Tiirkiye gergegi olan 6gretmenlerin
hem kendilerinin hem de ¢alistiklar1 ortamda diger calisanlarin ve dgrenci velilerinin
ekonomik kaygi yasamasi ister istemez Ogretmenleri etkileyecektir. Her ne kadar
ogretmenlik meslegi kisisel ve ¢evresel sorunlari sinif igerisine getirilmemesi gereken bir
meslek olsa da 6gretmenin de insan oldugu unutulmamalidir.

3.2. Yoneticilerin Ogretmenlerin Duygularim1 Dikkate Alma Durumu
Tablo 2.

Okul Yéneticilerinin Ogretmenlerin Duygularini Dikkate Alma Durumu

Olmasi gereken duruma yonelik n  Var olan duruma yénelik n
Ogretmen goriisii Ogretmen goriisii
Evet almali 61 Evetaliyorlar 20
Hayir almamali 4  Hayir almiyorlar 45
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Okul yoneticilerinin dgretmenlerin duygularini dikkate alma durumuna yoénelik goriisler
incelendiginde 61 &gretmenin, yoneticilerin d6gretmenlerin duygularini dikkate almasi
gerektigi yoniinde goriis belirtirken, sadece 4 Ogretmenin olumsuz goriis belirttigi
goriilmektedir. Uygulamada var olan duruma yonelik goriisler incelendiginde ise
ogretmenlerin 45’1 okul yoneticilerinin dgretmenlerin dikkate almadigini belirtirken 20
ogretmen olumlu goriis ortaya koymustur. Elde edilen bulgular uygulamada var olan
durumun idealde olmasi1 gereken durumun tutarlilik géstermedigini ortaya koymaktadir.
Titrek, Bayrakci ve Zafer (2009) de benzer bir konu olan okul yoneticilerinin duygularini
yonetme yeterliklerine yonelik &gretmen ve yonetici goriiglerini belirledikleri
arastirmalarinda duygularla iligkili olarak sakin olma, 6fkeden kurtulma ve stresli
durumlarda sakinlesme gibi yeterliklerde bazi yetersizliklerin olduklarini ortaya
koymuslardir. Oysa duygular yasamin i¢erinde var olan dogal bir parcasidir (Antidote,
2003). Giinlimiizde ¢alisanlarini birer rekabet avantaji olarak goren kurumlar igin
calisanlarinin duygu ve disiincelerini, beklentilerini, insan kaynaklart ve yonetim
uygulamalar1 agisindan Onceliklerini, memnun olduklar1 ve olmadiklar1 noktalarin
farkinda olmak biiyiik 6nem kazanmis durumdadir (Karakas, 2013). Bunu fark eden
orgiitler de insan kaynaklari uzmanlart liderlerin duygusal ve kisileraras: yetkinlikleri
iizerine arastirmalar yaparak liderlerin bu yetkinliklerinin gelistirilmesi {izerine
calismaktadirlar (Riggio ve Lee, 2007). Bu durum arastirma bulgular1 agisindan
degerlendirildiginde 6gretmenlerin duygularinin dolayisiyla duygusal emeklerine 6nem
verilmedigini gostermektedir. Oysa okul yoneticilerinde ¢alisanlarin duygu durumlarina
yonelik farkindalik yaratilmasi okul yonetim siirecleri ve amaglarina olumlu katkilar
getirecektir.

3.3. Yoneticilerin Ogretmenlerin Duygularimi Dikkate Alma Gerekgeleri
Tablo 3. )
Okul Yéneticilerinin Ogretmenlerin Duygularim Dikkate Almasinin Gerekgeleri

Ogretmen goriisii n
Insan mekanik bir yap1 olmayip duygularmin olmasi 26
Onemsendigini hissetme 12
= Bireysel Motivasyonu artirma 12
g Degerli oldugunu hissettirme 11
% Is doyumunu saglama 4
Q Performans yiikseltme 3
g Okul basarisini artirma 15
3 Okulun temel unsuru 6gretmen olmasi 10
5 Egitim 6gretimi saglikli devam ettirme 9
E‘i Kurumsal Takim ?".ll,l.smefSl yapma 9
5 Verimliligi saglama 7
A Okulun amaglarini gergeklestirme 7
Sorunlart ¢6zme 6
Ogrenci basarisini saglama 5
Duygulan dikkate Mesleki profesyonellik geregi duygulari ige karistirmama 4
almamali

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin duygularini dikkate almasinin gerekgelerine yonelik
Ogretmen goriisleri incelendiginde bireysel ve kurumsal olmak iizere iki kategoriye
ulagilmistir. Bireysel kategorisi incelendiginde 6ne ¢ikan Ogretmen goriigleri insanin
mekanik bir yap1 olmayip duygularinin olmasi (n=26), 6nemsendigini hissetmesi (n=12),
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motivasyonunu artirma (n=12) ve degerli oldugunu hissetmesiyken (n=11), kurumsal
kategorisinde okul basarisim1 artirma (n=15), okulun temel unsuru 6gretmen olmasi
(n=10), egitim &gretimi saglikli devam ettirme (n=9) ve takim g¢aligmasi yapma (n=9)
seklindedir. Yoneticilerin 6gretmenlerin duygularini dikkate almamasi gerektigini
belirten 4 dgretmenin ise mesleki profesyonellik geregi duygularin ise yansitilmamasi
gerektigini belirttigi goriilmektedir. Gortildigi gibi 6gretmen goriislerinden kigisel
olarak insanin duygularinin olmasi, onemsendigini ve deger verildigini hissetmesi,
kurumsal olarak okul basarisini artirma, okulun temel unsurunun 6gretmen olmasi duygu
durumunun dikkate alinmasinin temel gerekgeleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ogretmen goriislerinden 061 “Ogretmenin duygular1 akademik acidan verimliligini
etkileyen dnemli bir unsurdur.”; 044 “Dikkate alindigii hisseden 6gretmen kendini o
ortama ait hisseder, ortamini benimser bu durumda motivasyonunu artirir”; O41 “Deger
verildigini, 6nemli oldugunu hisseden 6gretmen mutlu olur, okul ortaminda kendini rahat
hisseder, ayrim yapilmadan tiim bireylere ayni1 deger verildiginde takim ruhu olusur ve
basariya ulagsmak daha kolay olur.” yoneticilerin 6gretmenlerin duygularini dikkate alma
gerekgelerine drnek gosterilebilir.

Ogretmenlerin performans ve motivasyonunun artirilarak is doyumlarimin saglanmasi
icin Oncelikle deger verildigini, 6nemsendigini goriip hissetmesi gerekmektedir. Nitekim
Ogretmenlerde robot degildir, duygulari vardir ve duygulari yasamu ile isine anlam
katmaktadir. Caligma ortaminin karsilikli iletisim ve paylagima uygun hale getirilmesi,
yoneticilerin destekleyici bir tutumla calisanlarina yaklagimi onlarin sorunlarinin
iistesinden daha kolay gelmesini saglayacaktir. Ayni zamanda bu durum caligsanlarinin
orgiite olan katkilarinin farkinda oldugunu, onlarin mutluluklarina énem verdigini ve
onlarla birlikte ¢alismaktan hoslandigini gdsterip ait olma, saygi gérme ve onaylanma
ihtiyaglarimi da karsilamis olacaktir (Armeli, Eisenberger ve Lynech, 1998).
Stinglhamber (2004; akt: Onderoglu, 2010) de algilanan orgiitsel destegin duygusal
baglanmanin en onemli belirleyici oldugunu belirtmektedir. Ayrica olumlu duygular
calisanlarin tiikenmislik yasamasina da engel olabilecektir. Insanlar1 ¢alistirabilmek igin
onlarin ihtiyag¢larinin karsilanmasi gerekmektedir ki; ne yazik ki bu ihtiyaglar1 icinde en
cok goz ardi edilenleri duygusal ihtiyaclaridir. Ogretmenin okulun temel unsuru olarak
goriiliip olumlu yaklasilarak 6énemsendigini ve degerli oldugunu hissedecegi bir ortam
olusturulmasi, bu ortamda c¢alisma arkadaglartyla takim ¢aligsmasi yapmast bir gruba ait
olma ihtiyacini, isbirligi i¢inde caligmasi bagartya ulagsma duygusunu, iizerine diisen
gorevleri yapmasi sorumlulugu paylagma ihtiyacini karsilayacagi gibi takim tiyesi olarak
6nemli oldugunu hissetme ihtiyacini karsilayacaktir ki, tiim bunlar beraberinde olumlu
duygular gelistirip duygusal tatmini de saglayacaktir.
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3.4. Ogretmenlerin Ger¢ek Duygularim1 Yansitma Durumu
Tablo 4.
Ogretmenlerin Okullarda Duygularini Yansitma Durumlar:
Gerg¢ek duygularim yansitma durumu

Ogretmen goriisii n
Evet yansitmaktadir 14
Hayir yansitmamaktadir 40
Kismen yansitmaktadir 11
Gerg¢ek Duygularim Yansitmama Nedenleri
Kisisel nedenler n Kurumsal nedenler n
Is arkadaslariyla catigma yasamama 21 Okul ortamini olumsuz 18
etkilenmeme
Model olma 17 Ogrenci basarisini etkilememe 9
Sayginlik kazanma 14 Ders basarisini diisiirmeme 5
Mesleki profesyonellik 13 Sorun ¢ikarmama 5
Dislanmama 12 MEB ve yonetmelikler 4
Yonetimle ters diigmeme 11 Sikayetleri engelleme 3
Yoneticiyle iligkisini bozmama 10
Mesleki yeterliklerine gdlge 9
diisirmeme
Yanlis anlagilmaktan korkma 8
Olumsuz degerlendirilme kaygisi 2
Yansittiklar1 Duygular
Sahte duygular n Gerg¢ek duygular n
Mutluluk ve huzur 17 Kizginlik ve 6fke 13
Yardimseverlik 8 Olmasi gerektigi gibi davranma 4
Yonetimin duymak istedigini sdyleme 7 Uziintii 4
Uyumluluk 7 Endise 3
Memnuniyet 5 Gormemezlikten gelme 2
Isteklilik 5 Kizginligi i¢ine atma 2
Yoneticiyi sevime 4 Politik cevap verme 2
Sabirlilik 3 Kendini 6vme 2
Tyimserlik 2
Tatminkarhik 2

Ogretmenlerin gercek duygularimi yansitmalarina yonelik goriisleri incelendiginde 14
ogretmen olumlu goriis belirtirken, 40 6gretmenin &gretmenlerin gercek duygularim
yansitmadigini belirttigi goériilmektedir. 11 Ogretmen gercek duygularin kismen
yansitildign goriisiindedir. Ogretmen goriislerinden 02 “Ogretmenler is arkadaslari
arasinda kotli anilmamak, arkadaslart kaybetmemek, is arkadaslariyla kotii olursa is
hayatinin mahvolacagini diisiindiikleri i¢in; ayrica yoneticileri ile iyi iliskiler kurmazlarsa
kendileri i¢in kot olacagim dustindiikleri igin gercek duygularimi yansitmazlar. Bu
gercek duygular yerine iyimser, yardimsever, dostane, neseli, sessiz, sakin, uyumlu,
sorumlu bir tutum takimirlar”; O19“Hayir gergek duygularmi yansitmamaktadirlar.
Yansittiklar1 duygular sevecen goriinme, sozlerini kibarca yansitma ¢abasi, oldugundan
kibar davranma, gercek diislincelerini saklayip istenilen diisiinceleri sarf etme
seklindedir.” ve 044 “Ciinkii bireyler arasinda giiven duygusu kurulmamustir. Dedikodu
ya da olumsuz durumda sdylediklerine maruz kalmamak i¢in duygular1 saklamak daha
dogru olabiliyor.” ger¢ek duygularini yansitmadiklarina 6rnek gosterilebilir.

Bu bulgulara gore, okullarda 6gretmenler gercek duygularini yansitmamaktadir. Calisanlarin
gercek duygularina ragmen Orgiit tarafindan istenen duygulari sergilememeleri olan duygusal
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emek, hizmet Grgiitlerinin basaris1 igin 6nemli goriilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993;
Baltas, 2005). Duygusal emek gosteriminde ¢alisanin duygularini hizmet siirecine yansitmasi
yiizeysel ya da derinlemesine rol yapma seklinde oldugu belirtilmektedir (Tiirkay ve diger.,
2011). Buna gore calisan yiizeysel rol yapmada bir seyi hissediyormus gibi yalandan bir tavir
icinde davranig sergilerken, derinden rol yapmada belli duygulart giiclii bir sekilde
hissetmekte ve bunu da yansitmaktadir. Bu durumda arastirmaya gére 6gretmenlerin gogunun
gercek duygularii yansitmadigy ve yiizeysel rol yapma davramslarinin ¢ogunlukta oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte yiizeysel rol yapma, calisanin hicbir sey hissetmedigi anlamina
gelmemekte, sadece sergilenen duygusal ifadenin hissedilenden farkli oldugunu
gostermektedir (Begenirbas, Basim ve Can Yalgin, 2013).

Insanlar degisik sebeplerle gercek hislerini maskeleyerek, disartya farkli duygusal
gosterimlerde bulunurlar (Grandey, 2003) ve 6zellikle de olumsuz olanlarimi ifade etmemek
icin ya bastirr ya da icinde tutarlar. Ornegin is arkadasma ya da ydneticisine yaptigi
davranigtan dolayr kinlmistir ya da kizginlik, 6fke duyuyordur ama is ortaminda
hosnutsuzlugunu dile getirmesi karsisindakini incitebilecegi igin veya kurumda olumsuz
durumlarla karsilasmamak igin bilerek gergek duygularini yansitmazlar. Ogretmenlerin
gercek duygularini ifade etmemeleri ya da olumsuz duygularini dolayli olarak ifade etmeleri
calisma ortaminda yonetici ve arkadaslartyla iligkilerini bozmayip catismaya girmeme, kabul
gorme olabildigi gibi statii farkliligindan da kaynaklanabilir. Ciinkii calisanlar, statii farklilig
nedeniyle yoneticisiyle arasindaki giic mesafesi nedeniyle olumsuz duygularini bastirmak
durumunda kahp farkli davramslar sergileyebilmektedirler (Erol-Korkmaz, 2014). Olumsuz
duygularla basa cikmak isteyen caliganlar, kisisel iligkilerini keserek veya kendilerini
uzaklagtirarak yonetici ve cevreleriyle olan iliskilerine son verebilmektedirler. Bu durum
calisanlarin isleri ve kendileri hakkinda olumsuz duygulara sahip olmalarina ve azalmis
kigisel basar1 hissi yagsama noktasina gelmelerine sebep olabilmektedir (Eroglu, 2014). Diger
taraftan 6gretmenlerin ¢evrelerine gosterdigi duygusal tepkilerin nedeni okul yonetiminin
baskist olabilecegi (Savas, 2012) de gbz Oniine alinmalidir. Nitekim arastirmada gergek
duygularin yansitilmamasina yonelik 6gretmen goriisleri incelendiginde gerekge olarak
belirtilen kisisel ve kurumsal nedenler bu durumu gostermektedir. Arastirmada elde edilen
Ogretmenlere gore gercek duygularin yansitilmamasmm kigisel nedenleri olan is
arkadaslariyla catisma yasamama (n=21), model olma (n=17), saygmlik kazanma (n=14),
mesleki profesyonellik (n=13), diglanmama (n=12) ve yonetimle ters diismeme (n=11);
kurumsal nedenleri olan okul ortamini (n=18) ve dgrenci basarisini olumsuz etkilememe
(n=9) bulgular1 dgretmenlerin hem kisisel hem de kurumsal nedenlerden dolay1 gergek
duygularimi yansitmadigim gostermektedir. Gergek duygularini yansitmama gerekgelerine
O4“Kisiler aras1 gatisma yasamamak, okul yonetimi ile ters diismemek igin gercek
duygulari yansitmaktan kaciirlar”; 020“Ogretmenler 6grencilerin morallerini bozmamak,
ogrencilerin ders motivasyonlarmi diisirmemek igin ayrica is arkadaglari tarafindan
dislanmamak, yoneticileri tarafindan istenmeyen islerde gorevlendirilmemek, ders
programlarinin istedikleri gibi ayarlanmasi i¢in olumsuz duygularim saklamamaktadir.”
goriigleri 6rnek verilebilir.

Ogretmenlerin yansittiklar1 duygulara yonelik goriisleri incelendiginde ise mutluluk ve huzur
(n=17), yardimseverlik (n=8), uyumluluk (n=7) ve ydnetimin duymak istedigini sdyleme
(n=8) gibi gergek duygulari yerine bu duygularm gostermelik olarak sahte duygular seklinde
yansitildigy; yansittiklar gercek duygularn ise daha ¢ok kizginlik ve 6fke (n=13), iizlinti
(n=4), endise (n=3) gibi olumsuz duygular oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan
Ogretmenlerin okullarda gercekte olmasi gereken duygular yerine mutluymus, huzurluymus,
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yardimsevermis ve uyumluymus gibi davrandiklar anlagilmaktadir. Diger yandan yansitilan
duygular ¢ogunlukla kizginlik, 6fke, liziintii ve endise gibi olumsuz duygulardir. Kurum
calisanlarinin  bazilart olusan olumsuz duygulara katlanamayip yogun tepkiler
verebilmektedirler. Bazen de olugan duygularin kaynagim fark edemeyip tepkilerini tutarsiz
ve anlagilmaz bir bigimde ortaya koyabilirler. Bu olumsuz duygudan kurtulmak igin, 6zellikle
olumsuz duygularin kaynag: olarak gordiikleri bireylere karst asir1 bir 6tke ve saldirganlik
gelistirebilirler (Karabekiroglu, 2014). Bunun yaninda kisisel 6zelliklerinden dolay: ice
kapanik, ofkeli, yikic1 ve agresif bir kisilige sahip olanlar diger insanlarla uygun iligki
kurmakta ve gilinliik davranislarim ayarlamakta ve uyum kurmasinda giicliik ¢ekebilirler
(DeGangi, 2000). Yasanacak bu tip durumlar kisisel olarak dgretmenlerin yipranmasina
neden olabilmektedir. Ciinkii sergilenen duygu durumu ile hissedilen duygular arasindaki
ugurum arttik¢a, insanlar daha fazla agmaza karamsarliga siiriikklenebilmektedir (Eroglu,
2014). Calisanlarin yasadigi bu tiir olumsuzluklar kendisine oldugu kadar ¢alisma ortamina
da zarar verecegi goz oniinde tutulmalidir.

3.5. Yoneticinin Ogretmenin Duygularim Dikkate Almasi ve Almamasi Durumunda
Ogretmenlerin Verdigi Tepkiler

Tablo 5.

Yéneticilerin Duygular: Dikkate Alma ve Almama Durumunda Ogretmen Tepkileri
Duygular dikkate almasi n Duygularin dikkate almamasi n
durumunda verdigi tepkiler durumunda verdigi tepkiler
Mutluluk 24 Olumsuz davraniglar1 artirma 28
Degerli oldugunu hissetme 17 Mutsuzluk 14
Daha istekli is yapma 16 Kendini degersiz hissetme 12
Isini en iyi sekilde yapma 15 Isi aksatma ve yavaslatma 11
Gonillilik 12 Yonetici ve kuruma giivensizlik 9
Verimlilik 10 Yonetici-kuruma 6fke ve kizgmlik 8

o Okula baglanma 9 Okuldan uzaklasma 8

% Motivasyon artigt 7 Okula ait hissetmeme 8

o Performans artigi 7 Sadece yapilmasi gerekeni yapma 7
5 Sadakat 5 I¢ine kapanma 7
% Is tatmini 5 Isini Gnemsememe 7
= Motivasyon diisiirme 7
@ Kayitsiz kalma 6
Okula katk1y1 azaltma 5
Okula gelmek istememe 4
Okulu sevmeme 4
Gergek duygularin saklama 3
Yo6netimden uzaklasma 2
Performansi diisiirme 2

Calisma ortamini huzurlu kilma 20 Calisma ortaminin huzurunu bozma 15

S Olumlu davraniglart artirma 20 Okul bagarisini diistirme 11

%— Disiplin sorunlarini azaltma 18 Dedikodu yapma 6

8 [letisimi artirma 9 Iletisimi koparma 6

ES Isbirligi yapma 7 Isbirligine girmeme 5

g Direng gosterme 5
5 Verimi diigiirme 4
¥ Baglilig1 azaltma 3

Catisma ¢ikarma 2

390



Ogretmenlerin sahip olduklar1 duygu durumlarini okul yoneticilerinin dikkate. ..

Yoneticilerin dgretmenlerin duygularini dikkate aldigi ve almadigi durumlarda verdigi
tepkilere yonelik bireysel ve kurumsal tepkiler kategorilerine ulasilmistir. Ogretmenler,
yoneticilerin dgretmenlerin duygularini dikkate almast durumunda bireysel olarak
mutluluk (n=24), degerli oldugunu hissetme (n=17), daha istekli is yapma (n=16), isini
en iyi sekilde yapma (n=15), goniilliliik (n=12) vb. seklinde olumlu tepkiler verirken;
duygularin dikkate alinmamasi durumunda olumsuz davraniglarda artis (n=28),
mutsuzluk (n=14), kendini degersiz hissetme (n=12), isi aksatma ve yavaglatma (n=11),
yonetici ve kuruma giivensizlik (n=9) vb. olumsuz tepkiler ortaya c¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin verdigi kurumsal tepkiler incelendiginde ise duygularin dikkate alinmasi
durumunda galisma ortamini huzurlu kilma (n=20), olumlu davranislar1 artis (n=20),
disiplin sorunlarinit azaltma (n=18) vb. durumlar yaganirken, duygularin dikkate
almmamast durumunda ¢alisma ortaminin huzurunu bozma (n=15), okul basarisini
distirme (n=11) vb. seklinde olumsuz tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Goriildigi gibi
yoneticilerin 6gretmenlerin duygularint dikkate almast hem bireysel hem de kurumsal
olarak olumlu durumlar1 beraberinde getirirken, duygularin dikkate alinmamasinda
olumsuz tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda yoneticilerin kurumlarinda basarili
olabilmeleri i¢in ¢alisanlarinin duygularint anlamalar1 ve dikkate almalarinin ¢gok dnemli
oldugu soylenebilir.

Duygularin dikkate alinmasi durumunda Ogretmenlerin verdikleri tepkilere O1
“Ogretmen degerinin farkina varacaktir. Bu durum onu motive edecek ve daha istekli,
hevesli bicimde c¢alisarak yiiksek performans sergileme olasilifi yiikselecektir.”;
“Ogretmenler bu okulda daha verimli calisirlar. Kendilerini 6nemli hissederler.
Ogrencileri ile olmaktan, okulda olmaktan mutluluk duyarlar. Sevildigini, 5nemsendigini
hisseden 6gretmen yoneticinin verdigi isleri biiylik bir fedakarlik gostererek yerine
getirir.” ve 044 “calisma disiplini 6n plana ¢ikar. Duygu durumuna &nem verilen
Ogretmen okulla ilgili her ¢alismada yer almak ister, daha Ozverili gérev yapar.
Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi davranislara uygun davramr.” gériisleri 6rnek
gbsterilebilir. Duygularin dikkate almmmamas1 durumunda verilen tepkilere ise 02
“Ogretmen bu durumda okul ydnetiminden uzaklasacak, onlarla gatisma igerisinde
olacak, hatta zaman zaman dedikodu davranislarinda bulunacaktir. Siklikla tartigmalar
yasanabilecektir. Yoneticisi ile baglarint koparip okul yonetiminden uzakta kalmayi,
sadece ders gorevini yerine getirmek icin okula gidip gelmeyi yegleyecektir.”; 014
“Mutsuz olacak, katkilarim azaltacaktir. Idareye kars1 kin duyabilir ve verilen gérevleri
yerine getirmez.” ve 020 “Ogretmen ilk firsatta okuldan tayin isteyecektir. Okuldaki
distirecektir. Okullarda yapilan toplantilarda sesler yiikselecek, kavga ve tartismalar
yakigmayacak diizeye gelecektir.” goriisleri 6rnektir.

Olumlu duygularin aksine olumsuz bir duygu durumu igerisinde olan insanin aklindan
gecen olumsuz disiinceler moralinin bozulmasina neden oldugu gibi, moralinin
bozulmast durumu diizeltmeye yarayacak yapici davraniglar yerine canini sikan ve
durumu daha da zorlastiracak davranislar i¢ine girmesine neden olabilmektedir (Uskan,
2014). Bu durumda caliganlar sorumlu olduklar isleri yapmakta giigliik ¢ekecekler ve isi
sonlandirdiklarinda dahi mutluluk, rahatlama gibi duygular1 hissetmeyeceklerdir (Eren
ve Durna, 2006). Nitekim arastirmada &gretmenlerin belirttigi olumsuz davranislarda
artig, yoneticiyle kuruma ofke ve kizgmmlik duyma, okuldan uzaklasma, okula ait
hissetmeme, sadece yapilmasi gerekeni yapma, ¢alisma ortaminin huzurunu bozma, okul
bagarisin1  diisiirme, dedikodu yapma, iletisimi koparma ve isbirligine girmeme
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davranislar1 bu durumu desteklemektedir. Oysa yoneticilerin ¢alisanlara saygili, kibar ve
tutarli davranmasi, onurlarini kirmamasi, yalan sdylenmemesi ve kiigiik diisiirmemesi
gibi erdemli davranislari galisanlarin orgiitleri ve yoneticileri tarafindan dnemsenen
degerli iiyeler olduklari mesajin1 aktaracaktir (Erol-Korkmaz, 2014). Ayn1 zamanda
yoneticinin ve kurumun c¢aliganlarina verdigi deger, onlarin orgiit igerisinde kabul
edildigini ve istenildigini gosterecektir (Demircan ve Yildiz, 2009). Yoneticinin
calisanini desteklemesi, ¢alisanin duygusal emek gostermesini etkileyecegi gibi kurum
icin ¢aba sarf etmeye itebilecektir (Tiirkay ve diger., 2011). Goriildiigii gibi yoneticiler
calisanlarinin  duygularina deger vermeyip g6z Oniine almadiklarinda ortaya
olumsuzluklar ¢ikarken, onlari anlamaya calisip duygularina olumlu yaklastiklarinda
calisanlarda islerine ve kurumlarina karsi olumlu davranislarda artis olup bu durum
onlarin performans, motivasyon ve verimliliklerini ylikseltmektedir.

3.6. Yoneticilerin Ogretmenlerin Duygularim Dikkate Alma ve Almama
Durumunun Sonuglari

Tablo 6.

Yéneticilerin Duygulari Dikkate Alma ve Almama Durumunun Sonuglart
Duygularin dikkate alinmasi n Duygularin dikkate alimmamasi1 n
durumunun sonuclari durumunun sonuglari
Verim artig1 14 Ayrilma istegi 11
Kendini degerli hissetme 11 Is verimi azalir 10
Motivasyon artigi 11 Caba harcamama 10

- Caligma isteginin artmasi 10 Motivasyon diigmesi 9
&  Daha dzverili galisma 7 Mutsuzluk 9
5 Performans artigi 6 Performans diiser 7
§ Okula bagliligin artmast 5 Isini sevmeme 7
E Gontilliliik 4 Baglilik azalir 6
2 Okulu sahiplenme 4 Caligma isteginde azalma 5

E Qkulla ozdeslesme 3 Isleri aksatma 5
Ozgiiven artig1 3 Aidiyet azalmasi 5
Meslegi sevime 2 Stres artar 3

Ofke kizginlk 2
Yalan sdyleme 2
Okul bagarisinin artist 20 Okul iklimi bozulmasi 19
Huzurlu ortam 18 Basarmin diigmesi 14
E Ogrenci basarisinin artis 15 Catigmalarin artmast 11
E‘ Olumlu okul iklimi 14 Huzursuz ¢alisma ortami 10
§ Agik ve etkili iletisim 10 Giiven azalmasi 6
= Sorunlarin ¢éziimi 8 Sevgi sayg1 azalmasi 5
g Isbirlikgi ortam 8 Sikayetlerin artmasi 5
g Egitimin kalitesi artmasi 6 [letisimin bozulmas1 4
Q Olumlu davraniglarda artis 6 Haksizliklarda artis 2
Dedikodunun artmasi 2
Siirekli hata arama 2

Yoneticilerin 6gretmenlerin duygularini dikkate alma ve almama durumunun sonuglarina
yonelik verdikleri tepkilerde oldugu gibi bireysel ve kurumsal sonuglar kategorilerine
ulagilmistir. Ogretmenlerin duygularmin ydneticileri tarafindan dikkate alinmasi verim
artist (n=14), kendini degerli hissetme (n=11), motivasyon artisi (n=11) ve c¢alisma
isteginin artmasi (n=10) vb. konularda bireysel katkilar saglarken, okul bagarisinin artisi
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(n=20), huzurlu ortam (n=18), dgrenci basarisinin artist (n=15), olumlu okul iklimi
(n=14) ve agik ve etkili iletisim (n=10) vb. alanlarda da kurumsal olarak olumlu katkilar
saglamaktadir. Yoneticilerin 6gretmenlerin duygularini dikkate almama durumunda ise
Ogretmenlerde bireysel olarak ayrilma istegi (n=11), is verimi azalmas1 (n=10), caba
harcamama (n=10), motivasyon diismesi (n=9), mutsuzluk (n=9) vb.; kurumsal olarak
okul ikliminin bozulmasi (n=19), basarmin diismesi (n=14), ¢atismalarin artmasi (n=11)
ve huzursuz ¢alisma ortami (n=10) vb. olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Yoneticilerin 6gretmenlerin duygu durumlarini dikkate alma durumunda ortaya ¢ikacak
sonuglara O5 “Okul iklimi olumlu bir havaya donecektir. Ogretmenler okuluna sahip
cikip benimseyeceklerdir. Yapmacik davranislar ortadan kalkacagindan okulda gercek
sorunlar ortaya ¢ikacak ve farkinda olunacagindan ¢oziimii gerceklesecektir. Gergekten
okulu i¢in bir seyler yapmak isteyen dgretmenler duygu ve disiincelerinin dikkate
alindiklarin1 gériince daha fazla ¢aba harcayacaklardir.”; 027 “Fikirleri ve duygularinin
etkililigini gorebilen 6gretmen isbirligine acik olur. Orgiit i¢in degerli oldugunu hisseder.
Moral ve motivasyonu artar.” ve 049 “Ogretmenler daha verimli ve basarili olur.
Kendilerini giivende ve mutlu hissederler. Her tiirlii gorevi istekle yerine getirirler.”
goriisleri 6rnek gosterilebilir. Yoneticilerin 6gretmenlerin duygu durumlarini dikkate
almamasi1 durumunda ortaya ¢ikacak sonuglara ise O3 “Duygularin dikkate alinmamasi
olumsuzluklar yaratmaktadir. Bunlar, orgiite olan bagliligin azalmasi, 6nemsenmedigini
hisseden 6gretmenin isine ¢aba harcamamasi, dolayisiyla basarinin diigmesi, Orgiite
duyulan giivenin azalmasi ve motivasyonun diismesi seklinde siralanabilir.”; 023
“Tartigmalar, ¢atigmalar, siirtiismeler, dedikodular baglar. Herkes her seyden sikayet
eder. Isler yiiriimez. Okul zindan haline gelir. Ogretmen istemeden de olsa 6grencisine
olumsuz tutumlar sergileyebilir.” ve 057 “Dikkate alinmamasinin yarattig1 en dnemli
olumsuzluk memnuniyetsizliktir. Memnuniyetsizlik sonucunda motivasyon diisecektir.”
goriisleri 6rnek gosterilebilir.

Gorildiga gibi yoneticilerin 6gretmenlerin duygu durumunu dikkate almasi bireysel ve
kurumsal olarak katki saglarken, dikkate almamasi olumsuzluklar1 beraberinde
getirmektedir. Bu durum ayni zamanda galisanin kurum o&zelliklerini kendi adina
i¢sellestirmesine katki getirirken kurumuyla 6zdeslesmesini de saglayacaktir. Hatta bu
durumun en 6nemli katkilarindan biri, gergek duygularla kurumuyla 6zdeslesen caliganin
kendisini orgiitii ayakta tutan bir 6ge olarak goérebilmesini saglamasidir (Celep, 2000).
Calisanin yaptig1 isten zevk alip almasi, yonetici ve is arkadaslarina yaklasimi, onlarla
iligkilerinin diizeyi ve tiim bu siireclere etki eden duygusal yonelimi, ¢alisanlarin ise
bagliliklarini, memnuniyetlerini dolayisiyla kurumun performansini da olumlu yonde
etkilemektedir (Steinberg ve Figart, 1999; akt: Tiirkay ve diger., 2011). Orgiit ortaninda
yonetimin oneriye agikligi, arkadas bagliligi, etik ve adalet, kisisel 6nem, geri bildirim
ve katilimin ¢alisanin duygusal bagliligina etki eden faktorler (Allen ve Meyer, 1990,
akt: Oktay & Giil, 2003) oldugu goz oniine alinirsa yoneticilerin ¢alisanlarin duygularini
dikkate almasi gerektigi sdylenebilir. Duygular kisisel enerjiyi belirledigi gibi aym
zamanda bulasidir. Ciinkii duygulara dokunulmasi ve ifade edilmesi kisinin daha enerjik
olmasin saglarken, ifade edilmesine izin verilmemesi kendini uyusuk, tembel, yorgun,
depresif ve kaygili hissedebilmesine neden olabilmektedir (Ozan, 2013). Diger yandan
iizgiin, morali bozuk, kaygili ve agresif ya da tam aksi coskulu, atak, mutlu, girigimci
calisanlar, kurumdaki diger calisanlari da olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.
Ciinkii calisanlar performanslarint ve performans sonuglarmi kendi siirecleriyle
karsilastirdiklar1  gibi  diger c¢alisanlarinkileriyle de karsilagtirmaktadirlar. Bu
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karsilagtirmada performans kadar galisanlarin isleriyle ilgili tutum ve davraniglart da
etkilidir. Olumlu ya da olumsuz tutum ve davraniglarin altinda ise duygular olduk¢a
onemli bir etkendir. Duygularin dikkate alinmasi bireysel oldugu kadar kuruma da
olumlu katkilar saglayacaktir. Ozellikle okul ikliminin olumlu olmasini saglayip,
beraberinde huzur, basar1 ve mutluluk getirecektir. Olumlu bir iklim ayn1 zamanda agik,
demokratik ve verimli bir iklim anlamina gelmektedir ki, bu durum biitiin calisanlar
arasinda acik bir iletisim, kararlarin birlikte alinmasi, sorunlarin ¢oziilmesi, yaraticiligin
artmasi vb. anlamlara da gelmektedir. Biitiin bu uygulamalar ise calisanin isine karst
olumlu duygular gelistirip motivasyonunu beraberinde getirecektir. Boyle bir ortamin
kurum olarak okul basarisi iizerinde etkisi biiyilkk oldugu gibi bireysel olarak is
doyumunu, is verimliligini ve performans artisini beraberinde getirecektir. Ciinkii is
doyumu, ¢alisanin igini degerlendirmesiyle olusan hosnutluk ve hosnutsuzluk duygu ve
hislerinin bir biitiniidiir (Erigli¢, 2000). Biitiin bu faktoérler yoneticilerin ¢aliganlar ve
kurum adina olumlu sonuglar elde edebilmesi i¢in ¢alisanlarin duygularint dikkate almasi
gerektigini gostermektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Okullarda 6gretmenlerin duygu durumlarmi etkileyen faktorler kurum o&zellikleri,
yonetici 6zellikleri, 6gretmen &zellikleri, okuldaki yonetsel siirecler, iletisim, akademik
etkinlikler ile okul g¢evresidir. Okul iklimi, fiziki imkanlar, sosyal imkanlar kurum
ozelliklerinde; calisana destek ve deger verme, yonetici davraniglari yonetici
ozelliklerinde; isbirligi ve paylasim Ogretmen o&zelliklerinde; yonetimin yaklasimi
yonetsel siireglerde; 6gretmenlerin birbirleriyle, dgrencilerle, velilerle ve yoneticilerle
iligkileri iletisimde; 6grenci basarisi akademik etkinliklerde; 6grenci-veli profili ise gevre
faktoriinde 6gretmenlerin duygu durumlarini en ¢ok etkileyen degiskenlerdir.

Ogretmenlerin neredeyse tamamia gore okul ydneticileri dgretmenlerin duygularini
dikkate almalidir. Bununla birlikte uygulamada biitiin yoneticilerin dgretmenlerin
duygularini dikkate aldigini sdylemek miimkiin degildir. Diger bir ifade ile uygulamada
var olan durum idealde olmasi gereken durumla tutarlilik gostermemektedir.

Bireysel olarak insanin mekanik bir yap1 olmayip duygularinin olmasi, 6nemsendigini
hissetmesi, motivasyonunu artirmasi ve degerli oldugunu hissetmesi, kurumsal olarak da
okulun temel unsurunun Ogretmen olmasi, okul basarisini artirma, egitim O6gretimi
saglikli devam ettirme ve takim calismasi yapma vb. nedenlerden dolayr yoneticiler
ogretmenlerin duygularini dikkate almalidirlar.

Ogretmenlerin ~ ¢oguna  gére  okullarda, &gretmenler  gergek  duygularmni
yansitmamaktadirlar. Kisisel olarak is arkadaslariyla ¢atisma yasamama, model olma,
sayginlik kazanma, mesleki profesyonellik, dislanmama ve yonetimle ters diismeme;
kurumsal olarak okul ortamini ve 6grenci basarisini olumsuz etkilememe 6gretmenlerin
gercek duygularini yansitmama nedenleridir.

Ogretmenlerin yansittiklar1 duygular mutluluk ve huzur, yardimseverlik, uyumluluk ve
yonetimin duymak istedigini sOyleme seklinde sahte duygulardir. Diger bir ifade ile
okullarda Ogretmenler gergekte olmasi gereken duygular yerine mutluymus,
huzurluymus, yardimsevermis ve uyumluymus gibi davranmaktadirlar. Yansittiklart
gercek duygular ise c¢ogunlukla kizgmmlik ve ofke, iiziintii, endise gibi olumsuz
duygulardir.
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Yoneticilerin duygularimi  dikkate almast durumunda Ogretmenler bireysel olarak
mutluluk, degerli oldugunu hissetme, daha istekli is yapma, isini en iyi sekilde yapma ve
goniilliliik gibi olumlu tepkiler verirken; duygularinin dikkate alinmamasi durumunda
olumsuz davranislarda artis, mutsuzluk, kendini degersiz hissetme, isi aksatma ve
yavaglatma, yonetici ve kuruma giivensizlik gibi olumsuz tepkiler vermektedirler.
Kurumsal olarak ise 6gretmenler duygularin dikkate alinmamasinda ¢aligma ortamini
huzurlu kilma, olumlu davraniglarini artirma ve disiplin sorunlarini azaltmaya calisirken,
duygularin dikkate alinmamasi1 durumunda calisma ortaminin huzurunu bozma ve okul
bagarisini diislirme seklinde olumsuz tepkiler verilmektedir.

Yoneticilerin = 6gretmenlerin  duygularim1  dikkate almasinin  olumlu sonuglari
Ogretmenlerde verim artisi, kendini degerli hissetme, motivasyon artigi ve g¢aligsma
isteginin artmast vb. bireysel katkilar; okul basarisini artirma, ortami huzurlu kilma,
6grenci basarisini artirma, olumlu okul iklimi, agik ve etkili iletisim vb. kurumsal katkilar
seklindedir. Yoneticilerin dgretmenlerin duygularini dikkate almamasi durumunda ise
Ogretmenlerde bireysel olarak ayrilma istegi, i$ verimi azalmasi, ¢aba harcamama,
motivasyon diismesi, mutsuzluk; kurumsal olarak okul ikliminin bozulmasi, bagarinin
diismesi, ¢atigmalarin artmasi ve huzursuz ¢aligma ortami vb. olumsuzluklar ortaya
cikmaktadir

Elde edilen sonuclar dogrultusunda arastirmada gelistirilen Oneriler su sekildedir:
Yoneticiler 6gretmenlerin yaptigi isten keyif almalarini saglamak amaciyla duygularina
O6nem vermeli, onlara okulun bir pargasi oldugunu hissettirmeli, her 6gretmenin okul i¢in
ayr1 ayrt 6nemli oldugunu vurgulamalidir. Kurum i¢inde &diiller verme, hafta sonu gezi,
spor, sanat aktiviteleri diizenleme yoluyla dgretmenlerin olumlu duygular yasamalar
saglanmalidir. Okulda 6gretmenlerde duygu ve davranis bozukluklarina neden olan
yonetici davraniglarina, iletisim tiirii ve sekline yonetsel siireglere dikkat edilmeli,
olumsuz sonuglara neden olacak davranis ve 6zellikler sergilenmemelidir. Ogretmenlerin
sahip oldugu tiim becerilerini rahat bir sekilde ortaya koymalarini saglayacak firsatlar
verilerek dzgiiven, rahatlamalar1 saglanmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose of study

Knowing enough about the emotional state of teachers and about their results carries
importance in terms of enhancing the quality of the education service in school, using
human resources in schools more efficiently and developing strategies to increase their
performance. In this respect, the objective of this study is to determine the parameters
affecting teachers’ emotional states in primary schools, to investigate the reactions and
results of the teachers when their emotions are\are not taken into consideration

Method

The fact centered on the research figured by phenomenological approach which is one of
the qualitative research methods is the emotional state of primary school teachers. The
research has been conducted on the working group determined by easy available state
sampling. The working group includes the teacher employed in central district primary
schools in Bolu in the education year of 2013-2014 (n=65). The datum in the research
has been collected with interview forms. In the interview form, the teachers were asked
what the situations affecting their emotional states are, why the administrators take the
emotional states of teachers into consideration or not, whether they reflect the actual
emotional states of teachers or not, what the reactions of the teachers were when the
administrators take their emotional states into consideration or not and what their results
are. The research datum has been analyzed by inductive which is a type of content
analysis and the datum has been digitized. Content analysis is used when the research is
not clarified clearly enough by the institution or a deeper investigation is needed, while
it is aimed to reveal the underlying concepts of the data and the correlation among them
by using inductive analysis (Yildirim and Simsek, 2005). In order to increase reliability,
decrease bias, making comparisons among categories, digitization is used in the datum
interpretation by using frequency and percentage (Yildinm and Simsek, 2005;
Biiyiikoztiirk, etc., 2012). In this respect, the datum in the research has been digitized and
the applicants and their number of views has been shown on the table. To insure the
privacy of the applicant, the teachers were given codes such as T1, T2, ...T65. As an
applicant made more than one comment, the comment score is not included on the table.

Results

The factors affecting the emotional states of teachers at schools are institution, the
qualities of teachers and administrators with administrative processes, communication,
academic activities and school environment. The most affective factors influencing the
emotional states of teachers are school environment, physical facilities, social facilities
on institution quality; valuing—supporting the workers and administrator behavior on
administrative qualities, collaboration and communion on teacher qualities; the approach
of the management on administrative processes; the ties of teachers with each other,
students, their parents and administrators on communication; student success on
academic activities; student—parent profile on environmental factors.

School administrators should value teachers’ emotional states according to the views of
almost every teacher (n=61). However, the administrators do not take teachers’ emotions
into consideration according to most teachers in the study. The case in the study shows
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no consistency with the desired case. Administrators should value the feelings of teachers
because of the personal reasons that humans have feelings rather than being a mechanic
body, feel being cared, increase their motivation and of the institutional reasons such as
the fact that the main element of a school is the teacher, increasing the success of the
school, implementing the instructional and educational process well and teamwork.
Teacher do not reflect their actual feelings according to most teachers (n=40). This state
comes from the personal reasons such as hesitating to conflict with colleagues, being a
model, gaining respect, occupational sufficiency, not being isolated, opposing the
administration and the institutional reasons such as school environment and not affecting
the student success negatively. Teachers reflect fake emotions as if they were happy, in
peace and helpful instead of their actual emotions. Their actual feelings are such negative
feelings as anger, rage, sadness and anxiety.

That administrators value the feelings of teachers cause such positive reactions as
personal happiness, feeling that they are important, working more enthusiastically and
willing, while that their feelings are not taken into consideration brings about such
negative reactions as increase in negative behavior, sadness, feeling himself/herself
unimportant, procrastinating work, distrust towards the administrator—institution. The
institutional reflections of teachers’ reactions when their feelings are valued are making
the work environment peaceful, increasing the positive behavior, decreasing the
discipline problems, while these reflections when their feelings are not valued are
breaking the peace of work environment and decreasing the school success. That
administrators consider the feelings of teachers causes such personal contributions as
increase in efficiency, feeling that they are important, increase in motivation and
willingness besides institutional contributions such as increasing the school and student
success, positive school environment, clear and effective communication. That the
administrators do not consider the feelings of teachers lead to such personal negative
situations as quitting the job, decrease in work efficiency, not trying hard, decrease in
motivation and sadness and to such institutional problems as spoilage in school
environment, decrease in success, increase in conflicts and irritating work environment.

Suggestions

Suggestions developed in accordance with the results gained though the research:
Administrators should value teachers’ emotions so that they could enjoy their job, make
them feel that they are a piece of the school, emphasize that each of them is important for
school. They should make teachers experience positive feelings by awarding them,
organizing sports, tour and art activities. The administrators’ behaviors leading to
behavioral and feeling disorders in school teachers, communication type and form,
administrative processes should be handled carefully, and behaviors and characteristics
likely to cause negative results should be avoided. Teachers should be given opportunities
that will enable them to exhibit the skills they have comfortably and be self-confident
and relaxed.
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