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Ol¢me, Secme ve Yerlestirme Merkezinin
Stratejik Hedefleri ve Yeni Yonelimleri

Strategic Goals and New Directions of the Measurement, Selection and
Placement Center of Turkey

Mahmut OZER

0z

Baslangicta sadece yiiksekdgretim kurumlarina giris icin merkezi sinav ve yerlestirme yapmak iizere kurulmus olan Ol¢me, Secme ve
Yerlestirme Merkezi, yaptig1 siav sayisim yillar ierisinde iilkenin taleplerine gore siirekli artirmistir. Boylece, yiiksekogretime giris
sinavinin yaninda yabanci dil seviyesini tespite yonelik sinavlar ile kamu kurum ve kuruluglarina personel se¢imi i¢in kullanilmak iizere
ok farkli alanlarda siav yapan bir merkez haline dontismiistiir. Bu kurum, s6z konusu smavlari yapip degerlendirmenin yaninda sonuglara
gore adaylarin yerlestirme islemlerini de yapmaktadir. Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yapilan sinavlara hemen her yil
toplamda yaklagik 10 milyon aday katilmaktadir. Diinyada yaptig: sinav gesitliligi, sinavlara katilan aday sayis1 ve ayni zamanda yerlestirme
yapmasi bakimindan benzeri bir sinav merkezi bulunmamaktadir. Bu ¢alismada 44 yildir artan sorumluluklarini bagarili bir sekilde yerine
getiren Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezinin gelecege yonelik yeni hedefleri, stratejik tercihleri ve yeni yonelimleri ele alinmaktadur.
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ABSTRACT

The Measurement, Selection and Placement Center of Turkey, which was initially established to conduct central examination and
placement for the entry to only higher education institutions, has increased the number of exams it conducts in line with the demands
in the country within the years. Thus, besides the entrance examination for higher education, it has become an examination center for
examining the foreign language level and an examination center in various fields to be used for personnel selection to public institutions
and organizations. This institution makes the examinations and evaluates the candidates according to the results. Approximately 10
million candidates participate in the exams conducted by the Measurement, Selection and Placement Center almost every year. There is
no other examination center in the World in terms of the variety of the exams it conducts, the number of candidates participating in the
examinations, and in terms of the center’s duty of placement as well. This study deals with the new goals, strategic preferences and new
directions for the future of the Measurement, Selection and Placement Center, which successfully fulfills its increasing responsibilities
over the past 44 years.
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GIRIS

Kurulusu 1970’li yillara uzanan Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM), yillar icerisinde hem yapisi ve konumunda
hem de mevzuatinda degisikliklerle glinimiize gelmistir. 19
Kasim 1974 tarihinde Universitelerarasi Kurul tarafindan Uni-
versitelerarasi Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (USYM)
kurulmustur. USYM, 1981 yilina kadar faaliyetlerini yiritmus-
tdr. 1981 yilinda 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ile bu yapi
Yiksekégretim Kurulu (YOK)’na baglanmis ve Ogrenci Se¢me
ve Yerlestirme Merkezi adini almistir. Kurum, 3 Mart 2011
tarihinde yayimlanan 6114 sayili Olgme, Segme ve Yerlestirme
Merkezi Baskanliginin Teskilat ve Goérevleri Hakkindaki Kanun
ile YOK’den ayrilarak idari ve mali 6zerklige sahip 6zel biitgeli
bir kamu kurumu yapisina déniismiis ve Olcme, Secme ve Yer-
lestirme Merkezi adini almigtir.

OSYM, ilkemizde 6lgme, secme ve yerlestirme yapan kokli
bir kurum olup yillar igerisinde yapmis oldugu sinavlarin hem
cesitliligi hem de kapasitesi artmustir. Yilda yaklasik 10 milyon
aday OSYM tarafindan yapilan sinavlara katilmaktadir. iki yilda
bir yapilan KPSS sinavlarinin gergeklestirildigi yillarda sinavlara
giren toplam aday sayisi daha da artmaktadir. Yapilan sinavlar-
da her yil yaklasik bir milyonun {izerinde sinav gorevlisi gérev
almaktadir. OSYM hizmet vermeye basladigi 1974 yilindan
glinimize kadar yaklasik 150 milyon adaya hizmet vermistir.
OSYM son yillarda e-sinav (elektronik sinav) hizmeti vermeye
de baslamis olup istanbul, Ankara ve izmir’deki e-sinav merkez-
lerinde bu hizmeti slirdirmektedir. E-sinav merkezlerinde de
yilda yaklasik 25 bin aday sinava katilmaktadir.

Baslangicta sadece yiksekdgretim kurumlarina giris amaciyla
dlcme, secme ve yerlestirme yapmak (zere kurulan OSYM;
yillar icerisinde sinav hizmeti portféyline YDS, DGS, ALES,
TUS, DUS, EUS, YDUS, KPSS, EKPSS ve iSG gibi cok farkli sinav-
lari dahil etmistir. Sinav hizmeti bununla kalmamis yine diger
kurumlarin talepleri dogrultusunda Milli Egitim Bakanhgi,
icisleri Bakanhigi, Maliye Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgi, Milli Savunma Bakanligi, Adalet Bakanlgi, Sayistay
ve Diyanet isleri Baskanligina da sinav hizmeti verir duruma
gelmistir. OSYM sinav uygulamanin yaninda, sinav sonrasi sec-
me ve yerlestirme hizmeti de sunmaktadir. Kurumlardan gelen
yeni talepler OSYM’nin sinav yiikiiniin daha da artabilecegini
gostermektedir.

Her bir sinav ¢esidi icin sinav sorularinin hazirlanmasi, basim
asamasi, sinav evraklarinin tim dlke sathindaki sinav binalarina
nakli, adaylarin ve sinav gorevlilerinin sinav binalarina atanma-
lari, sinavin guivenli bir sekilde yapilmasi, sinav evrakinin top-
lanip degerlendirilmesi ve sonuglarin agiklanmasi ¢ok buyik
emek gerektiren ¢ok paydasli bir siirec olup, en ufak bir hatayi
tolere etmemektedir. Yillik sinav takviminin yogunlugu géz 6nu-
ne alindiginda yilin her giini ¢alisan ve durmaya tahammili
olmayan bir sistemden bahsedilmektedir. Dolayisiyla sistemde
disunilen iyilestirmeler igin sistemi durdurmak, bakima almak
gibi bir durum so6z konusu degildir. Yapilacak tim iyilestirmeler
sistem galisirken yapilmak ve bu nedenle de ayrintili bir sekilde
tasarlanmis olmak zorundadir. OSYM, biitiin bu agir sorumluluk
gerektiren hizmetleri yerine getirirken, bir taraftan da siirecle-
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rini yeniden gozden gecirmek ve hizmet kalitesini artirmakla
karsi karsiyadir.

Bu calismada, OSYM’nin stratejik hedeflerine kisaca deginil-
mekte ve soz konusu hedeflere yonelik yapilan g¢alismalara
deginilmektedir. Hedefler (i¢ ana hedef altinda toplanmistir; 1)
erisilebilirligi artirmak, 2) seffafligi ve hesap verebilirligi artir-
mak, 3) izleme ve iyilestirme yapmak. Bu Ug¢ ana stratejik hedef
altinda verilen alt hedefler incelendiginde bazi alt hedeflerin
isin dogasi geregi diger ana hedefleri de ilgilendirdigi gorule-
cektir.

ERISILEBILIRLIGI ARTIRMAK

Basta Uiniversite giris ve kamu personeli segme amagli yapilan
sinavlar olmak tizere OSYM’nin yapmis oldugu sinavlar, birey-
lerin hayatlarinda oldukga biyilik anlam ve 6neme sahiptir.
OSYM tarafindan yapilan sinavlara biitiin herkesin rahatlikla
erisebilmesi, firsat esitliginin olmazsa olmaz bir 6n kosuludur.
OSYM olarak en biiyiik hedefimiz, herkes icin her yerde olmak-
tir. Bu cercevede, OSYM’nin sundugu sinav hizmetlerine erisimi
artirmaya yonelik alt hedefler sunulmustur.

iki Sinav Arasindaki Bekleme Siiresini Kisaltmak

Herhangi bir sinav gesidi icin iki sinav arasinda bekleme siiresi
uzadikg¢a, bir nedenle sinavi kagiran, sinavda istedigi sonucu
alamayan veya herhangi bir nedenden 6tiirii acil olarak ilgili
sinav sonucuna ihtiyag duyan adaylarin magduriyetleriyle
karsilasilabilmektedir. Ayrica bu siire uzadikga sinava atfedilen
onem de olagandisi bir sekilde artmaktadir. Bu, hem sinava
girecek adaylar hem de sinavi yapan OSYM iizerinde baski olus-
masina neden olmaktadir.

OSYM olarak gerceklestirmek istedigimiz en énemli hedefler-
den birisi, her bir sinav cesidi icin iki sinav arasindaki bekleme
siiresini kisaltmaktir. 2018 yilinda OSYM, mevcut altyapisi ve
sinav takvimi elverdigi 6lgiide, s6z konusu hedefi dogrultusun-
da adimlar atmaya baslamistir. ilk olarak 2017 yilinda e-Sinav
merkezlerinde sadece ingilizce dilinden sinav yapilirken 2018
yilinda ingilizce diline ilaveten ilk kez Arapca, Almanca, Fran-
sizca ve Rusca dillerinden de e-YDS sinavi yapiimistir. Boylece,
so6z konusu diller icin iki sinav arasindaki sire kisaltilmistir. 2018
yilinda bu dillerden bir kez yapilan e-YDS sinavlarinin 2019
yilinda iki ve {izerinde yapilmasi planlanmaktadir. ikinci olarak,
ALES sinavi, bugiine kadar ilkbahar ve Sonbahar dénemleri
olmak (zere yilda sadece iki kez yapilmaktaydi. 2018 yilinda
bu sayi, Uce c¢ikarilmistir. Béylece ALES puanina ihtiyag duyan
akademik personel veya lisansisti 6grenci adaylari, daha kisa
bir siire bekleyerek ALES puanina sahip olacaklardir. Ugilincii
olarak, yine ilkbahar ve Sonbahar olmak lizere yilda sadece iki
kez yapilan matbu (elektronik ortamda olmayan) YDS sinavi,
2018 yili itibariyla artik yilda (¢ kez yapilacaktr.

Tum bu adimlar yukarida deginilen herhangi bir sinav cesidi
icin iki sinav arasindaki bekleme siiresini kisaltmaya, bir baska
deyisle sinavlara erisimi artirmaya ve dolayisiyla her bir sinav
Uzerindeki baskiy1 azaltmaya yonelik stratejik adimlardir. Zaman
icerisinde bu adimlarin ve iyilestirmelerin tiim sinav gesitlerini
kapsamasi hedeflenmektedir.
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Sinavlara Giig Yetirebilirligi Artirmak

OSYM tarafindan yapilan bazi sinavlarin sadece bazi illerde
yapilmasi, sinav Ucretinin Otesinde adaylara ek mali kiilfet
getirmektedir. Bu nedenle, OSYM’nin temel hedeflerinden bir
tanesi, adaylarin bulunduklarin tiim illerde sinav hizmetlerini
sunabilmektir. Bu ¢ercevede, sinavlarin miimkin oldugunca 81
ilde yapilmasi hedeflenmektedir. Bununla ilgili 2018 yilinda iki
6nemli adim atilmustir.

Birinci adim, ALES sinavlari ile ilgilidir. ALES sinavlari yiksekog-
retimde hem lisansisti egitim hem de akademik kadrolara
basvuru yapabilmek icin en kritik sinavdir. ALES sinavlarinda
“1.000 alti aday basvurusu igin kota” uygulamasi; adaylarin
bu sinavlara erisimlerini kolaylastirabilmek, dolayisiyla yliksek-
O0gretime bu baglamda erisimi desteklemek icin 2018 yilinda
kaldirilmistir. Bu eski uygulamaya gore, herhangi bir ilde sinava
basvuran aday sayisi 1.000’in altinda ise o adaylarin, aday sayisi
1.000’in lizerinde olan komsu illerde sinava girmeleri gereki-
yordu. 6 Mayis 2018 tarihinde yapilan 2018-ALES ilkbahar sina-
vi 81 ilde yapiimigtir. Boylece, aday sayisi ve kentin blyiklGgi
ne olursa olsun, bitin illerdeki adaylar kendi illerinde sinava
girebilmislerdir.

ikinci adim, DGS sinaviyla ilgilidir. DGS sinavi Meslek Yiiksek-
okulu ve agikdgretim 6n lisans programlarindan mezun olan
basarili 6grencilerin lisans programlarina devam edebilmeleri-
ne imkan veren bir sinav olup yilda bir kez yapiimaktadir. Bu
nedenle egitimlerine lisans egitimi ile devam etmek isteyen
basarili 6n lisans mezunlari igin gok dnemli bir sinavdir. DGS’ye
basvuran aday sayisi her yil artmasina ragmen sinav sadece 17
ilde yapilmistir. 2018 yilinda OSYM aldig bir kararla, DGS sinavi
icin 17 sinav merkezi kisitlamasini kaldirmistir. DGS sinavina
2018 yilinda 388.215 aday basvurmustur. 21 Temmuz 2018
tarihinde yapilan DGS, 81 ilde yapilmistir.

Her iki sinavi da 81 ilde yapma karari sonucunda sinavlara hem
basvuran aday sayisinin hem de basvuran adaylarin sinava kati-
lim oraninin arttigl gozlenmistir. Ayni duyarlilik diger sinavlar
icin de gosterilmekte olup, bu yonde calismalar devam etmek-
tedir.

Engeli/Saglik Sorunu veya Ozel Durumu Olan Adaylara
Yonelik iyilestirmeler Yapmak

Daha 6nce de deginildigi (izere OSYM olarak en biiyiik hedefi-
miz herkes igin her yerde olmaktir. Bu baglamda engeli/saglk
sorunu veya 6zel durumu olan adaylarin sinavlara erisimlerini
kolaylagtirmak ve onundeki engelleri kaldirmak bizim igin
oldukga 6nem arz etmektedir. Konuya verdigimiz énem dolayi-
siyla, OSYM Degerlendirme Raporlari serisinden ilk yayimlanan
raporlardan birisi, Engeli/Saglik Sorunu veya Ozel Durumu Olan
Adaylara Yapilan Sinav Uygulamalari bashigiyla 2018 yilinda
yayimlanmistir (OSYM, 2018c). Engeli/saglik sorunu veya 6zel
durumu olan adaylar icin 2018 yilinda yapilan en 6nemli iyiles-
tirme, bu adaylar igin 6zel olarak hazirlanan kablolu-kablosuz
iletisimi kesilmis olan jammerli sinav salonu sayisidir. 2017
yihinda bu ozellikteki toplam 15 sinav salonu sadece 14 ilde
bulunmaktaydi. 2018 yilinda bu hizmet toplam 160 sinav salo-
nunda ve tim 81 ilde verilmeye baslanmistir. Béylece, engeli
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veya Ozel durumu olan adaylarin sinava girmek icin 14 ilden
birisine gitmeleri zorunlulugu ortadan kaldiriimistir.

E-Sinav Merkezlerini Tiim Bolgelere Yayginlagtirmak ve
E-Sinav Cesidini Artirmak

OSYM son yillarda bazi merkezlerde e-sinav (elektronik sinav)
hizmeti vermeye baglamistir. Su an Ankara, istanbul ve izmir
olmak lizere li¢ ilde yer alan dort e-sinav merkezinde ayni anda
yaklasik 5.500 aday sinava girebilmektedir. Bu sinav merkezle-
rinde yilda yaklasik 25 bin aday sinav hizmeti almaktadir.

OSYM’nin e-sinav merkezleri ile ilgili Gi¢ hedefi bulunmaktadir.
Birincisi, Universitelerin bolgesel dagilimlarini da géz onlinde
bulundurarak her bélgede en az bir e-sinav merkezi olacak
sekilde merkezlerin sayisini artirmaktir. Bu amacla yiksekogre-
tim kurumlari ile gérismeler yapilmis ve lniversite kamplsle-
rinde yeni e-sinav merkezleri kurabilmek i¢in girisim baslatil-
mistir. ikincisi, bu sinav merkezlerinde yapilan sinav cesitliligini
artirmaktir. Bu baglamda 2018 yilinda ilk adim atilmis ve bu
merkezlerde ingilizce e-YDS sinavina ilaveten ilk kez Almanca,
Arapca, Fransizca ve Rusca dillerinden e-YDS sinavlari yapilmis-
tir. Uglinciisti, yeni e-sinav merkezleri sayesinde, ilgili bélgede
yasayan akademisyen ve uzmanlarin ham soru hazirlanmasin-
da katkilarini stirekli olarak almakdr.

Aday ve Sinav Gorevlileri islemleri igin Mobil Uygulama
Hizmeti Sunmak

OSYM her yil yaklasik on milyon adaya sinav hizmeti vermesine
ve bu sinavlarda bir milyonun lzerinde sinav gorevlisi gérevlen-
dirmesine ragmen aday ve sinav gorevlisi islemleri i¢in heniz
mobil uygulama hizmeti sunmamaktadir. Gelisen teknoloji goz
oniine alindiginda bunun buyik bir eksiklik oldugu goz 6niine
alinarak 2018 yilinda aday ve sinav gorevlisi islemlerini yapma-
ya imkan verecek mobil uygulama projesi baslatilmis olup 2018
yiliigerisinde faaliyete gegirilmesi planlanmaktadir.

Sinav Binalarina Erisimi Kolaylastirmak

OSYM, hem adaylarin hem de sinav gérevlilerinin sinav binala-
rina erisimlerini kolaylastirmak icin 2018 yilinda yeni bir uygu-
lamay! hizmete sunmustur. Sinavlara giren adaylar, artik Sinava
Giris Belgeleri Gzerinde yerlestirilen ‘QR Kod’ “Quick Response
Code” sayesinde sinava girecekleri oturuma ait binanin konu-
munu kolaylikla ve en dogru bir sekilde 6grenebilmektedirler.
Sinava girilecek bina konum bilgilerinin gomuli oldugu QR
Kod, adaylarin sinav yerlerini bulmalarina yardimci olmaktadir.
Adaylar, uygulama sayesinde, sinavlara girecekleri binalara
ulasim vyollarini ve sirelerini kolaylikla goérebilmektedirler.
Sinav gorevlileri de gorevli belgelerindeki QR Kodu ile gorevli
olduklari sinav binalarina ait ulasim yollarini ve sirelerini gore-
bilmektedirler.

Sinav Konforunu Artirmak

OSYM sinavlarinda yiiksekdgretim kurumlarinin ve Millt Egitim
Bakanligina ait okul binalarini kullanmaktadir. OSYM’nin yapmis
oldugu sinavlara lise son sinif 6grencilerinden akademisyenlere
kadar ok farkli yas grubunda adaylar girmektedir. Herhangi bir
sinav icin sinav binasi atamasinda oncelik Gniversite binalarina
verilmekte, sonra sinava giren aday sayisina bagh olarak lise
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binalari, ortaokul veya ilkégretim binalarina atama yapilabil-
mektedir. 2018 yilindan itibaren sinav aday sayisi 6l¢egi dikkate
alinarak sinav binalari segciminde mimkiin oldugu kadar sinav
binalarinin erisim kolayligi, engeli olan adaylar icin sundugu
imkanlar, otopark imkani, sinav salonlarinin sinav konforuna
uygunlugu gibi kriterler géz 6niinde bulundurularak atama-
lar yapilmaya baslanmistir. 2018 yili sonuna kadar tiim sinav
binalarinin bu kriterler ¢ergevesinde puanlamasinin yapilmasi
ve sinav binalarinin se¢iminin bu puanlama gergevesinde yapil-
mas! hedeflenmektedir.

SEFFAFLIGI ve HESAP VEREBILIRLiIGi ARTIRMAK

Milyonlarca adayin hayatinidogrudan belirleyen sinavlari yapan
OSYM gibi bir kurumun biitiin eylemlerinden dolayr topluma
hesap verebilmesi ve olabildigince seffaf bir sekilde calismasi,
ozerk bir kamu kurumu olmasinin bir gerekliligidir. Bir baska
ifadeyle, OSYM’ye yasal olarak verilen 6zerkligin sorumluluk
cercevesinde kullanildiginin toplumla paylasiimasi gerektigine
inaniyoruz. Bu kisimda; sinavlar ve sureclerle ilgili seffafligi ve
hesap verebilirligi artirmaya yonelik hedefler ele alinmaktadir.

Bilgi Giivenligini Artirmak

OSYM bilgi giivenligine yénelik uluslararasi bir standart olan
ve bilgi varliklarinin gizliligini, bUtGnliglunu ve erisilebilirli-
gini giivence altina almak igin olusturulmus I1SO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetimi Sistemi’ne basvuru igin siireci 2018 yilinin
ilk aylarinda baslatmis, donanimsal ve altyapiya yonelik yuksek
glvenlikli yatinmlar dahil tim hazirliklarini tamamlamistir. Bu
sertifikasyon surecinde bilgi varliklarinin bitinlik ve dogrulu-
gu garanti altina alinacak, bunlara yonelik olasi tehlikeler/teh-
ditler analiz edilecek, risk degerlendirmesi yapilarak uygulana-
cak kontroller ve riskleri minimize edecek faaliyetler belirlenip
siirekli giincel tutulacaktir. Béylece OSYM’nin bilgi varliklarinin
gizlilik, batuinluk ve erisilebilirlik bakimindan korunmasi, stirek-
liligi ve sistematikligi saglanmis olacaktr.

Soru Bankasindaki Soru Sayisini ve Soru Hazirlayan
Uzmanlarin Cesitliligini Artirmak

OSYM her yil yapmis oldugu sinavlarda yaklasik sekiz bin soru
kullanmaktadir. OSYM yaptigi tiim sinav gesitleri igin soru ban-
kasini stirekli gliclendirmektedir. Soru sayisi bakimindan soru
bankasinin gii¢li olmasi yukarida deginilen her bir sinav ¢esidi
icin yil icerisindeki sinav sayisini artirabilme hedefine ulasabil-
me acisindan da gereklidir. OSYM soru bankasini giiclendirmek
icin Ankara soru hazirlama merkezini kullandigi gibi 6zellikle
2018 yilindan itibaren Ankara, istanbul ve izmir e-sinav mer-
kezlerinde de ham soru hazirlama galistaylarina agirlik vermeye
baslamistir. Yukarida isaret edildigi gibi, OSYM 2018 yilindan
itibaren her bolgede en az bir e-sinav merkezi olacak sekilde
yeni e-sinav merkezlerini hizmete almayi planlamaktadir. Boy-
lece bir taraftan e-sinav aday kapasitesi artacak, diger taraftan
bu e-sinav merkezlerine yakin yiksekégretim kurumlarindaki
akademisyen ve uzmanlarin soru hazirlanmasina katkilarini
almak icin soru hazirlama calistaylari da daha kolay organize
edilebilecektir. Sonuc olarak akademisyenler ve uzmanlar soru
hazirlamak igin Ankara’ya gelmek zorunda kalmayacak, kendi
illerindeki veya bolgelerindeki e-sinav merkezlerinde katkilarini

224

rahatlikla sunabileceklerdir. Bu, dolayl olarak ham soru hazirla-
ma maliyetini de diistrecektir. Soru sayisinin fazlaligi ve kalitesi
kadar sorulari hazirlayan akademisyen ve uzmanlarin gesitliligi
de sorularin giivenligi agisindan ¢ok 6nemli bir faktordir. Bu,
OSYM olarak iizerinde durdugumuz en énemli konulardan biri-
sini olugsturmaktadir.

Kullanilmig Sinav Sorularini Yayimlamak

OSYM yapmis oldugu sinavlarda sordugu sorulari bir sekilde
tekrar kullanabilmek icin sorulari baslangicta kamuoyu ile
paylagsmama politikasini uygulamistir. Ancak adaylar tarafindan
baslatilan hukuki stiregler sorularin kamuoyu ile paylasiimasi
yoniinde neticelenince OSYM farkli ydntemler gelistirmis ve
nihayetinde yapilan sinavlarda sorulan sorularin %10’nunu
kamuoyu ile paylasma, ancak tamamini da Aday islem Sistemi
(AiS) Uzerinden adaylara agmayi tercih etmistir. Universiteye
giris sinavlarinda bir istisna uygulanmis ve sorularin tamami
web Uzerinden yayimlanmistir. Sonug olarak her bir sinav ¢esidi
icin sinava giren adaylar, sinavdan sonra AIS (izerinden sorula-
rin tamamini gérebilmektedir. Bu siiregleri Mayis 2018 tarihin-
de yeniden degerlendiren OSYM; 2017 ve 6ncesi OSYS, KPSS,
DGS, ALES, KPDS, UDS, YDS, TUS ve DUS sinavlarinin sorularinin
tamamini ve cevap anahtarlarini web tzerinden kamuoyunun
erisimine agmistir. Erisime agilan bu sorular, iki ay gibi bir siire-
de 8 milyonun Uzerinde ziyaretgi tarafindan goriintilenmistir.

Gegmis Sinav Sonuglarinin Tamamini internet Ortaminda
Erisime Agmak

Uzun yillardir adaylar sinav sonuglarina internet ortaminda
kolaylikla erisebilmektedir. Adaylar, 2003 ve sonraki yillara ait
sinav sonuglarina internet ortaminda erisebilmektedir. Ancak,
adayin girmis oldugu sinav 2003 tarihinden once ise aday
OSYM’ye basvurarak ve belirli bir ticret ddeyerek ilgili sinav
sonucunu elde edebilmekteydi. OSYM ilk olarak Subat 2018'de
bu tcreti kaldirmistir. Boylece, adaylarin 2003 tarihinden 6nce-
ki sinav sonuglarini Ucretsiz olarak elde edebilmelerini sagla-
mistir. Su anda da 2003 ve 6ncesine ait tiim sinav sonuglarinin
internet ortamina aktarilmasi ile ilgili hazirliklarini yapmaktadir.

Sinav Degerlendirme Raporlari Yayimlamak

OSYM vyillik sinav takvimindeki sinavlari bir taraftan yapmaya
devam ederken, topluma hesap verebilirligin 5nemli bir pargasi
olarak gérdiigu sinav degerlendirme raporlarini da yayimlama-
ya 2018 yilinda karar vermistir. Degerlendirme raporlariyla ilgili
ayri bir birim kurmus ve yapmis oldugu sinavlarla ilgili analizler
yapip degerlendirme raporlari yayimlamaya baslamistir. Su ana
kadar degerlendirme raporlari serisi kapsaminda yedi rapor
yayimlanmistir: 2017-ALES Sonbahar (OSYM, 2018a), 2017-DGS
(OSYM, 2018b), Engeli/Saghk Sorunu veya Ozel Durumu Olan
Adaylara Yapilan Sinav Uygulamalar (OSYM, 2018c), 2018-
MSU (OSYM, 2018d), 2017-TUS ilkbahar (OSYM, 2018e), 2017
e-YDS ingilizce (OSYM, 2018f) ve 2017-TUS Sonbahar (OSYM,
2018g). Bu ve benzeri raporlarin, diizenli olarak yayimlanmasi
hedeflenmektedir. Bu analiz ve degerlendirmeler, sinavlara
yonelik kanit temelli iyilestirmelerin yapilmasina imkan verdigi
gibi sinavlar isteyen kurum, kurulus ve politika yapicilar igin
de yol gosterici olmaktadir. Ozellikle yiiksekdgretim kurumlari
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Ogrencilerinin ve mezunlarinin bu sinavlardaki performans-
larini diger yiksekogretim kurumlarininki ile karsilastirabilme
ve boylece egitimle ilgili stireglerini de raporlardaki bulgular
1siginda iyilestirme imkani elde etmektedir.

Sinav Verilerini Arastirmalar i¢in Paylasmak

OSYM kendi degerlendirme raporlarini yayimlamaya devam
ederken veri paylasimi ile ilgili 6nemli bir adim daha atmis
ve 2018 yilinda aldig bir kararla, yiksekdgretim kurumlarin-
daki yiiksek lisans ve doktora tezleri ile kamu kurumlarindaki
uzmanlik tezleri igin verilerin paylasimini esas almistir. Ayrica,
tezler disindaki diger akademik calismalar icin de verilerin
paylasilmasina karar verilmistir. Veri paylagimina yonelik usul
ve esaslar, OSYM Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis ve
kamuoyu ile paylagilmistir. Bu adim, Tirkiye’deki akademik
bilgi Gretiminde basta Universite giris sinavi olmak lzere ulusal
sinav verilerinin daha ¢ok kullanilmasini saglayacaktir. Boylece,
arastirmacilar; OECD tarafindan yapilan PISA veya Uluslararasi
Degerlendirme Kurulusu tarafindan yapilan TIMSS gibi uluslar-
arasi degerlendirme verilerini ulusal sinav verileriyle karsilas-
firma imkanina da kavusmus olacaklardir. Ulusal ve uluslararasi
verilerin birlikte kullanilmasi, Turkiye’deki egitim sisteminin
mevcut durumu hakkinda daha gergekgi projeksiyonlar yapa-
bilme imkani da verecektir.

IZLEME ve IYILESTIRME YAPMAK

OSYM’nin mevcut is ve siireglerinin iyilestirilebilmesi icin, mev-
cut durumun siirekli bir sekilde izlenmesi oldukga kritiktir. Bu
kisimda OSYM’nin fonksiyonlari ile ilgili siiregleri izleme ve elde
edilen bulgularla siregleri iyilestirmeyi strekli kilmaya yonelik
alt hedefler ele alinmaktadir.

Degerlendirme Raporlari Sonuglarina Gore iyilestirmeler
Yapmak

Daha 6nce deginildigi izere, OSYM kamuoyuna hesap vere-
bilirligi saglamak adina sinavlara iliskin degerlendirme rapor-
lari yayimlamaktadir. Raporlarda elde edilen bulgular i1siginda
sinavlarla ilgili iyilestirici bazi dizenlemelerin kisa silrede
yapiimis olmasi degerlendirme raporlarinin ne kadar énemli
bir boslugu doldurdugunu gdstermektedir. Ornegin, 2017-DGS
raporu elde edilen bulgular 1siginda iki 6nemli dneri sunulmus-
tur (OSYM, 2018b). DGS'de sayisal testte 60 ve sozel testte
60 olmak lizere adaylara toplam 120 soru sorulmakta ve 140
dakika cevaplama siresi verilmektedir. Testlerde isaretleme
yapmayan aday sayilarinin yiksek oranda olmasi nedeniyle s6z
konusu raporda sinav suresinin 140 dakika yerine 180 dakika
yapilmasi 6nerilmistir. Ayrica, raporda adaylarin sayisal ve sozel
testlerde negatif ve sifir ham puanlarda yogunlastiklari goz
oniline alinarak DGS ile lisans programlarina yerlesmek zere
adaylarin puanlarinin hesaplanabilmesiicin her iki testten en az
0,5 ham puan alma kosulunun getirilmesi 6nerilmistir. Raporda
yer alan her iki &neri de YOK tarafindan dikkate alinarak 2018-
DGS sinavinda adaylara 150 dakika cevaplama siiresi verilmis
ve adaylarin yerlesme puanlarinin hesaplanabilmesi icin her iki
testten en az 0,5 ham puan alma kosulu getirilmistir. Degerlen-
dirme raporlari yayimlamaya devam ettikge diger sinavlarda da
yapilacak iyilestirmeler stireklilik kazanacaktir.
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ihbar Degerlendirmek, Olagandisiligi Arastirmak, Biyometrik
Analiz Yapmak

OSYM, gecmiste yasanan sikintilari tespit edip bunlardan
yola cikarak sureclerini siirekli gézden gecirmekte ve gilivenlik
onlemlerini artirmaktadir. Burada (g farkli durumla karsi karsi-
ya kalinmaktadir: toplu veya orgutsel kopya girisimi; kiicuk bir
grup olarak veya bireysel kopya girisimi; sinava girmesi gereken
aday yerine baska birisini sinava sokma girisimi. OSYM’deki
mevcut ihbar Degerlendirme Birimi 2017 yilinin sonuna kadar
bu baglamda incelemeler yapmaktaydi. ihbar Degerlendirme
Birimi, mevcut ve ge¢mis sinavlarda kopya girisimleri ve alinan
sinav sonuglarindaki olagandisilikla ilgili yapilan ihbarlari deger-
lendirmektedir. Diger taraftan ihbar Degerlendirme Birimine
zaman zaman bazi adaylarin ge¢mis sinav sonuglarinin stipheli
oldugu ile ilgili ihbarlar da gelmektedir. Tim degerlendirme
slrecinin karmasikligini gz oniine alindiginda bu birimin tek
basina yetersiz kaldig1 goértlmistiir. Bundan dolayi, 2017 yih
sonu itibariyla OSYM’de Sinav Sonuglarini izleme ve Deger-
lendirme Birimi kurulmustur. ihbar Degerlendirme Birimi bu
birimin altina alinmis, ayrica iki yeni birim daha kurulmustur:
Olagandisilik Aragtirma Birimi ve Biyometrik Analiz Birimi. Ola-
gandisilik Arastirma Birimi, gerekli altyapi ve yeni yazilimlarla
glclendirilmistir. Olagandisilik Arastirma Birimi, bir sinavi tim
boyutlariyla analiz etmekte, il ve sinav binasi bazinda derin-
lemesine incelemeler yapabilmekte ve o sinava ait olagandisi
bulgulari tespit edebilmekte, olasi kopya ¢ekenler ve olasi kop-
ya kaynaklari hakkinda sonuglar Gretebilmektedir. Biyometrik
analiz birimi ise 6zellikle baskasi yerine sinava giren ve “joker”
aday olarak tanimlanan kisilerin tespit edilmesi i¢in aktif ola-
rak calismaktadir. Joker aday tespiti yapildiginda adayin sinavi
gecersiz sayllmakta, aday o sinav sonucu ile kazandigi tim hak-
lari kaybetmekte, OSYM’nin yapacagi tiim sinavlara ve yerles-
tirmelere iki yil siireyle basvuramamakta, ayrica hem aday hem
de joker aday hakkinda su¢ duyurusunda bulunulmaktadir.

Adaylarin ve Sinav Gérevlilerinin Sinav Binalarina Giris Kosul-
larina iliskin Yénetmelik’te biyometrik kimlik dogrulamasi
yapilabilmesi igin degisiklik yapilmis ve bu degisiklik 18 Nisan
2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Yonetmelikle
birlikte, sinava giren adaylar ve sinav gorevlileri icin biyometrik
kimlik dogrulamasi yapilabilecek ve boylece baskasinin yerine
sinava girme veya gorev alma durumlari 6nlenebilecektir.

Yerlestirme Yiikiini Azaltmak

OSYM, hem sinav yapmakta hem de sinav sonuglarina gére seg-
me ve yerlestirme islemi yapmaktadir. Diinyadaki benzer sinav
merkezlerine bakildiginda bu merkezlerin agirlikli olarak sade-
ce sinav yaptiklari, ancak yerlestirmeyi sinavi talep eden ilgili
kurumlarin yaptigi gorilmektedir. OSYM’nin de uzun vadede
uluslararasi bu egilimle ortiisecek sekilde islemlerini yeniden
diizenlemesi gerekmektedir. Bundan dolayi, OSYM’nin stratejik
onceliklerinden birisi, sinav gesitliligini azaltmak ve her sinav
cesidi icin yil icerisindeki sinav sayisint miimkin oldugu kadar
artirmaktir. Bunun ilk adimi OSYM’nin saglik bilimleri ile ilgili
sinavlarin (TUS, DUS, EUS, YDUS) yerlestirmesinde atilabilir.
Ornegin TUS ve DUS sinavlarinin yil icerisindeki sayisi artirilabi-
lir, ancak yerlestirmenin OSYM tarafindan degil, ilgili kurumlar
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tarafindan yapilmasi saglanabilir. Ornegin, Giniversitelerin diger
fakultelerine arastirma gorevlisi alinirken nasil ALES ve diploma
notu dikkate aliniyorsa, saglik bilimleri alaninda da TUS ve DUS
sinav sonuglari ALES gibi islev gorebilir. ilgili fakiilteler kadro
ilanina ¢ikar, TUS veya DUS sinav basari notu olan adaylar bas-
vurur, belirlenecek bir oranla (6rnegin TUS'un %70’i ve diploma
notunun %30’u seklinde) yerlestirme yapilabilir. Bu yaklasimda,
yerlestirme puaninin hesaplanmasinda lisans egitiminin de
katkisi olacag icin adaylarin lisans egitimine atfettikleri deger
de artmis olur. OSYM ise, yerlestirme islemleri yerine sinavlari
yilda birden cok yapmaya odaklanabilir. OSYM agisindan siireg
yerlestirmeden ziyade sadece sinava odaklandiginda, e-sinav
merkezlerinin kapasitesi de artik sorun olmayacagi icin sinav
sayisinin artirilmasinda elektronik sinav secenekleri de aktif bir
sekilde kullanilabilecektir.

Memnuniyeti Artirmak

OSYM, verdigi hizmetten yararlanan paydaslardan aldigi geri
beslemelerle hizmet kalitesini siirekli artirmayi hedeflemek-
tedir. Bu amagla OSYM 2018 yilindan itibaren adaylara, sinav
gorevlilerine ve tim il ve ilcelerde bulunan sinav koordina-
torliklerine yonelik memnuniyet anketlerini her ay dizenli
olarak yapmaya ve sonuglarini kamuoyu ile paylasmaya basla-
mistir. OSYM’nin bu cercevede ilk kullandigi alan OSYM Cagri
Merkezi olmustur. Cagri Merkezi, 2018 yilinin ilk alti ayinda
toplam 519.563 cagriyi yanitlamistir. OSYM, Cagri Merkezini
arayanlardan 6rneklem secerek memnuniyet anketini her ay
dizenli olarak yapmakta; memnuniyet anketinde Cagri Merkezi
temsilcisinin yaklagim ve tutumu, temsilcinin problem ¢ézme
becerisi, cagri merkezine ulasabilme kolayhgi ve hizmet kalitesi
arastirilmaktadir. OSYM, adaylarin aldiklari hizmet ve iyilestiri-
lecek alanlarla ilgili saha taramalari yaptirmaya baslamis olup
2018 yilinin son alti ayinda 6zellikle her bir sinav ¢esidi icin saha
taramalari yapmayi ve bunu dizenli bir sekilde tekrarlamayi
hedeflemektedir. Béylece OSYM, paydaslardan ve sahadan
saglanacak bilgileri kullanarak sinavlarla ilgili stirekli iyilestirme
yapmayl amagclamaktadir.

SONUC

Bu calismada 44 yildir ulusal ¢apta merkezi sinav tecribesi
olan OSYM’nin karsi karsiya kaldigi durum ve mevcut stratejik
hedefleri sunulmustur. Yukarida da kisaca isaret edildigi tize-
re, diinyada ¢ogu sinav merkezi sadece belirli alanlarda sinav
yapmakta, yerlestirme islemi sinavi talep eden ilgili kuruluslar
tarafindan yapilmaktadir. OSYM ise hem ¢ok farkl alanlarda
sinavlar yapmakta hem de se¢gme ve yerlestirme islemlerini
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yiriitmektedir. Her yil milyonlarca adayin OSYM sinavlari sonu-
cuna gore hayatlarinin seyrinin degistigi dikkate alindiginda,
OSYM’nin is ve islemlerinin aksamamasinin dnemi daha agik
gorilebilir. Bu kadar kritik is ve islemlerin iyilestirilerek stirdlri-
lebilmesi icin, burada genisce ele alinan erisilebilirligi artirmak,
seffafligi ve hesap verebilirligi artirmak, izleme ve iyilestirme
yapmak seklindeki g stratejik ana hedefin gerceklestirilmesi
oldukca onemlidir. Bu stratejik hedefler gerceklestirildikge,
OSYM’nin asli gérevi olan adil, gecerli ve giivenilir sinav yapma
fonksiyonlari daha da iyilesecektir.
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