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OZET

Bu arastirmada, pet hayvan sahiplerinin, hizmet aldiklart veteriner kliniklerine iliskin goriis ve beklentilerinin
tespit edilmesi amaglanmigtir. Arastirma materyalini, Ankara ili Altinpark il¢esinde yasayan toplam 102 adet pet
hayvan sahibi ile yapilan anket ¢aligmasindan elde edilen veriler olusturmustur. Ankete katilan hayvan sahiplerinin
%55,9’unun kadin, yas ortalamasmin 34,9+1,28, pet hayvana sahip olma siiresinin ortalama 8,2+0,79 yil oldugu
belirlenmistir. Ankete katilan hayvan sahiplerinin yaklasik %55°i nin kedi besledigi saptanmistir. Hayvan sahiplerinin
aylik ortalama 2.132+1,97 TL gelirleri oldugu, yillik ortalama kedi igin 1.173£1,28 TL, kopek igin 2.013+£3,32 TL
masraf yaptiklar1 belirlenmistir. Hayvan sahiplerinin beklentileri arasinda veteriner hekimin deneyimi, hayvan
sahipleri ile iyi iliskiler i¢cinde olmasi 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pet hayvan, veteriner Klinikleri, masraf, beklenti

ABSTRACT

PET ANIMALS (CATS AND DOGS) OWNERS PROSPECTS FOR THE VETERINARY CLINICS

In this study, the views and expectations of pet animal owners were determined for their veterinary clinic. The
material of this study was obtained from a survey conducted with the owners of 102 pet animals in Ankara Altinpark.
55.9% of the pet owners, who surveyed, were female and the average age of pet owners were 34.9+1.28 and having
pet animals average 8.2+0.79 years. The study also determined that almost 55% of animal breeders who surveyed feed
the cat. The average monthly income of the pet owners,who surveyed, is 2132+1.97 TL and the average annual cost is
1173+1.28 TL for the cat and 2013+3.32 TL for the dog. The expectations of the pet owners are veterinarian's
experience and good relations with the pet owners.

Key Words: Pet animal, veterinary clinics, cost, expectation

Giris canlilara karst daha duyarhi bir sorumluluk

Tarih  boyunca ihtiyaglarmi karsilamak anlayist ile davranmak zorunda oldugunu
amactyla dogayr hoyratca kullanmis olan kavramaya ba_slaml_stlr (Anonim, . 2.000)..wBu
insanoglu, zamanla cevresine, dolayistyla diger duygu, beraberinde insan-hayvan birlikteligi ve

dolayisiyla insan benmerkezciliginde hayvani
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evcillestirme sonucunu dogurmustur. Evciltme
stirecinde, yiyecek bulma olanaklariin azaldig:

zamanlarda  yabani  hayvanlarin,  insan
barinaklart  civarina  gelerek  insanlarla
yakinlagsmasinin onemli rol oynadigt

diistiniilmektedir (Macdonald, 1985). Tarih
sayfalarinda ilk evcillesen hayvanin kopek
oldugu ileri stiriilmektedir (Erk, 1966).

Tiirkiye’de son yillarda evlerde pet hayvani
beslemek oldukca popiiler hale gelmistir.
Ozellikle ailelerin  evcil hayvan sahibi
olmalarinda uzman goriislerinin olumlu etkileri
olmustur (Salgirh ve ark., 2012). Nitekim evde
hayvan beslemenin, c¢ocuklarin empati kurma
yetenegi ile duygusal gelisimine énemli katkilar
saglamasinin yani sira yapilan calismalarda;
hayatlarinin ilk yillarinda bir evcil hayvana
sahip olmanin ¢ocuklarda alerjik rinitis ve astim
riskini azaltarak bagisiklik sistemini artirdig
bildirilmistir (Jennings, 1995; Hesselmar ve
ark., 1999).

Tirkiye’de pet hayvan  besleyenlerin
oraninin 6zellikle Istanbul, Ankara, Izmir gibi
biiylik sehirlerde her gecen gilin artmasi, pet
hayvanlara yonelik calisan serbest veteriner
klinik sayisinin da artmasina neden olmaktadir.
Bu arastirmada, Ankara ilinin Altinpark
ilgesinde yasayan pet hayvan sahiplerinin,
hayvanlariin (kedi-koépek) sagliklari, bakim-
beslemesi ve egitimi gibi konularda, hizmet
aldiklar1 veteriner kliniklerine iligkin goriis ve
beklentilerinin tespit edilmesi amaglanmustir.
Bu c¢alisma ile pet hayvanlar1 {zerine
yogunlagan veteriner Kkliniklerinin  hayvan
sahiplerinin bakis agisindan, yOnetim ve
islevsel baz da dikkat etmeleri gereken konulara
dikkat c¢ekilerek, veteriner hizmetlerinin
etkinliginin arttinnlmasina katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Gerec ve Yontem

Arastirmanin  materyalini, Ankara il
Altinpark ilgesinde tesadiifi 6rnekleme yontemi
(Diizgtines ve ark., 1983) ile segilen toplam 102
adet pet hayvan sahibi (kopegi ve/veya kedisi
olan) ile yliz yiize yapilan anket ¢aligsmasindan
elde edilen veriler olusturmustur. 2013 yili
Mart-Mayis aylar1 iginde ylriitillen anket

caligmast  sonucunda toplanan  verilerin
analizinde SPSS  for  Windows 115
programindan faydalanilmig ve elde edilen
veriler, siklik dagilimi ve yiizdeler seklinde
tablolar halinde sunulmustur (Diizgiines ve ark.,
1983).

Bulgular
Hayvan sahiplerinin cinsiyet, egitim ve
meslek durumlarina iliskin elde edilen bulgular
Tablo 1°de verilmistir.

Ankete katilan hayvan sahiplerinin %55,9’u
kadmn, %44,1°1 ise erkek olup, katilimcilarin
%54,9’unun evlerinde kedi, %37,3’{inlin kdpek
ve %781 hem kedi hem kopek besledikleri
belirlenmistir.

Hayvan  sahiplerinin  egitim  durumu
incelendiginde; ilk ve ortaokul mezunlariin
oram1 %8,8; lise mezunlarinin oramt %25,5;
iiniversite mezunlarinin oran1 %57,8; yiiksek
lisans-doktora egitimi alanlarimin oram1 %7,8
oldugu gorilmiistiir. Meslek  bakimindan
incelendiginde  ise  hayvan  sahiplerinin
%53,9’unun ¢alisan (kamu-o6zel), %18,6’smin
emekli, %18,6’sinin 6grenci ve %8,8’sinin ev
hanimi oldugu belirlenmistir.

Ankete katilan hayvan sahiplerinin genel yas
ortalamasinin 34,94+1,28 (min 18; max 65) olup,
katilimcilarin ortalama 8,23+0,79 yildir (min 1;
max:30) pet hayvan sahibi olduklari ve aylik
ortalama 2.132+1,97 TL (min 350; max:10.000)
gelirleri oldugu belirlenmistir.

Pet hayvanlar, tiirlerine gore hayvan
sahiplerinin yas, hayvan edindikleri siire ve gelir
durumlari Tablo 2’de verilmistir.

Hayvan sahipleri ile yapilan gériismelerde pet
hayvan edinmelerindeki sebepler arasinda;
%28,4 oraninda yalnizlig1 giderme ve kendisine
arkadaslik etmesi, %25,5 oraninda hayvan
sevgisi, %19,6 oraninda sokakta yavru iken
goriip almasi gelmektedir. Diger nedenleri tercih
edenlerin oram1 %26,5 olup, diger nedenler
arasinda; esinin veya bir arkadasinin pet hayvam
hediye etmesi, ¢ocuklarinin istemesi, avda
yardimci1 olmasi gibi nedenler yer almaktadir.
Tablo 3’de pet hayvan tiiriine gore hayvan
sahiplerinin hayvan edinme sebepleri verilmistir.
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Yapilan anket caligmasinda, pet hayvan
sahiplerinin yapmis olduklar1 yillik ortalama
masraf kedi i¢in 1.173 £1,28 TL (min 500; max
3500), kopek icin 2.013£3,32 (min 850; max

Tablo 1. Hayvan sahiplerinin cinsiyet, egitim ve meslek durumlari.

4500) TL oldugu belirlenmistir. Yapilan anket
calismasindan elde edilen veriler dogrultusunda
hayvan sahiplerinin pet hayvanlari i¢in yaptiklari

Pinar Demir, Aysun Ugurlu Kog

masraf kalemleri Tablo 4’te verilmistir.

Table 1.  Gender, education and occupational status of pet owners.
Kedi Kopek Her ikisi
Parametreler
(n) (%) (n) (%) (n) (%)
Kadm 33 58,9 18 47,4 6 75,0
Cinsiyet Erkek 23 41,1 20 52,6 2 25,0
Toplam 56 100,0 38 100,0 8 100,0
Ilk-ortaokul 2 3,6 6 15,8 1 12,5
Lise 13 23,2 11 28,9 2 25,0
Egitim Universite 34 60,7 20 52,6 5 62,5
Y.Lisans-Doktora 7 12,5 1 2,6 0 0,0
Toplam 56 100,0 38 100,0 8 100,0
Kamu 10 17,9 6 15,8 3 37,5
Ozel 18 32,1 15 39,5 3 37,5
Meslek (")grenc_i 13 23,2 5 13,2 1 12,5
Emekli 12 21,4 6 15,8 1 12,5
Ev hanimi 3 54 6 15,8 0 0,0
Toplam 56 100,0 38 100,0 8 100,0
Tablo 2. Hayvan sahiplerinin yag ve gelir durumlart.
Table2.  Age and income sitatue of pet owners.
Pet hayvan Ortalama Minimum Maksimum
Yas 36,22 +1,82 18,00 65,00
Kedi Siire 7,72+1,09 1,00 30,00
Gelir 1965,95+203,19 400,00 9000,00
Yas 32,20+1,72 19,00 54,00
Kopek Siire 8,67+1,18 1,00 30,00
Gelir 2425,00+424,62 450,00 10000,00
Yas 38,57+5,79 21,00 60,00
Her ikisi Siire 9,75+3,41 1,00 30,00
Gelir 1975,00+£670,04 350,00 5000,00
Tablo 3. Pet hayvan edinme nedenleri.
Table3.  Causes of having pet animal.
Nedenler Kedi Kopek Her ikisi
n % n % n %
Yalmzlik-arkadas 16 28,6 13 34,2 -
Sokakta gordiim 18 32,1 1 2,6 1 12,5
Sevdigim i¢in 11 19,6 10 26,3 5 62,5
Diger 11 19,6 14 36,8 2 25,0
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Table4.  Pens of cost.

Masraflar Ortalama Std. Hata Minimum Maksimum
Muayene-tedavi 280,86 27,12 80,00 960,00

As, ilag masrafi 47,38 9,32 30,00 150,00

Mama masrafi 571,68 61,29 90,00 2500,00

Kedi  Operasyon 200,83 43,54 100,00 600,00
Kuafor 90,00 15,23 30,00 240,00

Kum 169,33 59,61 120,00 288,00
Aksesuar 47,38 9,32 10,00 150,00
Muayene-tedavi 328,21 54,58 150,00 1600,00

Agt-ilag masrafi 127,30 21,29 50,00 250,00

Kopek Mama masrafi 1132,59 211,83 150,00 5000,00
Operasyon 225,00 75,00 150,00 300,00

Kuafor 95,71 33,86 30,00 240,00
Aksesuar 127,30 21,29 50,00 250,00

Yapilan masraf kalemleri incelendiginde Tablo 5 incelendiginde, kedi veya kopegi

hayvan sahiplerinin yapmis oldugu en Gnemli
masraf kaleminin  %47,24 oranla mama
masrafinin oldugu, bunu sirastyla %17,60 oranla
muayene ve tedavi masraflar ile %12,2 oranla
as1 masraflarmin izledigi goriilmektedir. Hayvan
sahipleri ile yapilan goriismelerde operasyon
olarak  genellikle hayvanlarmma kastrasyon
ameliyat1 yaptirdiklar1 belirlenmistir.

Hayvan sahipleri igin 6nemli bir masraf
kalemi olan veteriner hekim tcretiyle yakindan
iligkili olan veteriner hekimle goriisme sikligina
iligkin veriler Tablo 5’de verilmistir.

Tablo5. Veteriner hekimle goriisme siklig1.

Table5.  The frequency of seeing veterinary.
Kedi Kopek
Goriisme sikhgi
(n) (%) (n) (%)
Haftada bir 4 714 2 5,26
15 giinde bir 6 10,71 5 13,16
Ayda bir 10 1786 10 26,32
2 ayda bir 16 2857 12 31,58
6 ayda bir 20 3571 9 23,68
Toplam 56 100,0 38 100,0

olan hayvan sahiplerinin pet Kliniklerine daha
siklikla iki ayda bir veya 6 ayda bir hayvanlarini
gotlirmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak
yapilan calismada &zellikle kedilerin alti ayda
bir; kopeklerin ise iki ayda bir veteriner
Kliniklerine gotiiriildigii belirlenmistir.

Yapilan goriismelerde hayvan sahiplerinin
%79,4’1 gibi 6nemli bir kismimin gittigi pet
Kliniginden memnun kaldigi ancak %59,8’inin
diizenli olarak ayni klinige gittigi belirlenmistir.
Tablo 6’da hayvan sahiplerinin ayn1 klinige
gitme durumlarmma iligskin elde edilen veriler
sunulmustur.

Tablo 6. Hayvan
durumlari.
Table 6. Situation of going to same clinic for pet owners.

sahiplerinin aym1 klinige gitme

Evet Ara sira
Pet hayvan
() (%) (n) (%)
Kedi 38 67,9 18 32,1
Kopek 20 52,6 18 47,4
Her ikisi 3 37,5 5 62,5
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Pet hayvan sahiplerinin genelde ayni klinigi
tercih  etmesinin nedenleri arasinda; %60
oraninda veteriner hekimin hastaya yaklagim,
%20 oraninda eve yakin olmasi, %20 oraninda
ucuz olmast gelmektedir. Yapilan anket
calismasinda herhangi bir pet klinigi ile bir sorun
yasamadigin1 ifade eden hayvan sahiplerinin
oran1 %25,5 olup, veteriner klinikleri ile yaganan
sorunlara iligkin de edilen veriler Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo incelendiginde hayvan sahiplerinin
veteriner kliniklerinde en ¢ok karsilastig
sorunlar arasinda; pahali olmasi, hastaya
uygulanan yanlis tedavi ve hastaya karsi ilgisiz
tutum takinilmasinin yer aldigi goriilmektedir.
Hayvan  sahiplerinin ~ pet  kliniklerinden
beklentileri Onem sirasina gore Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 7. Hayvan sahiplerinin pet Kklinikleri ile
yasadig1 sorunlar.

Table 7. The problems of pet owners with clinics.

Karsilasilan sorunlar (n) (%)
Hastaya kars1 ilgisiz olmast 13 12,7
Hasta sahibine olumsuz yaklagim 10 98
Yanlis uygulama 13 127
Pahali olmasi 28 275
Istedigin an ulasamama 12 118

Herhangi bir sorunla karsilasmadim 26 255
Toplam 102 100,0

Hayvan sahiplerinin veteriner kliniklerinden
beklentileri Onem sirasina gore siralamasi
istediginde; hayvan sahipleri igin veteriner
hekimin deneyimi, hayvan sahipleri ile olan
iligkileri ve istedigin zaman veteriner hekime
ulagabilmenin kolaylig1 ile teshiste laboratuar
olanaklarmin kullanimmin ilk siralarda tercih
ettigi gorilmiistiir.

Tartisma

Son yillarda Tiirkiye’de pet hayvanlar
beslemek oldukca popiiler hale gelmistir (Salgirlt
ve ark, 2012). Ancak pet hayvanlar1 sahipligi ve
yetistiriciligi  sadece  hayvanlarm  fiziksel
ihtiyaglarinin karsilanmasi degil, hayvanlarimin
saghigmin takibi ile fiziksel ve psikolojik
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gerekliliklerini yerine getirmek gibi gérevleri de
vardir. Diger taraftan hayvan sahiplerinin 6nemli
bir gorevi de hayvan sagligi ve dolayisiyla insan
saghiginin korunmasi igin hayvanlarin asilarini
yaptirmak ve hastalandiklarinda bir veteriner
hekime gotlirmektir. Nitekim, yasal olarak ev
hayvan sahibi (pet hayvan) edindigi hayvanin
sagligini (refah1) muhafaza etmesine iliskin “Ev
(Ehlilestirilmis) Hayvanlarin Korunmasina Dair
Avrupa Sozlesmesi” (Stazburg, 13.10.1987),
4934 Sayili Ev Hayvanlarin Korunmasina Dair
Avrupa Sozlesmesinin Onaylanmasinin Uygun
Bulundugu Kanun (Anonim, 2003) ile yasal
sorumluluklar igerisinde bulunmaktadr.

Bugiin pet hayvani olan ailelerin sayisinin
artmasia bagli olarak pet hayvan yetistiriciligi
onemli bir sektor olup, pet klinik isletmeciligi;
veteriner hekimler icin de hizmet verdigi en
onemli ve popiiler isttihdam alanlarindan biri
haline gelmistir (Erdogan ve Sari6zkan, 2011).
Nitekim, Ozen ve ark. (2012) yaptiklarl
calismada, veteriner hekimlerin %76,9’unun
bugiiniin  kosullarinda &zel sektdriin - kamu
sektoriine kiyasla daha avantajli oldugunu ifade
ettiklerini; bu orammn 2023 yili igin %86,9’a
yiikseldigini belirlemislerdir.

Ankete katilan hayvan sahiplerinin %55,9’u
kadin olup, hayvan sahiplerinin genel yas
ortalamasiin 34,9 oldugu ve ortalama 8,2 yildir
pet hayvan sahibi olduklar1 belirlenmistir.
Yapilan ¢aligmada ayrica ankete katilan hayvan
sahiplerinin yaklasik %55’inin kedi besledigi
saptanmustir. Modern kent yasamina bagli olarak
(toplu konutlar), kedi besleme ve bakimin daha
kolay olmas ile kedilerin mizaglar1 geregi acik
alanda gezdirme zorunlulugunun olmamasi ve
ihtiyaglarinin ev  ortaminda  kolaylikla
giderilmesi gibi nedenlerin kedinin daha ¢ok
tercih edilmesine neden oldugu diisiiniilmektedir.

Kedi veya kdpegi olan hayvan sahiplerinin
pet Kklinikleri ile goriisme sikliklar1 arasinda
o6nemli bir fark olmamasina karsin kedilerin daha
siklikla alt1, kopeklerin ise iki ayda bir veteriner
kliniklerine  gotiirdiikleri  belirlenmistir. Bu
durum, kopeklerin kedilere kiyasla paraziter
hastaliklarinin  tedavi siirelerinin  daha kisa
olmasi ve dis ortamla temaslarinin (disarda
gezdirme) daha fazla olmasi ile alakali oldugu
sOylenebilir.



Pet Hayvan (Kedi-Kdpek) Sahiplerinin Veteriner Kliniklerine Iliskin Beklentileri 173

Tablo 8. Hayvan sahiplerinin pet kliniklerinden beklentileri.

Table 8.  The expectation of pet owners from pet clinics.

Beklentiler

Onem Siralamasi Verilen Ortalama Puan

Veteriner hekimin bilgi birikimi
Hasta sahipleri ile iyi iliskiler kurmasi
Istedigim zaman veteriner hekime ulasabilme

Klinikteki mevcut alet-ekipman (Laboratuar, Rontgen, Ultrason)

Hasta kayit ve takip sistemi

Klinigin i¢ dizayn1 ve konforu

Pet hayvanlar i¢in bakim ve kuaforliik hizmetleri
Evlere giderek hizmet sunmasi

1 9,37
8,25
8,00
7,79
7,73
6,50
6,06
5,65

0 N o O wWwN

Glinlimiizde insanlarin egitim standartlarinin
yiikselmesi, yasam kosullarinin daha agirlagmasi
gibi sonuglara bagli olarak, insan iliskilerinin
zayiflamasi ve zaman kisitliginin olugmasi; evcil
hayvan edinilerek vyalmzligin bir Olgiide
giderilmeye calisildigi sdylenebilinir. Nitekim,
yapilan ¢alismada da hayvan sahiplerinin dnemli
bir kisminin iiniversite ve lisansiistii egitimi olan
meslek sahibi insanlar oldugu ve pet hayvan
edinmelerinde ki en onemli sebepler arasinda;
%28,4 oraninda yalmizhigim giderme ve
kendisine  arkadaslik  etmesinin  geldigi
goriilmektedir (Tablo 1).

Ankete katilan hayvan sahiplerinin aylik
ortalama 2.132+1,97 TL gelirleri oldugu
belirlenmistir.  Ancak yapilan arastirmada
katilimcilarin yillik ortalama masraf kedi icin
1.173+1,28 TL, kopek i¢in 2.013+£3,32 TL
oldugu belirlenmistir. Bu veri dogrultusunda
kediye gore kopek bakim ve beslemesinin daha
masrafli oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica pet
hayvan sahipleri igin her iki tiirde de en 6nemli
masraf kaleminin %47,24 oranla mama oldugu,
bunu sirastyla %17,60 oranla muayene ve tedavi
masraflar1 ve %12,2 ile ag1 masraflarinin izledigi
goriilmektedir. Aral ve ark. (2010) veteriner
klinikleri ile yapmis olduklar1 ¢alismada benzer
olarak veteriner kliniklerinin en Onemli gelir
kalemlerinin, asi-parazit ilaglama (%24,7),
muayene-tedavi ticretleri (%19,6) ve mama, ilag,
malzeme vb. irin satig gelirleri (%11,2)
oldugunu bildirmistir.

Yapilan c¢alismada hayvan sahiplerinin
%79,4’1 gibi 6nemli bir kismimin gittigi pet
kliniginden memnun kaldig1 ve %59,8’1 diizenli

olarak ayn1 klinige gittigi belirlenmistir. Hayvan
sahiplerinin genel olarak veteriner hekimlik
hizmetlerinden memnun kalmalari, veteriner
hekimlik meslegi adina olumlu bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Ancak yapilan c¢aligmada
herhangi bir pet klinigi ile bir sorun
yasamadigin1 ifade eden hayvan sahiplerinin
oraninin  %25,5 olmasi ise dikkat c¢ekici
bulunmustur. Hayvan sahiplerinin veteriner
kliniklerinde en g¢ok karsilastigi sorunlar
arasinda; verilen hizmetin pahali olmasi ile
hastaya uygulanan yanlis tedavi ve hastaya karsi
ilgisiz tutum yer almaktadir.

Yapilan goriismelerde pet hayvan
sahiplerinin gerek veteriner klinikleri ile yaganan
sorunlar gerekse pet hayvan sahiplerinin ayni
klinigi tercih etmesinde veteriner klinik
hizmetlerinin ~ fiyatlarmin  6nemli  oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgulara paralel olarak Aral ve
ark. (2010) veteriner hekimlerin  %87,5’ini,
Kaygisiz ve Akdag (2004) %601 ise verilen
klinik hizmeti karsiliginda talep ettigi licreti gogu
zaman tam olarak tahsil edemediklerini
belirtmiglerdir. Bu durumla karsilagilmasinin en
onemli nedenleri arasinda; klinikler arasi
yaganan rekabet, hayvan sahibinin yapilan
hizmet karsiliginda iicret tarifesini yiiksek bulup
pazarlik yapmasi, hayvan sahiplerinin gelir
diizeyinin diisiik olmas1 gdsterilmistir. Ozel
sektorde yasanan rekabet, verilen hizmetin
kalitesini artirarak meslege katki yapmasi
yOniiyle, istenen bir durumdur (Kiziltepe, 2011).
Ayrica veteriner hekimin verdigi her tiirli
hizmetin karsiliginda hem kendisini hem de
hasta sahibini (miisterisini) yasal olarak baglayan
Uygulama  Yonetmeligi  (Anonim,  2006)



174

kapsamindaki asgari {icret tarifesini uygulamasi
gerekmektedir. Bu acidan verilen hizmetin
karsihiginda talep edilen fiyatin yiiksekliginin
hasta sahibi tarafindan yaratmis oldugu
anlasilmazlik veteriner hekimin tasarrufunda
olan bir konu olmayip hasta sahiplerinin bu
konuda bilgilendirilmesi sorunun daha az
yasanmasini saglar diyebiliriz.

Veteriner klinikleri ile yapilan bir caligmada,
bu caligma sonuglarina paralel olarak, hasta ve
hasta sahibi ile iliskilerde en sik rastlanilan
sorunlar arasinda, konsiiltasyon sonuglar
hakkinda hasta sahiplerini yeterli diizeyde
bilgilendirmeme ile meslektaglarin1 ve halki
yaniltici davraniglarda bulunma ile hasta
sahibinin {izintii ve duygusalligini anlayisla
karsilamama ile acil durumlarda hayvanlara ilk
yardimda bulunmaktan kaginmanin yer aldigi
tespit edilmistir (Kiziltepe, 2011).

Avusturalya’da  kirsalda gdrev  yapan
veteriner hekimler iizerinde yapilan bir
calismada “Bir veteriner hekimde olmasi
gereken en 6nemli 6zellikler nelerdir?” sorusuna,
katilimcilarin %45 “iletisim ve empati kurabilme
ile hayvan sahiplerinin giivenini kazanma”
oldugunu bildirmiglerdir (Heath and Niethe,
2001). Anket kapsaminda elde edilen bulgular da
bu calismayla paralellik gostermekte olup
hayvan sahiplerinin, hayvanlariin  temel
ihtiyaglarin1 karsilama, veteriner hekimin ilgili
olusu ve hasta sahibiyle veteriner hekimlerin iyi
iligkiler gelistirmesi konusunda oldukg¢a duyarli
oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
veteriner hekimlerden Oncelikli olarak talep
edilen hizmetin ‘“hayvanin saghigmndan ¢ok
miisterinin ~ hayvanla  ilgili = kaygilarmin
giderilmesi” oldugu soylenebilir (Yerlikaya,
2004).

Veteriner hekimlik mesleki uygulama-
larinda, teshis ve tedavinin planlanmasinda,
miisteriyle tam bir uyum yakalamasi, miisteri
hosnutlugunda o6nemli bir rol oynamaktadir
(Ozen ve Yerlikaya, 2001). Bu agidan hareketle
veteriner hekimler, misterilerini; tarzlari,
beklentileri, talepleri kisaca profilleri hakkinda
bir kaniya varmak zorunlulugunda kendileri
hissederler. ~ Bunun  sonucunda  mesleki
uygulamalarinda karsilastiklari ya da
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karsilasabilecekleri sorunlar i¢in Onceden bir
Ongoriiye sahip olunacagi sdylenebilinir.

Yapilan caligmada pet hayvan sahiplerinin
genelde ayni klinigi tercih etmesinin en 6nemli
nedeni arasinda %60 oraninda veteriner hekimin
hastaya yaklagimi gelirken, %20 oraninda eve
yakin olmasi, %20 oraninda ucuz olmasi
gelmektedir. Yapilan c¢alismalarda veteriner
hekimlerin kliniklerinin kurulus yeri se¢iminde
bolgedeki pet hayvan populasyonu ile klinik
sayisinin  dikkate alinan baslica kriterlerden
oldugu belirtilmis bu maddelere ek olarak gelir
diizeyinin yliksek olmasi, ulagimin kolay olmasi,
igyeri kirasinin uygun olmasi, ¢evreyi tanima ve
sermaye durumu oldugu tespit edilmistir (Aral
ve ark., 2010; Kaygisiz ve Akdag, 2004).

Hayvan sahiplerinin veteriner kliniklerinden
beklentileri Onem sirasna gore siralamasi
istenildiginde; hayvan sahipleri igin veteriner
hekimin deneyimi, hayvan sahipleri ile olan
iligkileri ve istendigi zaman bir veteriner hekime
ulagabilmenin kolaylig1 ile teshiste laboratuar
olanaklarmin kullanimmin ilk siralarda tercih
edildigi goriilmiistiir. Bu beklenti ve bunun
karsihiginin = alinmast  hayvan  sahiplerinin
tercihleri arasinda Onemli sirada yer almasina
neden oldugu soylenebilir.  Ancak, hasta
sahiplerinin beklentilerine cevap vermeye ¢alisan
veteriner hekimler mesleklerini icra ederlerken,
mesleki gorev ve etik ilkelerini de beraberinde
tasimak zorundadirlar. Tiirkiye’de veteriner
hekimin meslegini icra ederken, uymak ve
uygulamak  zorunda oldugu goérev  ve
sorumluluklar “Uygulama Y onetmeligi”
kapsaminda belirlenmistir.

Sonug olarak, bu ¢aligma ile, hayvan sahibi-
veteriner hekim iligkisi agisindan kritik 6neme
sahip konular hayvan sahipleri tarafindan
verdikleri  yamitlarla  ortaya  konulmaya
calistlmistir. Diger yandan; hayvan sahibi-
veteriner hekim arasinda saglikli bir iligkinin
kurulmasina ve veteriner hekim mesleginin
onemli bir misyonu olan; toplumda bilingli
hayvan bakim ve sevgisinin yerlesmesine, bilgi
yetersizligi ve ihmallerden kaynakli yanlis
uygulamalarin 6nlenmesinde, hayvan sahibinin
istekleri ve bunlarin karsilanmasi diizeyinin
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ortaya konulmasinin isletme diizeyinde onemli
oldugu gortilmiistiir.
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