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OZET

Calismanin temel problemi COVID-19 salgininin tiiketicilerin davranislarina etkisinin resmi ticaret verileriyle
birlikte incelenmesidir. Bu baglamda tiiketicilerin elektronik (mobil) ticaret ile ilgili algi, tutum ve davramslar1 TUIK
ve Ticaret Bakanligi'nin verileriyle birlikte analiz edilmistir. Calismada Google Docs aracilifiyla hazirlanan ankete
503 kisi katihlm gostermistir. Calismada nitel veri analiz yontemi kullanilmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme teknigiyle analizler gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanicilarin sorulan sorulara vermis
olduklar1 yanitlar ile birlikte ikincil kaynaklardan elde edilen resmi veriler birlikte analiz edilmistir. Bu baglamda
COVID-19 salgimi tiiketicilerin alisveris davranisina etki ettigi goriilmiistiir. Tiiketiciler saglik gitivenliklerini
saglayabilmek ve hiikiimetlerin aldigi kararlar nedeniyle giinliikk market alisverislerinde mobil uygulamalari
kullandiklan gézlemlenmistir. Ayrica Ticaret Bakanhgi ve TUIK'in verileri ile karsilastirildiginda calismay1 dogrular
niteliktedir. Tiiketici davraniglar1 COVID-19 salginindan etkilenmistir. COVID-19 siirecinin devam etmesi durumunda
ilerleyen siirecte elektronik (mobil) ticaretin hacminin ve kullanici sayisinin artacagi varsayllmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Salgini, Pandemi, Tiiketici Davranislari, Elektronik (Mobil) Ticaret

EFFECT OF COVID-19 ON ELECTRONIC (MOBILE) COMMERCE: EXAMINATION OF
CONSUMER BEHAVIOUR IN SPECIFIC TO MOBILE APPLICATIONS

ABSTRACT

Main problem of this paper is to assess the effects of Covid-19 pandemic on consumer behaviour using trade data. In
this context consumers sense, attitude and behaviours about electronic (mobile) trade was analysed using TUIK and
Trade Ministry data’s. 503 individuals had filled out the questionnaire made using Google Docs. Qualitative data
analysis method was used in this paper. Semi-structured in depth analysis method was used to analyse the data.
Complementing the answers gathered from the questionnaire, secondary data from official resources were used. In
this context it was seen that Covid-19 affected the consumers shopping behaviour. It was found out that consumers
use mobile shopping apps in their daily shopping due to health security and government decisions. The data
gathered from TUIK and Trade Ministry support this data. Consumer behaviour was affected by Covid-19. It is
presumed that if Covid-19 situation continues the mobile trade volume will increase.
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GIRIS

Ticaret faaliyetleri, paranin bulunmasindan 6nce bile insanlar arasinda mal alis-verisi s6z
konusu oldugunda var var olmaktaydi. Siireg ilerledikce de insanlar ihtiyaclarini karsilayabilmek
adina mal ve hizmet alim-satimin1 gerceklestirerek ticarete devam etmistir. Ticaretin siire¢
icerisinde teknolojik gelisimlerden etkilenmesiyle bir¢ok alanda insanlarin giinliik faaliyetlerine
etki etmistir.

1990’lar itibariyle internet baglantilarinin ve elektronik cihaz kullanim oranlarinin artisiyla
birlikte yeni bir is modeli olarak elektronik ticaret ortaya ¢ikmistir (Ngai ve Gunasekaran, 2007).
Teknolojinin gelismesiyle teknolojik triin ve hizmetlere daha kolay ulasilabilmistir. Bu
baglamda teknolojinin ticarete sagladigi imkanlardan ilk olarak tireticiler faydalansa da zaman
icinde tiiketiciler de irtin ve hizmet alimlarinda teknolojiyi kullanmaya baslamistir.

2000’li yillar ile beraber internet aglarindaki gelisim ve akilli telefonlarin insan hayatina
girmeye baslamasiyla birlikte, akilli telefon kullanicilarinin yarisindan fazlasi elektronik
ortamda aligveris faaliyeti gerceklestirmistir. Bu baglamda yapilan arastirmalarda ilerleyen
siirecte elektronik ticaret faaliyetlerinin katlanarak devam edecegi sonucuna varilmistir. (Chou,
vd., 2015). Elektronik ticaret teknolojik gelismelerin yaninda tiiketicilerin davranislarinin
farklilasmasi nedeniyle de etkilenebilmektedir.

2020’nin basindan itibaren insanligin karsilastigi COVID-19 salginini 6nlemek adina hiikiimetler
almis olduklann kisitlama kararlarini uygulamistir. Bu baglamda bilim insanlar1 salginin
ilerleyisini engellemek amaciyla maske mesafe ve hijyen gibi insanlarin uymasi gereken
kurallar belirleyip yayinlamistir (TUBA, 2020). Hiikiimetlerin almis oldugu kisitlama kararlari
ve salgin hastaliklarin bulasma riskinin varligl nedeniyle insanlar toplu bulunulan ortamlarda
bulunmaktan imtina etmistir. Bu neden ile giinliik ihtiyaclarin karsilanmasinda teknoloji ile
yakindan ilgili tiiketiciler mobil uygulamalar vasitasiyla alisverislerini gerceklestirmeyi tercih
etmistir.

2020 y1li TUIK verileri incelendiginde internet kullanim oranminin 2019 yilina goére %#4 e yakin bir
artls gostermistir. 2019 yilina gore hanelerin internete erisim oranlari1 ise 2020°de %?2’nin
iizerinde artis gostermistir. Son olarak internet tUzerinden verilen siparisler 2020 yilinda bir
onceki yila gore %2’nin tizerinde bir artis gostermistir (TUIK, 2020). TUIK arastirma sonuglari
incelendiginde insanlarin internet kullaniminin artis goéstermesi potansiyel elektronik ticaret
tiiketicilerinin de artis gosterebilecegini ifade etmektedir.

Ticaret Bakanligr'nin agikladigl veriler incelendiginde ise 2019 elektronik ticaret hacmi 136
milyar TL iken 2020 yilinda bu rakam 226,2 milyar TL olmustur. Elektronik ticaret hacminde
%67°lik bir artis bir 6nceki y1la gore 2020 yilinda elde edilmistir (eticaret.gov.tr).

TUIK ve Ticaret Bakanligi'nin verileri goz 6niinde bulundurularak ilerleyen siirecte de elektronik
ticaretinin artis gosterecegi varsayilmaktadir. Arastirmada tiiketicilerin hizh tiiketim mallarinin
aligverisini yaptigi mobil uygulamalar hakkindaki davraniglari analiz edilerek elektronik
ticaretteki stlire¢c derinlemesine incelenecek ve ilerleyen silirecte olasi senaryolar
degerlendirilecektir.

1. Elektronik (Mobil) Ticaret
Elektronik ticaret, tiiketicilerin Uriin ve hizmet alimlarinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesidir. Elektronik ticaret 2000°li yillar ile beraber ireticilerin ve devaminda
tiiketicilerin hayatina yeni bir olgu olarak girmistir (Dawson, 2001). Elektronik ticaretin
varligindan bahsedilebilmesi icin iki ana unsurdan séz etmek gerekmektedir. ilk olarak
elektronik cihazlarin tagmabilirligidir. Ikinci olarak ise tiiketicilerin sahip oldugu elektronik
cihazlarin baglanti (internet) alt yapilan ile erisim saglayabilmesidir (Ngai ve Gunasekaran,
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2007). Mobilite ve internet baglantis1 olmadan insanlarin fiziksel ortamlardan bagimsiz bir
sekilde birbirleriyle iletisim kurmalarinin imkani bulunmamaktadir.

Elektronik ticaretin gelisime a¢ik olmasi ve hareket alaninin her gecen giin daha da genislemesi
arastirmacilar tarafindan e-devrim olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu bu devrim 6zellikle
perakende ve dagitim sektdriinde etkinlik gostermistir. Tiiketicinin davranislari isletmeler igin
o6nemli oldugundan teknolojinin gelisimi ve degisimi stireclerini geriye doniik incelerken,
isletmeler hata ve tekrarlari analiz edip sonrasinda gelecekte revizyona gidecektir (Burt ve
Sparks, 2003).

Elektronik ticaret perakendecilerin iiriin veya hizmetlerini internet {izerinden sunmaktadir. Bu
nedenle s6z konusu perakendeciler iirlinlerini internet magazalarinda sunmaktadir (Zentes, vd.,
2017).

Tiirkiye’de de elektronik ticaret diger iilkelerdeki gibi teknolojinin gelismesiyle birlikte
perakendecilerin faaliyetlerini yogunlastirdigi bir alan olmustur. Bu duruma ragmen tiiketici
tarafinda elektronik alisveris yapan kullanici sayisy, fiziksel magazadan aligveris yapanlardan
gorece daha diisiik bir seviyededir (Uraltas ve Koroglu, 2012). Bu durum TUIiK'in verileri
incelendiginde de goriilmektedir.

Tiirkiye'de Grafik 1’de verilen veriler 1s18inda internet kullanicilarinin %50sinden daha azinin
cevrim i¢i ortamda alisveris yaptig1 goriilmektedir.

Grafik 1: Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimina iliskin Temel Gostergeler, 2009-
2020

(%)
100

10 45
0 T : : ;
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= internet erigim imkani olan haneler ==m==Bireylerde internet kullanimi Urin siparigi ya da satin alma

Kaynak: (TUIK, 2020).

Tiirkiye'deki internete erisim, internet kullanimi ve elektronik ticaret verileri Grafik 1'de
goriilecegi tizere 2020 wili itibariyle kaydedilmistir. Teknolojinin gelisimi, internete erisimin
kolaylagsmasiyla birlikte TUIK verilerinde goriildiigii gibi Tiirkiye’deki hanehalkinin internet
kullanimi yillar itibariyle artis1 gostermistir.

Grafik 2: 2020 Yil1 Elektronik Ticaret Verileri

F . - e-ticaret
E-TICARET VERILERI b

EN COK ARTIS GOSTEREN SEKTOR KARSILASTIRMAS!

Kaynak: (eticaret.gov.tr).
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Ticaret Bakanligi'min verileri incelendiginde ¢alismanin konusu olan mobil uygulamalar
vasitasiyla yapilan hizli tiiketim mallarinin alisverisi 2019 yilinda 1,4 milyar TL iken 2020
yilinda bu rakam 5,3 milyar TL ye ulastigi goriillmektedir. Bu rakamlar 2020 yilinda %3001tk bir
artis yasandigini géstermektedir.

Yeni teknolojilerin kabulii, teknolojik gelismeler devam ettikge arastirmacilar tarafindan
ilgilenilen bir konu olmustur. Sosyal psikologlar tarafindan insan davranislarinin arastirildig
Fishbein ve Ajzen’in 1975’te yaptig1 Gerekceli Eylem Teorisi (GET) ¢alismasi ilerleyen siirecte
yeni teknolojilerin kabuliiniin arastirilmasina dayanak teskil eden model olmustur. Literatiirde
yeni teknolojilerin kabuliine iliskin siklikla kullanilan Teknoloji Kabul Modeli (TKM)'dir. TKM
ortaya cikisi Davis'in 1986 yilinda yeni teknolojilerin kabuliine iliskin yaptigi doktora
arastirmasiyla literatiire girmistir. ilerleyen siirecte TKM farkh arastirmacilar tarafindan ilgi
gormis ve model genisletilerek farkli versiyonlar1 glinlimiizde teknoloji kabuliiniin
arastirilmasinda kullanilmaktadir (Davis, vd., 1989). Teknolojilerin gelisimi siire¢ icerisinde
arastirmacilar tarafindan merak konusu olmustur. Bu ¢alismada TKM modeli kullanilmadan
tiiketici davranislar: analiz edilmistir. Fakat insanlarin karsilastigi COVID-19 salgininin devam
ettigi bir ortamda yeni teknolojilerin tiiketici davranislarina etkisi incelenecektir.

Calisma kapsaminda katilimcilara 5 adet soru sorulmus olup verilen cevaplar analiz edilecektir.
Bu calismada elektronik (mobil) ticaretin COVID-19 salgini siirecinde tiiketiciler tarafindan nasil
algilandigini ve salginin davranislarina etkileri 503 katilimcidan elde edilen veriler 1s1ginda
incelenecektir.

2. Arastirma Yontemi

2.1. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlar
Calismanin konusu ile ilgili olarak aragtirmanin evreni akilli telefon kullanicilar ve 18 yas ve
lizeri bireyleri kapsamaktadir. Calismada ornekleme, calisma kapsamindaki kullanicilardan
sadece ulasilabilir olanlarin arastirmaya dahil edilmesini icermektedir (Kurtulus, 2010).
Calismanin 6rneklemi; tesadiifi olmayan Ornekleme yodntemlerinden kolayda o6rneklemedir
(Ozdamar, 2004).
Calisma amaglarina gore Tirkiye’'de elektronik ticaretin yogun yapildigi illerin secilmesi
istenmistir. Ticaret Bakanligi'nmin verileri géz o6niinde bulunduruldugunda elektronik ticaret
faaliyetinde bulunan 106.054 isletme ile toplam elektronik ticaret icinde Istanbul ilinin pay:
%43 oranindadir. Bu baglamda mobil uygulamalar vasitasiyla alisveris yapan tiiketicilerin
tamamina ulagsmanin zorlugu da goz oniinde bulunduruldugunda calisma Istanbul ili ile
sinirlandirilmistir. Calismaya elektronik ticaretin yapilabildigi tiim mobil uygulamalar dahil
edilmemistir. Hizli tiiketim mallarinin aligverisine imkan saglayan mobil uygulamalar
arastirmanin odak noktasindadir. Bu nedenle ¢alismayi tiim kullanicilar adina genelleyebilmek
oldukga giigtiir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin arastirma yontemi nitel veri analizidir. Bu baglamda yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme teknigiyle analizler gergeklestirilmistir (Bas ve Akturan, 2017). Yari
yapilandirilmis goriisme teknigi, COVID-19 salgini nedeniyle ¢alismanin ihtiya¢ duydugu verilere
ulasmada sinirh kaynaklarin etkin kullanilmasina olanak tanimaktadir (Kiimbetoglu, 2015).

Calismada Google Docs lizerinden anket formu olusturulmustur. Anket formunun birinci
kisminda katihmcilarin demografik bilgileri yer almaktadir. Ikinci béliimde ise calismanin
amacina uygun olarak COVID-19 siirecinde tiiketicilerin elektronik ticaret islemlerindeki tutum
ve davranislarini anlamaya ¢alisan 5 adet soru sorulmustur. Calisma hizhi tiiketim mallarinin
giinliik alisverisinde COVID-19 etkisinin anlasilmasi adina kullanicilara sorular yoneltmigtir.
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2.3. Arastirmanin Problemi ve Sorulari
2020 yilhi ile birlikte COVID-19 salgim1 insanlarin davranislarinda farklilasmalara neden
olmustur. Bu baglamda pazarlama literatiiriinde satin alma davranislarim1 anlamak 6nem arz
etmektedir. Tiiketicilerin COVID-19 salgini siirecindeki davranislarini anlamaya c¢alismak
calismanin temelini olusturmaktadir.
Calismanin sorular1 asagidaki gibidir.
Calisma Sorusu 1: Daha 6nce COVID-19 salginina/viriisiine yakalandiniz m1?
Calisma Sorusu 2: Market alisverisimi COVID-19 salgini nedeniyle market veya pazardan (viriis
bulasma riskinden dolay1) yapmaktan ¢ekiniyorum.
Calisma Sorusu 3: Cevrimici (online) olarak mobil magazalar ilizerinden market ve pazar
alisverisimi yapmak istiyorum. Fakat cevremdeki marketlere ve pazara nazaran mobil magaza
fiyatlar1 daha yiiksektir.
Calisma Sorusu 4: Market alisverisimi mobil uygulamalar iizerinden ¢evrimici (online) olarak
yapmasam da mobil uygulamalar1 hazir yemek (Diiriim, Doner, Cigkofte vb.) satin almak icin
kullaniyorum.
Calisma Sorusu 5: COVID-19 salgini (pandemi) hafifleme veya bitme durumuna gelse bile bazi
iiriinlerde market alisverisimi mobil uygulamalar tizerinden yapabilirim.

2.4, Arastirmanin Sonuglari
2.4.1. Arastirmanin Agiklayia istatistikleri

Calismaya katilan mobil uygulama kullanicilarinin demografik bilgileri asagidaki gibidir.

Tablo 1: Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Kategori Frekans Yiizde
%
Medeni Durum Evli 93 18,3
Bekar 413 81,7
Cinsiyet Kadin 283 56,3
Erkek 223 43,7
Yas 20 ve alt1 55 10,9
21-29 313 61,6
30-39 89 17,9
40-49 34 6,8
50-59 13 2,4
60 ve tsti 2 0,4
Gelir Durumu 2000 &'den az 158 31,2
20008-4000% 126 24,9
4001%-6000% 97 19,3
6001£-8000 59 11,5
8001% ve iisti 66 13,1

Arastirmaya dahil olan mobil uygulama kullanicilarinin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo
1’de yer almaktadir. Arastirmaya katilan 503 katilimcinin %43,7’si erkek, %56,3't kadindir.
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Arastirmaya katilan 503 katilimcinin %0,4’liniin de yasi 60 ve istiinde, %2,4’tinlin yas1 50-59
arasinda, %6,8’inin yas1 40-49 arasinda, %17,9'unun yas1 30-39 arasinda, %61,6’sinin yast 21-
29 arasinda ve %10,9’unun yasi1 20 ve altindadir. Arastirmaya katilan 503 katilimcinin %81,7’si
bekar ve %18,3’i evlidir. Arastirmaya katilan 503 katiimcinin %13,1’i 8001% ve iistiinde,
%11,5i 6001£-8000% arasinda, %19,3’l4, 4001£-6000% arasinda, %24,9’u, 2000%-4000%
arasinda ve %31,2’si de 2000%’den az gelir diizeyine sahiptir.

Tablo 2: Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarin COVID-19 Salginina Yakalanma Orani

Daha énce COVID-19 salginina/viriisiine yakalandiniz mi1?

Cevap Yiizde %
Evet %15.5
Hayir %84,5

Arastirmaya dahil olan kullanicilarin COVID-19 Salginina Yakalanma Orani Tablo 2’de yer
almaktadir. Arastirmaya katilan 503 katilmcinin %84,5’i hayir ve %15,5'i evet cevabini
vermistir.

Tablo 3: Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarin COVID-19 Salginina Yonelik Diisiinceleri

Market alisverisimi COVID-19 salgin1 nedeniyle market veya pazardan
(viriis bulagma riskinden dolay1) yapmaktan ¢ekiniyorum.

Cevap Yiizde %
Evet %063
Hayir %37

Arastirmaya dahil olan kullanicilarin COVID-19 Salginina Yonelik Diisiincelerini gosteren bilgiler
Tablo 3’te yer almaktadir. Arastirmaya katilan 503 katilimcinin %63’ti market alisverisini
COVID-19 salgini nedeniyle market veya pazardan (virts bulasma riskinden dolay1) yapmaktan
cekinmektedir. Katilimcilarin %37 ise s6z konusu durum ile ilgili bir ¢ekincelerinin olmadigini
belirtmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Dahil Olan Katihmcilarin Mobil Uygulamalar ile ilgili Sorulara
Verilen Cevap Oranlar

Cevrim ici (online) olarak mobil magazalar iizerinden market ve Pazar
alisverisimi yapmak istiyorum. Fakat cevremdeki marketlere ve
pazara nazaran mobil magaza fiyatlar1 daha yiiksektir.

Cevap Yiizde %
Evet %60,6
Hayir %39,4

Aragtirmaya dahil olan kullanicilarin Mobil Uygulamalar ile Ilgili Sorulara Verilen Cevaplarin
gosteren bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir. Arastirmaya katilan 503 katilimcinin %60,6’s1 mobil
uygulamalar lizerinden yapilan market alisverisinin, fiziksel ortamda yapilan market ve pazar
aligverisine gore {riin fiyatlarim1 daha pahali bulmaktadir. Katilimcilarin %39,4’11 ise s6z konusu
fiyatlarin ayni seviyede oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 5: Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarin Mobil Uygulamalar ile ilgili Sorulara
Verilen Cevap Oranlar

Market alisverisimi mobil uygulamalar iizerinden ¢evrim i¢i (online)
olarak yapmasam da mobil uygulamalari hazir yemek (Diiriim, Déner,
Cigkofte vb.) satin almak icin kullaniyorum.

Cevap Yiizde %
Evet %72,8
Hayir %27,2

Arastirmaya dahil olan kullanicilarin Mobil Uygulamalar ile ilgili Sorulara Verilen Cevaplarini
gosteren bilgiler Tablo 5’te yer almaktadir. Arastirmaya katilan 503 katilimcinin %72,8’i mobil
uygulamalar vasitasiyla yapilan market alisverisini yapmaz iken mobil uygulamalar {izerinden
hazir yemek siparisi vermektedir. Katilimcilarin %27,2’si ise tam tersi mobil uygulama
uizerinden hazir yemek siparisi vermemektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Dahil Olan Katihmcilarin Mobil Uygulamalar ile ilgili Sorulara
Verilen Cevap Oranlan

COVID-19 salgini (pandemi) hafifleme veya bitme durumuna gelse bile
bazi iiriinlerde market alisverisimi mobil uygulamalar iizerinden

yapabilirim.

Cevap Yiizde %
Evet %76,1
Hayir %23,9

Arastirmaya dahil olan kullanicilarin Mobil Uygulamalar ile Ilgili Sorulara Verilen Cevaplarini
gosteren bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir. Arastirmaya katilan 503 katilmcinin %76,1'i COVID-
19 salgim1 bittiginde dahi mobil uygulamalar iizerinden market alisverisini yapacagini
belirtmektedir. Katilimcilarin %23,9’u ise salgin siirecinin ardindan eski tiiketim aliskanliklarina
geri donecegini belirtmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Teknoloji 2000 yili sonrasinda gelisimini hizlandirarak siirdiirmiistiir. Bu stirecte teknolojinin
gelisimi tiiketicilerin davranislarini etkilemistir. Yeniliklerin gelisimi tiiketiciye direkt ulasma
imkaninin farklilasmasi sebebiyle perakendecilik de degisime ugramistir (Rosenbloom 2007).
Perakendeciler, bu yenilikler ile birlikte tiiketiciye {iriin ve hizmetlerini cevrim ici kanallarin
kullanimiyla ulastirma imkani tanidigi icin sektoriin degisime ugramasina neden olmustur
(Kotler, 2011). Bu baglamda ticaretin elektronik ortamda gelismesiyle tiretici, perakendeci ve
arastirmacilar tiiketici davranislarinin daha yakindan incelenmesinin gerekli oldugunu
diisiinmiislerdir.

Insan sosyal bir varlik oldugundan tiiketim davranmislarini gerceklestirirken teknoloji disinda
farkli faktorlerden de etkilenmektedir. Calismanin 6énemli bir boliimiinii olusturan COVID-19
salginin, hiikiimetlerin almis oldugu kisitlama kararlari ve insanlarin salgin siirecindeki
cekinceleri nedeniyle tiiketici davranislarini etkilendigi diistiniilmektedir.

TUIK verilerine gére Tiirkiye’deki hanehalkinin internetin erisimi, internet kullanimi ve internet
lizerinden alisveris oranlar1 bir énceki yila gére artis géstermistir. Internet {izerinden alinan mal
ve hizmetlerde ikinci sirada %24,1 ile ¢evrim i¢i hazir yemek siparisi verme ya da catering
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hizmetleri gelmektedir. Bu artis yillar itibariyle bakildiginda dogal bir artis olarak
gorilmektedir. Fakat elektronik (mobil) ticarete alt yapi sagladigindan dolay: ilerleyen siirecte
tiiketicilerin elektronik ticaret imkanlarinin artacagini géstermektedir.

Ticaret Bakanligi'nin verileri incelendiginde, elektronik ticaret hacmi 2019 yilina goére, 2020°de
%67°lik bir artis gostermistir. Bunun yaninda gida ve siipermarket alisverisinde ise 2020 yilinda
%300°liik bir artis yasanmistir.

Grafik 4’te tiiketicilerin %60’1 COVID-19 salgini nedeniyle market veya pazardan (viriis bulasma
riskinden dolay1) alisveris yapmaktan ¢ekinmektedir. Bu durum salgin kosullar1 devam edecegi
diistiniildiigiinde elektronik (mobil) ticaretin ilerleyen siirecte Ticaret Bakanligi'nin verilerine
paralel olarak artis gosterecegi diisiiniilmektedir.

Grafik 5'te tiiketicilerin %60,6’s1 mobil uygulamalar iizerinden yapilan market alisverisinin,
fiziksel ortamda yapilan market ve pazar alisverisine gore uriin fiyatlarini daha pahal
bulmaktadir. Calisma sonuglarina gore, sistemin yeni olmasi maliyet faktorlerini
etkileyebilmektedir. Fakat tilketicilerin de friin fiyatlarina karsi hassasiyet gosterdigi
anlasilmaktadir.

Grafik 3’te calismaya dahil olan katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun COVID-19 salginina
yakalanmamasina ragmen Grafik 7’de salginin ilerleyen siirecte hafiflemesi s6z konusu
oldugunda bile mobil uygulamalar vasitasiyla giinliik alisverisini yapacagini belirtmistir. Bu iki
grafik baglaminda, tiiketicilerin belirtmis oldugu goriisleri ve bakanligin 2020 yili elektronik
ticaret verileri goz oniinde bulunduruldugunda mobil alisverisin gelecegi ile ilgili olumlu seyler
soylemek miimkiindiir. S6z konusu durumlarin varliginin devam edecegi diisliniildiigtinde
elektronik (mobil) ticaret gelecekte hacmini artiracagl varsayilmaktadir. Grafik 6’da bu
varsayimi destekler niteliktedir. Ciinki tlketicilerin %70’lik bir kismi mobil uygulamalar
vasitasiyla hazir yemek ihtiyaclarini giderdigi goriilmektedir. Bu durum ilerleyen stirecte
tiiketicilerin mobil uygulama tizerinden market alisverislerinin satin alma davranislarinin ve
ihtiyaclarinin farklilasmasiyla s6z konusu olabileceginden varsayimi destekler niteliktedir.

Son olarak Grafik 5’teki veriler 15181nda, tiiketicilerin algisinda normale gore farkl fiyat algisinin
giderilmesiyle birlikte ilerleyen siiregte tiiketicilerin mobil uygulamalar:1 kullanimlar1 artacaktir.
Bu durum arastirma varsayimini destekler niteliktedir.

Calisma sonuclarini kisaca belirtmek gerekirse, arastirmaya dahil olan katilimcilardan elde
edilen veriler, TUIK ve Ticaret Bakanhg1'nin verileri birlikte analiz edildiginde COVID-19 salginin
da devam edecegi diistiniiliirse, elektronik (mobil) ticaret gelecekte hacmini artiracaktir. Mobil
uygulamalar tizerinden alisveris yapan tiliketici sayis1 artis gosterecektir. Elektronik (mobil)
ticaret yeni, dahasi biiyliyen bir pazar olarak goriilecegi icin daha fazla yeni ftretici ve
perakendeci bu alanda faaliyet gostermeye baslayacaktir. Elektronik perakendecilik yapan
isletmeler ise bu alandaki operasyonlarina daha fazla yatirim yaparak biiytimek isteyecektir.
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