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Oz

Twitter, ginimiizde bireylerce ekonomiden siyasete, giinlilk yagamdan sanata kadar bir¢ok konunun

tartistlip goriis bildirildigi sosyal medya platformlarindan biri haline gelmistir. Web 2.0 teknolojileriyle

birlikte 6zellikle giincel haber paylasimi ve yayilimi sebebiyle belirli bir etki alani olusturabilmis bir

mikroblog 6zelligi tasimaktadir. Bu baglamda ¢alismada, Alman filozof Jiirgen Habermasin tarihsel bir

siirete ve heniiz yeni iletisim teknolojileri olarak Internet’in yer almadig: bir dénemde inceledigi kamusal

alan kavraminin giinimiizde Twitterda diizenlenen bir kampanya 6zelindeki etkinligi, olanaklar1 ve

sinirhiliklariyla ilgili bir aragtirma yapilmigtir. Arastirmada, SMA hastast ¢ocuklar i¢in sosyal medyada

yiriitilen bagis kampanyalariyla ilgili bir 6rnek olay tizerinden Twitter'in, kamuoyunu y6nlendirmede,

harekete gecirmede ve karar alicilari etkilemede nasil degerlendirilebilecegi tartismaya agilmistir. Bu

baglamda 3-6 Ocak 2021 tarihleri arasinda Twitterda SMA hastast ¢ocuklar i¢in yapilan kampanya icin

iki farkli etiket altinda toplanan 35.308 tweet’ten sistematik 6rnekleme ile elde edilen 692 adedi igerik

analizine tabi tutulmustur. Iki farkli calismadan karma bir yontemle elde edilen kod semast temel alinarak

bir kod listesi olusturulmus ve 6 farkli kod kategorisi tizerinden kodlanan sonuglarin yorumlandig: ¢alisma

ile Twitter ortaminin kamusal alanda bireylerin gériislerini bildirmesi igin bir ortam olmakla beraber bu

kamusalligin karar vericileri etkilemede sinirli kaldig1 sonucuna ulagilmigtir.
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Twitter ve Kamusal Alan Kavrami Uzerine Bir igerik Analizi: Spinal Muskiiler Atrofi (SMA) Hastasi Gocuklarin Kampanyalariyla ilgili Ornek Olay Galismasi

Abstract

Today, Twitter has become one of the social media platforms where individuals discuss, express their
opinions on many topics from economy to politics, from daily life to art. Along with web 2.0 technologies,
it has a microblogging feature that can create a specific domain, especially due to current news sharing
and dissemination. In this context, this study carries out research on the effectiveness, possibilities and
limitations in a campaign organized on Twitter today on the concept of public sphere, examined by
the German philosopher Jiirgen Habermas at a historical time when the Internet did not exist as a new
communication. In the study, it has been discussed how Twitter can be evaluated in mobilizing public
opinion and influencing decision-makers through a case study related to donation campaigns carried out on
social media for children with SMA. In this context, 692 of the 35.308 tweets collected under two different
tags for the campaign for children with SMA on Twitter between 3 — 6 January 2021, obtained by systematic
sampling, were subjected to content analysis. Based on the coding scheme obtained from two different
studies with a mixed-method, a code list was created, and with the study in which the results encoded
over 6 different code categories were interpreted, it was concluded that Twitter was an environment for
individuals to express their opinions in the public sphere, but it has been concluded that this publicity is
limited in influencing decision-makers.

Keywords: Twitter, public sphere, public opinion, SMA, Jirgen Habermas.

Giris

Dijjital medyanin ortaya ¢ikisi ile birlikte Twitter'm bir kamusal alan yaratip yaratmadig ile
ilgili cesitli caligmalar ger¢eklestirilmistir. Literatiirde, sosyal medyanin Arap diinyasindaki kamusal
alani nasil degistirdigine, sanal ortamda karsit kamular yaratma diisiincesine, siber kamusal alan
tartigmalaria, ag toplumu ve yeni kamusal alan arayiglarina, Twitter'm kamusal tartismalardaki
roliine, sosyal medyadaki kamusal alanda kadin aragtirmalarina varincaya dek dikkate deger bir¢ok
calismaya rastlanmaktadir (Anas, 2019; Budak, 2016; Caliskan, 2014; Kiyan ve Kocager, 2020;
Késelerli, 2017; Malkog, 2018; Ozgiil, 2012; Ozturan ve Orgel, 2015; Simsek, 2012; Yazic1 ve Tuerxun
2017; Yildiz ve Dursun, 2020). Twitter, Facebook ve benzeri sosyal aglar geleneksel medya araglarina
gore bireye daha fazla katilim firsatini veren ortamlardir. Bu katilim firsati sayesinde bireyler bircok
konuda fikirlerini beyan edebilir, topluluk olugturabilir ve bir konu etrafinda bir araya gelebilirler.
Yeni iletisim teknolojilerinin bireye sagladigi 6nemli ozelliklerden biri digerleri ile etkilesime
girebilme sansini vermesidir. Nitekim Timisi (2003), geleneksel medya azinligin cogunluk ile iletisim
saglamasina vurgu yaparken yeni medya araglar1 ve yeni iletisim teknolojilerinin ¢cogunlugun istedigi
iceriklere ulasabilmesini sagladigini belirtir (s. 82). Dolayisiyla katilim, diistincenin agiklanmasi,
topluluk olusturma gibi etkilesim cabalar1 sosyal aglarda kendini gosterir. Bireyler arasi etkilesim
ise Web 2.0’'in ortaya ¢ikmasi ile saglanabilmistir. Bu sayede kisiler birbirleriyle dogrudan iletisime
gecme sansini elde etmis; haber, bilgi, yorum, diistince ve video igeriklerini paylasabilir hale gelmistir.
Tetike (2015) gore de sosyal medya katilim, agiklik, karsilikli konusma, topluluk ve baglantisallik gibi
ozelliklere sahiptir (s. 203).

Sosyal aglar daha 6nce de belirtilen 6zellikleri dolayisiyla hizlica haberlesmeyi, bir konu
etrafinda birlesmeyi ve harekete ge¢meyi kolaylagtirmaktadir. Twitter kullanicilari da bir etiket
altinda birlesmekte, konuyla ilgili yorum yapmakta ve bir farkindalik yaratma cabasi igerisine
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girmektedirler. Habermasin (2014) kamusal alani bir goriisii herkesin 6niinde ifade etme 6zgiirliigiine
yani aleniyete dayandirmas: nedeniyle Twitter gibi ortamlarin bu kamusallig1 nasil karsiladig: da
bir sorun olarak goriilmektedir. Ciinkii kamusal alandaki bireylerin higbir engelle karsilagmadan bu
alana girebilmeleri gerekmektedir. Sosyal aglar ise en nihayetinde internet erisimi sayesinde ulagilan
ortamlar olmasy, bireylerin kendi kimlikleri ile beraber sanal kimliklere de bagvurabilmeleri, internet
tizerindeki gesitli siyasal baskilar ve bu aglarin kiiresel birer nitelik tagimalar1 nedeniyle kamusal alani
tartismali hale getirmektedir ve bu nedenle “yar1 kamusal alanlar” olarak da nitelendirilmektedir
(Yaldiz ve Dursun, 2020, s. 297).

Twitter'n bir kampanya 6rnek olay1 iizerinden, karar vericileri etkilemede sanal kamusal
alan olarak sundugu olanaklar ve kisithiliklarin tespit edilmesinin amaglandig1 arastirmanin akasi,
Habermasin kamusal alan kavrami, aragtirmanin hedef mecrasi olan Twitter ve bu mecranin
kamusal alan kavramiyla baglantisiyla ilgili literatiir taramasi ile siirdiiriilmistiir. Caligmanin
ilerleyen kisminda, SMA hastasi ¢ocuklar i¢in sosyal medyada yiiriitiilen bagis kampanyalariyla ilgili
bir 6rnek olay tizerinden Twitterin kamuoyunu harekete gecirmede ve karar alicilar1 etkilemede
nasil degerlendirilebilecegi saptanmaya ¢alisilmistir.

Habermas’in Kamusal Alan Kavrami

Frankfurt Okulunun elestirel teorisyenlerinden Jiirgen Habermas, 1961 yilinda Kamusalligin
Yapisal Déniistimii baghgr altinda dogentlik tezi olarak sundugu calismasinda;17. ve 18.
yiizyillarda Avrupada ortaya ¢ikan kamusal alan kavraminin olusum siirecini, kavramin etrafinda
yasanan gelismeleri ve nasil bir doniistime ugradigyla ilgili tespitlerini tarihsel bir okuma olarak
paylasmaktadir. Habermas goriislerinin temeline, kiltiirel ve siyasal akil iireten okurlarin
olusturdugu kamusal toplulugu ve bu toplulugun dogru iletisiminden dogan siyasal ve kiiltiirel akli
yerlestirmektedir (Stevenson, 2008, ss. 85-127). Elestirel akil yiiriitme potansiyeline sahip ve siyasal
islev géren bu toplulugun 17. ve 18. yiizyillarda Fransadaki salonlar ve Ingilteredeki kahvehanelerde
nasil ortaya ¢iktigi, yine bu dénemde, 6zgiir diisiincenin serbestce yayilmasi sayesinde miizakereci
kamunun olusturdugu kiiltiirel alanin dogusu, gelisimi ve tarihsel olarak ilerlendiginde yasadig:
doniisiimii Habermas'in ¢aligmasinin genel akisi olarak siralanabilir.

Habermas (2014), miizakereye dayal1 ve vatandaslardan olusan bu kamusal toplulugun elestirel
gliciiniin yonetim erki tizerinde etkisi oldugu ve siyasal gortis bildirimleri ile saglanan bu demokratik
katilimin iktidar1 etkileme potansiyeline sahip oldugu goriisiindedir. Habermasin tarihsel bir
perspektifte ele aldig1 kamusal alan ve kamuoyu kapsaminda énemli kavramlardan olan kamusal
elestirel giiciin hakim oldugu burjuva kamusunun araci, dénemin Kkitle iletisim aygiti olan 6zgiir
basindir. Ancak zamanla kitle iletisim araglarinda yasanan degisimler kiiltiirel ve siyasi diisiince
dreten kamunun kiltiir dreticilerinden kiltiir tiketicilerine doniigmesine de sebep olmusgtur
(Habermas, 2014, s. 286). Modernite ile birlikte yasanan dontisiimle kamusal alanin nasil manipiile
edilerek yok edildigi, devletin kamusal alan iizerindeki egemenligini siirekli artirirken vatandaslarin
goriis bildirme ve yonetimde s6z sdyleme hakkinin giderek nasil azaldigini tarihsel olarak analiz
eden Habermasin (2014) ¢6kmiis olan kamusalligin yeniden iiretilebilecegine dair inanci da
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gozlenmektedir. Max Weber ve Herbert Marcuse'un goriiglerinden de etkilenen Habermasin
idealize ettigi kamusal alan anlayiginda tahakkiimden ve manipiilasyondan bagimsiz, 6zgiirliikgi,
carpitilmamis iletisim kosullarinin gegerli oldugu, yurttaslarin esit kosullarda siyasal goriis
hakkina sahip oldugu fikri mevcuttur. Ayrica Habermasin 6zellikle 18. ylizyil burjuva kamusuyla
iliskilendirdigi kamusal alan kavraminin, kiiltiirel ve siyasal akil tiretimiyle siyasete dahil olan (ve
bununla ilgili s6z sdyleme hakkini elinde bulunduran) kamusal toplulukla dogrudan iliskisi gézden
kagmamalidir.

Giintimiizde kamu kavramu farkli anlamlarda kullanilabilmektedir. Giinliik hayatta kamusal
alan kavrami genellikle devletle 6zdeslestirilir. Ancak Ozbeke (2015) gore Habermas, kamusal alan
kavramini bunun tam tersini soylemek i¢in kullanir. Yani Habermas'in kamusal alan kavramu fikirlerin
devlet disinda gelistigi alandir (s. 96). Dolayisiyla kamuoyu kavrami da yurttaglarin olusturdugu
kamusal alanda devlet 6rgiitiine ya da egemen yapiya yonelik elestiri yapma anlamini tagir. Habermas
siyasal kamunun edebi kamu tarafindan var edildigini ve bu sayede siyasal kamunun toplumun
ihtiyaglarini devlete ilettigini belirtir (Habermas, 2003, s. 98). Kamunun olusumunda sehrin de
onemli bir pay1 vardir; sehir yalnizca ekonomik olarak burjuvanin merkezi degil ayn1 zamanda onun
kamusunun olusumunda da kendini gosterir. Ust satirlarda belirtildigi gibi bu sebeple; bu kamu
ozellikle Ingilterede ortaya gikan kahvehaneler ile Fransada ortaya gikan salonlardir (Habermas,
2003, ss. 99-100). Bu mekanlarda dogan edebi kamusal tartisma ortamlar1 zamanla giinliik yasamin
baska alanlarinda da kendini gosterir. “Boylece sanat ve edebiyat eserlerinde agia ¢ikan akil
yuriitme, ¢ok gegmeden ekonomik ve siyasal tartigmalara da sirayet eder..” (Habermas, 2003, s.
101). Richard Sennett (2013) de kamusal alan ¢alismalarinda gehirlerin 6nemine vurgu yapar. Ona
gore de 18. yiizyilin sehirlileri yabancilarla kargilagan, onlarla kamusal alanlarda sosyallesen, yeni
bir kent toplulugu olusturan bir topluluktur (s. 89). Bu anlamda Twitter da kahvehane ve salonlar
gibi fiziksel olarak var olmasa bile dijital ortamda varligini siirdiiren ve kamunun fikir ytriittigi bir
ortam Ozelligi tagtyabilir. Hannah Arendt (2012) ise kamusal alan kavramini ve onun ortaya ¢ikigini
Antik Yunan sehir devletlerine dayandirir. $ehir devletlerinin ortaya ¢ikisiyla ilk kez bir 6zel alan
ve kamu iglerinin yiirtitildigii alanin meydana geldigini belirtir (s. 60). Arendt'in 6nemli buldugu
noktalardan biri de sadece kendi yasamina odaklanan ve onun disinda baska seylerin diginda kalan
insanlarin dogal olarak kamusal yasamdan ve siyasetten de yoksun kalmasidir. Dolaysisiyla kamusal
alana ¢ikmayan ve goriiniir olmayan birey etkili olmaktan uzaktir.

Literatiirde demokratik katilimin miimkiin oldugu kamusal alan dahilindeki kamusal
toplulugun yeniden hayat bulacagina dair olan inang, 6zellikle web 2.0 teknolojileriyle bireylerin
aktif katilimina olanak saglayan Internet ile birlikte yeniden anilmaya baglanmistir. Internet, birey ve
gruplarin bir araya geldigi bir miizakere ve tartisma kanali olma 6zelligiyle kamusal alanin yeniden
bi¢imlenmesinde bir arag olarak goriilmektedir. Internetin kolay erisilebilirligi, ademi-merkezci ve
kiiresel olusu, siyasi erk tarafindan kolayca denetlenemez olusu ve ifade 6zgiirligiine izin veren yapisi
sayesinde kamusal katilimin sinirlarinin genisletilmesinde bir avantaj olarak degerlendirilmektedir

3 Habermasn kamusal alan kavrami, ¢aligmasinda kadin kamusunun hi¢ yer almamas: sebebiyle elestirilmektedir.
Frankfurt Okulu’nu da kapsayan bu elestiri doneme dair 6nemli bir tespit olarak goz ardi edilemez bir konu olmakla
birlikte, arastirmamuiz cinsiyet bilgisi igeren bir veri analizi igermediginden kapsam disinda tutulmustur.
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(Timisi, 2003, s. 300). Twitter'in bireylerin fikirlerini 6zgiirce soyleyip tartisabildigi, demokratik
katilimin miimkiin oldugu ve kiiltiirel akil yiiriiten yurttaslarin yonetim erkinin kararlarinda goriis
bildirebildigi bir kamusal alan olup olmadig: tartismalarina gegmeden 6nce bu inlit mikroblog ve
temsil ettigi sosyal aglar hakkinda genel bir okuma yapilmasi hedeflenmektedir.

Twitter ve Kamusal Alan

Kisilerin bilgi ve diisiincelerini paylagtigi, 6nemli bilgi ve haber kaynagi olarak kabul edilen ve
igeriklerin ters kronolojik olarak yer aldig1 web siteleri olan bloglarin ilk 6rneklerine Amerika Birlesik
Devletlerinde rastlanmaktadir. Asman Alikilig (2011, s.23)a gére “Sanal Ortam Giinliigii” olarak
ifade edilen bloglarda en son paylasilan igerik sitenin en basinda yer almaktadir ve bu sitelerdeki
gonderiler se¢ilmis bilgi kategorileri olarak etiketlenir (Scott, 2010, s. 68). Bloglarin bir diger versiyonu
olan mikrobloglar ise tek zamanda birden fazla kisinin ayn1 anda icerige ulasabilmesini saglar. 2009
yilinda kurulan Cin menseli Weibo ile birlikte diinyadaki en iinlii iki mikroblogdan bir digeri olan
Twitter, Jack Dorsey tarafindan 2006 yilinda kurulmustur (Fuchs, 2016, s. 249). San Francisco
merkezli Obvius isimli girketin biinyesinde kurulan Twitter baslangicta sadece sirketin ¢aliganlari
arasinda iletisgimi saglamak i¢in kullanilirken kurulugundan yaklagik yedi ay sonra Ekim 2006da
halka agilmistir (Safko ve Brake, 2009, s. 264). Tiim diinyada aylik 330 milyon, giinlitk 145 milyon
aktif kullanicis1 olan Twitter'in 2020 yil sonu resmi verilerine gore (Oberlo, 2021) kullanicilarinin
%66’s1 erkek, %34’l kadin olup tiim kullanicilarinin %63’ 35-65 yas araligindadir. Saniyede 5.787
icerigin paylasildigi mikroblogda giinliik tweet sayis1 ise 500 milyona ulasmaktadir.

Wearesocial tarafindan yapilan Digital in 2021 aragtirmasina gore Tiirkiye 13 milyon 600
bin aktif Twitter kullanic1 sayisiyla diinyada 7. sirada yer almaktadir (Wearesocial, 2021). Mecra,
kullanicilarina bir¢ok iletisim olanagi sunmaktadir; arkadas ekleyip onu takip etmek, takipten
cikarmak, bir kisiyi engellemek, bir konu etrafindaki diizenli haber akisinmi izlemek, kisiye ozel
mesaj gondermek ya da bir konuda fikir beyan etmek ve olaylar veya konular hakkinda ortak ilgi
alanlarina sahip kisiler arasinda bir fikir ag1 olusturmak icin ‘#’ (hashtag) kullanmak bu olanaklardan
bazilaridir (Ellison & Boyd, 2013). Kullanicilarin aglar etrafinda birlesmesi ileti ve diisiincelerin
yerel, ulusal, uluslararas1 medya iireticileri ve dagiticilari ile izleyicileri arasinda akisina da olanak
saglamaktadir. (Castells, 1999). Bu bilgi 1s181nda Twitter “ag baglantili kamusal toplumu destekleyen
platformlardan” (Shirky, 2017) biri olarak kullanicilarinin siyasal disiince irettigi ve dolasima
soktugu kamusal bir alan ve kamusal topluluk olarak yorumlanabilir mi sorulari akillara gelmektedir.
2010 yilinda Arap diinyasinda baglayan ve ozellikle sosyal medya ile yayilan Arap Bahari isimli halk
hareketleri kapsaminda Twitter, eylemcilerin haberlesmede ve ortak hareket etmede kullandiklar:
platform olarak iin salmistir. Ancak yapilan akademik arastirmalarda bunun kanitlanamadig,
eylemler sirasinda paylasilan igeriklerin agirlikli olarak farkli tilkelerdeki Twitter kullanicilar:
tarafindan olusturuldugu goézlemlenmektedir (Fuchs, 2016; Morozov, 2017). Twitter devrimi
iddialari, Twitter'n ozgiirliik¢ii siyasal potansiyellere sahip siyasal iletisimin yeni bir kamusal
alanini insa ettigini belirtir (Fuchs, 2016, s. 250). Boyd (2006dan aktaran; Coté ve Pybus, 2014)
tarafindan da twitter “genis bir sibermekéansal kamusal alan” olarak anilmaktadir. Zira Habermas
(2014) da kamusal topluluk i¢in “akil yiiriiten okuyucular kamusunun olusturdugu” bir yigindan s6z
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etmektedir (s. 205). Ayrica, kamusal alanin bir siyasal iletisim alani oldugunu ve yurttaglarin kamusal
alana katilimina olanak saglayan kaynaklara erisimin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Fuchs,
2016, s. 286). Yeni iletisim teknolojilerinin 6zgiirlestirici, esitlige izin veren yapisi, ademi merkezi
olma ozelligi ve erisimin kolaylig1 gibi sebeplerle pozitivist yaklasan onun iyicil potansiyellerini ve
enformasyonu arttirmasi sebebiyle demokratiklesmeye katkisinin olabilecegine savunan pozitivist
bir bakis agis1 mevcuttur. Literatiirde yeni iletisim teknolojilerinin iyicil potansiyelleri sebebiyle
demokratiklegmeye katkisi olabilecegini dolayisiyla sosyal medya araglarini da alternatif bir kamusal
alan olarak goriilebilecegi goriislerinin (Kahn & Kellner, 2004; Kellner, 1997; Rasmussen, 2008) yan1
sira bu yeni teknolojilerin gesitli yonleri ile kamusal alan potansiyelinin kisitlayabilecegi goriisii
de mevcuttur (Papacharissi, 2002; Poster, 1995). Bu goriisler yeni iletisim teknolojilerinin var
olan esitsizlikleri derinlestirebilecegini, veri somiirgeciligine yol agabilecegine, gozetim sekillerini
kolaylastirabilecegine ve tabakalagmay: arttirabilecegine vurgu yapan elestirel bakis agisina sahiptir.
Guiniimiizde fiziksel erisim olanaginin yani sira teknolojinin kullanimi ve bu kullanimin gerektirdigi
becerilere her birey esit sekilde sahip olamamaktadir. Bu durumdan dogan enformasyon esitsizligi
de tabakalagmann bir tiir kanitidir. Fuchsa (2016) gore; Twitter bir iletisim araci degil, agirlikh
bir enformasyon ortamudir ve tabakalagmis bir toplum oldugu siirece enformasyon esitsizligi var
olacaktir (ss. 263-276). Mecrada bahsi gecen enformasyon esitsizliginin yani sira, Habermasin
esitlikei yurttas kamusunda bireylerin bu alana katilim sansinin esitliginin yaninda yine bu alanda
s6z soyleme haklarinin da esitligine vurgu yapilmaktadir. Ancak sosyal medyada bu tarz bir esitlikten
s6z etmek oldukga giictiir.

Sosyal medya resmi karar alim siireglerinin incelenebilip ayni zamanda bunlara yon verebilen
elestirel bir yaklagimla enforme edilen kamuoyu olarak gergek bir rasyonel tartisma ortami tanimiyla
Dahlberg (2017) tarafindan olusturulan modelde* “miizakereci dijital demokrasi” pozisyonuyla
anilmaktadir (ss. 137-139). Bu tanimda, Habermasin miizakereci kamusal alan kuramindan
beslenen Dahlberg (2017), rasyonel tartigmalarin goriilebilecegi miizakere temelli dijital iletisim
orneklerinden s6z etmektedir (ss. 131-156). Vatandas gazeteciligi, ¢evrimici tartigma ortamlars,
wikiler, bloglar, sosyal ag siteleri gibi web 2.0 teknolojisinden faydalanan bir¢ok dijital iletigim
ortamini da bu alanda 6rnek gésterirken bireycilikten ziyade rasyonel miizakere ortamindan
gelismekte olan demokratik 6zneye vurgu yapmaktadir. Ancak Habermasin kamusal alan yaklagimi
da dahil olmak tizere hep ayricalikly, bir kesimin elinde olan bir yapidan s6z edilmektedir. Bu durum
sosyal medya ortamlarinda da gegerliligini korumaktadir. Ornegin takipgi sayisi fazla olan bireylerin
etkilesimi de yiiksek oldugundan bireysel paylasimlarin karar siireglerindeki etkisi de bu anlamda
farklilik gosterebilmekte, goriisler esit oranda etkiye sahip olamamaktadir.

Sosyal medyada yaratilan kisisel hesaplara ait takipgi sayist ile o kisinin itibar1 arasinda bir iliski
kurulmaya ¢alisilmaktadir. Ancak bu durumda popiilarite ya da sohret itibarla karistirilmaktadir.
Birey, kurum ya da topluluk i¢in nihai olarak hedeflenen itibar i¢in bilinirlik 6nemlidir. Herhangi bir
seyin farkinda olmadan, ondan haberdar olmadan iletisimin temeli ger¢eklesmemis olmakta ancak

4 Dahlberg tarafindan liberal-bireyci, miizakereci, karsit kamusalc1 ve 6zerk Marksist olarak dort farkli pozisyonun
degerlendirildigi “Dijital Demokrasiyi Yeniden Yapilandirmak: Dért Pozisyona Dair Bir Taslak” isimli makale daha detayl:
bilgi i¢in incelenebilir.
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bu bilinirlik (sosyal medyadaki takip¢i sayisinin karsiligi olan) her durumda itibar ile paralellik
gostermemektedir. Sohret ve popiilerlik, itibar ve giivenle esit olmak zorunda degildir. Kald1 ki
kamusal bir tartigma ortaminda elestirel akil yiirtitme icin popiilerlik, san ve sohret gibi kavramlar
degil; ifade 6zgiirligiine inanan, esitlik¢i, herhangi bir alanda uzmanlagmis bilgi ve donanima sahip,
elestirel akil yliriitme potansiyeline sahip bir topluluktan s6z edilmektedir.

Kullanilan kelimeleri igeriklerdeki gecis yogunluguna gore siralayan bir sistem olan Trend Topics
giiniin belirli bir zaman diliminde Twitter kullanicilarina en ¢ok paylasilan konulari listeler halinde
sunmaktadir (Gligdemir, 2012, s. 42). Giindemde olan konular diinya iizerinde secilen herhangi
bir lokasyona gore listelenebilmektedir. Bu ¢alisma igin 6zellikle siyasal bir giindem konusunun
trendtopics baghig1 altinda yer almasi beklenmis ve 3-6 Ocak 2021 tarihleri arasinda belirlenen etiket
altindaki tiim icerikler ¢alismaya dahil edilerek Tiirkiye Twitter giitndemi analiz edilmistir.

SMA Hastaligi ve Ilgili Twitter Kampanyas1

Nadir goriilen (diinya genelinde 1/10.000, Tirkiyede 1/6.000) ilerleyici ve olimciil bir kas
hastalig1 olan SMA (Spinal Muskuler Atrofi), sinir hiicrelerinin islevini yerine getirememesi sonucu
zayiflamaya ve genellikle 6liimciil kas giigsiizliigtine sebep olan bir hastaliktir. Omurilikte bulunan
bazi hiicrelerde (motor sinir hiicreleri) goriilen dejenerasyon nedeni ile; kaslarin kontroliinii saglayan
sinirlerin fonksiyonu i¢in gerekli protein iretimi gergeklestirilememesi sonucu istemli kaslarda
kuvvetsizlik ve erime (atrofi) sebebiyle hareket kabiliyetini kisitlayan bu kas hastaliginin bilinen dort
farkli tipi mevcuttur. Tip 1, tip 2, tip 3 ve tip 4 olarak isimlendirilen kategorilerden ilki ve en agir
seyredenine dogumdan sonraki ilk 6 ay igerisindeki belirtiler sebebiyle tan1 konulmaktadir (SMA-
DER, 2021). Deutsche Welle Tiirk¢enin (DW, 2021) haberine gore SMA, 2017 yilinda hastaligin
ilerlemesini durduran ila¢ piyasaya siiriilene dek bebek oliimlerinin ilk siralarinda yer alan ve
tedavisi miimkiin olmayan bir hastalik olarak kabul edilmekteydi. Tek dozu ¢ok yiiksek maliyetli
olan ve 6miir boyu kullanilmasi zorunlu olan bu ilag halen Tiirkiyede de SGK (Sosyal Giivenlik
Kurumu) tarafindan uygun goriilen ve karsilanan tek tedavi yontemi olma 6zelligini tasimaktadir.
2019 yilinda ise tek dozu ile hastaya iyilesme sansi veren ve yine ayni yil FDA (Amerikan Gida ve Ilag
Dairesi) tarafindan onaylanan gen tedavisi yontemi gelistirilmistir. Hastane masraflari ile birlikte 2,4
milyon dolarlik maliyeti olan bu yontemin tip tarihindeki en pahali tedavi oldugu ileri siiriilmektedir.
Ulkemizde SMA hastalar1 igin Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1 tarafindan onaylanan tedavi
yontemleri uygulanirken, bazi iilkelerde 15 kilogramin altinda ya da 2 yasin1 tamamlamamis SMA
hastas1 bebeklerde uygulanan gen tedavisi, SMA Bilim Kurulu tarafindan ilgili tedavi yonteminin
etkinligi ve giivenilirligi kanitlanamadig i¢in uygulanmamaktadir (Saglik Bakanligi, 2021). Bu yeni
tedavi yonteminin uygulandig: tilkelerde, SMA'l1 gocuklarini gen tedavisi yontemiyle tedavi ettirmek
isteyen ancak yeterli maddi olanag: bulunmayan aileler, yurt disindaki yiiksek maliyetli bu yonteme
erisebilmek amaciyla kendi gayretleriyle sosyal aglarda gesitli yardim kampanyalar1 baglatarak tedavi
masrafina erigmeye calismaktadirlar. Bu kampanyalar1 diizenleyen aileler ve kampanyaya destek
veren bireyler bu tedavinin devlet tarafindan karsilanmasini talep etmektedirler. Bu durum siyasi
otorite, kampanyay1 diizenleyen aileler, sivil toplum kuruluslar: temsilcileri arasinda goriis farklilig:
dogurmakta ve siyasal giindem olarak kamusal tartisma ortami olusturmaktadir. Ailelerin bireysel
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kampanyalariyla birlikte bu siyasal giindem etrafinda olusan kamusal alan tartismalar1 2021 yilinin
ilk giinlerinde genel bir kampanyaya doniigmiistiir.

31 Aralik 2020 tarihli Milli Piyango yilbast 6zel ¢ekilisinde 100 Milyon TL tutarindaki biiyiik
ikramiye ceyrek bilete isabet etmis ancak ikramiyeyi kazanmaya hak kazanan toplam 4 ¢eyrek
biletten sadece 1 adedi satin alindig1 i¢in; diger 3 adet bilete ait ikramiye bedeli olan 75 Milyon
TL, Tiirkiye Varlik Fonu'na devredilmistir. 3 Ocak 2021 giinii Twitterda “Varlik Fonuna aktarilan
75 milyon SMA hastas: ¢ocuklar i¢in kullamilsin” igerigi alintilanarak bir¢ok kullanici tarafindan
paylasilmaya baslanmis ve kisa bir siirede SMAl1 gocuklarin yurt disindaki gen tedavisi masraflarini
karsilamak icin sosyal medyada kampanya yiiriiten ailelere destek vermek tizere 6zel bir ¢agriya
doniismeye baglamigstir. Sosyal aglarin potansiyelinin sivil toplumu ve halk iradesini destekleme
giiciinde yatmakta oldugunu (Shirky, 2017) hatirlayarak baslatilan bu igerik paylasgiminin kamuoyu
yaratmada ne derece etkili oldugu arastirmanin konusunu teskil etmektedir.

Amag ve Yontem

Amag

Bu ¢aligmanin amaci Jiirgen Habermasin “kamusal alan” kavrami ¢ergevesinde sosyal medya
araglarindan biri olan Twitterin bir 6rnek olay tizerinden kamuoyunu harekete gegirmede ve karar
alicilari etkilemede nasil rol oynadigini tespit edebilmektir. Calisma, SMA hastalig ile miicadele eden
¢ocuklarin tedavisi i¢in 3-6 Ocak 2021 tarihleri arasinda ger¢eklesen kampanya ile sinirlandirilmig
ve Twitter kullanicilarinin belirtilen tarihlerdeki ilgili mesajlar1 icerik analizine tabi tutulmustur.
Aragtirma gergevesinde yanitlar1 aranan sorular sunlardir:

S1: Twitter kullanicilart kampanya siiresince en gok hangi tiirde tweet gondermistir?
S2: Tweetllerin ne kadar1 resmi kurum ya da kisilere gonderilmistir ve bu tweet'lerin tiirleri nelerdir?

S3: Twitterl, Habermasin kamusal alan kavrami kapsaminda yeni bir kamusal alan olarak
degerlendirmek miimkiin miidiir?

S4: Twitter, bu 6rnek olay 6zelinde kamuoyunu harekete gecirmede ve karar alicilar: etkilemede
nasil degerlendirilebilir?

Yontem

Aragtirmada SMA hastalig: ile ilgili belirtilen tarihlerde Twitter iizerinden toplanan veriler
betimsel bir yontemle ortaya konulmaktadir. Bununla beraber segilen 6rnek olaydaki veriler nicel
icerik analizine tabi tutulmustur. Atabek ve Atabeke gore (2007, ss. 21-22) igerik analizi ti¢ 6nemli
ayrintiya vurgu yapar; ¢aligmanin sistematik olmasi, nesnel olmasi ve niceliksel olmasi. Sistematik
olmasindan kasit incelenecek igerigin belirli kurallara gére secilmesi ve orneklem se¢iminin
uygun kurallara gore yapilmasidir. Nesnellik 6zelligi, ¢alismanin farkli aragtirmacilar tarafindan
tekrarladiginda ayni sonuglari vermesi ve Oznelligin ortadan kaldirilmasidir. Niceliksellik ise
ortaya ¢ikarilan verilerin yorumlamaya ve ¢6ziimlemeye yardimci olabilecek sonuglar: kesinlige
yaklastiracak hale gelmesidir.

407



Dinger ADILLER « Meltem GURELLER

Bu ¢aligmanin evrenini kamuya agik bir sosyal platform olan Twitterda Tiirkiyenin giindemine
zaman zaman giren SMA hastast ¢ocuklarla ilgili 3-6 Ocak 2021 tarihleri arasinda gergeklesen
Twitter kampanyast olustururken, analize tabi tutulan ilgili icerikler de 6rneklemini olusturmaktadur.
Ust satirlarda paylagildigi gibi, 2021 yilinda Milli Piyango 6zel yilbagt gekiligsinde biiyiik ikramiye
bir ¢eyrek bilete isabet etmis ve talihli 25 milyon Tiirk Lirasi degerinde bir ikramiye kazanmustir.
Tiirkiyedeki sans oyunlarini diizenleme yetkisine sahip olan Sisal Sans oyunlarindan yapilan “Sisal
Sans tarafindan 31 Aralik Persembe giinii gerceklestirilen Milli Piyango 6zel yilbas1 ¢ekilisinde 100
milyon TTlik biylik ikramiye bir adet ¢eyrek bilete isabet etti. Satilmayan diger ii¢ ¢eyrek biletin
ikramiye tutar1 Tiirkiye Varlik Fonunakalmigtir” (Milliyet,2021) agiklamasindan sonra hem geleneksel
medya hem de yeni medya ortamlarinda bu kararla ilgili tartismalar baslamistir. 3 Ocak 2021 giini
ise devreden ikramiye tutarinin Tiirkiye'nin giindeminde yer alan bir konu olan SMAl1 ¢ocuklarin
tedavisinde kullanilmasi gerektigine dair Twitterda birka¢ baglik/etiket (hashtag®) agilmigtir. Bu
etiketlerden en g¢ok yorum alarak etkilesime sebep olanlar; #75milyonSmalicocuklaragitsin ve
#smahastalarininsesiniduy olmustur. 3 Ocak 2021 ve 6 Ocak 2021 tarihleri araligindaki siireg,
kampanyanin en yogun donemi olmasi nedeniyle arasgtirmanin 6rneklemini belirleyerek analiz
i¢in faydalanilan Twitter datalar1 bu tarihler araliginda toplanmigtir. Verilere, Twitterdan {icretsiz
bir sekilde otomatik olarak arama sonuglar1 toplamay: saglayan https://tags.hawksey.info/adresli
site araciligiyla erisilmistir. Bu hesaptan veri toplayabilmek i¢in bir Google hesab ile bir Twitter
hesabina ihtiya¢ oldugundan arastirmacilardan birinin kendi ismiyle kullandig1 hesaplardan erisim
saglanmistir. Sistem hem etiket {izerinden aramaya hem de bireysel aramaya olanak tanimakta olup
bir kisinin belli bir tarihte atmis oldugu tweetler incelenmek isteniyorsa bu igeriklere de ulasma
sans1 bulunmaktadir. Sistem en fazla yedi giin geriye doniik tarama yapmaya imkan tanimakta ve
toplamda maksimum 18.000 tweete erisim saglanabilmektedir. Bu veriler 1s18inda faydalanilan
Internet sitesinden ilk olarak #75milyonSMAalicocuklaragitsin isimli etiketten 17.821 adet ve
#smahastalariminsesiniduy isimli etiketten 17.487 adet tweete erisim saglanmistir. Daha sonra veriler
daraltilma yoluna gidilmis ve kodlamay: yonetilebilir hale getirmek icin sistematik 6rnekleme ile
her 50. tweet secilmistir. Boylece toplamda 692 adet tweet (igerik) ¢alisma kapsaminda analize tabi
tutulmustur. Daha sonra, Giglietto ve Selvanin (2014) Twitterda ikinci ekran kullanimini inceleyen
Second Screen and Participation: A Content Analysis on a Full Season Dataset of Tweets isimli
calismalarindaki kod semasi temel alinarak bir kod listesi olugturulmustur. {lgili kodlama listesi
Auverset ve Billings'in (2016) Relationships Between Social TV and Enjoyment: A Content Analysis
of The Walking Dead’s Story Sync Experience isimli ¢alismasindan da yararlanilarak genisletilmistir.
Aragtirma, bahsedilen iki ¢alismada kullanilan kod listesi referans alinarak gergeklestirmis olup
ilk bes kod Giglietto ve Selvanin ¢alismasindaki kodlama semasindan, altinct kod ise Auverset ve
Billings’in ¢alismasindan yararlanilarak olusturulmustur. Buna gore ortaya ¢ikan mesajlar asagidaki
sekilde alt1 farkli kategoriye ayrilmistir:

1. Dikkat Cekme (06zellikle yetkililere, kamuoyunca taninmis kisilere, Saglik Bakani ve
Bakanligr'na @bahsetme seklinde yapilan yorumlar ve sorulan sorular),

2. Bilgi (konu hakkinda objektif mesaj),

5  Metnin bundan sonraki kisimlarinda “etiket” olarak kullanilmuistir.
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3. Duygu (konu ya da bir kisi hakkinda subjektif mesaj, timi biiyiik harfle yazilan ctimleler,
korku, nefret, heyecan belirten ifadeler),

4. Gorits (konu hakkinda subjektif mesaj, kisisel goriisleri i¢eren ve genellikle “bence’,
“diistintiyorum” gibi kisi zamirleriyle iligkili mesajlar),

5. Saf Bilgi (genellikle tirnak igerisinde verilen konu ile ilgili duyurular ve tamamen bilgilendirici
metinler),

6. Beklenti (gelecekle ilgili diistinceleri igeren ifadeler).

Caliyjmada  #75milyonSMAlicocuklaragitsin =~ ve ~ #smahastalarininsesiniduyetiketleri
gerceklesmemis bir durum i¢in bir umut igermesi nedeniyle kodlama listesinde sadece bu etiketlerle
yapilan paylasimlar Beklenti olarak kodlanmistir. Calisma i¢in iki kodlayic1 egitilmis ve bagimsiz
sekilde kodlama islemlerini gerceklestirmislerdir. Kod listesinin giivenirliligi i¢in Klaus Merten'in
(1995, s. 102) formiilii kullanilmis olup oncelikle kodlayicilar secilen tweet’lerin %10’unu rastgele
ve bagimsiz bir sekilde kodlamiglar ve bu 6n ¢alisma sonucunda aralarinda %84 oraninda tutarlilik
saglanmigtir. Bu tutarlilik orani tizerinden her iki arastirmaci tarafindan 6rneklem kapsamindaki
692 adet icerik ayr1 ayr1 kodlamaya tabi tutularak Tablo 1'de paylagilan sonuglara erisilmistir.

Bulgular ve Sorularin Yanitlanmasi

Kodlamaya tabi tutulan 692 adet igerigin dagilimina gore; Goriis 311 tweet ve %44,94 oran ile
kullanicilar tarafindan en ¢ok kullanilan kategori olmustur. Bu kategoriyi 179 tweet ve %25,86’lik
oranla Beklenti kategorisi takip etmektedir. Konu ile ilgili yetkililerin dikkatini ¢ekmek ya da onlara
ulagmak i¢in yapilan yorumlar: iceren Dikkat Cekme kategorisi 94 tweet ve %13,58lik oranla
aragtirmadaki kategoriler arasinda iigiincii sirada yer almaktadir. Bu kategoriyi 53 tweet %7,65 oranla
Duygu, 36 tweet %5,20 oranla Bilgi ve 19 tweet %2,74 oranla Saf Bilgi kategorileri takip etmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda Twitter kullanicilarinin paylastiklar: iceriklerle sirasiyla; en
yiiksek oranda konuyla ilgili goriislerini bildirmeyi hedeflemekte olduklari, hemen ardindan bu
konu hakkinda bir beklentilerinin oldugu ve bu konuda kanaat 6nderi olabilecek kisi ve kurumlarin
dikkatini ¢ekmek istedikleri gozlemlenmektedir. Dolayisiyla ilgili etiket altinda igerik paylasan
bireylerin, bir kamusal alanda goris bildirmek ve bu konuda bir eyleme gegilmesiyle ilgili taleplerini
paylasarak katilim gosterdikleri soylenebilir (Tablo 1).

Tablo 1. Tweetlerde Bulunan Mesaj Tiirlerine Iliskin Agiklayici Istatistikler

Mesaj Tiirii Sayilan Yiizde
Dikkat Cekme 94 13.58
Bilgi 36 5.20
Duygu 53 7.65
Goriis 311 44.94
Saf Bilgi 19 2.74
Beklenti 179 25.86
Toplam 692 100
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Aragtirma kapsaminda yanitlanmasi hedeflenen sorular 6zelinde sonuglar1 degerlendirilmek
istenirse;
S1: Twitter kullanicilart kampanya siiresince en ¢ok hangi tiirde tweet gondermistir?

S2: Tweet'lerin ne kadar1 resmi kurum ya da kisilere gonderilmistir ve bu tweetlerin tiirleri

nelerdir?

S3: Twitter', Habermasin kamusal alan kavrami kapsaminda yeni bir kamusal alan olarak
degerlendirmek miimkiin midiir?

S4: Twitter, bu 6rnek olay 6zelinde kamuoyunu harekete gegirmede ve karar alicilar: etkilemede

nasil degerlendirilebilir?

[k aragtirma sorusu (S1), kampanyaya katilan Twitter kullanicilarinin gonderdikleri tweet lerdeki
muhtemel mesaj tiirlerini arastirmak ve ortaya koymay: amaclamaktadir. Buna gore Tablo 1 analizi
yapilan tweetlerin mesaj tiirlerini ortaya koymakta ve sorunun yanitina erismemizi saglamaktadir.

Ikinci arastirma sorusu (S2) kullanicilar tarafindan gonderilen tweet’lerin resmi kurum ve
kisilere ne olgiide ulagtigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Buna gore Dikkat Cekme kategorisinin
biiytik kismi Saglik Bakani Fahrettin Koca'ya ve Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogana yonelik
atilan tweet’lerden olugsmaktadir. Bununla beraber gesitli sivil toplum kuruluslar: ve milletvekillerine
ve toplumca bilinen kisilere yonelik gonderilen tweet’lere de rastlanmistir. Ayni zamanda resmi
kurum ve kuruluslarin yapmis olduklar: agiklamalar1 paylasan Bilgi ve Saf Bilgi kategorisine giren
toplamda 55 adet tweet tespit edilmistir. Asagida yer alan Tablo 2'de de 6rnek igerikler gosterilmistir.

Tablo 2. Kod Listesi Ornek Tweet leri

Mesaj Tiirii Tweet

Dikkat Cekme RT @ozermelihh: iki giizel insan @ekrem_imamoglu @CMYLMZ
#75MilyonSMAlicocuklaragitsin #ikramiyeSmaliCocuklaraVerilsin https://t.co/qq4fiY13Kg

Bilgi RT @gamzetascier: Evlilik dncesi yapilacak 5 dolarlik bir testle SMA hastaligi 6nlenebilir. Saglik

Bakani Mart 2019'da bir y1l iginde test kitini uygulamay1 hayata gegirecegiz dedi ama neredeyse
2yl olacak. Bu siiregte yaklagik 300 SMAl1 gocuk daha dogdu! #75MilyonSM Aligocuklaragitsin
https://t.co/ TG7IvKiybj

Duygu RT @smahamza5: EVLADINIZIN GOZUNUZUN ONUNDE ERIDIGINI DUSUNUN!
LUTFEN HALIMIZI GORUN BiZI ANLATIN YAVRULARIMIZ YASASIN
[STIYORUZ SADECE! HERGUN OLUM KORKUSU YASAMAK ISTEMIYORUZ!
#75MilyonSMAlicocuklaragitsin https://t.co/1ZZgHr4Hi5

Goriig RT @HazalKayal10: Madem oyle devletin karsiladigr ilag Spinraza kriterlere bagli olmasin.
Spinraza yalmzca diizenli kullanildiginda hastaligin ilerlemesini durduruyor.Bebekler o
kriterlere uygun degillerse ilaci alamiyorlar!#smahastalariinsesiniduy

Saf Bilgi #SonDakika Bakan Kocadan SMA kampanyasi agiklamast: Bir araya gelerek kampanya yiiriiten
ve devletimizi aciz gostermeye calisan bu kampanyaya alet olmayacagiz. #fahrettinkoca
#SaglikBakan1 #haberler #SMA #smahastalarininsesiniduy https://t.co/wTriha7Man

Beklenti Varlik fonuna aktarilan 75 milyon sma hastasi gocuklar icin kullanilsin.
#smahastalarininsesiniduy
#smahastast
#millipiyangoSMAhastalarinakullanilsin
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Yanit1 aranan tglincii (S3) ve dordiincii sorular (S4) da yine Tablo 1de paylagilan veriler
tizerinden yorumlanmistir. Habermasin ¢izdigi kamusal alan ve bu alanin olusumu bu 6rnek
olay 6zelinde sinirh bir diizeyde ortaya ¢ikmistir. Konu ile ilgili tweet’lerin yarisina yakini Goriis
kategorisinde olmasina ragmen bu yoruma ulagilmasinin sebebi tweet’lerin bircogunun retweet
olmas1 ve bu tweet’lerin birbirini tekrarlayan diizeyde benzer olmasidir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan
goriisler kod listesine bakildiginda siirl bir diizeyde kalmaktadir. Ancak sonugta siyasi otoritenin
kararini degistirmemesi kamusal katilimin ortaya ¢ikmadigi anlamina da gelmemektedir. Burada
kampanyanin, ilgili ilk icerigin retweet edilerek paylasilmasi ve ardindan organik olarak benzeri
sekilde gelismesinin etkili oldugu da bilinmektedir. Ayrica literatiir kisminda paylagilan Twitterdaki
tabakalagsma olgusu da bu paylasimlarda gozlemlenebilmektedir. Giinliik yasamda popiilaritesi
yiiksek kisilerin ilgili paylasimlarinin daha fazla etkilesime sahip oldugu bu nedenle kamusal alan
olusumunun temelinde yatan esitlik ilkesinin bozuldugu da paylasilabilir.

Gortis kategorisi altinda literatiir kisminda belirtilen karsi kamularin olustugu gozlemlenmis
ancak bunun yine smnirli bir diizeyde kaldig: belirlenmistir. Karsi kamularin igerikleri ise genellikle
siyasilerin savunulmasi ve daha 6nce SMA hastalig1 ya da benzer konularda yaptiklar: ¢aligmalar: 6ne
¢ikaran gorisleri icermektedir. Erisilen bulgularla incelenen 6rnek olay kapsaminda Twitter’in bir
kamusal alan olusturma olasiliginin gézlemlendigi ancak karar vericileri etkilemede kampanyadaki
nihai hedefe ulagilamadig1 gozlemlenmistir. Twitterdaki ilgili kampanya, geleneksel kitle iletisim
araclarindaki haber iceriklerine de yansimis, konu ile ilgili Saglik Bakanhig: tarafindan resmi bir
aciklama da yapilmis ancak kampanyada hedeflenen Varlik Fonuna aktarilan ilgili tutarin SMAY
¢ocuklarin tedavisinde kullanilmas: yoniinde herhangi bir gelismeye sebep olamamustir.

Tartisma ve Sonug

Bu ¢aligmada, SMA hastas1 gocuklar i¢in sosyal medyada yiiriitiillen bagis kampanyalarryla ilgili
bir 6rnek olay iizerinden Twitter'in, kamuoyunu yonlendirmede, harekete gegirmede ve karar alicilar
etkilemede nasil degerlendirilebilecegi tartismaya agilmistir. Mecrada SMA hastas1 ¢ocuklar icin
yapilan kampanya i¢in iki farkl etiket altinda toplanan 35.308 tweet’ten sistematik 6rnekleme ile elde
edilen 692 adedi igerik analizine tabi tutulmustur. Iki farkli alismadan karma bir yontemle elde edilen
kod semasi temel alinarak bir kod listesi olusturulmus ve 6 farkli kod kategorisi tizerinden kodlanan
sonuglar yorumlanmustir. Calismada saptanan bulgular dogrultusunda Twitter kullanicilarinin
paylastiklari iceriklerle sirasiyla; en yiiksek oranda konuyla ilgili goriiglerini bildirmeyi hedeflemekte
olduklari, hemen ardindan bu konu hakkinda bir beklentilerinin oldugu ve bu konuda kanaat 6nderi
olabilecek kisi ve kurumlarin dikkatini gekmek istedikleri gozlemlenmektedir. Dolayisiyla incelenen
etiket altinda igerik paylasan bireylerin, bir kamusal alanda goriis bildirmek ve bu konuda bir eyleme
gecilmesiyle ilgili taleplerini paylasarak katilim gosterdikleri soylenebilir. Twitterin kamuoyunu
yonlendirmede, harekete gecirmede ve karar alicilar1 etkilemede nasil degerlendirilebilecegini
tartismaya agilan galismada, bu 6rnek olay 6zelinde mecranin kamuoyunu ydnlendirmede ve
harekete gecirmede bir etki olusturmasina ragmen karar alicilar etkilemede sinirl kaldig: tespit
edilmistir. Twitterdaki ilgili kampanya, geleneksel kitle iletisim araglarindaki haber iceriklerine de
yansimis, konu ile ilgili Saglik Bakanlig: tarafindan resmi bir agiklama da yapilmis ancak kampanyada
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hedeflenen Varlik Fonuna aktarilan ilgili tutarin SMAl ¢ocuklarin tedavisinde kullanilmasi
yoniinde herhangi bir gelismeye sebep olamamigtir. Kampanyanin mecrada olusumu ve yayilmast,
sonrasinda diger kitle iletisim araglarina ilgili icerigin yansimas1 bakimindan kamusal alan olusturma
potansiyeli gozlemlenmistir. Habermasa (2014,) gore “devlet erkinin kararlarmi etkilemek isteyen
glicler, taleplerini ...mesrulastirmak i¢in akil yiiriiten kamusal topluluga yonelirler (s. 135) Akil
yiiriiten kamusal topluluk, ortak sorunlar {izerinde uzlasma sagladiginda, vatandaslardan olusan akil
yiirliten kamusal topluluk bicimi alir ve siyasal islev goren bir kamusalliktan (Habermas, 2014, s.
205) soz edilebilir. Aragtirmaya konu olan ilgili kampanyada da bu dogrultuda bir hedefle hareket
edilmis ancak kampanya gerekli degisikligi yaratacak bir giindeme doniisememistir.

SMA hastasi ¢ocuklar ile ilgili diizenlenen kampanyada ayni etiket altinda yer alan paylasimlarin
bir fikir birliginde olmadig1 gozlemlenmistir. Tam tersi iki farkli (siyasi) goriis olarak kutuplastig
dikkat ¢ekmektedir. Bu kargithiklar kiigitk karsit-kamular olusmasina sebep oldugundan ‘kamusal
alamin parcalanmas: tehlikesini (Sandoval ve Fuchs, 2010) de ortaya ¢ikarmaktadir. Kamusal alan:
tehdit eden bu par¢alanma, Twitter ortaminin miizakereci ve fikir gesitliligine dayanan ortak akil
retebilen tartisma ortami potansiyelinden ziyade taban tabana goriis farkliliklari ile diger karsit-
kamuyu yikma hedefinde olan (sadece iki zit goriis temelinde ve miizakerecilige kapali) yapisiyla
dikkat cekmektedir.

Habermas'a gore kamusal alan bir siyasal tartigma alani (aktaran Fuchs, 2016, s. 276) olarak
anilsa ve bu kii¢iik analizde siyasi bir tartigma ortaminin Twitterda yasanma potansiyeli gozlemlense
de kitle iletisim araglarinin yarattig1 diinya sadece goriiniiste kamusaldir (Habermas, 2014, s. 291).
Kamusal alanin demokratik bir sekilde faaliyet gosterebilmesi i¢in, herkesin politik aktivitelere
ve kararlara katilmak ve etki etmek i¢in makul bir firsatinin olmasi1 gerekmektedir (Lull, 2018).
Bireylerin internet erisimi konusundaki esitsizlikleri, mecradaki tabakalagsma sebebiyle yasanan
enformasyon esitsizligi ve ortak akil iiretme giicli olan kamusal toplulugun miizakere etme ve
karar alma yetkisinin zarar goérmesi arastirma kapsaminda kamusal alanin etkililigi konusundaki
kisithiliklar olarak siralanabilir.

Habermas'in tarihsel analizinin 1s1§inda demokrasi ve kamusal alan kavramlarinin birbirini
besledigi; demokratiklesmis toplumlarda kamusal alanin daha katilimci ve etkilesimsel oldugu,
kamusal alanin karar verme siiregleriyle olan iligkisinin de demokratiklesme igin etkin bir rol
oynadig1 distintilmektedir. Fikir sdyleme 6zgiirliigi miizakereyi, toplumsal katilimi ve dayanigma
ruhunu desteklerken alternatif goriislerin paylasilabildigi kamusal alan gelistikge demokratiklesme
artacaktir. Ayni sekilde demokratik katilimin saglikli sekilde artip miizakereci ortamdan dogan
ortak aklin karar mekanizmalarina dahil olabilmesi de kamusal alani gelistirecek, bu durumda ideal
karsilikl1 giiglenme miimkiin olabilecektir. Dijital ya da geleneksel ortamlar bu temenni igin sadece
birer aractir.

Calismada 4 giinliik bir inceleme sonucunda elde edilen veri elbette olduk¢a sinirlidir; bu
caligma kamusal alan kavrami ¢ercevesinde, SMAl1 ¢cocuklarin miinferit kampanyalar1 incelenerek
ya da benzeri bir sekilde organik olarak ortaya ¢ikabilecek bir giindemde sosyal aglarin doniistiiriicii
giicii olup olmadigiyla ilgili daha uzun soluklu bir igerikte arastirmalarla takip edilebilir.
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Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar makalenin aragtirilmasi, yazilmasi ve yaymlanmas: sirasinda herhangi bir cikar
gatigmasi beyan etmemislerdir.

Finansman

Yazarlar makalenin aragtirilmasi, yazilmasi ve yayinlanmast sirasinda herhangi bir mali destek
almamiglardir.
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