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Anahtar Kelimeler 0z

Covid-19, Covid-19 sebebiyle diinyanin bircok yerinde oldugu gibi tilkemizde de dgrenciler egitim
Uzaktan Egitim, hayatlarini uzaktan egitim sistemi ile stirdiirmektedir. Uzaktan egitimin zorunluluk
Ogrenci Memnuniyeti, haline geldigi bu dénemde Eskisehir Osmangazi Universitesi, ESUZEM sistemini
Kesfedici Faktér Analizi, dgrencileri icin tekrar tasarlayarak kullamimlarina sunmustur. Ogrencilerin uzaktan
Yapisal Esitlik Modellemesi egitime ve bu sisteme dair diistincelerinin arastirilmak istenmesiyle birlikte, dgrencilerin

uzaktan egitim ve ESUZEM tasartmi hakkindaki memnuniyetlerini nelerin
etkileyebilecegi sorusu akla gelmigstir. Bu baglamda konu ve yéntem secimi yapilirken,
literatiirde uzaktan egitim memnuniyeti iizerine yapilan bircok ¢calisma incelenerek belli
ctkarimlarda bulunulmugs ve literatiirdeki bogluklarin doldurulmast amaglanmistir.
Ogrencilerin uzaktan egitim sistemi ve ESUZEM tasarimina iliskin memnuniyetlerini
inceleyen yapisal bir egsitlik modeli olusturmak amaciyla Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Endiistri Miihendisligi Béliimii égrencilerine 50 maddelik bir anket
uygulanmasi hedeflenmistir. Ilk olarak, anket verileri kesfedici faktér analizi ile
sadelestirilerek ilgili faktorler elde edilmistir. Elde edilen bu faktorler ile, ilgili literatiir
taramasina dayali olarak ¢alismanin amacina uygun hipotezler olusturulmustur.
Kurulan hipotezlere bagh olarak olusturulmus olan yapisal esitlik modelinin analizi ile
dgrencilerin uzaktan egitim sistemi hakkindaki memnuniyetleri ile bu memnuniyete etki
eden faktérler arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu c¢alisma sonucunda, ESUZEM
sisteminin tasarim ve teknik yeterliliginin 6grenci memnuniyetini etkileyen en 6nemli
faktor oldugu sonucuna varilmigtir. Bdylelikle bu ¢calisma, video ve ses kalitesi ile
teknolojik altyapinin gelistirilmesi halinde 6grenci memnuniyetinin énemli édlgtide
artacagini ortaya koymustur.

ANALYSIS OF THE FACTORS AFFECTING SATISFACTION OF INDUSTRIAL
ENGINEERING STUDENTS IN DISTANCE EDUCATION WITH THE STRUCTURAL
EQUATION MODELING

Keywords Abstract

Covid-19, Due to Covid-19, students continue their education with the distance education system in
Distance Learning, our country, as in many parts of the world. In this period when distance education has
Student Satisfaction, become a necessity, Eskisehir Osmangazi University redesigned the ESUZEM system for
Exploratory Factor Analysis,  its students and made it available to students. With the desire to investigate students’
Structural Equation views on distance education and this system, the question of what could affect students’
Modeling satisfaction with distance education and ESUZEM design came to mind. In this context,

while choosing the subject and method, many studies on distance education satisfaction
were examined in the literature and it was aimed to fill the gaps in the literature by

* Sorumlu yazar; e-posta : muluskan@ogu.edu.tr

Bu eser, Creative Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)

@ hiikiimlerine gore acik erisimli bir makaledir.
This is an open access article under the terms of the Creative Commons Attribution License

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



http://orcid.org/0000-0003-1287-8286
http://orcid.org/0000-0002-7975-2365
http://orcid.org/0000-0002-7975-2365
mailto:muluskan@ogu.edu.tr
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

ESOGU Miih Mim Fak Derg. 2021, 29(3), 356-381

] ESOGU Engin Arch Fac. 2021, 29(3), 356-381

making some inferences. In order to create a structural equation model that examines
students’ satisfaction with the distance education system and ESUZEM design, it is aimed
to conduct a 50-item survey to Eskisehir Osmangazi University Industrial Engineering
Department students. First, the relevant factors were obtained by simplifying the survey
data with exploratory factor analysis. According to the relevant literature review,
hypotheses suitable for the purpose of the study were formed with these factors. The
relationships between students’ satisfaction with the distance education system and the
factors affecting this satisfaction were examined by analyzing the structural equation
model based on the hypotheses. As a result of this study, it was concluded that the design
and technical competence of the ESUZEM system is the most important factor affecting
student satisfaction. Therefore, this study has revealed that student satisfaction will
increase significantly if the image and sound quality and technological infrastructure are

improved.
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1. Giris ¢alismasi yapilmis sonrasinda elde edilen faktorler ile

"Uzaktan egitim 06grenen, Ogreten ve Ogrenme
kaynaklar1 arasindaki sinirliliklarn ortadan kaldirmaya
calisan, bunu gercgeklestirebilmek i¢in mevcut
teknolojileri pragmatist bir yaklasimla kullanan
disiplinler arasi bir alandir" (Bozkurt, 2017). Daha genel
bir ifade ile uzaktan egitim, elektronik ya da elektronik
olmayan sistemler aracilifiyla o6zel iletisim yollar
saglanarak zaman ve mekan sinirlamasini ortadan
kaldiran, kullanicilara cesitli 6grenme faaliyetlerini
sunan, planly, diizenli, tasarlanmis kapsamli bir 6grenme
islemidir (Altiparmak, Kurt ve Kapidere, 2011).

Covid-19 sebebiyle, Tiirkiye de dahil olmak tizere bircok
iilkede egitim-6gretim hayatinda zorunlu degisimler
meydana gelmektedir. Bu siirecte diinyada ve tilkemizde
yliksekdgretim kurumlari kendi imkanlar1 dahilinde bu
degisimlere ayak uydurmaktadir. Degisim silirecinde
yliksekdgretim kurumlarinin g¢ogunlugu ¢evrimici
uzaktan egitim sistemlerini benimsemistir. Bu durum
goz dniine alindiginda Eskisehir Osmangazi Universitesi
de 2020-2021 giiz doneminden itibaren bilinyesindeki
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
aracilifiyla uzaktan egitim siirecini yliriitecegi mevcut
ESUZEM sistemini tiim 6grencilerinin kullanabilecegi
sekilde diizenlemis ve tiim 6grencileri i¢in aktif hale
getirmistir. Bu arastirmanin amaci Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Miithendislik Mimarlik Fakiiltesi, Endiistri
Miithendisligi boélimii 6grencilerinin uzaktan egitim
sistemi ve ESUZEM tasarimi hakkindaki
memnuniyetlerinin ve bu memnuniyetleri {izerinde
etkili olan faktorlerin yapisal esitlik modeli analizi ile
belirlenmesi ve yorumlanmasidir.

Bu c¢alismanin ilerleyen boliimlerinde 6ncelikle
literatlirdeki benzer c¢alismalara yer verilmi ve
calismayr hazirlarken kullandigimiz yoéntemlerden
bahsedilmistir. ~Ardindan 6grenci memnuniyeti
anketine yer verilmistir. Minitab 19 paket
programindan yararlanilarak kesfedici faktor analizi

ilgili literatiir —taramasindan yararlanilarak ve
ogrencilerin ankete geri doniitlerini dikkate alarak
calismanin amacina uygun hipotezler olusturulmustur.
Olusturulan bu hipotezler, IBM SPSS AMOS 23 Graphics
programina anket verilerinin aktarimi ile yapisal bir
modele entegre edilerek test edilmistir. Elde edilen
modelin yorumlanmasi ile literatiirde bulunan uzaktan
egitim ve yapisal esitlilik modellemesi ile ilgili
calismalara yeni bir bakis acis1 katilmistur.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

2.1. Uzaktan Egitim ve Ogrenci Memnuniyeti ile ilgili
Mevcut Calismalar

Uzaktan egitim teknolojinin de gelismesiyle birlikte
gliniimizde yaygin olarak kullanilmakta ve literatiirde
uzaktan egitimde 06grenci memnuniyetini etkileyen
degiskenlerin incelendigi bir¢ok calisma bulunmaktadir.
Ornek olarak, Ilgaz (2008) calismasinda, teknoloji
kabuliiniin ve topluluk hissinin uzaktan egitim goren
ogrencilerin memnuniyetlerine katkisini faktor analizi,
regresyon analizi ve ANOVA ile incelemistir. Yapilan
analizlerin sonucuna gore, teknoloji kabulii ve topluluk
hissi ile uzaktan egitim Ogrencilerinin memnuniyeti
arasinda ylksek ve olumlu iliski oldugu ortaya ¢ikarken,
teknoloji  kabuliiniin  katkisinin  topluluk  hissi
katkisindan daha fazla oldugu gdézlemlenmistir. Benzer
sekilde Kantoglu, Torkul ve Altunisik (2013)
calismalarinda, e-6grenme oOgrenci memnuniyetini
etkileyen faktorleri incelemislerdir. Calismada e-
O0grenme Ogrenci memnuniyeti lzerine kapsamli bir
literatlir taramasi ile 45 degisken iceren bir model
gelistirilmistir. Kesifsel faktor analizi ile bu 45 degisken
10 faktore indirgenmis ve regresyon analizi ile bu on
degiskenden altisinin e-6grenme 6grenci memnuniyeti
tizerinde etkili oldugu g6zlemlenmistir. Dziuban ve dig.
(2015) calismalarinda, ¢evrimi¢i 6grenme memnuniyeti
ile psikolojik sozlesmeler teorisi arasindaki iliskiyi
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incelemisglerdir. Katilimli 6grenme, eylemlilik ve
degerlendirme olmak T{zere temelde ¢ faktor
tanimlamistir. Sonuglara dayanarak, ogrenciler ve
egitmenler tarafindan c¢evrimici kurslara yonelik
onceden belirlenmis beklentilerin yani psikolojik
sozlesmelerin 6grenci memnuniyetini anlayabilmek icin
onemli destek saglayacagi belirlenmistir.

Demografik 6zelliklerin memnuniyet {izerinde 6nemli
bir etken oldugu da diisiiniilmiistiir. Eygii ve Karaman
(2013) c¢alismalarinda, 6grencilerin uzaktan egitime
yonelik memnuniyet algilarini ele almistir. Verilerin
analizi ile o6grencilerin goriislerindeki farklhiliklar ve
demografik o6zellikleri arasinda anlamli bir iliski
oldugunu gozlemlemistirler. Ogrencilerin  giinliik
bilgisayar kullanim siirelerinin teknolojiyi benimseme
algilarina olumlu katkisi oldugu gézlenmistir. Bu sonuca
gore uzaktan egitim siirecinde bilisim teknolojilerinin
kullanilmasinin 6grencilerin derslere olan isteklerini
arttiracagl gorilmistir.

Uzaktan  egitimle  birlikte  geleneksel egitim
memnuniyeti de degerlendirilmistir. Chang (2013)
calismasinda, geleneksel, karma ve c¢evrimici
ortamlarda 6grenci memnuniyeti ile 6grenci-6grenci,
ogrenci-icerik, Ogrenci-egitmen ve o&grenci-teknoloji
olmak iizere dort etkilesim degiskeninin arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Cevrimici 0grenim gorenlerin
icerikle, egitmenlerle ve diger 6grencilerle etkilesimde
geleneksel 6grenim gorenlere gére daha az memnun
oldugu  bulunurken teknoloji ile etkilesimde
memnuniyetin geleneksel 6grenim goérenlere kiyasla
daha fazla oldugu gozlenmistir.

Literatiirde uzaktan egitim ve 6grenci memnuniyeti ile
ilgili calismalar incelendiginde verilerin analizinde
genellikle faktor analizi c¢alismalar1 yapildigr ve
teknolojik  gelismeler ile etkilesimin  &grenci
memnuniyeti iizerinde etkili faktoérler oldugunu
soyleyebiliriz.

2.2. Yapisal Esitlik Modeli Kullanan Uzaktan
Egitimle lgili Cahismalar

Yapisal esitlik modeli
egitim, pazarlama, sosyoloji, saglik, ekonomi ve
yonetim gibi bircok alanda teorileri dogrulamak ve
bilimsel arastirmalarda hipotezleri test etmek icin
tercih edilen ve bu dogrultuda
degiskenler arasindaki nedensel iliskileri analiz
etmeye yardimci olan istatiksel bir yontemdir (Alkis,
2016).

Yapisal esitlik modeli pek ¢ok avantaja sahip olmasi ve
kullanimi kolay olmas1 sebebiyle bircok alanda
kullanildig1 gibi uzaktan egitimle ilgili calismalarda da
tercih edildigi literatiirde gorilmektedir. Ornegin,
Ayvaz (2018) c¢alismasinda, uzaktan egitimde
O6grencilerin  hangi  kalite  boyutunda  hizmet
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beklediklerini ve beklentilerinin karsilanip
karsilanmadigin1 incelemistir. Veriler, olusturulan
hipotezlerin test edilmesi i¢cin yapisal esitlik modeli
analizi kullanilarak test edilmistir. Analiz sonucunda
fiziksel ozellikler, giivence, giivenilirlik, isteklilik ve
empati boyutlarinin hizmet kalitesinin artmasina yol
actigl gorilmiistir.

Yapisal model olusturulurken teknoloji kavrami 6ne
cikmaktadir. Ornegin Sahin ve Shelley (2008)
calismalarinda, uzaktan egitim 6grenci memnuniyetine
katkisi olan degiskenleri belirleyebilmek icin Teknoloji
Kabulii Modeli'ni benimseyerek Uzaktan Egitim Ogrenci
Memnuniyeti Modeli'ni 6ne sirmiislerdir. Veriler ilk
faktor analizi daha sonra yapisal esitlik modeli analizi ile
test edilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda
ogrencilerin uzaktan egitimi 6grenmede esnek bir yol
olarak gordiigii ve bilgisayar kullanma becerisine sahip
olmalar1 uzaktan egitimden memnun kalmalarina sebep
olacagl gozlenmistir. Benzer sekilde Uysal (2015)
calismasinda, ogrencilerin teknoloji ile 06z-yonelimli
o6grenmelerinin, sorgulama toplulugu bilesenleri
tizerine etkisini incelemek icin ¢evrimici ve karma
O0grenim goren Ogrencilere uyguladigl anket ile elde
edilen verileri yapisal esitlik modeli analizi ile test
etmistir. Analiz sonucunda teknoloji ile 6z-yonelimli
O0grenmenin tim sorgulama toplulugu bilesenlerini
etkiledigi ve dolayisiyla 6grencilerin teknolojik arag
kullanmasi ile 6z-yonelimli 6grenmelerinin artacag
gorilmistiir. Ek olarak sorgulama toplulugun alt
bilesenlerinin birbirleri ile etkilesimde oldugu bu
sebeple bilesenlerden birinde yapilan iyilestirmenin
digerlerini de olumlu etkileyecegi gdzlenmistir.

Bu c¢alismalar incelendiginde c¢ok degiskenli veri
setlerinin  analizinde yapisal esitlik modelinin
kullanildig1 ve uzaktan egitim siirecinde bir ya da birden
fazla bagimli ve bagimsiz degiskenin test edilmesinde
yapisal bir model kurulmasmin anlasiir ve kolay
yorumlanabilir oldugu goézlemlenmistir.

2.3. Covid-19 Siireci Kapsaminda Yapilan Uzaktan
Egitim Calismalar

Covid-19 siireci uzaktan egitimi zorunlu hale getirmistir
ve  Ogrencilerin  uzaktan egitim  sistemlerini
degerlendirmesine yonelik bir¢cok calisma literatiirde
kendine yer edinmistir. Ornek olarak, Buluk ve Esitti
(2020), calismalarinda bu siirecte internet tabanl
uzaktan egitim sistemini, Ogrencilerin goriislerinin
alarak degerlendirmislerdir. Arastirma kapsaminda
degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek ve
hipotezleri test etmek amaciyla iliski modeli kurulmus
ve bu model regresyon analizi yontemi ile incelenmistir.
Calisma sonunda destek hizmetlerinin, 6grenme
kosullarinin,  uzaktan egitimde degerlendirme
sisteminin, program etkililiginin ve 6grencilerin kisisel
uygunluklarinin uzaktan egitim ders memnuniyetleri
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iizerinde 6nemli belirleyiciler oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde Keskin ve Ozer (2020) calismalarinda,
Covid-19 siirecinde acil yapilandirilmis web tabanl
egitim sistemlerinin, ogrenciler tarafindan
degerlendirilmesini amaclamislardir. Normal dagilim
gosteren bagimhi iki grubun o6l¢iim degerlerinin
karsilastirlmasinda  bagimh gruplarda t-testi
kullanilmistir. Calisma sonunda, web tabanli uzaktan
egitimin Ogrencilerin geri bildirimleri de dikkate
alinarak  degerlendirilmesi ve  yapilandirilmasi
Onerilmistir.

Covid-19 siirecinde oOgrencilerin bakis acisi oldukga
merak edilen bir konu baslig1 haline gelmistir. Geng ve
Gumriik¢tioglu (2020), Tirkiye’de bulunan ¢esitli
[lahiyat ve Islami Ilimler Fakiiltelerinde 2020-2021
6gretim yilinda okuyan 6grencilerinin uzaktan egitime
bakis acilarin1 incelemislerdir. Calisma sonugclarina
gore, universitelerin uzaktan egitim icin gerekli
teknolojik altyapilarinin yetersiz olduguna, ders
materyallerinin uzaktan egitime uygun olarak
hazirlanmasina ve dgrencilere gerekli teknik destegi
verilmesi gerektigine karar verilmistir. Ogrencilerin
bakis agisi ile ilgilenen bir baska calisma ise Sercemeli
ve Kurnaz (2020), Erzincan Binali Yildirim Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yénetimi
Boliimii'nde okuyan ve uzaktan egitim ile muhasebe
dersi alan 6grencilerin uzaktan egitim yeterliliklerini,
bakis agilarini ve derse iliskin tutumlarin1 6grenmeyi
amaglamistir. Calismada tanimlayici istatistiklerden
ylzde ve frekansa yer verilmistir. Calisma sonucunda
muhasebe egitiminin, geleneksel egitim sistemleri ve
uzaktan egitim sistemlerinin birlestirilerek ters yiiz
egitim sistemi ile verilmesi 6nerilmistir.

Uzaktan egitim sz konusu oldugunda degisen egitim
sistemlerine  iliskin  6grencilerin  memnuniyet
dizeylerinin belirlenmesi, bu memnuniyet diizeyine
etki eden faktorlerin tespit edilmesi ve 6grenme ciktilari
literatiirde ele alinan bir konu baslig1 olmustur. Karadag
ve Yiicel (2020), iiniversitelerin Covid-19 silirecindeki
uzaktan egitim uygulamalarn karsisinda lisans
ogrencilerinin memnuniyetlerini incelemek amaciyla
bir ¢alisma yapmuslardir. Verileri analiz etmek igin
betimsel testler, t-testi ve ANOVA testleri kullanilmistir.
Calisma sonucunda en yiikksek memnuniyet
“Yiksekogretim Kurulu Memnuniyeti” alaninda en
diisiik memnuniyet ise “Universite ve Fakiilte Yonetimi
Memnuniyeti” ile “Djital Icerik/Ogretim Materyali
Memnuniyeti” alanlarinda tespit edilmistir.

Uzaktan egitim sistemlerinin benimsenmesi ile
ogretmen-ogrenci etkilesiminin nasil olacag ve 6grenci
memnuniyeti iizerindeki etkileri {lizerine calismalar
mevcuttur. Atasoy, Ozden ve Kara (2020), Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti’'nde (KKTC) 6zel bir tiniversitenin fen
edebiyat ve egitim fakiiltelerinde, pandemi déneminde
e-dersler yoluyla 06grenim goéren farkhh simf
seviyelerinden o6grencilerin almis olduklar1 derslere
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yonelik  memnuniyet algilart  ve O0gretmen
yenilik¢iliginin  e-6grenme  68renci memnuniyeti
tzerindeki katkisinin belirlenmesi {izerine bir ¢alisma
yapmistirlar. Regresyon analizi kullanilarak
ogrencilerin e-derslere yonelik memnuniyetleri ile
o0gretmen yenilikciliginin anlamli bir iliskisi olup
olmadig test edilmistir. Calisma sonunda, en yuksek
memnuniyetin  68renci-6gretmen  etkilesimi ve
ogretmen yenilik¢iligi boyutlarinda, en diisiik
memnuniyetin ise materyal boyutunda oldugunu
saptamislardir. Ogrenci memnuniyetinin arttirilmasi
icin O0gretmen niteliklerinin gelistirilmesini, e-ders
uygulama siireglerini diizglin planlanmasini gerektigi
sonuglarina varilmistir.

Uzaktan egitim sistemlerini degerlendirmek igin
literatiirde genelde veri toplama araci olarak ¢evrimigi
anketler tercih edilmis ve verilerin analizi i¢in
istatistiksel paket programlari kullanilmistir.

Literatiire genel olarak bakildiginda, diger ¢alismalarda
ogrencilerin kisisel uygunluklari ve 6grenci-d6gretmen
etkilesimi gibi faktorler 6n plana ¢iksa da, bu
¢alismamizda uzaktan egitimin yirutiildigi platformun
ve bilesenlerinin incelenmesinin memnuniyet iizerinde
¢ok daha 6nemli bir faktor oldugu gosterilmistir. Ayrica
bu calismamiz dnceki ¢alismalara gore daha kapsamh
bir 6lgek sunmus ve literatiirdeki calismalarda elde
edilen faktorlerden daha farkl faktorler elde edilmistir.
Sonug olarak da elde edilen bu farkl faktorler listlinden
yapisal modelimiz olusturulmus ve bu faktérlerin
0grenci memnuniyeti izerindeki etkileri incelenmistir.

3. Yontem
3.1. Anket Yontemi

Arastirmanin 6énemli asamalarindan biri de bilgi ve veri
toplama yontemi ve aracinin segilmesidir. Anket
yontemi ile bir anakiitle ya da 6rneklemi olusturan
birimlerden  sistematik  bicimde  bilgi elde
edebilmektedir (Odabasi, 1999). Bu nedenle
calismamizda veri toplama yodntemi olarak anket
yontemi tercih edilmistir.

Hazirlanan  ankette literatiirdeki c¢alismalardan
uyarlanarak olusturulmus olan 6grenci memnuniyeti
6lcegi bulunmaktadir. Memnuniyet o6lceginde kisisel
uygunluk, etkilesim, 6grenme, teknik yeterlilik/ESUZEM
tasarimi, sisteme erisim, sistem ve uzaktan egitim
degerlendirmesi alanlarinda toplam 50 adet madde
bulunmaktadir. Memnuniyet ©6lgegini olustururken
temelde Eygi ve Karaman (2013) tarafindan
hazirlanmis olan memnuniyet dlgegi esas alinmistir.
Ayrica llgaz’'in (2008), Kantoglu ve dig. (2013), Dziuban
ve dig. (2015), Chang’in (2013) ve son olarak Sahin ve
Shelley’'nin (2008) hazirlamis olduklari memnuniyet
Olgeklerinden de yararlanilmistir.
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Ek-1’de verilen tabloda karsisinda referans bulunan
ifadeler ilgili kaynaklardan esinlenerek olusturulmus ve
kaynak bulunmayan ifadeler yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Bu ¢alismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Bu
calisma icin etik kurul onayr Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Fen ve Miihendislik Bilimleri Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu tarafindan 08/12/2020 tarihli ve E-
53893652-050.01.01-119956  sayihi  karan1 ile
verilmistir.

3.2. Faktor Analizi Uygulamalari

Faktor analizi, birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir
araya getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli yeni
degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi
amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz teknigi
olarak tanimlanabilir (Buytikoztirk, 2002). Yani aym
amact giiden degiskenlerin birlestirilip degiskenler
arasindaki bagimliligi yok eden bir boyut indirgeme
islemidir. Faktér analizinin iki amaci vardir. ik amaci
degisken sayisini azaltmak iken diger amaci degiskenler
arasindaki iliskiden yararlanarak yeni yapilar
olusturmaktir.

Faktor analizinin kesfedici ve dogrulayici faktor analizi
olmak tUzere temelde iki ¢esit uygulamasi vardir.
Kesfedici faktdr analizi, yeni olusturulan bir 6l¢egin
degiskenlerini temsil eden ifadelerin altinda yatan
faktor yapisim  ortaya koymayr ve kesfetmeyi
amaglamaktadir (Suhr, 2006). Diger taraftan dogrulayici
faktor analizi ise c¢ogunlukla o6lcek gelistirme ve
gecerlilik analizlerinde yardimci olmakta ve 6nceden
belirlenmis olan bir yapinin dogrulanmasi amac ile
kullanilmaktadir (Yaslioglu, 2017). Bu nedenle, bir 6l¢cek
gelistirme asamasinda oncelikle kesfedici faktor analizi
uygulanir ve ardindan kesfedilen yeni faktorlerin
yapisini dogrulamak iizere dogrulayic1 faktor analizi
gerceklestirilir (Yaslioglu, 2017). Bu ¢alismamizda da,
degiskenler arasindaki iliskiyi yorumlamada kolaylik
sagladigl icin faktor analizi uygulamalar1 yapilmistir.
Hazirladigimiz 50 maddelik olgekte faktorleri tespit
etmek ve eger varsa gizli faktorleri ortaya ¢ikarmak
amaciyla kesfedici faktor analizi ¢alismasi yapilmistir.
Ardindan bu belirlenmis faktoérlerin dogrulanmasi
amaci ile dogrulayici faktér analizi kullanilmistir.

3.3. Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Yapisal esitlik modellemesi, regresyon analizi gibi
geleneksel istatistiksel tekniklere kiyasla, bircok bagimli
ve  bagimsiz  degisken arasindaki iliskilerin
modellenmesi ile karmasik bir arastirma problemini tek
bir siirecte, sistematik ve kapsamli bir sekilde ele almay1
saglamaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988). Yapisal
esitlik modeli analizi; ayn1 anda yapilmasi gereken ¢ok
sayida analizi tek seferde yapmasi, incelenen modeldeki
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degiskenlere dair yapilabilecek yeni diizenlemeler
Onermesi, Ol¢lim hatalarini ve hatalar arasindaki
iliskileri hesaba dahil etmesi, hatalar1 devre disi
birakabilmesi  gibi nedenlerle  bircok alanda
kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modeli analizinin
kullanildig1 alanlara saglik, psikoloji, pazarlama ve
egitim ornek olarak verilebilir.

Yapisal esitlik modeli analizinin amaci, teorik modelin
veri ile desteklenip desteklenmedigini ya da modelin
veriye uyup uymadigimi belirlemektir (Alkis, 2016).
Regresyon analizinde bagimli degiskendeki degisimin
ne kadarinin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini
gosterir. Burada regresyon analizinin sadece
degiskenler arasindaki dogrudan iliskiyi belirledigi
gorilmektedir. Yapisal esitlik modeli analizi regresyon
analizinden farkli olarak bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenlerin arasindaki dogrudan iligkinin yani sira
dolayh iliskiyi de belirlemektedir. Dolayisiyla yapisal
esitlik modeli analizi birden ¢ok regresyon analizinin
tek seferde yapilmasi olarak diisiiniilebilir. Bu agidan
yapisal esitlik modeli analizi hem zaman hem de emek
tasarrufu saglamaktadir. Ayrica gozlenen ve gizil
(beklenen) degiskenler arasindaki iliskinin
uygunlugunu test etmektedir. Yukarida belirtilen ve
daha fazla avantaja sahip olan yapisal esitlik modeli
analizi, bu calismamizda 6grencilerin uzaktan egitim
sistemi ile ESUZEM tasarimi hakkindaki
memnuniyetleri ile bu memnuniyete etki eden
faktorlerin arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi
ve uzaktan egitimde basarinin artmasini saglayan bir
model kurulabilmesi i¢in tercih edilmistir.

3.3.1 Yapisal Esitlik Modeli Temeli

Yapisal esitlik modeli, yapisal model ve 6l¢me modeli
olmak TUzere temelde iki modelden meydana
gelmektedir. Yapisal model gizli degiskenler arasindaki
iliskilerin yoniiniin belirlendigi modeldir. Bagimh ve
bagimsiz degiskenlerin aralarinda bulunan nedensel
iliskilere yer verir (Alkis, 2016). Gizli degiskenler
arasindaki iliskilerin yonii gizli degiskenden gozlenen
degiskenlere dogrudur (Kaynak, 2012). Olgiim modeli
ise gizli degiskenlerin gozlenen degiskenler ile ifade
edildigi modeldir. Yapisal modeller yol analizinde
kullanilirken 6l¢lim modelleri dogrulayici faktor
analizinde kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modeli
sayesinde yapisal denklemler ile nedensel iliskiler
ortaya ¢ikmaktadir (Alkis, 2016).

Kaynak (2012), ¢alismasinda Esitlik (1)'de gosterilen
yapisal esitlik modelinin parametrik ag¢ilimina yer
vermistir.

nN=Bn + Tt + (1)

Bu esitlikte n i¢csel degiskeni, § digsal degiskeni, B i¢sel
degiskenin igsel degisken flizerine etkisini, ' digsal
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degiskenin i¢sel degisken iizerine etkisini ¢ igsel
degiskene ait hata degiskenini temsil etmektedir.

3.4. Hipotez Testleri ve Model Olusturma

Orneklemden elde edilen verilerden ve literatiirden
yararlanilarak ortaya konan hipotezlerin gecerli olup
olmadigini  gozlemlemek icin  hipotez testleri
gerceklestirilmektedir. Hipotez testinde sifir hipotezine
(Hy) karsilik karsit hipotez (H;) karsilastirilmaktadir
(Caparlar ve Donmez, 2016). Analizi gerceklestirmek
icin ilk olarak H, ve H; hipotezleri kurulur ve a anlam
dizeyi belirlenir (Cengiz, 2007). Sonrasinda ilgili test
istatistigi belirlenir ve hesaplanir. Hesaplanan test
istatistiginden yararlanilarak p-degeri bulunur ve
bulunan p-degeri ile a anlam diizeyi karsilastirilarak
hipoteze yonelik karar verilir (Kul, 2014). Bu
calismamizda elde edilen faktorler igin, literatir ve
O6grenci yorumlar1 dikkate alinarak elde edilmis olan
hipotezlerle yol diyagrami, yani modelimiz
olusturulacak ve elde edilen yapisal esitlik modeli analiz
edilerek ilgili hipotezler test edilecektir.

4. Bulgular

4.1. Anakiitle ve Orneklem

Bu calismanin anakiitlesini, Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Mithendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Endiistri
Miihendisligi Boliimii 6grencileri olusturmaktadir.
Calismada anakiitlenin tiim iyelerinin katilimini
saglayarak verileri toplamak olduk¢a zordur. Bu sebeple
orneklem alinmasi uygun goriilmiistiir. Yapilan bu
calismada alinmasi1 gereken en kiicik o6rneklem
buytikligi Esitlik (2) ile hesaplanmistir (Uluskan ve
Cendik, 2020).

zhxpx*(1—
o gxpx(1-p) @
- 2
e

Bu esitlikte a yanilma diizeyidir ve a = 0,05'tir. p

incelenecek olayin goriis sikligidir ve p = 0,05 olarak

kabul edilmistir. ze Belirli serbestlik derecesinde ve
2

yanilma diizeyinde tablo degeridir ve za = 1,96'dir.Son

2
olarak e degeri hata payidir e = 0,10 olarak alinmistir.
Bu islemin sonucunda n, yani 6rneklem biiytikligi 96
olarak hesaplanmstir.

Bu sonugtan yola ¢ikarak en az 96 6grenciye anket
uygulanmasi gerektigi belirlenmistir. Cevrimici olarak
gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda toplam
420 kullanilabilir anket elde edilmistir.
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4.2. Verilerin Analizi

Bu arastirmada verilerin analizi icin Minitab 19 ve IBM
SPSS AMOS 23 Graphics paket programlari
kullanilmistir. Betimleyici istatistikler i¢in Minitab 19
programi ile oOncelikle faktorleri tespit etmek icin
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Ardindan AMOS
programinda, kurdugumuz hipotezler ile olusturulan
model araciligiyla dogrulayici faktor analizi yapilmis ve
hipotezler test edilmistir.

4.2.1. Faktor Analizi Calismasi

Calismamizin bu bdéliimiinde memnuniyet 6l¢egine ait
olan 39 olcek ifadesi ile Minitab’de kesfedici faktor
analizi yapilmistir. Bu ifadelerin, faktér analizi
oncesinde Ek-1'de agiklamalar1 verilen Kisisel
Uygunluk, Etkilesim, Ogrenme, Teknik Yeterlilik /
ESUZEM Tasarimi ve Sisteme Erisim olmak iizere 5
faktor olusturacagl ongorilmiistiir. Analiz sonucunda
bu degiskenlere ait siralanmis dondiirilmis faktor
yukleri ve acikladiklar faktorler Tablo 1°'de verilmistir.

Faktor analizi Oncesinde memnuniyet Olgegine ait
degiskenlerin 5 faktor olusturacagl 6ngorilmiistii. Eigen
degerlerinin kontroliinden sonra faktor sayis1 7 olarak
belirlenerek tekrar faktér analizi yapilmistir. Ardindan
faktorlere ait 6lgek ifadelerini gruplandirmak ve eger
cikarilacak degisken varsa tespit etmek icin Tablo 1’den
yararlanilmistir.

Ogrenme, Kisisel Uygunluk ve Etkilesim bashklar
altindaki tiim ifadelerin birer faktor olusturdugu, E16 ve
TY33 oOlgek ifadelerinin ¢ikarilmasi gerektigi ve
toplamda 7 faktér oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi sonrasi elde edilen faktorler ve agiklamalari
Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7 ve
Tablo 8’de sirasiyla verilmistir.

Elde edilen bu 7 faktor toplamda 37 dlgek ifadesinden
olusmaktadir. Faktorler sirasiyla Ogrenme, Kisisel
Uygunluk, Teknik Yeterlilik/ESUZEM  Tasarimi,
Etkilesim, Sisteme Erisim, Ses ve Goriinti Kalitesi ve
Sisteme Erisim Yollari olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 1
Degiskenlerine ait siralanmis déndiiriilmiis faktér yiikleri ve topluluklari

Degisken Faktorl Faktor2 Faktor3  Faktor4  Faktor5  Faktor6  Faktor7  Top.

019 0,854 0,260 0,021 0,021 0,113 0,053 0,023 0,814
020 0,818 0,209 0,100 0,019 0,022 0,072 0,027 0,729
025 0,813 0,390 0,061 0,004 0,109 0,063 0,026 0,834
017 0,798 0,277 0,058 0,044 0,223 0,043 0,065 0,774
023 0,743 0,404 0,064 0,100 0,100 0,020 0,006 0,739
022 0,714 0,314 0,223 0,106 0,061 0,021 0,086 0,681
018 0,713 0,120 0,206 0,171 0,097 0,087 0,006 0,612
021 0,701 0,290 0,089 0,134 0,093 0,187 0,110 0,658
026 0,646 0,199 0,288 0,128 0,004 0,064 0,009 0,561
024 0,642 0,146 0,047 0,136 0,012 0,047 0,035 0,458
KU8 0,343 0,806 0,053 0,030 0,094 0,125 0,044 0,797
KU7 0,334 0,798 0,123 0,133 0,141 0,124 0,015 0,817
KU3 0,292 0,781 0,108 0,115 0,132 0,026 0,058 0,741
KU9 0,364 0,755 0,050 0,009 0,085 0,214 0,069 0,763
KU5 0,341 0,748 0,060 0,089 0,198 0,035 0,089 0,736
KU4 0,363 0,717 0,135 0,166 0,009 0,034 0,014 0,693
KU6 0,388 0,650 0,109 0,254 0,078 0,217 0,051 0,705
KU11 0,123 0,623 0,160 0,174 0,090 0,276 0,155 0,568
KU10 0,149 0,598 0,189 0,071 0,143 0,240 0,173 0,528
KU2 0,218 0,557 0,319 0,110 0,131 0,071 0,169 0,523
KU1 0,187 0,544 0,311 0,179 0,125 0,039 0,188 0,513
TY32 0,079 0,181 0,769 0,112 0,138 0,154 0,114 0,698
TY34 0,186 0,100 0,742 0,144 0,100 0,123 0,029 0,641
TY31 0,075 0,179 0,686 0,283 0,159 0,232 0,052 0,670
TY30 0,117 0,146 0,658 0,288 0,001 0,284 0,093 0,640
TY27 0,218 0,274 0,503 0,308 0,107 0,293 0,060 0,571
E13 0,026 0,112 0,245 0,769 0,134 0,141 0,033 0,704
E12 0,070 0,109 0,105 0,767 0,156 0,218 0,044 0,691
E14 0,109 0,163 0,193 0,693 0,003 0,018 0,061 0,560
E15 0,266 0,207 0,374 0,601 0,089 0,005 0,052 0,625
SE35 0,176 0,236 0,090 0,137 0,792 0,111 0,002 0,753
SE39 0,033 0,149 0,122 0,036 0,773 0,135 0,054 0,657
SE36 0,201 0,155 0,316 0,340 0,604 0,094 0,083 0,660
TY29 0,082 0,192 0,156 0,108 0,144 0,829 0,058 0,790
TY28 0,080 0,249 0,219 0,212 0,182 0,778 0,033 0,801
SE37 0,016 0,106 0,029 0,051 0,077 0,118 0,882 0,813
SE38 0,054 0,054 0,065 0,119 0,172 0,098 0,814 0,727

Varyans 6,8395 6,5551 3,2782 2,8396 2,0610 2,0118 1,6594 25,2445

% Var 0,185 0,177 0,089 0,077 0,056 0,054 0,045 0,682

Tablo 2
Ogrenme faktoriine ait 6lcek ifadeleri

OGRENME

019 Uzaktan egitimin, bana uygun oldugunu diisiiniiyorum.

020 Uzaktan egitim, islerimin yogunlugundan dolay1 benim i¢in uygundur.

025 Uzaktan egitim, 6grenmemi kolaylastirdi.

017 Uzaktan egitimin, geleneksel egitimden etkili oldugunu diisiiniiyorum.

023 Canli derslerde 6grenmemi daha iyi yonetebiliyorum.

022 Uzaktan egitimde ne 6grendigimi anlamak i¢in daha fazla firsatim(zamanim) oluyor.

018 Uzaktan egitim, evden egitim alabilme rahatlig saglyor.

021 Uzaktan egitim, soru sorarken rahat olmami saghyor.

026 Uzaktan egitim, farkl 6grenme tarzlarina sahip dgrenciler i¢in uygundur.

024 Uzaktan egitimde geleneksel egitimden daha fazla 6grenme sorumlulugu aliyorum/ yiikleniyorum.
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Tablo 3
Kisisel Uygunluk faktoriine ait 61¢ek ifadeleri
KIiSISEL UYGUNLUK
Kus ESUZEM sistemi kullanimi bagarimi arttiriyor.
Ku7 ESUZEM sistemi iyi bir 6grenme firsati sunuyor.
KU3 ESUZEM sistemi kullanimi 6grenmemin kalic1 olmasini saghyor.
KU9 ESUZEM sistemi liretkenligimin artmasina fayda sagliyor.
KU5 ESUZEM sistemi 6gretim uygulamalari agisindan daha aktif hale gelmemi saghyor.
KU4 ESUZEM sistemi kullanimi kendi hizimda 6grenmemi saghyor.
KU6 ESUZEM sisteminde verilen dersleri anliyorum ve 6greniyorum.
KU11 ESUZEM sistemi e-posta, tartisma forum ve 6zel mesaj gibi iletisim modiillerini daha sik kullanmami
saglayarak 6grenme performansimi arttiriyor.
KU10 ESUZEM sistemi, kisa sinavlar, uygulamalar ve tartisma forumlari ile 6grenme seviyemi 6l¢gmeme
yardimcl oluyor.
KU2 ESUZEM sistemi kullanimi zaman tasarrufu sagliyor.
KU1 ESUZEM sistemi kullanimi yer esnekligi saglyor.
Tablo 4

Teknik Yeterlilik/ESUZEM Tasarimi faktoriine ait dlgek ifadeleri
TEKNIK YETERLILIK/ESUZEM TASARIMI

TY32 Modiillerin belirli bir plan dahilinde agilmasindan memnunum.

TY34  Uzaktan egitimde derslerin kayit edilmesinden memnunum.

TY31 Canli ders, 6dev, kisa siav gibi ESUZEM bilesenlerine kolaylikla erisebiliyorum.
TY30  Yayinlanan duyuru ve haberlerle giincel bilgilere ulasiyorum.

TY27 ESUZEM'’ deki sistem kullanim bilgileri beni yeterince bilgilendirecek diizeydedir.

Tablo 5
Etkilesim faktoriine ait 6l¢ek ifadeleri
ETKILESIiM
E13 ESUZEM sistemi mesaj modiiliinden sorularima cevap alabiliyorum.
E12 Ogretim tiyeleri ve diger kullanicilarla iletisimde sorun yasamiyorum.
E14 ESUZEM o6zel mesajlagma sistemi sayesinde arkadaslarimla ders esnasinda iletisime girebilmekten
memnunum.
E15 ESUZEM sisteminde ders esnasinda 6gretim iiyelerine interaktif bir sekilde soru sorabilmekten
memnunum.
Tablo 6
Sisteme Erisim faktoriine ait 6l¢cek ifadeleri
SISTEME ERIiSiM
SE35 Sisteme erisimde problemler yasamiyorum.
SE39 Canli dersler esnasinda sistemin kopmasi gibi sorunlar yasamiyorum.

SE36 internetten ESUZEM sistemine kolaylikla giriyorum.

Tablo 7
Ses ve Goriinti Kalitesi faktoriine ait 6lgek ifadeleri
SES VE GORUNTU KALITESI
TY29 Kayith derslerdeki ses ve goriintii kalitesinden memnunum.
TY28 Canli derslerdeki ses ve goriintii kalitesinden memnunum.
Tablo 8
Sisteme Erisim Yollar1 faktoriine ait 6lcek ifadeleri
SISTEME ERiSiM YOLLARI
SE37 ESUZEM sistemine erisim internet erisim teknolojilerinden (bilgisayar, tablet, akilli telefon) sadece
bazilarindan saglanabiliyor.
SE38 ESUZEM sistemine erisim internet tarayicilarindan sadece bazilarindan saglanabiliyor.
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Olcegin  ikinci kismi1 calismanin  degerlendirme
bolimiinii iceren Sistem ve Uzaktan Egitim
Degerlendirmesi bashg altinda 11 6l¢ek ifadesinden
olusmaktadir. Degerlendirme ifadeleri i¢in de kesfedici
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9’da verilmis olan faktor yiiklerinin ve acikladiklar
faktorlerin incelenmesi sonucunda o6lgek ifadelerinden
Uzaktan Egitimde Ogrenme Memnuniyeti ve ESUZEM
Memnuniyeti olmak tizere 2 faktor elde edilmistir.

faktor analizi uygulanmistir. Bu degiskenlere ait Tablo

Tablo 9

Degerlendirme degiskenlerine ait siralanmis déndiiriilmiis faktdr yiikleri ve topluluklari
Degisken Faktorl Faktor2 Top.
D50 0,904 0,166 0,844
D49 0,892 0,158 0,820
D47 0,886 0,177 0,816
D44 0,855 0,308 0,826
D45 0,764 0,419 0,760
D42 0,754 0,281 0,647
D41 0,085 0,865 0,755
D40 0,271 0,828 0,759
D46 0,142 0,788 0,641
D43 0,466 0,754 0,785
D48 0,508 0,654 0,686
Varyans 4,8551 3,4840 8,3391
% Var 0,441 0,317 0,758

Tablo 9’dan yola ¢ikarak D50, D49, D47, D44, D45 ve
D42 olcek ifadeleri Uzaktan Egitimde Ogrenme
Memnuniyeti faktorii altinda ve D41, D40, D46, D43 ve

D48 o6lcek ifadeleri ESUZEM Memnuniyeti faktori
altinda gruplandirilmistir. Elde edilen bu faktdrlere ait
Olgek ifadeleri Tablo 10 ve Tablo 11’'de verilmistir.

Tablo 10

Uzaktan Egitimde Ogrenme Memnuniyeti faktériine ait 6lcek ifadeleri
UZAKTAN EGITIMDE OGRENME MEMNUNIYETI
D50  Uzaktan egitim ile derslerin etkili oldugunu diistiniiyorum.
D49  Uzaktan egitim ile dersleri aliyor olmamin yeterli ve etkili bir 6grenme modeli oldugunu
distiniiyorum.
D47  Uzaktan egitim sisteminin faydali oldugunu diistiniiyorum.
D44  Uzaktan egitimin egitim ihtiyac¢larimi karsiladigini diistiniiyorum.
D45  ESUZEM sistemi kullanmak 6grenme goérevlerini daha hizli basarmami saghyor.
D42  Uzaktan egitim slirecinde 6grenme istegimi azaltacak problemler yasamiyorum.

Tablo 11

Memnuniyeti faktdriine ait 6lcek ifadeleri
ESUZEM MEMNUNIYETI
D41 ESUZEM, sistemi lizerinden ders iceriklerine rahatlikla erisebiliyorum.
D40 ESUZEM sistemi iyi bir sekilde tasarlanmistir.
D46 ESUZEM sistemi kullanimi kolay ve anlasilirdir.
D43 ESUZEM sisteminde aldigim hizmetten memnunum.
D48 ESUZEM sisteminin beklentilerimi karsiladigini diisiiniiyorum.
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4.3. Hipotezler

Kesfedici faktér analizi sonucunda memnuniyet
degiskenlerini olusturan 37 madde 7 faktor altinda
toplanirken, degerlendirme degiskenlerini olusturan 11
madde 2 faktor altinda toplanmistir. Elde edilen bu 9
faktor ile ilgili literatiir taramasi yapilarak ¢alismanin
amacina uygun hipotezler olusturulmustur.

Ik faktér Ogrenme olarak adlandirilmakta ve toplam
varyansin %18,5’ini olusturmaktadir. Bu faktdér uzaktan
egitimde 6grenmeye yonelik algilardan olusmaktadir.
Literatiirde Eygii ve Karaman (2013), Buluk ve Esitti
(2020) calismalarinda Ogrenme faktériiniin uzaktan
egitimde 6grencilerin derslere yonelik
memnuniyetlerini biiylik o6l¢lide etkilediklerini tespit
etmislerdir. Yine Dziuban ve dig. (2015) ¢alismalarinda
Katihmli Ogrenme adi altinda Ogrenme faktdriiniin
cevrimici Ogrenme memnuniyeti izerinde etkisi
oldugunu gostermislerdir. Bu bilgiler dogrultusunda
asagidaki hipotezler 6nerilmistir:

Hi:  Ogrenme, Uzaktan Ogrenme
Memnuniyetini etkilemektedir.

Hz: Ogrenme, ESUZEM Memnuniyetini etkilemektedir.

Egitimde

Kisisel Uygunluk olarak isimlendirilen faktér uzaktan
egitimin uygunluguna dayanmakta ve toplamda 6
maddeden olusmaktadir. Bu faktor toplam varyansin %
17,7’sini olusturmaktadir. Literatiirde Eygii ve Karaman
(2013), Buluk ve Esitti (2020) ¢alismalarinda Kisisel
Uygunluk faktoriiniin 6grencilerin uzaktan egitimde
ders memnuniyetlerine biiytlik olciide etkisi oldugunu
tespit etmislerdir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki
hipotezler énerilmistir:

Hs: Kisisel Uygunluk, Uzaktan Egitimde Ogrenme
Memnuniyetini etkilemektedir.

Ha: Kisisel Uygunluk, ESUZEM Memnuniyetini
etkilemektedir.

Teknik  Yeterlilik/ESUZEM  Tasarimi  faktord 5
maddeden olusmakta ve toplam varyansin %8,9’unu
olusturmaktadir. Bu faktor teknik destege ve tasarima
yonelik algilardan meydana gelmektedir. Bu faktoriin,
benzer maddelerle Materyal bashigi altinda Eygii ve
Karaman (2013)'in g¢alismasinda da 06grencilerin
uzaktan egitimde ders memnuniyetine etkisi oldugu
gosterilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki
hipotezler 6nerilmistir:

Hs: Teknik Yeterlilik/ESUZEM Tasarimi, Uzaktan
Egitimde Ogrenme Memnuniyetini etkilemektedir.

He: Teknik Yeterlilik/ESUZEM Tasarimi, ESUZEM
Memnuniyetini etkilemektedir.

Etkilesim faktorii dort maddeden olusmakta ve toplam
varyansin %7,7’sini olusturmaktadir. Bu faktor uzaktan
egitimde oOgrencilerin birbiriyle ve 06gretmenleriyle
iletisimlerine yonelik algilardan meydana gelmektedir.
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Literatiir incelendiginde, Kantoglu ve dig. (2013)
calismalarinda Ogrenci-Ogretim Uyesi Etkilesimi bashg1
altinda Etkilesim faktoriiniin e-6grenme &grenci
memnuniyetinin  sekillenmesine katkis1 oldugunu
soylemistir. Benzer sekilde Ozyiirek, Bedge, Yavuz ve
Ozkan (2016) calismalarinda, Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin bakis a¢isindan yararlanarak uzaktan
egitim sistemini degerlendirmislerdir. Calismada
ogrencilerin 6gretmenleri ile etkilesim sorunlari
olmadigi  belirlenmistir. ~ Ogrenci-6gretmen  arasi
etkilesimin ders tamamlama basarisini etkiledigini
soylemislerdir. Efiloglu Kurt (2015) ise ¢alismasinda
egitim kalitesi bashgl altinda etkilesimli bir 6grenme
ortaminin uzaktan egitim memnuniyet ve algilanan
fayda tstiindeki etkisini anlamli bulmustur. Bu bilgiler
dogrultusunda asagidaki hipotezler 6nerilmistir:

H7:  Etkilesim, Uzaktan Ogrenme
Memnuniyetini etkilemektedir.

Hs: Etkilesim, ESUZEM Memnuniyetini etkilemektedir.

Egitimde

Sisteme Erisim faktoérii 3 maddeden olusmakta ve
toplam varyansin %5,6’sin1 olusturmaktadir. Bu faktor
sisteme erisimin degerlendirilmesine yonelik algilardan
olusmaktadir. Yine literatiire bakildiginda, Ozyiirek ve
dig. (2016) ¢alismalarinda uzaktan egitimde kaynaklara
ulagma kolayliginin, 6gretim basarisini olumlu diizeyde
etkileyecegini belirtmislerdir. ESOGU Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Bolimi
ogrencilerine uyguladigimiz ankette ise “Ders takibinizi
en ¢ok ne engellemektedir?” sorusuna verilen
cevaplarin bazilari su sekildedir:

“Sisteme giriste yasanan teknik aksakliklar.”,

“Baz1 derslerde halen devam eden sistemsel sorunlar
yasanmasl dersin takibini engelliyor, ders verimliligini
diistriyor.”,

“Ders esnasinda sistemin devre dis1 kalmasi.”.

Bu yorumlar ve benzeri bir¢ok yorum dikkate
alindiginda asagidaki hipotezler dnerilmistir:

Ho: Sisteme Erisim, Uzaktan Egitimde Ogrenme
Memnuniyetini etkilemektedir.

Hio: Sisteme Erisim, ESUZEM Memnuniyetini
etkilemektedir.

Ses ve Gorintii Kalitesi faktori 2 maddeden olusmakta
ve toplam varyansin %5,4’linii olusturmaktadir. Bu
faktor derslerin gorsel ve isitsel Kkalitesine ydnelik
algilardan meydana gelmektedir. Cighk ve Bayrak
(2015) c¢alismalarinda uzaktan egitimde o6grencilere
sunulan ses ve gorintii sistemlerine ait teknolojilerin
isleyisinde giicliikler ortaya ¢iktigin1 sdylemislerdir.
Ayrica ESOGU Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Endiistri
Miihendisligi Bolimii dgrencilerine uyguladigimiz
ankette ise “Ders takibinizi en ¢ok ne engellemektedir?”
sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:
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“Derslerde hocalarin sesi genellikle kesikli geliyor. Tek
bir hoca icin gecerli degil farkli derslerde de
gerceklesebiliyor. Bu ylizden sistemdeki ses
kalitesinden kaynaklandigini diisiiniiyorum.”,

“ESUZEM sisteminde katilamadigimiz veya
anlayamadigimiz  dersin tekrarini izlerken ders
kayitlarinda ses kaymasi oldugunu gériiyoruz.”,

“Gorinti kalitesi ve hocalarin sesinin kesik kesik
gelmesi.”.

Bu yorumlara ek bir¢ok benzer yorumun da etkisi ile
asagidaki hipotezler 6nerilmistir:

Hi1: Ses ve Goriintii Kalitesi, Uzaktan Egitimde Ogrenme
Memnuniyetini etkilemektedir.

Hiz2: Ses ve Gorilinti Kalitesi, ESUZEM Memnuniyetini
etkilemektedir.

Sisteme Erisim Yollar1 faktorii 2 maddeden meydana
gelmekte ve toplam varyansin %4,5’ini olusturmaktadir.
Bu faktér uzaktan egitim sistemine giris yollarina
yonelik algilardan olusmaktadir. Literatiirde Kantoglu
ve dig. (2013) ¢alismalarinda Sisteme Erisim Sorunlari
bashigi altinda bu faktérin e-6grenme dgrenci
memnuniyetine etkisini arastirmislardir. Bu bilgi
dogrultusunda asagidaki hipotezler 6nerilmistir:

His: Sisteme Erisim Yollar1 Uzaktan Egitimde Ogrenme
Memnuniyetini etkilemektedir.

Hi4: Sisteme Erisim Yollar1 ESUZEM Memnuniyetini
etkilemektedir.

His, Hie, H17, His, H19 hipotezleri ise olusturulan diger
hipotezlerden ve bazi 6grenci yorumlarindan yola
cikilarak elde edilmistir. Uygulanan ankette “Ders
takibinizi en ¢cok ne engellemektedir?” sorusuna verilen
6grenci cevaplarinin bir kismi su sekildedir:

“Uzaktan egitimde ders takibimi engelleyen herhangi bir
durum so6z konusu degildir. Yar1 zamanl ¢alistigim i¢in
uzaktan egitim benim i¢in daha uygundur ve bu sayede
kaydedilmis dersleri izleyerek konu eksikligimi
giderebiliyorum.”,

“Evde i¢ Ogrenciyiz ve iki bilgisayar var. Bazen
liclimiizlin ders saatleri ¢akisiyor ve ben canli derslere
katilmakta giiclik c¢ekiyorum. Kayith dersler ve
bilgilendirici ESUZEM icerikleri sayesinde ders kaybi
yasamiyorum.”

ve benzeri yorumlardan hareketle His hipotezi
olusturulmustur.

His: Teknik Yeterlilik/ESUZEM Tasarimi, Ogrenmeyi
etkilemektedir.

Ayrica “Sik sik internet baglantimin kesilmesinden
dolay1 derse girerken ya da dersteyken problemler
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yasiyorum.” yorumu ve benzeri yorumlar 1s18inda Hie
hipotezi olusturulmustur.

Hie: Sisteme Erisim Yollari, Sisteme Erisimi
etkilemektedir.

Benzer sekilde “Ders akisinda ESUZEM sisteminde ¢ikan
ses ve gorlntii problemlerinden dolay1 derste yasanan
bolunmeler.”,

“Baz1 derslerde halen devam eden sistemsel sorunlar
yasanmasi dersin takibini engelliyor, ders verimliligini
diistriyor.”,

“Ders kayitlarindaki veya canli derslerdeki kalitenin
diisiik olmasi ve sistemden diismemiz”

gibi yorumlardan
olusturulmustur.

hareketle Hi7 hipotezi

Hi17: Ses ve Gorinti Kalitesi, Teknik Yeterlilik/ESUZEM
Tasarimini etkilemektedir.

“ESUZEM sisteminde siirekli uygulanan kisa sinavlar ve
verilen 6devler yliziinden evde olsak bile herhangi bir
bos zamanimiz olmuyor. Yiiz yiize egitime gore daha
fazla sorumluluk ve is yliklimtz var.”,

“Uzaktan egitimde istedigimiz yerden derse girebilsek
de evde olmak zorunda oldugumuz bu dénemde evde
tek 6grenci ben olmadigim i¢in bilgisayarimi paylasmak
zorundayim.”

seklinde yorumlardan yola ¢ikarak His hipotezi
olusturulmustur.

His: Kisisel Uygunluk, Ogrenmeyi etkilemektedir.

Son olarak, “Bu stirecte evde bulundugumuz i¢in hocalar
bazen ¢ok ge¢ saatlerde ya da giinlik yasamimizdaki
baska faaliyetlerle ayni saatlerde canl ders agiyorlar ve
hepsine zamaninda katillamiyorum o ylizden kayith
dersleri izlemek zorunda kaliyorum.”,

“ESUZEM sistemi bazen derslerle ilgili giincel
bildirimleri kendi e-posta adresime géondermiyor ve bu
durumda sisteme girerek kendim duyurulari kontrol
etmek zorunda kaliyorum.”

gibi yorumlardan
olusturulmustur.

hareketle Hio  hipotezi

Hi1oTeknik  Yeterlilik/ESUZEM  Tasarimi,  Kisisel
Uygunlugu etkilemektedir.

Degerlendirme faktorlerimizden olan Uzaktan Egitimde
Ogrenme Memnuniyeti faktérii 6 maddeden olusmakta
ve toplam varyansin %44,1’ini olusturmaktadir. Bu
faktor uzaktan egitim esnasinda  Ogrencilerin
memnuniyetlerinin degerlendirilmesine yonelik
algilardan olusmaktadir.
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Diger taraftan, ESUZEM Memnuniyeti faktéri 5
maddeden olusmakta ve toplam varyansin %31,7’sini
olusturmaktadir. Bu faktéor ESUZEM sisteminden
memnuniyetin degerlendirilmesine yonelik algilardan
olusmaktadir.

Literatiirii inceledigimizde, Ilgaz (2008) ¢alismasinda
Memnuniyet Olcegi'nde bazi maddelere yer vererek
6grenci memnuniyeti tizerindeki etkilerini
arastirmislardir. Buluk ve Esitti (2020) ¢alismalarinda
uzaktan egitim memnuniyetinde destek hizmetlerinin
de onemli Olgide etkili oldugunu tespit etmislerdir.
Buluk ve Esitti (2020)'nin bahsettigi destek hizmetleri
calismamizdaki ESUZEM sistemi faktoriine benzerdir.

Diger taraftan uyguladifimiz ankette yonelttigimiz
“Ders takibinizi en ¢ok ne engellemektedir?” sorusuna
bazi 6grenciler tarafindan,

“ESUZEM’deki sistemsel
hevesimi kiriyor.”,

sorunlar uzaktan egitim

"ESUZEM sisteminin altyapisinin yeterince iyi olmamasi
derse ilgimi azaltiyor”,

“Sistemin baz1 sorunlar1 olmasi disinda uzaktan egitim
doéneminde ders takibi acisindan giizel bir yol.”,

Teknik
Yeterlilik
H19
Kisisel
Uygunluk
Hig He
Ha
Ogrenme
Hy
H
Etkilesim
Hg
Hy
Uzaktan Egitimde
Ogrenme Hao
Memnuniyeti
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“ESUZEM kaynakli problemler uzaktan egitimi daha da
zorlastiriyor.”,

“ESUZEM sayesinde ders takibi kolaylasiyor.”

seklinde cevaplar vermistir. Bu cevaplardan yola
¢ikarak Hzo hipotezi olusturulmustur.

Hz0: ESUZEM Memnuniyeti, Uzaktan Egitimde Ogrenme
Memnuniyetini etkilemektedir.

Literatiirde uzaktan egitimde 6grenci memnuniyetine
etki eden bircok faktériin mevcut oldugu oOne
stirilmistir. Bu calismamizda bu faktérlerden bazilari
ve yeni faktorler incelenmis ve yapisal bir modelde
entegre edilmislerdir.

4.3.1. Hipotezlerin test edilmesi

Faktor analizi yapilmis anket verileri AMOS 23 Graphics
programina aktarilarak hipotezlerin yol (path)
diyagrami olusturulmustur. Onerilen model Sekil 1'de
verilmigtir. Onerilen modelin AMOS programinda
gosterimi Sekil 2’de verilmistir. Sonrasinda 6nerilen
model olusturularak test edilmistir.

Hy Ses ve Gorlntl
Kalitesi
Hs
Hin i
Sisteme
/ Erisim Yollan
H13
Hld
Sisteme
Erigim
Hs
HIO
ESUZEM
Memnuniyeti

Sekil 1. Onerilen Model
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Sekil 2. Modelin AMOS Programinda Gosterimi

Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda Tablo 12’'de
gorildigi gibi tim o6lcek ifadeleri icin ilgili p-
degerleri<0,05 oldugundan elde edilen faktorlerin
anlaml olduklar gdsterilmistir. Modelin ¢alistirilmasi
ile hipotezlere ait elde edilen p-degerlerinden
yararlanilarak hipotezlerin anlamli olup olmadig:
yorumlanmistir. Hipoteze ait p-degeri 0,05 anlam
diizeyinden biiylikse hipotez reddedilirken, kiigiikse

hipotezin anlamli oldugu kabul edilmistir. Reddedilen

hipotezler modelden ¢ikartilarak model yeniden
olusturulmustur.
Tablo 13’te verilmis olan hipotezlerimiz igin p-

degerlerine bakildiginda Hz, Hs, H7, Hiz, His, Hise
hipotezlerinin p-degerleri 0,05 anlam diizeyinden
biiytik oldugu i¢in reddedilmistir ve bu hipotezler
cikartilarak elde edilen model Sekil 3’te gdsterilmistir.
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Tablo 12
Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu p-degeri
Degisken p-degeri Degisken p-degeri
017  <-Ogrenme ook TY30  <-TeknikYeterlilik ook
018  <-Ogrenme ok TY27  <-TeknikYeterlilik ook
019  <-Ogrenme ook E12 <-Etkilesim ook
020  <-Ogrenme ook E13 <-Etkilesim ook
021  <-Ogrenme ook E14 <-Etkilesim ook
022  <-Ogrenme ook E15 <-Etkilesim ook
023  <-Ogrenme ook SE35  <-SistemeErisim ook
024  <-Ogrenme ok SE36  <-SistemeErisim ook
025  <-Ogrenme ok SE39  <-SistemeErisim ook
026  <-Ogrenme o TY28 <-SesveGoriintiistiKalitesi ook
KU1l  <-KisiselUygunluk ok TY29 <-SesveGoriintisiiKalitesi okx
KU2  <-KisiselUygunluk ok SE37 <-SistemeErisimYollar1 ok
KU3  <-KisiselUygunluk ok SE38 <-SistemeErisimYollar1 ok
KU4  <-KisiselUygunluk ook D50 <-UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti ***
KU5  <-KisiselUygunluk ok D49 <-UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti ***
KU6  <-KisiselUygunluk ok D47 <-UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti ***
KU7  <-KisiselUygunluk ok D45 <-UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti ***
KU8  <-KisiselUygunluk ok D44 <-UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti ***
KU9  <-KisiselUygunluk ook D42 <-UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti ***
KU10 <- KisiselUygunluk ok D48 <-ESUZEMMemnuniyeti ok
KU11 <- KisiselUygunluk ok D46 <-ESUZEMMemnuniyeti ok
TY34 <- TeknikYeterlilik ok D43 <-ESUZEMMemnuniyeti ok
TY32 <- TeknikYeterlilik ok D41 <-ESUZEMMemnuniyeti ok
TY31 <- TeknikYeterlilik ok D40 <-ESUZEMMemnuniyeti ok
Tablo 13
Hipotez Testi Sonucu p-degeri
Degisken Degisken p-degeri
TeknikYeterlilik <-SesveGoriintiiKalitesi ok
KisiselUygunluk <-TeknikYeterlilik ok
Ogrenme <-KisiselUygunluk ok
Ogrenme <- TeknikYeterlilik ,967
SistemeErisim <- SistemeErisimYollari ,282
ESUZEMMemnuniyeti <- SistemeErisimYollar ,005
ESUZEMMemnuniyeti <-TeknikYeterlilik ok
ESUZEMMemnuniyeti <-SistemeErisim ok
ESUZEMMemnuniyeti <-KisiselUygunluk ok
ESUZEMMemnuniyeti <-Etkilesim ok
ESUZEMMemnuniyeti <- Ogrenme ,320
ESUZEMMemnuniyeti <-SesveGoruntiiKalitesi ,583
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <-TeknikYeterlilik kX
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <-ESUZEMMemnuniyeti ok
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <- Ogrenme ok
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <-SesveGoriintiiKalitesi ,014
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <-SistemeErisim ,022
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <- SistemeErisimYollar1 ,011
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <- Etkilesim ,832
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <- KisiselUygunluk ,101
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Sekil 3. Reddedilen Hipotezlerin Cikartilmasi Ile Elde Edilen Modelin AMOS Programinda Gésterimi

Tablo 14’te goriildiigii lizere reddedilen hipotezlerin

cikartilarak  modelin  tekrar olusturulmas1 ile Sekil 4’te verilmistir.
hipotezlere ait p-degerlerinin 0,05'ten kii¢iik oldugu,
korudugu

dolayisiyla bu hipotezlerin gecerliligini
belirlenmisgtir.

Tablo 14

Modelin Tekrar Calistirilmasi ile Hipotezlere Dair Elde Edilen p-degerleri

Hipotezlerin ¢ikarilarak elde edilen modelin son hali

Degisken Degisken p-degeri
TeknikYeterlilik <- SesveGortntiiKalitesi ok
KisiselUygunluk <- TeknikYeterlilik ok
ESUZEMMemnuniyeti <- SistemeErisimYollar ,015
ESUZEMMemnuniyeti <- TeknikYeterlilik o
ESUZEMMemnuniyeti <- SistemeErisim o
ESUZEMMemnuniyeti <- KisiselUygunluk ok
Ogrenme <- KisiselUygunluk ok
ESUZEMMemnuniyeti <- Etkilesim ok
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <- TeknikYeterlilik ok
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <- ESUZEMMemnuniyeti ok
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <- Ogrenme ok
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <- SesveGorintiiKalitesi ,016
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <- SistemeErisim ok
UzaktanEgitimdeOgrenmeMemnuniyeti <- SistemeErisimYollari ,005
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Sekil 4. Modelin Son Hali (Dogrulanmis Yol Modeli)

4.4. lyi Uyum indeksleri

Elde edilen modelin uygunlugunun
degerlendirilmesinde ¢ok sayida uyum iyiligi indeksleri
kullanilmakta ve bu indekslerin, modelin kabul edilip
edilmeyecegine dair karar vermek icin sinir degerleri
bulunmaktadir (Ozer ve Anil, 2011). LISREL ve AMOS
basta olmak lizere pek ¢cok paket programi ile benzer
indeksler iiretilse de, kullanilan programa gore farklh
indeksler de iiretilebilmektedir (ilhan ve Cetin, 2014).
Indeksler arasinda en ¢ok kullanilanlar1 benzerlik oran
ki-kare istatistigi (x2), RMSEA (Ortalama hata karekok
yaklasimi), GFI (Uyum iyiligi indeksi), AGFI (Uyarlanmis
uyum iyiligi indeksi)'dir (Kandemir, 2015). Ki-kare,
gozlenen kovaryans matrisi ile varsayilan kovaryans
matrisinin farklih@im test eder. iki matris arasinda
anlaml bir farkin bulunmamasi x2 degerinin anlamh
olmadigini dolayis1 ile modelin uyumlu oldugunu
gosterir (ilhan ve Cetin, 2014). x2 degeri 6rneklem
biiytkligine karsi duyarlidir ve érneklem biyukligi
arttik¢a x2 degeri de artmaktadir (Deniz, Cok ve Duyan,
2013). Bu sebeple, modelin uyumluluguna yonelik karar
vermek zorlastig1 icin dogrudan x2 degerini dikkate
almak yerine; x2 degerinin serbestlik derecesine
béliinmesi ile elde edilen degerden yararlamlir (ilhan ve
Cetin, 2014). AMOS’ta bu deger CMIN/DF seklinde ifade
edilmektedir. Bu deger, [2,3] araliginda yer aliyorsa
kabul edilebilir uyum, [0,2] araliginda yer aliyorsa iyi
uyum olarak degerlendirilmektedir (Cetinkaya ve
Cimenci, 2014; Ozer ve Aml, 2011). RMSEA degeri,
0,05’e esit veya daha kii¢iikse miikemmel bir uyum, 0,08
ile 0,1 arasindaysa kabul edilebilir uyum ve 0,1'den daha
biiyiik ise kotii bir uyum anlamina gelmektedir (Yilmaz,
Celik ve Yagizer, 2009). 0 ile 1 arasinda deger alan ve
goreli varyans ile kovaryans miktarinin gostergesi olan

GFI degerinin 1’e yakin olmas1 modelin uygunlugunun
daha iyi oldugunu gosterir (Kandemir, 2015).

Diger uygunluk indeksleri, PNFI (Normlandirilmis
basitlik uyum indeksi), PGFI (Basitlik uyum indeksi), CFI
(Karsilastirmali uyum indeksi), IFI (Fazlalik uyum
indeksi), RFI  (Goreli uyum indeksi), NFI
(Normlandirilmis uyum indeksi)'dir (Yilmaz ve dig,
2009). Bu indeksler 0 ile 1 arasinda deger almaktadir.
IFI indeksinin, 6rneklem biiytikliigiinden goreceli olarak
daha az etkilendigi icin bazi ¢alismalarda referans
alindig1 ve bu degerin 0,9°dan biiyiik olmasi halinde
uyumun kabul edilebilir olacag1 belirlenmistir (Ilgaz,
2008). NFI, CFI, GFI, AGFI indekslerinin 0,9 ve listii deger
almasi kabul edilebilir uyum; 0,95 ve {istii deger almasi
iyi uyum ve 0,9 altinda deger almasi ise modelin kabul
edilebilir bir uyum gostermedigini ifade eder.
(Cetinkaya ve Cimenci, 2014; Ozer ve Aml, 2011).
LISREL ve AMOS kullanan arastirmacilar calismalarinda
genellikle ki-kare degerine ek olarak GFI, RMSEA ve CFI
indekslerini kullanmaktadir (Kandemir, 2015).

4.4.1. lyi uyum degerlerinin yorumlanmasi

Analiz sonuglarini yorumlamada 4.4. bdliimiinde
anlatilan iyi uyum indekslerinin sinir degerlerinden
yararlanilmistir. Yol analizi sonucunda modelimizin
CMIN/DF degeri 3,075 olarak elde edilmistir. Bu deger
kabul edilebilir uyum degerine yakin oldugu igin
modelin iyi uyum gosterdigi belirlenmistir. Bir diger
uyum indeksi olan RMSEA degeri yol analizi sonucunda
0,07 olarak bulunmustur. Bu deger dikkate alindiginda
model iyi uyum gostermektedir. Diger uyum indeksleri;
GFI= 0,72; NFI=0,804; CFI=0,858; IFI=,859 olarak elde
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edilmistir. Elde edilen bu degerler kabul edilebilir
uyumun sinir degeri olan 0,9’'un altinda olsa da bu
degerlerin 0,9’a ¢ok yakin olmasi sebebiyle modelin
iyilestirilebilecegi ongoriilmiistiir. lyilestirme yapmak
icin modifikasyon indekslerinden yararlanilarak hata
terimleri arasinda  kovaryans  olusturulmustur.
Kovaryanslarin sadece ayni faktore ait hata terimleri
arasinda olusturulabilecegine dikkat edilerek gerekli
kovaryanslar eklenmistir. Kovaryanslarin modele
eklenip tekrar modelin analiz edilmesi ile CMIN/DF
degeri 2,728 olarak bulunmustur. ilk sonuca gére
indeksin daha iyi bir degere ulastigi goriilmektedir.
RMSEA degeri ise 0,064 olarak elde edilmis ve bu iyi
uyum degerinin de iyilestigi g6zlenmistir. Diger iyi
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uyum indeksleri; GFI= 0,758; NFI=0,828; CFI=0,883;
IF1=,884 seklinde elde edilmistir. Goriildiigii iizere uyum
degerleri 0,9° daha da yaklasmistir. Dolayisiyla daha
detayl bir iyilestirme ile degerlerin kabul edilebilir
uyum sinirina ulasacagi diistiniilmiistiir. GFI indeksinin
digerlerine gore daha disiik oldugu goriilmektedir.
Bunun sebebi GFI degeri 6rneklem biiytikltigiine duyarl
oldugu icin veri sayisi biiyiik oldugunda daha kiigiik
degerler elde edilmesidir. Bu sebeple GFI degeri diger iyi
uyum degerlerine gore daha diisiik cikmistir.

Son modelin analizi ile elde edilen standardize edilmis
dogrudan etki degerlerinin bulundugu yol diyagrami
Sekil 5’te gosterilmistir.

Ses ve Gorintd
Kalitesi

Uzaktan Egitimde
ﬁg"renme
Memnuniyeti

0,662

Sekil 5. Standardize Edilmis Dogrudan Etkilerin Modelde Gosterimi

Standardize edilmis dogrudan, dolayl ve toplam etki
degerleri Tablo 15’te goriilmektedir. Tablo 15’te verilen
degerler incelendiginde; ses ve goriinti kalitesi teknik
yeterlilik faktoriini dogrudan etkilerken; kisisel
uygunluk, 6grenme ve ESUZEM memnuniyetini dolayl
olarak etkilemektedir. Ayn1 zamanda uzaktan egitimde
O0grenme memnuniyetini dogrudan ve dolayl olarak
etkilemektedir.

Teknik yeterlilik faktorii kisisel uygunluk faktérini
dogrudan etkilerken, 6grenme faktoriinii dolayli olarak
etkilemektedir. Teknik yeterlilik faktérii ESUZEM
memnuniyetini ve uzaktan egitimde 6grenme
memnuniyetini hem dogrudan hem dolayli olarak
etkilemektedir.

Sisteme erisim yollar1 ESUZEM memnuniyetini
dogrudan etkilerken, uzaktan egitimde &grenme
memnuniyetini hem dogrudan dolayli olarak

etkilemektedir. Aynm1 sekilde sisteme erisim faktorii

ESUZEM memnuniyetini dogrudan etkilerken, uzaktan
egitimde 6grenme memnuniyetini hem dogrudan hem
dolayl olarak etkilemektedir.

Etkilesim faktéri ESUZEM memnuniyetini dogrudan
etkilerken, uzaktan egitimde 6grenme memnuniyetini
dolayli olarak etkilemektedir. Kisisel uygunluk,
o0grenme ve ESUZEM memnuniyetini dogrudan
etkilerken, uzaktan egitimde 6grenme memnuniyetini
dolayl olarak etkilemektedir.

Son olarak, ESUZEM memnuniyetinin sadece uzaktan
egitimde 6grenme memnuniyetini dogrudan etkiledigi
ve dolayll olarak hicbir faktori etkilemedigi
gozlenmigtir. Ogrenme faktoriiniin de sadece uzaktan
egitimde 6grenme memnuniyetini dogrudan etkilerken,
dolaylh olarak herhangi bir faktori etkilemedigi tespit
edilmistir. Uzaktan egitimde 6grenme memnuniyetinin
ise hicbir faktére dogrudan ya da dolayl olarak etkisi
olmadig goriilmektedir.
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Tablo 15

Standardize Edilmis Dogrudan, Dolayli Ve Toplam Etki Degerleri
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Teknik Dogrudan 0,562 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Yst;‘r‘mik Dolayh 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 0,000
Toplam 0,562 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kisisel Dogrudan 0,000 0,534 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
U;f:l‘;luk Dolayh 0,300 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0,000
Toplam 0,300 0,534 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ESUZEM Dogrudan 0,000 0,568 0,103 0,370 0,122 0,378 0,000 0,000 0,000
e . Dolayh 0,433 0,202 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Memnuniyeti
Toplam 0,433 0,770 0,103 0,370 0,122 0,378 0,000 0,000 0,000
Dogrudan 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,734 0,000 0,000 0,000
0grenme Dolayh 0,220 0,391 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Toplam 0,220 0,391 0,000 0,000 0,000 0,734 0,000 0,000 0,000
Uzaktan Dogrudan 0,073 0,395 0,107 0,198 0,000 0,000 0,662 0,713 0,000
Egitimde
Ogrenme Dolayh 0,221 0,789 0,068 0,245 0,081 0,773 0,000 0,000 0,000
Memnuniyeti
Toplam 0,294 1,184 0,175 0443 0,081 0,773 0,662 0,713 0,000
5. Tarusma Buluk VewE?‘lttl (202.0) (;a}llsme.llzllrmda, 6grencilerin
uzaktan egitim ders sistemine kisisel uygunluklarinin
Bu ca]lsma kapsam]nda’ Esklsehlr Osmangazi uzaktan egitim ders memnuniyetleri uzerinde onemli

Universitesi, Miithendislik Mimarlik Fakiiltesi, Endiistri
Miihendisligi  bolimii  6grencilerinin ~ pandemi
doneminde ESUZEM sistemine ve uzaktan egitime
yonelik memnuniyetleri incelenmistir.

Eygli ve Karaman (2013) ¢alismalarinda, uzaktan
egitimde oOgrenme faktoriiniin istenilen hedeflere
ulasma konusunda oO6nemli bir etkisi oldugunu
soylemisledir. Benzer sekilde Buluk ve Esitti (2020)
calismalarinda, 0Ogrencilerin uzaktan egitim ders
memnuniyetlerinde 6grenme kosullarinin 6nemli bir
etken oldugunu soéylemislerdir. Literatiirdeki diger
calismalar goz oniine alindiginda bu ¢alismamizda da
Ogrenme faktériiniin  Uzaktan Egitimde Ogrenme
Memnuniyeti faktorii izerinde 6nemli bir etkisi vardir.

Calismamiz sonucunda Ogrenme faktoriiniin
memnuniyet iizerine O6nemli katkisi géz Oniline
alindiginda uzaktan egimle 6grenmeye yonelik algilarin
geleneksel egitime kiyasla daha iyi oldugu soéylenebilir.

bir etkisi oldugunu sdylemislerdir. Benzer sekilde
calismamizda, dgrencilerin uzaktan egitim sistemine
kisisel uygunluklari Kisisel Uygunluk faktorii adi altinda
ESUZEM Memnuniyeti faktoriiniin tizerinde dogrudan
etkisi vardir.

Kantoglu ve dig. (2013) c¢alismalarinda, e-6grenme
ogrenci memnuniyetinin belirleyicilerini
arastirmiglardir. Ogrenci-6gretim iiyesi etkilesiminin e-
O0grenme Ogrenci memnuniyetinin sekillenmesinde
katki  saglayan  faktorler arasinda  oldugunu
soylemislerdir. Yine Efiloglu Kurt (2015) ¢alismasinda,
uzaktan egitim sisteminin sohbet ve forum benzeri
iletisim secenekleri ile derse katilimi ve bdylece
etkilesimli ~ 6grenmeyi  saglamasini  sistemden
memnuniyeti artirabildigini ve uzaktan egitim Kkalite
bilesenlerinden bu c¢alismamizdaki Etkilesim faktori
icerigine benzer olan egitim kalitesinin memnuniyet
tizerinde anlaml bir etkisi oldugunu séylemistir. Diger
calismalardaki gibi Atasoy ve dig. (2020) ¢alismalarinda,
O0grenci-ogretim iiyesi etkilesiminin e-6grenme 6grenci
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memnuniyetinin en o6nemli alt boyutu oldugunu
belirtmislerdir.  Literatiirdeki  diger  ¢alismalar
dogrultusunda bu calismamizda da, Etkilesim faktori
ESUZEM Memnuniyeti faktorinii dogrudan
etkilemektedir.

Eygli ve Karaman (2013) ¢alismalarinda, 6grencilerin
materyal memnuniyetine yonelik algilar1 materyal
baslig1 altinda ele almis ve bu faktoériin uzaktan egitim
Ogrencilerinin 6grenim memnuniyetlerini 6lgmede
uygun oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Atasoy
ve dig. (2020) ¢alismalarinda, materyal faktoriiniin e-
O0grenme Ofrenci memnuniyetine yonelik alt
boyutlardan biri oldugunu fakat diger boyutlara oranla
daha az etkili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Sercemeli
ve Kurnaz (2020) ¢alismalarinda, uzaktan egitime gecis
sonrasinda, Universitede kullanilan uzaktan egitim
sistemi ile ilgili sorulara 6grencilerin cevaplarinda en
one cikan hususun uzaktan egitim merkezinin yeterli
teknik destek sagladigini buna karsin sistemle ilgili
gerekli kullanim bilgilerinin verilmedigini
soylemislerdir.  Literatiirdeki  diger g¢alismalara
bakilarak bu ¢calismamiz goz 6niine alindiginda materyal
faktoriine ve diger ifadelere karsilik gelebilecek Teknik
Yeterlilik ve ESUZEM Tasarimi faktorii, ESUZEM
Memnuniyeti faktoriinii etkileyen en 6nemli faktordiir
ve Uzaktan Egitimde Ogrenme Memnuniyeti faktorii
tizerinde de dogrudan etkisi vardir. Bu bulgulardan yola
cikarak derslerde kullanilan materyallerin
planlanmasinin, yontem ve tekniklerin, canl ders, kisa
sinav, tartisma gibi bilesenlerin ve kullanim bilgilerinin
bu calismamizda literatiirdeki benzer ¢alismalara
kiyasla 06grencilerin daha fazla ilgisini cektigi
soylenebilir.

Ozyiirek ve dig. (2016) calismalarinda, uzaktan egitimde
kaynaklara ulasma kolayliginin, 6gretim basarisin
olumlu diizeyde etkileyecegini belirtmislerdir. Yine
Sercemeli ve Kurnaz (2020) ¢alismalarinda, uzaktan
egitim sistemi ile ilgili sorulara 6grencilerin cevaplarina
bakildiginda sistemin kullaniminda baglanti altyap:
yetersizligi gibi teknik problemlerin yasanmadigini ve
alisma donemi sonrasinda 6grencilerin  sistemi
kolaylikla kullanabildiklerini séylemislerdir. Ayrica bu
calismamizda 6grencilere yonelttigimiz ders takiplerini
etkileyen durumlarin neler oldugu sorusuna verdikleri
cevaplardan da yola ¢ikarak savundugumuz Sisteme
Erisim faktoriiniin ESUZEM memnuniyeti faktori ve
Uzaktan Egitimde Ogrenme Memnuniyeti faktoriinii
dogrudan etkiledigi sdylenebilir

Kantoglu ve dig. (2013) sisteme erisim sorunlarinin
kurduklar1 modelde anlamli agiklayiciligr olmadigin
soylemislerdir  ve bu degiskeni modelden
cikarmislardir. Diger taraftan, calismamizda ise sisteme
erisim sorunlarinin, Sisteme Erisim Yollar1 faktort adi
altinda ESUZEM Memnuniyeti faktorii ile Uzaktan
Egitimde Ogrenme Memnuniyeti faktoérii iizerinde
dogrudan etkisi vardir.
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Cighk ve Bayrak (2015) calismalarinda uzaktan
egitimde oOgrencilere sunulan ses ve goriinti
sistemlerine ait teknolojilerin isleyisinde bazi
problemlerin oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde
bu calismamizda 6grencilere yonelttigimiz ders takibini
engelleyen durumlari belirtmeleri gereken ve istenilen
soruya verilen cevaplarin ESUZEM sistemi ile ilgili
olanlariin biiytiik ¢ogunlugu, ders kayitlarinin ses ve
gorintu kalitesinin, canli derslerin ise 6zellikle goriintii
kalitesinin dusiik oldugu yoniindeydi. Dolayisiyla bu
calismamizda Ses ve Goriintii Kalitesi faktoriiniin
Uzaktan Egitimde Ogrenme Memnuniyeti faktori
tizerinde dogrudan etkisi vardir. ESUZEM Memnuniyeti
faktori lzerinde ise dolayll ve biiytk bir etkisi vardir.
Bu bulgular ele alindiginda derse olan ilginin ve ders
takibinin kolaylasmasi i¢in internet altyapisinin
gelismis olmasi ve sunucularin kaliteli olmas1 gerektigi
sonucuna varilabilir.

Buluk ve Esitti (2020) ¢alismalarinda, 6grencilerin
uzaktan egitim ders memnuniyetlerinde verilen destek
hizmetlerinin ve wuzaktan egitimde degerlendirme
sisteminin 6nemli bir etken oldugunu sdylemislerdir.
Benzer sekilde bu ¢alismamizda da verilen destek
hizmetleri ve uzaktan egitimde degerlendirme
sistemine Kkarsilik gelebilecek ESUZEM Memnuniyeti
faktoriiniin Uzaktan Egitimde Ogrenme Memnuniyeti
faktori tizerinde dnemli bir etkisi vardir.

Yukarida belirtilen ve literatiirde daha 6nce bulunan
hipotezler disinda bu ¢alismamizdaki olusturulan
hipotezlerden ve uygulanan ankette “Ders takibinizi en
¢ok ne engellemektedir?” sorusuna verilen bazi 6grenci
cevaplarindan yola ¢ikilarak yeni hipotezler elde
edilmistir: Ses ve Goriintii Kalitesi faktoriiniin Teknik
Yeterlilik ve ESUZEM Tasarimi faktori tizerinde bir
belirleyiciligi vardir. Kisisel Uygunluk faktoriiniin
Ogrenme faktérii iizerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Teknik Yeterlilik ve ESUZEM Tasarimi faktoriiniin
Kisisel Uygunluk faktorii iizerinde onemli bir
belirleyiciligi vardir.

6. Sonuclar

Siirekli gelisen ve ilerleyen teknoloji ile giiniimiizde
egitim kurumlarinda da teknolojik gelismeler hizla
kendilerine kullanim alanlar1 bulmaktadir. Teknoloji
sayesinde egitim-6gretim hayatinda zaman ve mekan
siirlamalarinin = ortadan kalkmasiyla benimsenen
geleneksel egitimin yaninda uzaktan egitim kavrami
giinden giline kendine daha fazla yer edinmistir. Covid-
19 sebebiyle, Tiirkiye de dahil olmak iizere bircok
tilkede egitim-6gretim hayatinda gergeklesen zorunlu
degisimlere diinyada ve tllkemizde yiiksekdgretim
kurumlar1  kendi  imkanlar1  dahilinde  ayak
uydurmaktadir. Bu degisimlerin bir sonucu olarak
egitim-6gretim hayatinda uzaktan egitim kavrami
tamamen o6n plana ¢kmis ve yiiksekogretim
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kurumlarinin ¢ogunlugu ¢evrimi¢i uzaktan egitim
sistemlerini tercih etmislerdir. Eskisehir Osmangazi
Universitesi de 2020-2021 giiz déneminden itibaren
uzaktan egitim siirecini yiriitecegi mevcut ESUZEM
sistemini tiim o6grencilerinin kullanabilecegi sekilde
diizenlemis ve tiim 6grencileri i¢in aktif hale getirmistir.

Bu calismamizda Eskisehir Osmangazi Universitesi,
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Endiistri Miithendisligi
bolimi o6grencilerinin uzaktan egitim sistemi ve
ESUZEM tasarimi hakkindaki memnuniyetleri lizerinde
bir anket uygulamis ve bu dogrultuda kesfedici faktor
analizi yapilmistir. Ardindan yapisal esitlik modellemesi
ile ESUZEM sistemine ait 6grenci memnuniyetini ve
uzaktan egitime yo6nelik memnuniyeti arastiran ve
uzaktan egitim sistemlerinin kullaniminin artmasini
hedefleyen bir model dnerilmistir.

Degerlendirme o6l¢ek ifadelerinden biri olan ESUZEM
Memnuniyeti degiskenini etkileyen; Teknik Yeterlilik ve
ESUZEM Tasarimi, Kisisel Uygunluk, Sisteme Erisim,
Etkilesim, Sisteme Erisim Yollar1 degiskenlerinin bu
memnuniyet iizerinde ne derece etkili olduklari,
standardize edilmis dogrudan etki degerleri ile
belirtilmistir. Degerlendirme o6lcek ifadelerinden
meydana gelen diger degisken olan Uzaktan Egitim
Ogrenme Memnuniyetini etkileyen; Ogrenme, Teknik
Yeterlilik ve ESUZEM Tasarimi, Sisteme Erisim, Sisteme
Erisim Yollari, Ses ve Goriintii Kalitesi memnuniyet
Olcek ifadelerinden meydana gelen degiskenlerin ve
ESUZEM Memnuniyeti degiskeninin bu memnuniyet
tizerinde ne derece etkili olduklari da modelde
standardize edilmis dogrudan etki degerleri ile
belirtilmistir. ESUZEM Memnuniyetini en ¢ok etkileyen
degiskenin Teknik Yeterlilik ve ESUZEM Tasarimi
oldugu ve Uzaktan Egitim Ogrenme Memnuniyetini en
cok etkileyen degiskenin Ogrenme degiskeni oldugu
gosterilmistir. Yapisal esitlik modelinin iyi uyum
degerlerini literatiire gore yorumladigimizda, ESUZEM
Memnuniyetini ve Uzaktan Egitim Ogrenme
Memnuniyetini ac¢iklayan 6lgiitlerin sinirlar dahilinde
oldugu ve uzaktan egitimde 6grenci memnuniyetini
aciklayabildigi belirtilmistir.

ESUZEM Memnuniyeti, Uzaktan Egitimde Ogrenme
Memnuniyetini  etkilemektedir. = Uzaktan egitim
stirecinde 6grenci memnuniyetine, ESUZEM sisteminin
etki etmesi kadar normal bir sey yoktur. Bu durumda
ogrencilerin  kullandiklar1  ESUZEM  sistemleri
hakkindaki tutumlarinin mevcut egitim-6gretim
sistemleri olan  uzaktan egitim  sisteminden
memnuniyetleri iizerinde gozle gorilir bir etki
biraktigini  sdyleyebiliriz. Ogrenciler uzaktan egitim
sistemlerinin sundugu yer ve zaman tasarrufu, ders
kayitlarina ulasabilme, canl ders, 6dev, kisa siav gibi
bilesenlere kolaylikla erigebilme, evden egitim alabilme
rahathigl gibi pek ¢ok imkandan memnunken canl ve
kayith derslerin ses ve goriintii kalitelerinin diisiik
olmasindan, ESUZEM sisteminin altyapisinin yeterince
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gelismis olmamasindan ve benzeri bazi durumlardan
sikayetcilerdir.

Uzaktan egitim platformlarinin teknolojik altyapisi ¢cogu
Universitede hazir durumda olsa da pandemi
doneminde uzaktan egitime ani gecisle bazi aksakliklar
yasanmistir. Egitim yontemindeki bu ani degisim sebebi
ile uzaktan egitim sistemi {izerinde memnuniyet
seviyesinin diisiik oldugu konularda iyilestirmelerin ve
diger konularda da gelistirme ve diizenleme
calismalarinin yapilmasi uzaktan egitimde 06grenci
memnuniyetini olumlu yonde etkileyecektir.

Bu calismamiz kapsaminda, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Endiistri
Mihendisligi boliimiinden 420 6grencinin katilimi ile
ESUZEM Memnuniyeti ve Uzaktan Egitimde Ogrenme
Memnuniyeti  lizerindeki etkili olan hususlar
ogrencilerin gorisleri ile belirlenmeye ¢alisilmistir.
Literatiirde yapisal esitlik modeli ile uzaktan egitimin
incelenmesi ve Covid-19 siirecinde uzaktan egitimde
O0grenci memnuniyetini belirlemeye yo6nelik bazi
calismalar yapilmis olsa da bu siirecte 6grencilerin
kullanilan platform hakkindaki memnuniyetlerinin
uzaktan egitimde 6grenme memnuniyetleri tizerindeki
etkisini direkt olarak arastiran bir c¢alisma mevcut
degildir.

Bu calismamizda olusturdugumuz ESUZEM sistemi ve
uzaktan egitimde 6grenme memnuniyeti modeli yapisi
itibari ile literatiirde yapisal esitlik modeli ile uzaktan
egitim 6grenci memnuniyetine yeni ve farkli bir bakis
acis1 getirmistir. Ayrica bu c¢alisma hem uzaktan
egitimde kullanilan platformun memnuniyetini hem de
uzaktan egitim silirecindeki dgrenme memnuniyetini
ayr1 ayr1 ve aralarindaki etkilesimi incelemesi ile
literatlire 151k tutmaktadir. Literatiir incelendiginde,
diger calismalarda oOgrencilerin kisisel uygunluklari,
O0gretmen 6grenci etkilesimi gibi faktorler daha ¢ok yer
tutsa da c¢alismamizda kullanilan uzaktan egitim
platformunun ve Dbilesenlerinin incelenmesinin
memnuniyet iizerinde ¢ok daha 6nemli bir faktor oldugu
gosterilmistir. ~ Uzaktan  egitim  platformlarinin
tasarimlarinin  gelistirilmesi ve teknik agidan
iyilestirilmesi tizerinde daha fazla calisilmasinin 6grenci
memnuniyetini diger etkenlere oranla daha fazla
arttirabilecegini ve gelecek calismalarda bu faktor
tizerinde daha fazla durulmasmin daha kapsaml ve iyi
sonuglar elde edilmesini saglayabilecegi
diisiinilmektedir. Bu c¢alismada sadece Eskisehir
Osmangazi  Universitesi  Endiistri ~ Miihendisligi
bolimiinde 06grenim goren lisans ve lisansisti
ogrencilere anket uygulandigl icin, gelecek calismalarda
farkli bolim veya {iniversitelerde 0grenim goren
ogrencilerin verilerinin de dikkate alinmasi ile elde
edilen sonuglarin daha kapsamli olacagi
ongoriilmektedir. Diger yandan Ogrencilerin
demografik 6zelliklerinin de ESUZEM Memnuniyeti ve
Uzaktan Egitimde Ogrenci Memnuniyeti faktorleri
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iizerinde gozle goriilebilir olumlu bir etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin evlerinde internet ve
bilgisayar bulunan o6grencilerin uzaktan egitim
memnuniyetleri  olduk¢a  yiiksektir. Orneklemin
cogunlugu evlerinde bilgisayar ve internet sahibi
olduklari icin memnuniyet orani artmistir. Bu ve bunun
gibi bircok demografik o6zelligin uzaktan egitim
memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bu
etkileri arastirmak ve tiim demografik 6zellikleri agmak
olduk¢a uzun ve Kkapsamli olacaktir. Gelecek
calismalarda o6grencilerin demografik 6zelliklerinin,
uzaktan egitimde o6grenci memnuniyeti iizerindeki
etkisinin varyans analizi ile incelenmesinin bu
calismada elde edilen sonuca farkli bir bakis acisi
getirecegi diisliniilmiistiir.

Arastirmacilarin Katkisi

Bu arastirmada; Meryem ULUSKAN, anketin tasarimyi,
uygulanmasi, istatistiksel analizler, modelin
olusturulmasi, yorumlanmasi ve makale yazimi; Gizem
DURAL, literatiir arastirmasi, anketin tasarimi,
uygulanmasi, istatistiksel analizler, modelin
olusturulmasi, yorumlanmasi ve makale yazimi;
Hurican CINKARA, literatiir arastirmasi, anketin
tasarimi, uygulanmasi, istatistiksel analizler, modelin
olusturulmasi, yorumlanmasi ve makale yazimi
konularinda katki saglamislardir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi beyan
edilmemistir.
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OLCEK iFADELERI

REFERANS

KU1. ESUZEM sistemi kullanimi yer esnekligi sagliyor.
KU2. ESUZEM sistemi kullanimi zaman tasarrufu sagliyor.

KU3. ESUZEM sistemi kullanimi 6grenmemin kalic1 olmasini
saghyor

KU4. ESUZEM sistemi kullanimi kendi hizimda 6grenmemi
saghyor.

KU5. ESUZEM sistemi 6gretim uygulamalari agisindan daha
aktif hale gelmemi saghyor.

KU6. ESUZEM sisteminde verilen dersleri anliyorum ve
O6greniyorum.

KU7. ESUZEM sistemi iyi bir 6grenme firsati sunuyor.

KU8. ESUZEM sistemi kullanimi basarimi arttiriyor.

KU9. ESUZEM sistemi iiretkenligimin artmasina fayda sagliyor.

KU10. ESUZEM sistemi, kisa sinavlar, uygulamalar ve tartisma
forumlari ile 6grenme seviyemi 6l¢cmeme yardimci oluyor.
KU11. ESUZEM sistemi e-posta, tartisma forum ve 6zel mesaj
gibi iletisim modiillerini daha sik kullanmami saglayarak
6grenme performansimi arttiriyor.

E12. Ogretim iiyeleri ve diger kullanicilarla iletisimde sorun
yasamlyorum.

E13. ESUZEM sistemi mesaj modiiliinden sorularima cevap
alabiliyorum.

E14. ESUZEM 6zel mesajlasma sistemi sayesinde
arkadaslarimla ders esnasinda iletisime girebilmekten
memnunum.

E15. ESUZEM sisteminde ders esnasinda dgretim tiyelerine
interaktif bir sekilde soru sorabilmekten memnunum.

E16. Uzaktan egitimde ders esnasinda 6gretim tiyeleri ile
iletisimimde kendim gibi olabiliyorum ve gercekte nasil bir
6grenci oldugumu gosterebiliyorum.

017. Uzaktan egitimin, geleneksel egitimden etkili oldugunu
diistiniiyorum.

018. Uzaktan egitim, evden egitim alabilme rahatlig1 saghyor.

019. Uzaktan egitimin, bana uygun oldugunu diisiiniiyorum.

020. Uzaktan egitim, islerimin yogunlugundan dolay1 benim
icin uygundur.

021. Uzaktan egitim, soru sorarken rahat olmamai sagliyor.

022. Uzaktan egitimde ne 6grendigimi anlamak i¢in daha fazla
firsatim(zamanim) oluyor.

023. Canli derslerde 6grenmemi daha iyi yonetebiliyorum.

024. Uzaktan egitimde geleneksel egitimden daha fazla
6grenme sorumlulugu aliyorum/ yiikleniyorum.

Eygii ve Karaman, 2013; Sahin ve Shelley, 2008

Eygii ve Karaman, 2013; Kantoglu vd., 2013; Sahin

ve Shelley, 2008

Eygii ve Karaman, 2013

Eygii ve Karaman, 2013

Eygii ve Karaman, 2013

Eygli ve Karaman, 2013

Eygii ve Karaman, 2013; Ilgaz, 2008
llgaz, 2008

Kantoglu ve dig., 2013

Kantoglu ve dig., 2013

Kantoglu ve dig., 2013; Eygii ve Karaman, 2013;
Chang, 2011

Kantoglu ve dig., 2013

Ilgaz, 2008

Ilgaz, 2008; Ali ve Ahmad, 2011

Eygti ve Karaman, 2013

Eygii ve Karaman, 2013

Eygii ve Karaman, 2013; Sahin ve Shelley, 2008
Eygii ve Karaman, 2013

Sahin ve Shelley, 2008

Eygii ve Karaman, 2013

Dziuban ve dig., 2015

Dziuban ve dig., 2015

Dziuban ve dig., 2015; Kantoglu ve dig., 2013
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OLCEK iFADELERI REFERANS
025. Uzaktan egitim, 6grenmemi kolaylastirdi.
026. Uzaktan egitim, farkli 6grenme tarzlarina sahip Chang, 2011

ogrenciler i¢cin uygundur.

TY27.ESUZEM’ deki sistem kullanim bilgileri beni yeterince
bilgilendirecek diizeydedir.

TY28. Canli derslerdeki ses ve goriintii kalitesinden
memnunum.

TY29. Kayith derslerdeki ses ve goriintii kalitesinden
memnunum.

TY30. Yayinlanan duyuru ve haberlerle giincel bilgilere
ulasiyorum.

TY31. Canli ders, 6dev, kisa sinav gibi ESUZEM bilesenlerine
kolaylikla erisebiliyorum.

TY32. Modiillerin belirli bir plan dahilinde agilmasindan
memnunum.

TY33. ESUZEM sistemi ile ilgili ¢6zemedigim bir sorun
oldugunda teknik destek alabilmekten memnunum.

TY34. Uzaktan egitimde derslerin kaydedilmesinden
memnunum.

SE35. Sisteme erisimde problemler yasamiyorum.

SE36. Internetten ESUZEM sistemine kolaylikla giriyorum.
SE37. ESUZEM sistemine erisim internet erisim
teknolojilerinden (bilgisayar, tablet, akilli telefon) sadece
bazilarindan saglanabiliyor.

SE38. ESUZEM sistemine erisim internet tarayicilarindan
sadece bazilarindan saglanabiliyor.

SE39. Canli dersler esnasinda sistemin kopmasi gibi sorunlar
yasamiyorum.

D40. ESUZEM sistemi iyi bir sekilde tasarlanmistir.

D41. ESUZEM, sistemi iizerinden ders igeriklerine rahatlikla
erisebiliyorum.

D42. Uzaktan egitim siirecinde 6grenme istegimi azaltacak
problemler yasamiyorum.

D43. ESUZEM sisteminde aldigim hizmetten memnunum.

D44. Uzaktan egitimin egitim ihtiyag¢larimi karsiladigin
diistiniiyorum.

D45. ESUZEM sistemi kullanmak 6grenme gorevlerini daha
hizli bagarmamai sagliyor.

D46. ESUZEM sistemi kullanimi kolay ve anlasilirdir.

D47. Uzaktan egitim sisteminin faydali oldugunu
diistiniiyorum.

D48. ESUZEM sisteminin beklentilerimi karsiladigini
diistiniiyorum.

D49. Uzaktan egitim ile dersleri aliyor olmamin yeterli ve etkili
bir 6grenme modeli oldugunu disiiniiyorum.

D50. Uzaktan egitim ile derslerin etkili oldugunu
diistinliyorum.

Kantoglu ve dig., 2013; Rothman ve dig., 2011

Kantoglu ve dig., 2013

Kantoglu ve dig., 2013

Ilgaz, 2008

Ilgaz, 2008; Eygii ve Karaman, 2013

Ilgaz, 2008; Eygii ve Karaman, 2013
Kantoglu ve dig., 2013

Kantoglu ve dig.,, 2013

Kantoglu ve dig., 2013

Eygii ve Karaman, 2013; Ilgaz, 2008; Herbert, 2006

Eygti ve Karaman, 2013

Eygii ve Karaman, 2013
Kantoglu ve dig., 2013
Ilgaz, 2008; Chang, 2011
Ilgaz, 2008

llgaz, 2008
Ilgaz, 2008; Sahin ve Shelley, 2008

Selguk Universitesi Anketi, 2021
Selcuk Universitesi Anketi, 2021
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