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Insan kaynagi bugiin ve gelecekte kurumlarin basarili olmalarinin temelini olusturan énemli sermayelerden biridir.
Calisanlarin ise alim siire¢lerinden baslayarak isten ayrilmalarina kadar olan tiim siireglerde kurulan iletisim de oldukg¢a
degerlidir. Kurumsal iletigim ile kurumlarn faaliyetleri anlatilmakta ve kuruma yonelik olumlu tutumlarin olusturulmasi
ve tercih edilebilirliginin artiriimasi hedeflenmektedir. Kurumlar olusturduklar: web siteleri araciligi ile tiim paydagslari
ile etkilesim kurabilmektedir. Web siteleri araciligi ile pek ¢ok faaliyet yiiriitiilebilmektedir. Nitel olarak tasarlanan bu
calismada Tiirkiye’ de saghk sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren ézel hastanelerin web siteleri araciligi ile insan
kaynaklar: alaninda paylagimlarimin iceriklerinin anlasilmast ve farkliliklarin belirlenmesi amag¢lannigtir. Bu amagla
arastirma verileri arastirmaya dahil edilen ozel hastanelerin web sitelerinden 01-31 Mayis 2021 doneminde elde
edilmistir. Aragtirmaya dahil edilen ozel hastaneler Acibadem, Anadolu Saglik Merkezi, Avrasya Hospital, Bayindir
Hastanesi, Central Hospital, Emsey Hospital, Kolan Hastanesi, Liv Hospital, Medical Park Hastanesi, Medicana
Hastanesi, Medipol Hastanesi ve Memorial Hastanesi’ dir. Ozel hastanelerin %83 iiniin web sitelerinde insan kaynaklar:
béoliimii iginde basvuru linki bulundurdugu, %67 'sinin insan kaynaklar: politikasi ve degerlerini agikladigi goriilmektedir.
Ozel hastanelerin sadece %33 iiniin iicret ve yan haklar i¢in, kariver yonetimi, performans yonetimi, egitim ve gelisim
faaliyetleri icin bilgilendirme yaptiklar: goriilmektedir Ozel hastanelerden insan kaynaklar: alaninda en fazla icerik
olusturan hastanelerin Bayindir Hastanesi, Central Hospital, Anadolu Saglik oldugu goriilmektedir. Calismanin alanla
ilgilenen arastirmaci yonetici ve ¢alisanlara yararl olacag diistintilmektedir.
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ANALYSIS OF THE COMMUNICATIONS OF PRIVATE HOSPITALS ON THE WEBSITES FOR HUMAN
RESOURCES

Abstract

Human resources are one of the important capitals that form the basis of the success of institutions today and in the
future. The communication established in all processes from the recruitment process to the departure of the employees is
also very valuable. With corporate communication, the activities of institutions are explained and it is aimed to create
positive attitudes towards the institution and to increase its preferability. Institutions can interact with all their
stakeholders through the websites they create. Many activities can be carried out through websites. In this qualitatively
designed study, it is aimed to understand the content of the shares of private hospitals operating in the health sector in
Turkey through their websites in the field of human resources and to determine the differences. For this purpose, the
research data were obtained from the websites of the private hospitals included in the study between 01-31 May 2021.
Private hospitals included in the research are Acibadem, Anadolu Health Center, Avrasya Hospital, Bayindwr Hospital,
Central Hospital, Emsey Hospital, Kolan Hospital, Liv Hospital, Medical Park Hospital, Medicana Hospital, Medipol
Hospital and Memorial Hospital. It is seen that 83% of private hospitals have an application link within the human
resources section on their websites, and 67% explain their human resources policy and values. It is seen that only 33%
of private hospitals provide information for wages and fringe benefits, career management, performance management,
training and development activities. It is thought that the study will be beneficial to researchers, managers and employees
who are interested in the field.
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1. Giris

Kurumlarin basariya ulasmak icin en etkin gii¢lerinden biri insan kaynagidir. Yetigsmis isgiicliniin
temini ve elde tutulmasi kurumlar agisindan olduk¢a Onemlidir. Kurumlar aday calisanlar ve
calisanlar tarafindan tercih edilebilir olmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda kurumlar memnuniyet ve
tatmin yaratmaya c¢alismakta beklentilere yanit vermek istemektedir. Calisanlarin kurumlardan ise
alim stireglerinin etkililigi, egitim ve gelisim, kariyer planlamasi, licret ve yan haklarin yeterliligi gibi
beklentileri bulunmaktadir. Bu agidan kurumlar igse alim asamasindan baglayarak her faaliyeti basarili
sekilde yiiriitmeli ve tiim siireglerde tiim paydaslarla etkili iletisim icerisinde olmalidir. Insan
kaynaklar1 kurumlarda uygun pozisyona uygun kisinin yerlestirilmesinden baslayarak bu alanda tiim
faaliyetlerin = siirdiiriilmesi i¢in O6nemli bir birimdir. Kurumlarin stratejik hedeflerinin
gerceklestirilmesi ile calisan etkililiginin saglanmasi arasindaki siirdiiriilen faaliyetlerde hem
kurumun hem de ¢alisanlarin mutlulugu esas alinmaktadir.

Kurumsal iletisim faaliyetleri kurumlarin ama¢ ve hedefleri kapsaminda paydaslara ulasabilme
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurumsal iletisim faaliyetleri ile aday c¢alisanlara ve mevcuttaki
calisanlara da ulasilabilmektedir. Kurumlarin iletisimde segecekleri yontem ve paylasimlarin igerigi
etkilesimin basaris1 agisindan oldukga kritik rol oynamaktadir. Gelisen internet teknolojileri ile
bilginin herkes tarafindan kolaylikla erisimi saglanmaktadir. internet teknolojileri ile zaman ve
mekan bagimliligi olmaksizin es zamanli iletisim ve geri bildirim saglanmaktadir. Kurumlar da hem
ticari faaliyetleri yiirlitmek hem de tiim paydaslarla etkilesim i¢inde olabilmek i¢in web sitelerini
olusturmuslardir. Insan kaynaklar1 agisindan web sitelerinde yapilan paylasimlar aday ¢alisanlarin
kurumlar i¢in bilgi sahibi olmalarini1 kolaylastirmakta ayni zamanda tiim paydaslar agisindan yeterli
ve tatmin edici bilgilerle donatilmis alanlarin kurum imaj ve itibar1 iizerinde olumlu etki yaratacagi
distiiniilmektedir.

Saglik sektoriinde yer alan 6zel hastanelerde web siteleri araciligi ile bilgi paylasimi etkilesim ve
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Kurumlar basarili insan kaynagma ulagmak ve aday
calisanlar tarafindan tercih edilebilirliklerini artirmak istemektedir. Aday calisanlar kurumlar
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kurum web sitelerinden faydalanmaktadir. Bu anlamda kurumlarin
yetkin insan kaynagi tarafindan tercih edilebilirliklerini artirmak i¢in web sitesi igeriklerinde giincel
bilgilere, yeterli konu ve detayda igeriklere yer vermeleri yararli olacaktir. Calismada Tiirkiye’ de
faaliyetlerini siirdiiren 6zel hastanelerin web sitelerinde insan kaynaklar1 alanindaki paylasimlarinin
iceriklerinin anlasilmasi, igeriklerin agirliklarinin belirlenmesi ve 6zel hastaneler arasindaki
farkliliklarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla belirlenen hastanelerin web siteleri ziyaret
edilerek insan kaynaklar1 alanindaki paylasimlarina ulagilmistir. Belirli tarih aralifinda elde edilen
veriler belirlenen temalar altinda simiflandirilmistir. Ozel hastanelerin ¢alisan adaylarina ve diger
paydaglarina insan kaynaklar1 alaninda verdikleri bilgilerin siiflandirilmas: ve yeterlilikleri
acisindan farkliliklarinin belirlenmesine olanak saglamasi agisindan ¢alismanin alanla ilgilenen
arastirmaci, yonetici ve ¢alisanlara yararh olacag diistiniilmektedir.

2. insan Kaynaklar1, Kurumsal iletisim, Web Siteleri

Insan kaynaklar1 kurumlarda etkin ve basarili sekilde icinde bulunduklar1 sektdrde faaliyetlerinin
siirdiiriilmesi i¢in 6nemli bir birimdir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin Sanayi Devrimi siirecinde
Amerika Birlesik Devletleri’ nde basladig1 ifade edilmektedir (Richman, 2015). Uretim siireclerinin
atolyeler yerine seri sekilde fabrikalarda siirdiiriilmesi ile ¢ok sayida kisi istihdam edilmis olup bu
nedenle is iligkileri karmagik hale gelmis ve insan kaynaklari yonetiminin temelleri atilmistir.
Kavramsal acidan ise insan kaynaklarinin 1817 de Springer tarafindan ifade edildigi goriilmektedir.
Calisanlarin ekonomik agidan refah seviyeye gelmeleri isverenlerin ilgi alanlarina girmis ve personel
yonetimi i¢in bu durum baslangi¢ olmustur (Benligiray, 2007). Insan kaynaklari yonetiminin emek
ve refah yonetimini igine alarak terminolojide yer aldigi bilinmektedir (O’Riordan, 2017). Klasik
personel yonetimi anlayisinin yani sira bilimsel ve teknik alandaki ilerlemelerle insan kaynaklar

157



Hale Nur Giiler

yonetimi daha da etkinlesmis olup kurumlarin degerini yiikselten 6nemli bir kriter olarak kabul
edilmistir (Yiiksel, 2007). Insan kaynaklarinn stratejik yaklasim olarak benimsenmesi 1980’lerin
baslarindadir. Teknolojik gelisim ve kiiresellesme ¢alisanlart ve kurumlar etkilemekte bu anlamda
insan kaynaklar1 yonetimi de buna uygun stirecler gelistirmektedir (Fleming, 2000).

Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gegiste cagdas yonetim tekniklerinin dogmasiyla
calisanlarin etkin ve verimli kullanilmasimin hedeflenmesi etkili olmustur. Kurumlarin basarili
olmalari, ayakta kalabilmeleri, rekabet edebilmeleri igin basarili ¢alisanlara ihtiyaglari
bulunmaktadir. Gliglii ve etkin ¢alisanlarin kurumda varligi olduk¢a 6nemlidir. Ekonomide ve sosyal
yapidaki degisimler, teknolojideki ilerlemeler miisterilerin de beklentilerini artirmistir. Bu agidan
bakildiginda kurumlarin beklentileri karsilayabilmesi, basarili is siireglerinin olusturulmasi ve etkin
koordinasyonun saglanmasi ¢alisanlarin potansiyeli ve ortaya koyduklari ¢iktilar ile iliskilidir. Insan
kaynaklar1 yonetiminin temel amaci1 kurumlarin hedeflerine ulasabilmeleri igin galisan verimliligi ve
motivasyonunun yiikseltilmesidir. Stratejik planlamadan kurumsal imaj ydnetimine kadar tiim
faaliyetler insan kaynaklari y&netiminin is siireclerinde bulunmaktadir. insan kaynaklar1 kurum
calisanlarinin yonetim ve gelisimlerine yonelik faaliyetlerin yapildig: is kolu olarak belirtilmektedir.
Insan kaynaklar1 ydnetimi kurumlarda stratejik hedeflerin gergeklesmesi ve calisan beklentilerinin
yanit bulmasi amaciyla calisanlarin etkin kullanilmasi yoniindeki faaliyetlerin diizenlenmesidir
(Bing6l, 2006). Calisanlarin ise alimi, yerlestirme, mesleki egitimler, gelisim takibi gibi konular insan
kaynaklarinin ilgi alani1 igerisine girmektedir (Sabuncuoglu, 2000).

(Calisanlarin performanslarindaki siireklilik de insan kaynaklari yonetiminin sorumluluklar arasinda
yer almaktadir (Dolgun, 2007: s. 38). Calisan igveren iliskisinin yonetimi, ise alim, isten ¢ikarma,
performans denetimi, licretlendirme, is ortaminin iyilestirilmesi faaliyetleri de insan kaynaklari
yonetiminin ¢aligmalari icinde yer almaktadir (Ahammad, 2017; Bingdl, 2010). insan kaynaklarinin
pek cok agidan kurumlar ve ¢aliganlar igin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bunlar, insan sermayesi
degerinin artirilmasi, ¢atisma yonetimi, biitge yOnetimi, egitim ve gelistirme faaliyetleri, ¢alisan
memnuniyeti, performans gelisimi, maliyet tasarrufu, isin siirdiiriilmesi, kurumsal imaj ve itibar
olusturulmasi olarak ifade edilmektedir (Parameswari ve Yugandhar, 2015). Insan kaynaklari
yonetiminde dogru kiginin uygun pozisyonda konumlandirilmasi, ¢alisan beklentilerine yanit
verilmesi, ¢alisanlarin kurum amaclar1 kapsaminda ydnetilmesi, ¢alisanlarin mesleki gelisiminin
saglanmasi ve is doyumu, Orgiit kiiltiirii, toplam kalitenin ytikseltilmesi, yenilik ve gelisimlerin
sirdiiriilmesi ve calisanla kurum arasindaki uyumun saglanmasi yapilan caligmalar arasindadir
(Coban, 2016). Insan kaynaklar1 ydnetimin 6rgiitsel amaglari arasinda da iletisim, calisan baglihigs,
yonetici gelistirme, secim ve planlama faaliyetlerinin yer aldigi ifade edilmektedir (Baykal, 2007).
Insan kaynaklar1 uygulamalar1 icin iletisim alaninda kurumsal iletisim faaliyetleri ile siiregler
ilerlemektedir.

Kurumlarin hedeflerine ulagsmak icin planl sekilde yaptiklari iletisim faaliyetlerinin biitiinii kurumsal
iletisim olarak ifade edilmektedir (Van Riel ve Fombrun, 2006). Olumlu kurumsal imajmn
olusturulmasi1 degisen ve gelisen sartlar altinda degisiklige gidilmesi kurumsal iletisim olarak
belirtilmektedir (Bastak, 2010). Kurumsal iletisimde tiim paydaslara kurum ve kurulus hakkinda bilgi
verilmesi, faaliyetlerin denetimi, hedef Kitlenin yonetimi, kurumun duygularinin ifadesi, miisterilerle
toplumsal iliski olusturma, olast kriz ve sorun tespiti, krizin ¢6ziimii ve kurumlarin toplumsal
sorumluluk faaliyetleri yer almaktadir. Kurumsal iletisim farkindalik yaratma, bilgi verme, deger
kazanma, katilim ve fikir birligi olusturulmasi ve anlagsmazliklarin 6nlenmesi ya da ¢éziimii gibi
calisma alanlar1 ile kuruma performansi igin fayda saglamaktadir (Bat, 2012; Ozdemirci, 1996).

Kurumsal iletisim insani iligkilerin gelisimini hedeflemektedir. Kurumsal iletisim mutlu bir sosyal
¢evrenin kurulmasi igin i¢ ve dis paydaslart ile uyum iginde iliskilerinde pozitif olarak kurum ve
markanin istenilen paydaslarla yakinlagmasi i¢in ¢alismaktadir (Sabuncuoglu, 2013). Kurumsal
iletisim faaliyetleri kurumlarim hem i¢ ve hem de dis paydaslar ile etkilesim halinde olmalarini
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saglamaktadir (Tiiz, 2000). letisim siirecinde 5nemli amacin bilgi paylasimi oldugu diisiiniildiigiinde
bu anlamda kurumsal iletisimin de en temel gorevinin ilgili birim ya da kisilere bilgi iletiminin
saglanmasi oldugunu belirtmek miimkiindiir (Cekerol, 2009). Kurumsal iletisim i¢ ve dis etkinlikler
icin faaliyetlerin stirdiiriilmesi, marka ve iiriin i¢in imaj ve kimlik olusumunun yaratilmasi, i¢ ve dis
paydaslara bilgi iletimi ve sosyallesmenin saglanmasi gibi amaglarla ¢aligmaktadir (Akyiirek, 2005).
Kurumesal iletisim kurum i¢inde veya kurumlar arasindaki iligkilerin siirdiirtilmesi, medya hiikiimet
ve bazi gruplarla iligkilerin yiiriitiilmesi faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bununla birlikte kurum i¢inde
kitap, kitap¢ik ve brosiir gibi kaynaklarin yayin faaliyetlerinin koordinasyonu, sosyal medya
hesaplarinin, web sitelerinin yonetilmesi, kurumsal imaj ve itibar ¢alismasi, tanitim, reklam, hedef
kitle ile iletisim ve pazarlama iletisimi kurulmasi da kurumsal iletisim faaliyetleri arasindadir.
Kurumsal iletisim, ¢aligan iletisimi ve calisanlar arasi iletisim siireglerinin olusturulmasi, finansal
iletisimin y6netimi, kriz iletisimi gibi konularda da faaliyet gostermektedir (Christensen, Morsing ve
Cheney, 2008).

Kurumsal iletisimin bilesenleri yonetim iletisimi, orglitsel iletisim ve pazarlama iletigsimidir. Y &netim
iletisimi ile kurum vizyonunun genisletilmesi, misyonun hayata gecirilmesi, paydaslara giiven
verilmesi, ¢alisan motivasyonu saglama amaglanmakta ve ¢aligmalar bu kapsamda siirdiiriilmektedir.
Orgiitsel iletisimi ile amaglanan kurumun varliginin devam etmesi ve biiyiimesidir, calismalara bu
kapsamda devam edilmektedir. Pazarlama iletisiminin amaci reklam, promosyon, sponsorluk
faaliyetleri ile misterilerin iiriin ve hizmetleri tercih etmelerine yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesidir
(Van Riel ve Fombrun, 2006). Kurumsal iletisim faaliyetleri i¢in internetin gelismesi oldukg¢a yararl
olmus web siteleri ve sosyal medya kanallar1 ile ulasilmak istenen kitlelere mesajlar
iletilebilmektedir.

Internetin gelismesi pek cok iletisim aracimin kullanilmasma olanak saglamistir (Lester, 2012).
www’nin agilimi World Wide Web olup “Genis Diinya Ag1” anlamina gelmektedir. Diinyadaki
bilgisayarlarin birbirleri ile iletisim kurarak ses ve veri paylasiminin yapildig: global ag Web olarak
ifade edilmektedir (Cigek, 2015). Web internet kaynaklarinda inceleme yapmak ve bilgi ulagimi
amaci ile gelistirilmistir. Tim Berners Lee ilk kez 1989°da “hiper metin belge sistemi” olarak bir
sistem Onermistir, 1990’ da “www” adin1 almistir. 1992 yilinda internet {izerinde kullanildiginda
internet tarihinde oldukca 6nemli bir yer tutmustur. www’ nin amaci internetteki sonsuz kaynaklara
ulagim ve kullanigh dengeli arayiiz projesi ile bunu daha basit hale getirmektir (Bayter, 2009). 1992
yilinda Tim Berners Lee tarafindan www teknolojisi sivi kullanima a¢ilmis olup kamu ve 6zel
kurumlar bu gelisimden yarar saglamistir (Coskun Ovali, 2021). Web teknolojileri dort donemde ele
alimmakta olup Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 seklindedir. 1995- 2000 yillarinda birinci
donem olup bu donemde internet sadece bilgi edinme amaci ile kullanilmigtir. 2000-2010 yillart
arasinda olan ikinci donemde dinamik iletisim ag1 ile ag baglantilarinin daha ¢ok insan tarafindan
kullanildig1 goriilmekte olup, sosyal ag siteleri, blog ve diger bilgilendirme siteleri olusturulmustur.
2010-2020 yillarinda yapay zekaya gecis yapilarak yiiz tanima ve gorsel arama teknolojileri
kullanilmigtir. Bu donemin ardindan web 4.0 ile sanal diskler {izerin kurulan yap1 hedeflenmekte olup
bilgisayardan yapilan tiim islemlerin internet ortaminda yapilmasi beklenmektedir (Ceylan, 2020).

Web sitesi olustururken gerekli bilgiler, ana basliklar ,igerik netlikle ifade edilmelidir. Kullanicilarin
yararina hizmet etmeyen web siteleri tercih edilmemektedir. Web sitesi olugturmanin dergi, tanitim
broslirii, sergi ya da tanitim videosu olusturulmasi seklinde benzerlik gosterdigi ifade edilmektedir
(Teker, 2009). Web siteleri kurumlarin orijinal belge varliklari olup web siteleri yedeklenerek icerdigi
tiim bilgilerle birlikte korunmalidir (Bayter, 2009). Web ortaminda yer alan metin ve gorsellerin
internet kullanicilarina aktarilmasina yarayan dokiiman web sayfasi olarak ifade edilmektedir. Web
sayfalarindaki goriintii ve organizasyon kullanicilarin dikkatini bilgiden dnce ¢ekmekte ve etkilesimi
artirdig1 belirtilmektedir (Onursoy, 2001). Web sayfalarindan kullanilan ifadelerin daha kolay
algilanmasi1 ve etkilesim artmasi icin iletilmesi istenen gorsel sozel 6ge kadar grafik ve metin
kullanilmali, gereksiz grafik kullanilmamalidir. Web sitelerinde ¢ok fazla renk ve metin cesitliligi
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karisikliga yol agmamak i¢in kullanilmamali, ¢goklu ortam araglarinin iletiyi destekleyecek nitelikte
olmasi, goriintii ve metinlerin net olmasi, goriintii 6gelerinin ne amagla kullanildiginin agiklanmasi,
kolay okunabilir ve anlasilabilir olmas1 gerekmektedir (Bayter, 2009).

Pek cok sektorde oldugu saglik hizmeti veren kurumlarin da web sitelerinin islevselliginin artmasi ile
tiim paydaslar hastaneler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Hastanelerle ilgili bilgi almak isteyen
hasta ve hasta yakinlari, calisanlar, aday c¢alisanlar bu kanallar ile bilgi sahibi olabilmektedir.
Kurumsal web sitelerinin etkili olmasi itibar ve tercih edilebilirlik anlaminda da kurum ag¢isindan
yararli olacaktir. Ozel saglik kuruluslari igin yapilan bir arastirmada hasta sadakati ile web bilisim
sistemlerinin  kullanilabilirligi, kullanighilik ve kontrol faktorleri, memnuniyet faktorleri,
Ogrenilebilirlik, hastaneye gelme siklig1 ve hastane web sitelerine verilen 6nem derecesi arasinda
anlamli bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir (Senay, 2018). Tirkiye'deki iiniversite, devlet ve 6zel
hastanelerin kurumsal web sitelerinin; kullanilabilirlik, erisim kalitesi, performans, giincellik, teknik
altyap1 ve sosyal boyut acisindan belirlenen kriterler vasitasiyla incelenmesi ve hastanelerin web
siteleri araciligiyla kullanicilara sunduklari hizmetlerin kalitesine iliskin bulgular elde edilmesi
amaciyla gergeklestirilen bir ¢alismada 6zel hastane web sitelerinin; isleyis kalitesi, giincellik ve
tasarim altyapist bakimindan kamu kurumlarina ait web sitelerine gore daha basarili olduklar1 ifade
edilmektedir (Boydak, 2019).

Istanbul’daki hastanelerin web sitelerinin ozelliklerinin incelendigi bir arastirmada Istanbul® da
bulunan 201 hastanenin 21’inin web sitesi olmadig1, hastanelerin %97,5°1 internet sitelerinde temel
iletisim bilgilerine, %49,4’1i ise genel saglik bilgilerine yer vermekte olduklart belirlenmistir
(Ugurluoglu, 2009). Hastane tanitiminda kurumsal web sitelerinin incelendigi bir arastirmada
hastanelerin tanitima yonelik ¢esitli cabalar icerisinde olduklar1 goriilse de giiniimiiz hastane
yonetimlerinden beklenen diizeyde gerceklestirilmesi gereken uygulamalarin tiim hastanelerin web
sitelerinde aktarildigini sdylemenin miimkiin olmadig1 ve gelecek i¢in hem 6zel hastanelerin hem de
egitim hastanelerinin iletisim ¢alisma larina daha fazla 6zen gostermesi gerektigi ifade edilmektedir.
Aragtirmada kurum imajlarimin gii¢lendirilmesi igin bireysel ve Kkitlesel iletisim araglarinin
igeriklerinin profesyonel olarak diizenlenmesinin ve programlanmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Yurdakul ve Oksiiz, 2019). Ozel hastanelerin web sitelerinin insan kaynaklari alaninda yaptiklar
paylasimlarin ve benzerliklerin anlasilmasi i¢in de bu ¢alisma tasarlanmastir.

3. Yontem

Nitel olarak tasarlanan arastirmalar gézlem, goriisme, dokliman analizi ile verilere ulasilabilmektedir
(Yildirnrm ve Simsek, 2008). Nitel arastirmalarda toplumsal benligin kabulii, bir bakis agisi
benimsenmesi, ¢alisma tasarimi, verinin elde edilmesi, veri analizi, yorumlanmasi ve bilgilendirme
yapilmasi asamalari ile slire¢ tamamlanmaktadir (Neuman, 2012). Nitel arastirmalar igin veriler Kitap,
dergi, makale, anket gibi yazili ve diger gorsel kaynaklardan elde edilebilmektedir (Bas ve Akturan,
2008; Coffey ve Atkinson, 1996). Nitel aragtirmalar igin yapilan dokiiman incelemeleri arastirma
konusunu igeren olgu ve olaylar hakkinda bilgi veren yazili belgelerin analizi ile yapilmaktadir. Nitel
aragtirmalarin arastirmacilar agisindan zaman tasarrufu sagladig: ifade edilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2008).

Nitel olarak tasarlanan ¢aligsmalar betimsel veya igerik analizi ile yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2008). Caligmanin tasarimi niteldir. Betimsel analizde farkli veri toplama yontemleri ile ulagilan
veriler daha 6nceden belirlenmis temalara gore 6zetlenip yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2003). igerik analizinde veri kaynaklar1 vasitasi ile ulasilan veriler kategorik sekilde smiflandirilip
konu bazli ya da kelime gruplari yapilip sunulmaktadir (Silverman, 2001).
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Sekil 1: Veri Toplama ve Degerlendirme Akist

Arastirma
hastanelerinin

web sitelerine IK igeriklerinin

. Yorumlama
erisim siniflandirilmasi

belirlenmesi

Ozel hastanelerin insan kaynaklar1 alaninda kurduklari iletisim ile yaptiklari paylasimlarin
iceriklerinin anlasilmasi ve farkliliklarinin anlagilmasina yonelik yapilan bu ¢alismada arastirmaya
dahil edilen hastaneler Acibadem, Anadolu Saglik Merkezi, Avrasya Hospital, Baymdir Hastanesi,
Central Hospital, Emsey Hospital, Kolan Hastanesi, Liv Hospital, Medical Park Hastanesi, Medicana
Hastanesi, Medipol Hastanesi ve Memorial Hastanesi olmustur. Arastirmaya dahil edilen hastanelerin
01-31 Mayis 2021 doneminde resmi internet sitelerinde insan kaynaklari alaninda paylasimlarina
ulagilmis olup verilen bilgiler kapsaminda siniflandirma yapilmistir.

4. Bulgular

Ozel hastanelerin resmi internet sitelerinde insan kaynaklari alanindaki paylagimlarmin igerikleri
Tablo 1° de gosterilmektedir. Insan kaynaklar1 igin yapilan paylasimlarda en fazla bagvuru linki, insan
kaynaklar1 politikalar1 ve degerlerine ve agik kadrolarin ilanlarina yer verildigi goriilmektedir. Insan
kaynaklar1 alanindaki paylasim sayfalarinda en az vizyon misyon etkinlik haberleri ve Oneri
formunun bilgilendirmesine yer verilmistir. Ozel hastanelerin agirlikli olarak %83’ii bagvuru linki
hakkinda bilgi vermekte, %67’si insan kaynaklar1 politikalar1 ve kurum degerleri i¢in bilgi vermekte,
%581 acik kadrolar i¢in bilgi vermekte ve %50’si ise ise alim siirecleri ve isleyis hakkinda bilgi
vermektedir.

Tablo 1: igerik Siniflandirma ve Agirlik

. . Banka

Igerik Adet Igerik % %
Basvuru linki 10 17% 83%
IK politikas1 ve degerler 8 13% 67%
Acik kadrolarin listesi 7 12% 58%
Ise alim siireci ve isleyis 6 10% 50%
Kariyer yonetimi 5 8% 42%
Ucret ve yan haklar 4 7% 33%
Performans yonetimi 4 7% 33%
Egitim ve gelisim faaliyetleri 4 % 33%
Stajyer yiikiimliiliikleri 2 3% 17%
fletisim bilgileri 2 3% 17%
Odiil 2 3% 17%
Deneyim paylasimi 1 2% 8%
Yetenek yonetimi 1 2% 8%
Vizyon 1 2% 8%
Etkinlik haberleri 1 2% 8%
Oneri formu bilgilendirmesi 1 2% 8%
Misyon 1 2% 8%
Genel Toplam 60
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Insan kaynaklarina yénelik yapilan agiklamalarin bulundugu sayfalarda 6zel hastaneler bazli igerikler
Tablo 2’de yer almaktadir. En fazla agiklama yapan Bayindir Hastanesi iken bu alanda en az paylagim
yapanlarin ise Avrasya Hospital ile Emsey Hospital oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Ozel Hastane Bazli Icerik Siniflandirmasi

Icerik A|/B|C|D|E|F|G]|H [ J | K]|L
Acik kadrolarin listesi v vVIiVvIiVv VY v v
Bagvuru linki VIV IV IV IV |V v VIV |V
Deneyim paylasimi v

Egitim ve gelisim faaliyetleri | v | vV | V | V

Etkinlik haberleri v

IK politikast ve degerler v | Y VIVIVIVIV ]|V
Tletisim bilgileri v v

Ise alim siireci ve isleyis VIiVvIiVv IV |V v

Kariyer yonetimi VI iV IV |V v

Misyon v

Odiil v v

Oneri formu bilgilendirmesi v

Performans yonetimi VI iV IV |V

Stajyer ylikiimliiliikleri v v

Ucret ve yan haklar YA v |V

Vizyon v

Yetenek yonetimi v

Toplam 11| 8 7 6 | 51414141413 2 2

A: Bayndir Hastanesi, B: Central Hospital, C: Acibadem Saglik Grubu, D: Anadolu Saglik, E: Memorial Saglik Grubu, F:
Medipol Saglik Grubu, G: Medicana Saglik Grubu,H: Kolan Hastanesi, I: Medical Park Hastaneler Grubu, J: Liv Hospital,
K: Avrasya Hospital,L: Emsey Hospital,

5. Sonug ve Degerlendirme

Kurumsal iletisimin amaci kurum i¢inde veya disinda paydaslar ile iliskilerin yiiriitiillmesidir.
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin medya ya da resmi kanallar ile iliskilerin yiiriitiilmesi, yayin
yapilacak kitap kitapgik brosiir gibi kaynaklarin hazirlanmasi i¢in faaliyetlerin siirdiiriilmesi, sosyal
medya hesaplarinin, web sitelerinin yonetimi, kurumsal itibarin ve imajin olusturulmasi, tanitim
reklam iletisim ve pazarlama, ¢alisanlarla iletisimin kurulmasi oldugu bilinmektedir. Insan kaynaklar1
alaninda siirdiiriilen iletisim de kurumlar ve calisanlar agisindan oldukc¢a onemlidir. Kurumlarin
bugiin ve gelecekte iginde bulunduklari sektérde basarili olabilmeleri i¢in etkin insan kaynagina
ihtiyaclari bulunmaktadir. Bu anlamda uygun calisanlarin uygun ise yerlestirilmeleri de oldukca
kritiktir. Aday ¢alisanlarin kurumlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 kurumlarin tercih edilebilirlikleri
acisindan degerlidir. Kurumsal iletisim agisindan degerli olan web sitelerindeki bilgilerin de
yeterliligi aday ¢alisanlarin ve ¢aliganlarin kurumla olan baglarina katki saglayacaktir.
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Calismada saglik sektoriinde yer alan 6zel hastanelerin web sitelerinde insan kaynaklar1 alaninda
paylagimlarinin ve aralarindaki farkliliklarin anlagilmasi amaci ile igerikler siniflandirilmastir.
Calismaya dahil edilen 6zel hastaneler Acibadem, Anadolu Saglik Merkezi, Avrasya Hospital,
Bayindir Hastanesi, Central Hospital, Emsey Hospital, Kolan Hastanesi, Liv Hospital, Medical Park
Hastanesi, Medicana Hastanesi, Medipol Hastanesi ve Memorial Hastanesi’ dir. Web sitelerinde yer
alan kategorilerden en sik kullanilanlarinin basvuru linki, insan kaynaklar1 politikalar1 ve degerler,
acik kadro listeleri, ise alim siireci ve isleyis siireci oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile 6zel
hastanelerin %83 ilinlin web sitelerinde insan kaynaklar1 boliimii i¢inde bagvuru linki bulundurdugu,
%067’ sinin insan kaynaklari politikast ve degerlerini agikladigi, %58 inin ag¢ik kadrolar hakkinda bilgi
verdigi ve %50’sinin de ise alim siireci ve isleyisi hakkinda bilgilendirme yaptig1 gériilmektedir. Ozel
hastanelerin sadece %33 ’liniin licret ve yan haklar i¢in, kariyer yonetimi, performans yonetimi, egitim
ve gelisim faaliyetleri i¢in bilgilendirme yaptiklar1 goriilmektedir.

Ozel hastanelerden insan kaynaklar1 alaninda en fazla icerik olusturan hastanelerin Bayindir
Hastanesi, Central Hospital, Anadolu Saglik, Memorial Saglik Grubu ve Medipol Saglik Grubu
oldugu goriiliirken bu alanda en az paylasimlarin Avrasya Hospital ve Emsey Hospital tarafindan
yapildign goriilmektedir. Ozel hastanelerin igeriklerinde benzerliklerin yani sira farklhiliklar da
bulunmaktadir. Hastanelerin ¢ogunda basvuru linkine yer verilmistir. ise alim ve isleyisle ilgili
stiregler igin bilgi hastanelerin yarisinda verilmistir. Bununla birlikte 6zel hastanelerin galisanlar i¢in
kariyer yonetimi performans yonetimi iicret politikast ddiillendirme i¢in bilgilendirmelere ¢ok fazla
yer vermedigi goriilmektedir. Ozel hastanelerin aday calisanlar igin verdikleri bilgiler oldukga
onemlidir. Hastanelerin olusturduklari igeriklerin agirliklarinin yam sira 6zel hastaneler arasindaki
icerik farkliliklar1 da bu ¢alismada belirlenmistir.

Calisan memnuniyetinin saglanmasi i¢in egitim ve gelisim faaliyetlerinin etkinligi, kariyer
planlamasi, terfi siiregleri, yapilan isin karsiliginda alinan iicretler ve caligsanlar i¢in saglanan yan
haklarin da 6nemi biiyiiktiir. Kurumlarda benzer bilgilendirmeler oldugu gibi bazi alanlarda bilgi
paylasiminin ¢ok az yapildig1 da ¢alisma sonucunda belirlenmistir. Hastanelerin web sitelerinin
incelendigi bir baska c¢alismada da web sitesi sayfalarindaki bilgilerin yeterli bulunmadigi
saptanmustir (Boydak ve Ileri, 2021).

Aday calisanlarin kurum tercihlerinde bu anlamdaki bilgilendirmeler 6nem arz etmekte kurumun
olusturdugu imaj agisindan da degerlidir. Calisanlar ve aday ¢alisanlarla iletisimin siirdiiriilmesi i¢in
tasarlanan web sitelerinde ¢alisanlarin yeterli ve tatmin edici bilgiye ulasabilmeleri i¢in kurumdaki
performans yonetim siirecinin isleyis sekli, ¢alisanlara yonelik odiillendirme programlari, ¢alisan
deneyimlerinin paylasilmasi, kurumda yetenek yonetimi uygulamalari, kurumun yenilik¢ilige ve
onerilere yaklasim politikalar1 hakkinda bilgi paylasimlarinin artmas yararli olacaktir. Ozellikle yeni
nesil ¢alisan adaylarinin 6zellikle kurumlardaki egitim ve gelisim faaliyetlerine dnem verdikleri
bilinmektedir. Hastane web sitelerinde insan kaynaklari alani i¢in bilgilendirmelerin standart bir hale
gelmesi Onerilmektedir. Sonraki arastirmalarda farkli hastanelerin paylagimlarinin incelenmesinin
donemler arasinda karsilagtirmalar yapilmasinin insan kaynaklari alaninda yapilan paylagimlarinin
anlagilmasi i¢in deger katacaktir. Calismanin kurumsal iletisim ve insan kaynaklar1 ve saglik sektorii
ile ilgilenen arastirmaci, yonetici ve ¢alisanlara web sitelerinde olmas1 gereken bilgiler yoniinden ve
hastanelerin karsilagtirilmasi agisindan yararli olacag diisiiniilmektedir.
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