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Son yillarda ¢aligma hayati igerisinde ad1 siklikla duyulan Mobbing kavramy, is yeri barisi ve istihdam edilenlerin
adil sartlarda huzurla ¢alismalarina yonelik en biiyiik sorundur. Her ne kadar konu Is Hukuku’nun ilgi alam
icerisinde goriinse de mobbing magduruna kars: ika edilen fiiller Ceza Hukuku agisindan da haksizlik teskil
etmektedir. Bu sebeple Tiirk Ceza Kanunu iginde mobbing olusturan sistematik davranislara yonelik pek ¢ok sug
tipi bulunmaktadir. Bununla beraber Fransa hari¢ Kita Avrupast Hukuk Sistemine dahil olan iilkelerin Ceza
Hukuku mevzuatlarinda bagimsiz bir mobbing sugu diizenlenmemektedir. Tiirk Ceza Hukuku doktrini de buradan
hareketle, kanunda ayrica bir diizenleme yapma geregine inanmamaktadir. Oysa s6z konusu iilkelerde yargi
uygulamacilari mobbing olusturan davranislara kars1 bilingli ve hassas olduklarindan bu tip fiilleri Federal Ceza
Kanunlarindaki ilgili hiikiimlerle cezalandirmaktadirlar. Oysa iilkemizdeki mahkeme uygulamalarinda failin
fiilinin mobbing olusturduguna dair bir gerekgeli karara rastlanamamaktadir. Her ne kadar bazi Yargitay
kararlarinda azinlik goriisii olarak goze garpsa da bu durum hizla degismelidir. Calisma Bakanliginin verilerine
gore lilkemizde istihdam edilenlerin yaklasik yilizde kirkinin mobbinge maruz kaldig1 gergegi karsisinda, Ceza
Mahkemelerinin bu konuda bilinglenmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir.Bu ¢alismamizda yargi uygulamamizin en
az mobbing kavrami kadar kendini yabanci hissettigi ve az basvurdugu, TCK nun 96.maddesinde diizenlenen
Eziyet sugu ¢er¢evesinde mobbing kavramina biiyiite¢ tutulmustur. Caligmanin sonunda da 6nerildigi tizere, Ceza
Kanununda bagimsiz bir mobbing diizenlemesi yapilmasi pek ¢ok sorunu ¢6zecektir kanaatindeyiz.
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The concept of mobbing, which is frequently heard in business life in recent years, is the biggest problem for
workplace peace and the peaceful work of the employed under fair conditions. Although the issue seems to be
within the scope of Labor Law, the acts committed against the victim of mobbing constitute unfairness in terms of
Criminal Law. For this reason, there are many types of crimes in the Turkish Penal Code for systematic behaviors
that constitute mobbing. However, an independent mobbing crime is not regulated in the Criminal Law legislation
of the countries included in the Continental European Legal System, except for France. Based on this, the Turkish
Criminal Law doctrine does not believe in the need to make a separate regulation in the law. In fact, since the
judicial practitioners in these countries are conscious and sensitive to behaviors that constitute mobbing, they
punish such acts with the relevant provisions in the Federal Criminal Laws. Besides that, in court practices in our
country, there is no reasoned decision stating that the act of the perpetrator constitutes mobbing. Although it stands
out as a minority opinion in some Supreme Court decisions, this situation should change rapidly. According to the
data of the Ministry of Labor, it is of great importance for the Criminal Courts to be aware of the fact that about
forty percent of those who are employed in our country are exposed to mobbing. In this study, the concept of
mobbing has been magnified within the framework of torment crime regulated in Article 96 of the Turkish Penal
Code, which our judicial practice feels as alien as the concept of mobbing and applied less frequently. As suggested
at the end of the study, we believe that making an independent mobbing regulation in the Criminal Code will solve
many problems.
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GIRIS

Gilintimiizdeki ¢alisma hayatinda, is giiciinii olusturmak ve olusturulan is giiciinden verim
saglamak amaciyla siirdiiriilen iliskiler, hiyerarsik bir sekilde yapilandirilmis kurum ortaminda,
giderek karmagik gii¢c aglarinin i¢inde goriiniim bulmaktadir. S6z konusu iliskiler gercevesinde
calisanlarin igyerindeki gii¢ dengelerini algilamalari 6nemli bir mesele haline gelmistir. Bu
cercevede calisanlar glic dengelerine gore pozisyon almakta ve is hayatlarina bu pozisyonu
koruma gayreti icerisinde devam etmektedirler.

Keza 21.yiizyilda is iliskilerinin giderek karmasiklasan ekonmik yap1 ve biiyiiyen is
kollar1 nedeni ile ¢cok daha yogun ve karmasik hale geldigi de ifade edilmelidir. Bu yogun ve
karmasik yapinin zaman igerisinden baskaca sorunlar dogurabilecegi ortadadir.

Kisinin ¢alisma hayatina adim atmasi ile birlikte ¢atisma ve rekabetin olugmaya
baglamasi normaldir. Calisma hayatinda rekabet ve g¢atisma olmazsa is hayatinda giidiilen
amagclara ulagmak; gilidiilen amaclarin ger¢eklesmesiyle birlikte ise bu amaglarin hayatin biitiin
yonlerine katkisindan bahsetmek ihtimal dahilinde olmayacaktir. Calisma hayatinda bazen
bireyler sahip olduklar1 isi kaybetmemek, yeni gelen rakipleri saf dis1 birakmak i¢in birbirlerine
etik dis1 davraniglar sergilerken anormal bir durumun var oldugunu goérmemezlikten
gelebilmektedirler. Insanlarin birbirine uyguladiklart manevi siddetin genel bir hal almas1 bunun
neticesinde magdurlarin psikolojik veya bedensel rahatsizliklar yasamasi, sosyal alanda itibar
kaybi, isten ayrilmak zorunda kalan kisinin maddi sikintilar1 ve tedavi masrafi gibi magdur
acisindan ekonomik zararlar da ortaya ¢ikarabilmektedir!. Kisaca is yasaminda bu rekabet veya
catisma olgularinda sinirin agilmasi durumunda ortaya ¢ikan davraniglarin mobbinge viicut verip
vermeyecegi; vermesi halinde ortaya c¢ikan sonuglarin hukuk nezdinde telafisi 6nem arz
etmektedir.

Her mobbing vakiasinin kendine 6zgii nitelikleri bulunmaktadir. Birbirine benzeyen
mobbing vakalart arasinda bile karakteristik farkliliklar vardir. Magdur bireyin &zellikleri
(isyerindeki pozisyonu, sosyal c¢evresi, kisilik gelisimi gibi) mobbinge karsi verilecek
miicadelenin seklini belirleyebilmektedir. Ornegin, ayni egitim seviyesinde olan ve aym is
tecriibesine sahip benzer pozisyondaki iki birey arasinda mobbingin algilanmasi, yorumlanmasi,
yasamdaki etkilerini ayirt edilmesi ve eldeki verilerin degerlendirilmesi suretiyle bir yol haritasi
¢izilmesi becerisi birbirinden farklilik gésterebilir?,

Esasen mobbing davranislarinin amaci hedef alinan kisi ya da kisileri zayiflatmak,
duygusal agidan yipratmak ve yildirmaktir®. Bunun yanisira mobbing iscilerin isten ayrilmaya
zorlanmasi1 ve bu cergevede iscilere tazminat 6deme yiikiimliiliigiinden kurtulma gibi 6zel
amaglarla da icra edilebilmektedir.

Mobbingin, isyerlerinde fiziksel ve cinsel tacize gore daha siklikla karsilasilan bir vaka
oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle mobbingin fiziksel ve cinsel tacize nazaran g¢alisanlari

! Kuzgun, Imge. (2014), Tiirk Ceza Hukuku A¢isindan Mobbing, Yiiksek Lisans Tezi, Ulusal Tez Merkezi, 419171,
s.1.

2 Cabuk, Caglar, “Magdurun Mobbingle Miicadelesi ve C6ziim Uretme Siireci”, Ceza Hukuku Dergisi, C.4, S. 11,
Y.2009, s.79. '

3 Ermumcu, Senem. (2011), Isyerinde Psikolojik Taciz, Doktora Tezi, Ulusal Tez Merkezi, 292990, s.2.
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psikolojik olarak da fazla yiprattig1 da sdylenebilir. Gergekten Mobbingin sistematik olmasi ve
belirli bir siire devam etmesi magdur iizerinde fiziksel ve psikolojik acgidan ciddi etkiler
birakmaktadir. Bu etkilere verilen hukuki tepkilere bakmak gerekirse dncelikle Amerika’da ve
Avrupa’da 1990’11 yillarin baginda mobbing, hukuk literatiiriine girmis ve mobbing magdurlarin
korunmasi amaciyla gerekli yasal diizenlemeler yapilmaya baglanmistir. Tiirkiye’de ise mobbing
olgusu 2006 yilindan bu yana tanimlanmaya ve 6zellikle hukuksal acidan degerlendirilmeye
calisilmaktadir®.

Mobbing olgusunu tanimlamak her zaman kolay olmayabilir. Zira bazen tek basina siddet
veya psikolojik taciz olarak kabul edilemeyecek davranislar sistematik bir sekilde
uygulandiginda bu sonucu dogurabilir’. Bazen de mobbing siireci igerisinde drnek verilen
davraniglar sistematik olarak uygulanmadigi icin failin eylemleri mobbing sayilmayabilir.
Mobbingi olusturan davranislarin bir kisminin Tiirk Ceza Kanunu ag¢isindan sug teskil ettigi de
bir gercektir®. Mobbingin iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Birinci olarak mobbingi olusturuan
davramislar sistematiktir ve siireklilik arz eder. Ikinci olarak ise sdz konusu davranislar
nihayetinde bir insan davranisi olarak karsimiza ¢ikar. Bahsettigimiz iizere bu bireysel
davraniglarin ayni davranig yahut farkli davraniglarin silsile seklinde bir araya gelmesi sonucu
¢ogu zaman mobbing olgusu a¢iga ¢ikmaktadir. Oysa ceza hukuku, belirli bir siire¢ igerisinde
gerceklestirilen farkli davranislar bir biitiin olarak ele almamakta, her davranisi kendi igerisinde
ayr1 ayr1 degerlendirmektedir. Mobbingin ceza hukukunda tanimlanmasindaki sorun, mobbingi
olusturan davraniglarin ayr1 ayri degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Asagida da ele
alacagimiz tizere, mobbingi olusturan davranislarin birbirinden bagimsiz olarak ele alinmasi,
bir¢ok davranisin ceza hukuku bakis agisiyla kavranmasi da imkansiz kilmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci da Tirk Ceza Hukuku mevzuatinda yer alan diizenlemeler ¢er¢cevesinde mobbing teskil
eden davranislarin degerlendirilmesidir. Bu ¢ercevede ¢alismada mobbingi olusturan davranislar
Tiirk Ceza Kanunu’nun 96.maddesinde yer alan eziyet sucu ¢ercevesinde degerlendirilecektir.

I. Tamim ve Kavram

Ogretide mobbingin hukuksa bir kavram olmadig: belirtilmektedir’. Latince “kararsiz
kalabalik” anlamma gelen “mobile vulgus” sdzciiklerinden tiireyen “mob” sdzciigii, Ingilizce
“kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik” veya “cete” anlamina gelmektedir. “Mob”
kokiiniin Ingilizce eylem bi¢imi olan “mobbing” ise; “psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz
etme veya sikinti verme ” anlamina gelmektedir®. Mobbing kelimesinin karsilig1 olarak Tiirkge’de

4 Arslan Ertiirk, Arzu. “Is Hukuku Boyutuyla Tiirkiye’de Psikolojik Taciz(Mobbing) ve Diinyadan Ornekler”,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar Dergisi (Ozel Sayi) (Prof. Dr. Ali Riza Okur’a
Armagan), C.20, S.1, Y.2014, s.286.

5 Doganci, Doga Ekrem/ Cakrak, Recep. “Hukuki Diizenlemeler Cergevesinde Psikolojik Taciz(Mobbing) ve Ispat
Yikii”, Karatahta Is Yazilar Dergisi, S.6, Y.2016, s.78-79.

6 Tagkin, Ahmet. “Isyerinde Mobbingin Ceza Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, Calisma ve Toplum Ekonomi
ve Hukuk Dergisi, S.44, C.1, Y.2015, s.221.

" Unver, Yener. “Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, Stalking ve Cinsel Taciz Eylemleri”, Ceza Hukuku Dergisi,
C.4,S.11, Y.2009, s.101.

8 Tinaz, Pmar, “Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing): Kavram, Siireg, Tam ve Céziim Onerileri”, Ceza Hukuku
Dergisi, C.4, S. 11, Y.2009, s.11; SAVAS, Fatma Burcu: Isyerinde Manevi Taciz, Beta Yaymlar1, Istanbul, 2007,
s.5; Lokmanoglu, Salim Yunus: Isyerinde Psikolojik Taciz-Mobbing-, Seckin Yaymcilik, 2. Basi, Ankara, 2019, s.
20; Tutar, Hasan/ Uslu Ferhat, Mobbing Hukuku(Mobbing, Hukuksal Sonuclari ve Mobbing ile Iigili Yarg:
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isyerinde psikolojik taciz ifadesi kullanilabilir®. Mobbing tiim is sektdrlerinde, calisanlarin
birbirleri arasinda veya calisanlarla iist konumda bulunanlar ve igverenler arasinda gergekelesen
hukuka aykiri, kaba ve etik olmayan davramislarin sergilendigi bir siire¢ olarak karsimiza
¢tkmaktadir®.

Mobbing ilk olarak hayvanlar diinyas: icin kullanilmig bir kavramdir'l. Bilahare bu
kavram okul yasaminda ¢ocuklarin zorbaliklar1 ve tacizleri i¢in kullanildig: ifade edilmektedir!?.
1976> da Caroll Brodsky, “The Harassed Worker”(Tacize Ugrayan Isci) adli kitabinda
“harassment”(taciz) sézciiginii kullanmis ve bu sézcigli “bir birey tarafindan isyerindeki bir
baska bireye karsi, onun camimi stkmak, umutsuzluga diisiirmek, bezdirmek, goziinii korkutmak
amaciyla yapilan kalici ve tekrarlanan bir davrams tarzi” olarak tanimlamistir'®, Isyerinde
mobbing, kavram olarak ilk kez 1984°te Isveg te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu rapor
kapsaminda Heinz Leymann tarafindan ortaya atilmistir. Leymann mobbingi“bir veya birkag kisi
tarafindan genellikle bir kisiye karsi sistematik bir bigimde uygulanan, onu ¢aresiz ve savunmasiz
konuma iten, diismanca ve etik olmayan bir iletisim big¢imi” olarak tanimlamistir'®. Leymann, is
yerinde mobbing davraniglarin1 6rneklemekle kalmamis, davranisin 6zel niteliklerine, ortaya
cikis sekline, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisilere, dogabilecek sonuglara da rapor da
yer vermistir®®. 1993 yilinda Isve¢’te cikarilan “Isyerinde Kisilerin Magdur Edilmesi” adl
kanunla mobbing ilk kez yasal olarak diizenlenmistir. 1998 yilinda, Uluslararasi Calisma
Orgiitii(ILO) “Violence at Work (Is Yerinde Siddet)” adli kapsamli bir rapor yayinlayarak,
mobbing olgusuna dikkat cekmistir®.

Tiirkiye’de mobbing tanimin1 ilk defa 2008 yilinda Ankara 8. Is Mahkemesi’nin Yargitay
tarafindan da onanan kararinda gérmekteyiz. Bu tanima gdre mobbing, “Iscilerin birbirine
sistematik olarak diigmanlik beslemesi, kasten gii¢liik c¢ikarmasi, eziyet etmesi veya bu
eylemlerin isverenden veya isveren vekilleri tarafindan gergeklestirilmesidir.” seklinde tarif
edilmistir'’. Yine bir Yargitay kararinda'® “anlik ofke ile siireklilik gostermeyen gegici
davraniglarin psikolojik taciz olarak nitelendirilmeyecegini” belirtilmistir. Bir davranigin

psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi igin sistematik, siirekli ve kasitli olmasi ayrica

Kararlari), Adalet Yaymevi, 1. Basi, 2018, s.21; Palabiyik, Burak Bugra, Yarg: Kararlar: Isiginda Mobbing ve
Ispati, Seckin Yayincilik, 2. Basi, 2019, s.19.

® TBMM Mobbing Alt Komisyonu Raporu, Nisan 2011, s.6; Kantarci, Nihan Gizem (2016), Tiirk Is Hukukunda
Mobbing, Yiiksek Lisans Tezi, Ulusal Tez Merkezi, 428465, s.4.

10 Ulusoy, Zeynep Duygu. “Mobbing Sug Tipi I¢in Bir Analiz Denemesi”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S.105,
Y.2013, 5.130.

1 Ermumcu, s.5.

12 Cakir, Gamze (2015), Is Saghig: Giivenliginde Psiko-Sosyal Faktor Olarak Mobbing: Ofis Calhsanlar: Uzerine
Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Ulusal Tez Merkezi, 426640, s.31.

13 Tinaz, s.12.

14 Sagun, Aslthan (2015), Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Hukuksal Temelleri Ve Sonuglari, Ulusal Tez
Merkezi, 405543, s.10; Arslan Ertiirk, s.290; TBMM Mobbing Alt Komisyonu Raporu, Nisan 2011, s.5; Demir
Samil, “Mobbing Olgusunun Hukuki Degerlendirmesi”, Ankara Barosu Dergisi, S.2, Y.2009, s.140.

15 TBMM Mobbing Alt Komisyonu Raporu, Nisan 2011, s.5.

16 Kaya, Ahmet. (2013), Yarg: Teskilatinda Mobbing Algisi, Tutumu Ve Deneyimi, Yiiksek Lisans Tezi, Ulusal Tez
Merkezi, 331988, s.12.

17y.8.HD E.2008/3122 K.2008/4922 aktaran: Dabakoglu, Abdul Vahap. (2019), Kisiligin Korunmas: Hiikiimleri
Cergevesinde Mobbing, Yiiksek Lisans Tezi, Ulusal Tez Merkezi, 585089, s.4.

18 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2016/17859 K. 2016/17644 T. 11.10.2016, (https://legalbank.net/belge/y-9-hd-e-
2016-17859-k-2016-17644-t-11-10-2016/2636058/12.04.2020).
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hareketin amacinin da dogru tespit edilmesi gerektigi dile getirilmistir’®. Ciinkii psikolojik
tacizde amag, is iliskisi iginde bulunulan kisiden kurtulmak veya ona zarar vermek, onu
yildirmaktir.

Mobbing kavraminin ILO’daki taniminda ise; “zalimce, kotii niyetli ve asagilayici
girisimler yoluyla bir bireye veya bir gruba zarar vermeyi amaglayan saldirgan davraniglari”
psikolojik taciz olarak nitelendirmektedir®®. ILO’nun Is Saghg ve Giivenligi ve Calisma
Ortamina Iligkin 155 numarali Sézlesmesinde saghgm taniminda, “sadece hastalik veya
sakatligin bulunmamasi halini degil ayni zamanda, saglhig etkileyen fiziksel ve zihinsel unsurlar
da kapsar ” denilmek suretiyle, kisinin Anayasa’nin 17/1 maddesi kapsaminda korunan “manevi
biitlinliigli’nii is alaninda korunmasi amaglanmigtir. Mobbingin 2011°de Basbakanlik tarafindan
yaymlanmis?! genelgedeki taniminda ise; “olgunun kasith ve sistematik bir surette belli bir
zaman dilimi boyunca stiregelen, ¢alisanin; asagilanmasi, kiiciimsenmesi, diglanmasu, kisiliginin
ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yidrilmast vb. sekillerde ortaya
¢tkan davramgslar”, mobbing olarak nitelendirilmektedir??. Ayrica Tiirkiye Insan Haklari ve
Esitlik Kurumu Kanunu’nun 2. maddesinin (g) bendinde, isyerinde mobbing, “hu kanunda
sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak
amaciyla kasitl olarak yapilan eylemler” seklinde ifade edilmistir®.

Anlik gerceklestirilen davraniglarin  isyerinde mobbingi olusturmayacagi kabul
edilmektedir. Bu ¢ergcevede mobbing ancak sistematik davranislardan olusan bir siiregtir?* ve bu
stire¢, kisiye yonelik mobbingi olusturan hareketlerin gercekestirilmesi ile baglamaktadir.
Mobbing amcalar1 ve ortaya ¢ikma nedenleri bakimindan 6gretide su hususlar sayilmaktadir:
“Bireyi grup kuralini kabul etmeye zorlama, diismanliktan zevk alma, can sikintisi, on yargilari
pekistirme, ayricalikli hak sahibi olduguna inanma, sahip olamadiklarinin acisint ¢ikarma,
bencillik, is¢i i¢in ¢alisma ortamini katlanilmaz bir duruma getirme, yildirma ve kendi inisiyatifi
ile isten ayrilmasum saglama”. Mobbing, igerisinde bir¢ok davranisi barindirmaktadir. Bu
cercevede mobbingin magdurun kendisini bilingli ve sistematik olarak disandigini hissetmesine
neden olan davranislari iceren bir iist kavramdir®®.

Taskin’a gore mobbingin sdz konusu olabilmesi i¢in:
“-Fail, ayni isyerinde isveren veya ¢alisan olmalidtr,

-Fail, bir veya birden fazla gercek kisidir,

1% Hiiseyinli, Nanuk/ Aslanatabay, Hatice. “Psikolojik Tacizin Ictihatlar Isizinda Uygulamadaki Yeri”, Inénii
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.8, S.2, Y.2017, s.611.

20 Arslan Ertiirk, s.290.

2119/03/2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazetede yayimlanmig 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi.

22 Ozer, Omiir. Isyerinde Gergeklesen Psikolojik Tacizin Is Hukukuna Bakan Yénii Ile Analizi, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Adana 2017 Ulusal Tez Merkezi, 5.8; Ozen, Kasim Samet. (2019), Is Saglig: Ve Giivenliginde
Mobbing Faktorii Ve Calisma Hayatina Etkisi: Ostim Sanayi Bolgesi Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ulusal Tez
Merkezi, 601113, s.25.

23 (Ozer, s.9; Dabakoglu, Abdul Vahap. (2019), Kisiligin Korunmas1 Hiikiimleri Cercevesinde Mobbing, Yiiksek
Lisans Tezi, s.3 Ulusal Tez Merkezi, 585089.

24 Yuvah, Ertugrul. ”Mobbingin Psiko-Sosyal Saglik ve Is Saghgi Bakimmndan Sonuglar1 ve Mobbing Magdurunun
Basvurabilecegi Hukuki Careler”, Indnii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi (Ozel Sayi), C.2, Y.2015, 5.728

25 Erdem, Mustafa Ruhan/ Parlak Benay. “Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S.88,
Y.2010, s.264-265.
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-Eylemler sik, siirekli ve sistematik olmalidtr,
-Mobbingi olusturan séz ve hareketler belli bir amag ddhilinde yaptimalidir,
-Eylem veya davranmislar zarar verici nitelikte olmalidtr,

-Eylemler haksiz olmalidir,

-Giicler arasi denge olmamalidir” %.

Isyerlerinde mobbing kavramu igerisinde ele alinabilecek bazi davranislari ifade etmek
icin mobbing deyimi yaninda kullanilan bullying, bossing, stalking, staffing, straining ve
psikolojik baski kavramlarimin de agiga kavusturulmasi gerekmektedir. Bullying’de fiziksel
saldir1 ve tehdit gibi eylemler 6nplanda iken; mobbing’de psikolojik nitelikte bir saldirilar
onplandadir®’. Iskandinav iilkelerinde mobbing ifadesi kullanilirken Amerika, Kanada ve
Ingiltere’de bullying deyiminin kullanilmasi yeglenmistir®®.

Bossing ise isyerinde {ist konumundaki kisi tarafindan asta kars1 yapilan?®; staffing ise
calisanlar tarafindan isveren ve amire yoOnelik yapilan psikolojik taciz i¢in kullanilan bir
kavramidr®®. Buna karsilik stalking, “bir insam kotii niyetli ve planli olarak israrci ve bircok
defa tekrarlanan davranislarla taciz ve tedirgin etmek ” anlaminda iken'; Herald Ege tarafindan
literatiire kazandirilan straining, “magdurun igyerinden izole edilmesinin bir tiirii olup kiymetsiz
isler verilerek, bilgisayar, telefon gibi imkanlari alinarak ise katilimi engellenerek magdurun
kendisini cezalandwrilmis hissetmesine yol agilmasidir”. Mobbing olgusunda birden fazla
straining bulunabilir ve straining genellikle mobbingden hemen once gerceklesir®.

Mobbing ile psikolojik baski kavramlar birbirleri ile yakin iliski igerisindedirler.
Psikolojik baski, insanin iradesi, diigiinceleri veya duygular1 iizerinde yapilan zorlayici
eylemelerden olusur. Psikolojik baski tek basina mobbing olusturmaz. Psikolojik baski
niteligindeki hareketler mobbingi olusturan hareketker olabilir. Buna karsilik psikolojik baski
niteligindeki hareketler sistematik ve siireklilik arz eden bir hale gelmedigi miiddetce mobbing
olarak nitelendirilmemektedir.

Onemle belirtilmelidir ki mobbing yalnizca isveren tarafindan isgiye veya amir tarafindan
memura kars1 gerceklestirilen bir eylem degildir. Ayn1 derecede bulunan kisilerin birbirlerine
kars1 veya astin iiste karst da mobbing teskil eden davranislarda bulunabilmesi miimkiindiir®*.
Ekseriyetle ¢aligma yasaminda mobbing davranislar dikey, diisey ve yatay mobbing olmak iizere

26 Tagkin, Ahmet. “Isyerinde Mobbingin Ceza Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, 5.226 vd.

27 Tinaz, s.12.

28 Copur, Fatma. (2017), Mobbingin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Tiirk Hukuk Sisteminde Mobbing, Yiiksek
Lisans Tezi, Ulusal Tez Merkezi, 469812, s.10; Vatanoglu, Elif. “Isyerinde Duygusal Taciz (Mobbing) ile Ilgili
Aragtirma Perspektifleri”, Ceza Hukuku Dergisi, C.4, S.11, Y.2009, s.86-87.

29 Ergin, Hediye. “Isyerinde Psikolojik Tacizin Is Hukukunda Ortaya Cikis1 ve Sonuglar1- Tiirk Hukuku, Alman
Hukuku ve Yargi Kararlar1 Isiginda Bir Inceleme-*, Ceza Hukuku Dergisi, C.4, S.11, Y.2009,5.161; Yardimcioglu,
Didem, “Tiirk Is Hukukunda Isyerinde Siddet ve Uygulanacak Hukuki Yaptirimlar”, International Journal of Social
and Humanities Sciences, C.2, S.2, Y.2018, s.151.

%0 Erdem/ Parlak, s.265.

31 Copur, s.10; Erdem/ Parlak, s.265; Cakar, s.30; Unver, s.109.

32 Dabakoglu, s.12.

33 Taskin, “Mobbing Davalarinda Ispat Sorunu”, s.403-404.

34 Erdem/ Parlak, s.265; Ergin, s.161.
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iic sekilde goriilmektedir. Ust konumda yer alanlarin astlaria yonelik olarak gergeklestirdikleri
davraniglar, diisey mobbing; ayni konumda calisan Kkisilerin birbirlerine uyguladiklar
davraniglar, yatay mobbing; aralarinda ast-iist iligkisi bulunan ¢alisanlarin tistlerine uyguladiklari
mobbing davranislari ise dikey mobbing olarak nitelendirilmektedir®.

I1. Mobbing Olusturan Davramslar

Mobbing modern bir savastir. Fail, yaptig1 hareket ve haksizliklarin gizli kalmas1 ve
dikkat cekmemesi i¢in ¢aba harcar. Fail mobbing davraniglarini uygularken, bir yandan magdura
hedef oldugunu ve magdurun isyerinde istenmedigini diislindiiriirken diger yandan da bu
davraniglarin haksizliginin diger kimselerce 6grenilmemesi i¢in 6zen gosterir. Magdur ve bunun
bir sekilde farkinda olan diger kisiler sessiz ve tepkisiz kaldik¢a, fail uyguladigi davraniglarin
siddetini ve yogunlugunu daha da artirir®,

Mobbing, kisir bir dongiidiir ve bu dongiiyti belirleyebilmek igin etkenlerin biitiiniinii ile
bunlar arasindaki iligki tespit edilmelidir. Bu hususta farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Sistem
yaklagimi biitiin ve parcalar arasindaki iligkiyi inceler. Bireyler ¢evrenin bir pargasidir ve ¢evre
ile iligki icerisindedir. Bir sorunun varligi halinde sistemin biitiin pargalarininin bu duruma
katkis1 bulundugu kabul edilir. Sistem yaklagiminda, insan davraniglarinin nedenleri degil,
biitlinii meydana getiren parcalarla olan iliskileri kavramaya calisilir. Kisaca sistem, tek tek
parcalar yerine biitiinle ve biitiin i¢indeki iliskilerle ilgilenir®’. Mobbing siirecinin kavranabilmesi
icin bu siireci olusturan ve bu siirece seklini veren davranislar bilinmelidir®.

Asagidaki davranislar mobbinge 6rnek olarak gosterilmektedir:

-Calisanlarin kendilerini ifade etmesini onlemeye yonelik saldirilar (“kendisini ifade
etmeyi sinirlama, siirekli soziiniin kesilmesi, bagirmak ve ytiksek sesle sovmek, isyerinde ve 6zel
yasaminda siirekli elestiri, telefon terorii, sozlii ve yazli tehdit, dogrudan muhatap almamak
suretiyle ve asagilayici bakis ve mimikler ile iletisimi engelleme.”)

-Calisanlarin sosyal iliskilerine yédnelik saldirilar (“konugsmama, konusmasina izin
vermeme, diger ¢alisma arkadaslarindan uzak bir biiroda ¢alistirma, calisma arkadaglariyla ve
ilgiliyle konusmayi yasaklama, yokmus gibi davranma)

Calisanlarin sosyal itibarina yénelik saldirilar ( “arkadan konusma, asilsiz sOylenti,
giilling duruma disiirme, akil hastast oldugunu isnat etme, psikiyatrik muayeneye zorlama,
bedensel ve manevi zayifliklariyla alay etme, sesini, konugmasini, yiiriiylisiinii taklit etme, siyasi
goriisline ve dini inancina saldir1 niteliginde agir elestirilerde bulunma, 6zel hayat1 ve milliyeti
ile alay etme, calisma yasamindaki sayginligini zedeleyecek isleri yapmak zorunda birakma,
yaptid1 isleri, haksiz ve art niyetli bir sekilde ve agir bir dille elestirme, aldig1 kararlara siiphe ile
yaklagma veya kararlarina siirekli itiraz etme, kiifiir ve hakaret etme, cinsel tacizde bulunma.”)

35 TBMM Mobbing Alt Komisyonu Raporu, Nisan 2011, s.10.

3 Kuzgun, s.26.

37 Giimiis, Ozgem Tugge. (2015) Psikolojik Taciz (Mobbing): Insan Haklar: [hlallerinin Yeni Bir Bigimi, Yiiksek
Lisans Tezi, Ulusal Tez Merkezi, 405544, s.28.

38 Karakus, Hatice. “Bir Igerik Analizi Ornegi: Calisma Hayatinda Mobbing Olduguna Kanaat Getiren Yargitay
Kararlar1” Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.6, S.28, Y.2013, s.183; Savas, s.20; Erdem/Parlak, s.266.
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Calisanlarin yasamina ve mesleki kariyerine yonelik saldirilar (gbrev vermeme veya
gorev almasini engelleme, yeteneginin ¢ok altinda veya giicliniin ¢ok iizerinde ve gereksiz veya
anlamsiz isler verme veya asagilayici isler verme, siirekli yeni gorevler verme.)

Calisanlarin saghgina yonelik saldwrilar (“saglik agisindan zararl islerde ¢alismaya
zorlama, fiziksel siddet, magdura zarar vermek i¢in emegini kullanma ve masraf yaptirma, evine
ve isyerine zarar verecek seyler yapma, cinsel saldirida bulunma.”)

S6z konusu davraniglardan sadece birisi veya birden fazlasi bir araya gelerek mobbingi
olusturabilir. Ancak bunun i¢in s6z konusu hareketler sistemli olarak tekrar edilmesi gerektigi
belirtilmelidir. Keza s6z konusu hareketlerin mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in bu
davraniglara maruz kalan kisinin bu davranislar nedeniyle rahatsiz olmas1 da gerekmektedir.
Yukarida sayilan davranislar bireyin yapisi nedeniyle bireyi rahatsiz etmeyebilir. S6z konusu
davranislarin mobbing olarak kabul edilmesi i¢in bireyi ist>®,*.

II1. Hukuki Diizenlemeler

Mobbing c¢alisma hayatinin baslangicindan bu yana varligini siirdiirmiis bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu olgu gerek uluslararasi gerekse ulusal ¢apta hukuki
acidan oneme ve diizenlemelere son donemde kavusmustur.

Uluslararas1 bir kaynak olarak Avrupa Konseyi tarafindan 1996’da yiiriirliige konan
“Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1” Tiirkiye tarafindan 2007 yilinda mobbingle iligkili
“onurlu ¢alisma hakki”n1 diizenleyen maddeye c¢ekince konmadan onaylanmistir. “Gozden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin” 26.maddesinin birinci fikrasinda cinsel tacize iliskin
diizenleme yapilmistir. Bununla birlikte ikinci fikrada ise cinsel tacizin kapsami i¢inde olmayan
sozlii taciz ve kasitli yildirma hareketleri diizenlemeye tabi tutulmustur. Ikinci fikrada agik
sekilde mobbingden bahsedilmese de mobbing insan onuruyla bagdasmayan bir kavram olarak
nitelenmekte ve hilkme baglanmaktadir!,

I¢c hukukumuza etki eden bir diger uluslararasi kaynak da Avrupa Parlamentosu ve
Avrupa Konseyi’nin 5 Temmuz 2006 tarihli “Istihdam ve Is Yasaminda Kadinlar ve Erkekler

3 Yenerer Cakmut, Ozlem. “Cinsel Taciz Sucu ve Ceza Muhakemesi Kanunu’na Gére Bilirkisilik Kurumu”, Ceza
Hukuku Dergisi, C.4, S.11, Y.2009, s.130; Tinaz, s.18.

40 Ogretide mobbing siireci asamalara ayrilmaktadir Buna gére :

“l. Asama catigmadir. Calisma hayatinda catismalarm varligi aslinda dogaldir. Dolayistyla catisma ancak mobbing
stirecinin tetikleyicisi olarak dikkate alinir. Catigma sonrasinda gosterilecek asir1 tepkiler nedeni ile mobbing siireci
baslayabilir.

2. asama ise pskolojik saldirilarin baglamasidir. Bu evrede is hayatinda dogal olarak var olan gatigmalar artik bir
tarafin diger taraf izerinde psikolojik tacizine doniiserek siireklilik arz etmeye baslar.

3.asamada yonetimin devreye girebilecegi kabul edilir. Ancak bu noktada yonetimin negatif veya pozitif bir tavir
takinabilmesi miimkiindiir.

4. asamada ise magdurun yasadig1 1zdiraplara yeni bir tanesi daha eklenir. Magdur igyerinde damgalanir. Boylelikle
hem 6nceki gektigi sikintilari paylasacak ve kendisine destek olacak bir kisiyi bulamaz hem de yalniz birakilmanin
ve kotii anilmanin olusturacagi yeni bir travma ile karsilagir.

Son agama olan 5.asamada ise magdur isten kovulur veya istifa eder. Bu da daha 6nce ¢ektigi elemlerin iizerine yeni
bir psikolojik travma yasatacaktir., Dalgalidere, Aysegiil (2019), Tirk Hukukunda Yargitay Kararlari Isiginda
Psikolojik Taciz(Mobbing), Yiiksek Lisans Tezi, Ulusal Tez Merkezi, s.29-30; Kaya, s.60-61.

“Usuliine gore yiiriirliige konulmus uluslararasi anlasmalarm kanun hiikmiinde olmasmnm dayanagi AY m.90/5
geregince 1996 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartt i¢ hukukumuza dahil olmus ve baglayicilik
kazanmistir.
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Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma ilkesi” baslikli yonergesidir. Yénergede taciz ve cinsel
tacize ilisgkin ayr1 tanimlamalar yapilmis ve iiye devletlere esit davranma ilkesinin
uygulanmasinin herkesi kapsayacak sekilde yasal altyap1 olusturma yiikiimliligi getirilmistir.

I¢c hukukumuzdaki gelismelere baktigimizda ilk olarak 19 Mart 2011°de 27879 sayih
Resmi Gazete ‘de “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbingin) Onlenmesi” baslikli Basbakanlik
Genelgesi yayinlanmistir. Genelge, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor isyerlerinde
meydana gelen mobbing ve dnlenmesine yonelik tedbirler tizerinde durmaktadir.

Yine 2011 yilinda TBMM biinyesinde Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan
“Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coéziim Onerileri” adiyla bir komisyon raporu
yayinlanmistir.

Mevzuatimizda 2012 yilina kadar mobbinge iliskin agik bir diizenleme yer almamaktadir.
6098 sayil1 2012 yilinda yiiriirliige giren Yeni Bor¢lar Kanunun 417. Maddesi Tiirk Hukukunda
mobbingle ilgili ilk yasal diizenlemedir.

Bu diizenlemenin yaninda 2016°da yiiriirliige giren “Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanunu” da mobbinge iliskin diizenlemelere yer vermektedir.

Bahsi gegen diizenlemelerin yaninda mevzuatimizda mobbinge iliskin agik ve dogrudan
diizenlemelerin yeterince bulunmamasi s6z konusu olmakla birlikte mobbinge yonelik koruma
ve yaptirim saglayan hukuki dayanaklarin mevcut oldugu goriilmektedir*’. Mobbingi olusturan
davraniglar ayn1 zamanda temel hak ve hiirriyetlerin ihlali anlamina da gelmektedir. Bu itibarla
mobbingi olusturan davraniglar, Anayasa ile giivence altina alinan kisinin maddi ve manevi
varliginin korunmasi ile 10, 12, 17, 18, 20, 24/3 ve 25inci maddelerinde diizenlenen haklarin
ihlal etmektedir

Bunun yani1 sira mobbingi olusturan davranislar bir sosyal hak olarak diizenlenen ¢alisma
hiirriyetini (AY m.49) de ihlal etmektedir®,

Mobbing davranist magdurun kisilik haklarin1 da ihlal ettiginden TMK’ da uygulama
alan1 bulacaktir. TMK mobbingi agik sekilde hiikiim altina almamakla birlikle mobbing olusturan
davraniglarin kisilik haklarina saldir1 olarak degerlendirilebileceginden bu kanun kapsaminda da
koruma saglanabilecektir®.

Mobbing 4875 sayili Is Kanununda tanimlanmis ve yasal diizenlemeye baglanmis bir
kavram degildir. Buna karsilik mobbingi olusturan davranislarin Is Kanununda mutalaka bir
karsilig1 bulunmaktadir. Ozellikle Is Kanununun esit davranma ilkesini diizenleyen 5.maddesinin
esasinda mobbing teskil eden biitiin davranislar1 yasakladig: kabul edilebilir®.

IV. TCK cercevesinde Mobbing

Mobbing siirecindeki davraniglar farkli sekillerde meydana gelmektedir. Bu davraniglar
bir biitiin olarak mobbing siirecini ifade eder. Ceza hukuku agisindan siireg igerisinde gergeklesen

42 Urgeng, Candan(2018), Is¢i Isveren Iliskilerinde Mobbing, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi Ulusal Tez
Merkezi, Ulusal Tez Merkezi 517809, s.45 vd.

43 Erdem/Parlak, s.268.

44 Urgeng, s.54.

4 Erdem/Parlak, s.268.
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bu davraniglar bir biitiin olarak degil bireysel olarak goz oniinde bulundurulmaktadir. Bu
bakimdan is yasaminin bir parcasi niteligindeki olagan ¢atigma ortaminin getirdigi ve mobbing
siirecinin baglangicina zemin hazirlayan hatta ilk asamalarinda varlik gosteren birtakim
davranislar ceza hukuku agisindan 6nem arz etmemektedir. Siireci olusturan davraniglarin ceza
hukuku kapsaminda degerlendirilebilmesi bir ceza normunu ihlal edecek agirlik tagimasi, ceza
kanununlari tarafindan s6z konusu davranisin sug olarak diizenlenmesi ve sugun unsurlarinin ve
cezalandirilabilirligin sartlarinin gergeklesmesi halinde miimkiin olacaktir. Ceza hukukunun
amagclarindan birisi de cezalandirilabilir davraniglar1 yaptirima baglamaktir. Bu durum mobbing
icin genellikle siirecin ilerleyen asamalarinda yani ¢atismanin bagimsiz bir nitelik kazanmasiyla
meydana gelmektedir.

Mobbingin olusabilmesi i¢in de ahlak dis1 bir yildir1 davranisi, bu davranisin sistematik
olmasi, siirekliligi ve kast unsurlarinin bulunmasi gerekir. Davranis unsurunun ¢esitliligi, Tiirk
Ceza Kanunu’'nda diizenlenmis sug¢ tiplerinden birinin kapsamina girmesi sonucunu
dogurabilmektedir*®.

Mobbing siirecinde gerceklestirilen davraniglar, farkli sug tiplerinin olusmasina neden
olabilir: “Intihara Yénlendirme” (TCK m.84), “Kasten Yaralama” (TCK m.86), “Iskence” (TCK
m.94), “Eziyet” (TCK m.96), “Cinsel Saldiri” (TCK m.102), “Cinsel Taciz” (TCK m.105),
“Cebir” (TCK m.108), “Nefret ve Ayirimcilik” (TCK m.122), “Kisilerin Huzur ve Siikiinunu
Bozma” (TCK m.123), “Hakaret” (TCK m.125), “Haberlesmenin Gizliligini fhlal” (TCK
m.132), “Kisiler Arasindaki Konusmalarin Dinlenilmesi ve Kayda Alinmasi” (TCK m.133),
“Ozel Hayatin Gizliligini ihlal” (TCK m.134), “Kisisel Verilerin Kaydedilmesi”, “Hukuka
Aykir1 Bigimde Ele Gegirme veya Yok Etme” (TCK m.135-140), “Teshircilik” (TCK m.225),
Miistehcenlik(TCK m.226), “Ko6tii Muamele” (TCK m.232), “Bilisim Alanindaki Suglar” (TCK
m.243-246).47.

VI. Mobbing Olusturan Davramslarin Eziyet Sucu(TCK/m.96) Cercevesinde
Degerlendirilmesi

5237 sayili TCK’da mobbingi karsilayan bir sug tipi diizenlenmemektedir. Bununla
birlikte siirecin i¢inde gergeklestirilen bazi eylemler bagimsiz sekilde kisilik haklarinin ihlal
edebilir. Mobbing olusturan davraniglarin kisilik haklarini ihlali etmesi durumunda TCK m.96’da
diizenlenen “Eziyet Suc¢u” da mobbing davranisi sonucu olusan suglar arasinda
degerlendirilmektedir®®. Bir kimsenin kisiligine, onuruna veya fiziki ve ruhsal biitiinliigiine zarar
veren her davranisin mobbing olarak nitelendirilemeyecegi asikardir. Kanaatimizce, mobbingi
olusturan davraniglar “bir biitliin olarak™ ele alinmalidir. Kiicilik birer ¢catisma olarak baslayan
eylemler, mobbing siireci ilerledikce —eylemler siirekli olunca ve sistematiklik kazaninca-
bagimsiz birer nitelik kazanabilmekte; eziyet sucuna ve diger ilgili sug¢ tiplerine viicut

46 Urgeng, s.59; Erdem/Parlak, s.270.

47 Celebiyiiksel Tugba. (2018), ABD, Ingiltere ve Fransa’da Mobbinge Yonelik Hukuksal Diizenlemelerin Tiirkiye
Olgeginde Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ulusal Tez Merkezi, 542107, s.29; Erdem/Parlak, s.271-272;
Unver, 5.104-108.

8 Goztepegelebi, Ece. “Anayasa Mahkemesi’nin “Mobbing” Basvurularma iliskin Kararlarinmn Degerlendirilmesi”,
Anayasa Yargisi, C.31, S.1, Y.2015, s.333.
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verebilmektedir®®. Eylemlerin, ceza normunu ihlal edecek haksizlik icerigini barindirmasi®,
kanununda diizenlenen bir su¢ tipine uygun olmasi ve sucun unsurlarinin ve diger
cezalandirilabilirlik sartlarinin gerceklesmesi halinde cezalandirilabilecektir.’.Bu anlamda
oncelikle eziyet suguna daha yakindan bakmak ve unsurlarindan kisaca bahsetmek gerekir.

Bu sug, AY/m.17/3deki, “ Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz™ hiikkmiindeki “eziyet”
yasaginin TCK daki goriiniimiidiir. TCK’nin 96.maddesinde eziyet fiilin tanimlanmadig
goriilmektedir. Ancak madde gerekgesinde eziyet teskil eden eylemlerin iskence sugunda
diizenlenen eylemeler olduguna isaret edilmistir. Gerek¢edeki belirleme cergevesinde eziyet
sucunun iskence sugunun kamu gorevlisi olmayan bir kisi tarafindan islenmesi halinde olusacagi
belirtilmelidir®. Eziyet fiilinin 96.maddede tanimlanmamasi kanunilik ilkesi ile bagdasmayan
bir durum olmakla birlikte mevcut diizenleme itibariyle eziyet fiili ancak iskence fiiline iliskin
tanim sayesinde belirlenebilecektir. TCK m. 96’nmin gerekgesinde bir fiilin eziyet olarak
nitelendirilebilmesi i¢in davranigin, bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel
veya ruhsal yonden aci ¢ekmesine, asagilanmasina yol agmasi gerektigi belirtilmis; bu fiillerin
aslinda kasten yaralama, hakaret, tehdit, cinsel taciz niteligi tasiyabileceginden bahsedilmistir.
Eziyet sucu da iskence sugunda oldugu gibi ancak sistematik bir sekilde ve belli bir siireg i¢inde
islenmektedirler. Boylikle eziyet iskence sugunda oldugu gibi kisinin fiziki olarak etkilenmesinin
yani sira psikolojik veya ruhsal yonden de etkilendigi bir fiil olarak karsimiza ¢ikmaktadir®. Bu
etkilerin uzun siire devam etmesi eziyet fiilinin kasten yaralama su¢una nazaran daha agir bir
ceza yaptirimu altina alinmasim gerektirmektedir®.

Sugla korunan hukuki yarar, kisinin onuru ile maddi ve manevi biitiinliigiidiir®. Ay
sekilde, eziyet sugunun korudugu hukuki yararin, insan onuru ve kisinin viicut dokunulmazIligi
oldugunu; kisinin, onurunu kirarak eziyet ¢cekmesini doguran davraniglara muhatap olmamayi
istemeye hakk1 olmasi®®seklinde de ifade edilmektedir.

Bizim de katildigimiz sekilde, kisinin seref ve i¢ huzurunu da korunan yararlar arasinda
gdren yazarlar mevcuttur® Mobbing davramslarimin ihlal ettigi hukuki yarar aslinda karma
niteliktedir. Mobbing siirecini olusturan eylemler, bu eylemlere maruz kalan kisilerin viicut
dokunulmazliina, onur ve sayginligina 6zetle kisilik haklarina saldir1 niteligindedir ve yapilan

“GUN, Giill GUNEVIN, Burcu. “ Mobbingin Tiirk Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi”, Journal
Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi, C.3, S.4, Y.2019, s.101.

50 Urgeng, $.59.

51 Goztepe Celebi, 5.334; Caglar, Bilgi. (2016), Kamuda Mobbing, Yiiksek Lisans Tezi, Ulusal Tez Merkezi, 445678,
s.76; Gedikkaya, Muhammed Tolga. (2013), Kamu Personelinin Maruz Kaldigi Psikolojik Tacizin Onlenmesine
Yonelik Mevzuat Analizi, Yiksek Lisans Tezi, Ulusal Tez Merkezi, 332429, s.57.

52 Demirbas, Timur. Iskence Sucu, 2.Baski, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2016, s.73; Tezcan, Durmus / Erdem,
Mustafa Ruhan/ Onok Murat. Teorik ve Pratik Ceza Ozel Hukuku, 17. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2019 5.309.
53 Cetin, Cemile/ Bagcikurt, Nurgiil.” Mobbing ve Sonuglarindan Biri: Psikomatik Belirtiler”, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.18, S.2, Y.2016, 5.32.

5 Artuk, M. Emin/ GOKCEN, Ahmet/ Alsahin, M. Emin/ Cakir, Kerim, Gerekceli Ceza Kanunlari, 19. Baski,
Adalet Yaymevi, Ankara, 2018, s.129.

% Tezcan, / Erdem,/ Onok, s.308

%6 Hafizogullar1, Zeki/ Ozen Muharrem. Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler Kisilere Karsi Suclar, 5.Baski, Us-A
Yayincilik, Ankara, 2016, s.127.

"Yokus Seviik, Handan “5327 sayili Tiirk Ceza Kanununda Eziyet Sugu” Sokullu Akinc1’ya armagan IUHFM Cilt
LXXI istanbul 2013, s.1274.
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arastirmalar neticesinde davranisa maruz kalanlarin beden ve ruh sagligini bozmaktadir®®, Ay
zamanda mobbing magdurlar1 beden ve ruh sagliginin bozulmas: sonucu igyerindeki huzuru
bozulmakta, magdur eziyete son vermek i¢in isinden ayrilmakta veya ayrilmaya zorlanmakta ve
bu durum dogal olarak magdurun ailesine yansimaktadir. Ailesinin magduru desteklememesi
sonucu “cift tarafli mobbing”®® kavrami aciga c¢ikabilmekte, bu durum sonucu magdur intihara
kadar siiriiklenebilmektedir®®. Magdurun mobbing davranislar1 sonucu isten ayrilmasi veya
ayrilmaya zorlanmasi ayn1 zamanda is ve ¢aligsma hiirriyetini de ihlal emektedir.

Kisacasi, ihlal edilen hukuki deger, kisilerin beden ve ruh sagligi, her tiirlii cebir ve
siddetten uzak olarak calisabilmesinin, ¢alisma hiirriyetinin ve is sagligi ve giivenliginin
korunmastyla ayn1 zamanda iilke ekonomisinin zarara ugratilmasinin énlenmesidir.%

A. Tipikligin Maddi Unsurlari
1. Fail ve Magdur

Mobbing, 21. yiizyilda cinsiyet, statii, kiiltiir vs. farki aramaksizin, isyerlerinde icra edilen
bir olgu olmasi sebebiyle kamu veya 6zel tesebbiislerde ¢alisan herkes bu olgunun faili ve
magduru olabilecektir®?. Mobbingin olusabilmesi i¢in fail ile magdur ayn: organizasyon, drgiit
veya isletme biinyesinde bulunmalidir®®. Yapilan davranislarin isyerinde icra edilmis olmasi
zorunlu degildir, failin baz1 davranislari isyeri disinda da icra edilebilir®.

Ote yandan eziyet sucu, iskence sugunun kamu gérevlisi olmayan veya kamu gorevlisi
olmakla beraber kamu hizmetini yerine getirmedigi sirada islenen hali olarak nitelenebilir. Sugun
faili ve magduru herhangi bir kimse olabilir®. Faile mahsus sartlar éngoriilmediginden sug, 6zgii
sug¢ degildir. Bununla birlikte, sugun belirli kisilere kars1 islenmesi durumunda sugun nitelikli
hali olusacaktr.

2. Fiil

Sucun fiil unsuru eziyet etmekten ibarettir®. Gerekgeye gore eziyet, “bir kisiye karsi
insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal yonden aci cekmesine, asagilanmasina yol
acacak davranislarda bulunmaktir” ®’. Bu davranislarin sistematikliginden kasit ise belirli bir
stire igerisinde tekrarlanan harekettir. Sistematik olmadan s6z edebilmek i¢in fiillerin resmi veya

0zel kisilerin bir politikasi ya da plani ¢ercevesinde islenmesi gerekmez. Aksi takdirde, bu sug
ancak tasarlanarak ve hatta orgiitlii olarak islenebilecektir. Buna karsilik eziyet sugunda magdura

%8 Ulusoy, s.151.

%9 Aile bireylerinin, magdurun yaninda yer almak ve onu savunmak yerine, duruma yanlis teshis koyarak magduru
suclamalar1 ¢ift tarafli mobbingi olusturur. Bu durumda, magdur ikili bir baski ve kiskacin tehdidi altinda daha
biiyiik bir tehlikeyle kars1 karsiya kalmaktadir, bkz. Keskinisoglu, Benay (2015), Hukuki Boyutuyla Isyerinde
Psikolojik Taciz, Yiiksek Lisans Tezi, Ulusal Tez Merkezi, 391620, s.13; Danga¢, Goniil, “Akademik, Hukuksal,
Tibbi Agidan Mobbing”, Ceza Hukuku Dergisi, C.4, S.11, Y.2009, s.29.

80 Keskinisoglu, s.26.

61 Ulusoy, s.152.

62 Ulusoy, s.152.

83 bkz. Taskin, “Isyerinde Mobbingin Ceza Hukuku Bakiminda Degerlendirilmesi”, s.226.

64 Taskin, “Isyerinde Mobbingin Ceza Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, .226.

8 Soyaslan, Dogan. Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler,11. Baski, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2016, s.217.

% Koca, Mahmut/ Uziilmez,ilhan, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 5. Baski, Adalet Yaymevi, Ankara, 2018,
5.302.

57 Artuk/Gokegen/Alsahin/Cakar, $.129.
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kars1 gergeklestirilen hareketlerin sistemetatik olmasi ¢cogu kez bu hareketlerin bir plan igerisinde
gerceklestirilmesini gerektirebilir. Sucun olusmasi bakimindan 6nemli olan gerceklestirilen
hareketlerin biitiin halinde “insan onuruyla bagdasmayan” ve “bedensel veya ruhsal yonden ac1
veren, asagilayan” nitelik tasimasidir®. Nitekim Yargitay da eziyet sucu ile ilgili olarak,
“stireklilik  gosteren hareketlerin bir biitlin halinde” degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedir®®.

Doktrinde eziyet sugunun bir zarar sugu olduguna iliskin goriis hakim goriistiir.”® Ancak
aksi yonde goriisler de vardir. Ancak sucun tehlike sugu oldugunu kabul eden goriisler de
bulunmaktadir. Bu goriise gore eziyet sucunun olusabilmesi i¢in magdurun eziyet teskil eden
fiiller nedeniyle bir zarar gormiis olmasi gerekli degildir. Sugun olusmasi i¢in s6z konusu
davraniglarin objektif olarak magdurun fiziki biitiinliigiine, onuruna veya psikolojisine etki
edebilecek nitelikte olmasi yeterlidir.".

Bu cergevede eziyet sugunun gerekcgesinde bahsi gecen sistematik olarak islenen fiilin
“insan onuru” ile bagdasmayan nitelikte olmasindan hareketle “insan onuru” kavramina da
deginmek gerekir. insanin, diger canlilardan farkli olarak, kendine 6zgii bir takim akli ve ahlaki
yetileri bulunmaktadir. Bu yetiler ayn1 zamanda insan haklarinin kutsalligin1 da saglamaktadir’2.
Anayasa Mahkemesi de verdigi bir kararinda insan onurunu, * Insamn ne durumda ve hangi
kosullar altinda olursa olsun, salt insan olmasimin kazandirdigi degerinin tammnmasini ve
sayilmasini ifade etmektedir...” seklinde tanimlamaktadir. Insan onuru, insanin sadece insan
olmas1 sebebiyle degerli ve saygiya layik bir varlik olmasini igerir’®. Insanin insan olmasi
sebebiyle sahip oldugu ve devletten o6nce de gecerli haklarin hige sayilmasi ve insanin obje
seviyesine diisiiriilmesi insan onuruna aykiridir’®. Ozetle, insan onuru; kisinin bilingli olmasi,
kendi kaderini kendisinin tayin edebilmesi, kisiliksizliginin ortadan kaldirilmasi, kisiye ¢evresini
sekillendirebilme yetenegi veren manevi gii¢ olarak tanimlanabilir.

TCK, eziyet ¢cekme sonucunu doguran davranislarin ika edilmesini su¢ saymistir. Yani,
kanun koyucu, sugu neticesine gore tanimlamistir; sug, “bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol
acacak davranig” ile kural olarak icrai surette islenir, ihmali surette islenebilecegi ise
tartismalidir’™.

Eziyet sucu serbest hareketli bir sugtur; magdurun maddi ya da manevi biitiinligiini
bozabilecek ve insan onuruna aykiri her hareketle bu sug islenebilir. Sug tipi, kisiyi kiiciik

68 Erdem/Onok, 5.295.

89 Bayraktar ve digerleri, .376.

70 Koca/Uziilmez, $.303

"l Bayraktar, Koksal/Erman, Barig/Keskinkiziroglu, Serap/Yildiz, Ali Kemal/Sinar, Hasan/Altung, Sinan/Kurt,
Giilsah/Bostancibozbaymndir, Giilsah/Memiskartal, Pmar/Erogluerman, Fulya. Ozel Ceza Hukuku Cilt Il Kisilere
Karsi Suglar, On iki Levha Yaymncilik, Istanbul, 2017, s.378.

2 Arslan, Kahan Onur. “insan Onuru Kavrami Ve Koruma Tedbirleri Baglammnda Temel Bir ilke Olarak insan
Onurunun Korunmasi1”, TBB Dergisi, S.120, Y.2015, s.156-157.

® KURU, Gonca. “Tarihsel Siirecte Insan Onuruna Kisa Bir Bakis”, Maltepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C.16, S.1,Y.2017, s.180.

4 Ozbek Veli Ozer/ Dogan Koray/ Bacaksiz Pmar/ Tepe ilker. Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 10. Baski, Segkin
Yayincilik, Ankara, 2016, s.277.

5 Eziyet sugunun ihmali surette islenebilecegi goriisii icin bkz. Hafizogullary/ Ozen, s.127-128; Eziyet sucunun
ihmali surette islenemeyecegi goriisii icin bkz. Erdem/Onok, s.294.
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diisiiren, sayginligini zedeleyen, magduru bir nesne gibi kullanip arag¢ haline getirerek manevi
biitiinliigiinii zedeleyen tiim davramslar1 kapsamaktadir’®. Serbest hareketler sonucu kisinin
ruhsal veya bedensel aci ¢ekmesi, algilama veya irade yeteneginin bozulmasi “ex post”’’
degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Gerekgeye gore, eziyet teskil eden davraniglarin; “ani olarak
degil sistematik bir sekilde” islenmesinden s6z edildigine gore, kasten yaralama ile eziyet sugunu
ayirt eden unsur, davranmislarin gerceklesmesindeki sistematiklik unsurudur. Viicut
dokunulmazligin1 ihlal eden hareketlerin ani nitelik tasimasi halinde artik yaralama soz
konusudur’®. Buradaki siireklilik yani hareket ve neticenin bir siire devam etmesi nedeniyle
eziyet sugu bir fikre gore ayn1 zamanda miitemadi suctur’®,

Mobbing i¢in ¢alisanin maddi ve manevi varligina yonelmis bir hareket bulunmalidir.
Maddi ve manevi varlik, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligidir; bunlar diginda onur, haysiyet gibi
kisilik haklar1 da maddi ve manevi varligin parcasidir. Mobbing siirecinde icra edilen fiil siirekli
ve sistematik olmalidir; tek seferlik gerginliklerin gz oniine alinmasi s6z konusu degildir fakat
stireklilik ve sistematiklik acisindan uzun bir siire belirlemek, mobbing magdurunu tekrar
magdur etmektir. Mobbing eylemlerine karsi her magdurun gosterdigi tepki ayni degildir.
Mobbing eylemlerinin yogun ve siddetli oldugu durumlar da dikkate alinmali, magdurun
ozellikleri de dikkate alinarak siire kisaltilmalidir fakat bu durum mobbing magdurlarinin kisisel
yapilart dikkate alindiginda objektiflik ihlal edilebilecek, bu durumda da bagka hak ihlalleri
ortaya ¢ikabilecektir®® dolayisiyla sistematik ve siirekli olan fiil ve belirlenen siire “ex-post”
degerlendirmeye tabi olacaktir®.

Mobbingi olusturan hareket gesitliligi failin hayal giiciine ve kotiilik yapma esigine
baglidir; magdura yoneltilen mobbing eylemleri, magdur hakkinda dedikodu yayilmasindan,
saldirgan ve diismanca s6z ve davraniglara kadar uzanabilmektedir. Mobbing davranislari, bir
grup arastirmaciya gore ‘“yapma”(cinsel taciz, hakaret, yaralama...) eyleminden ziyade
“yapmama”(tepkisiz kalarak tepki gosterme, bilgi vermeme, toplantilardan haberdar etmeme...)
eylemleridir. Sonu¢ olarak mobbing davranislari, isyerinde gergeklesen, hedef secilen calisan
magduru sindirme ve yildirmaya yonelik bir siireci olusturan her tiirlii davranistir®?.

Mobbing siireci igerisinde icra edilen davramislarin dogrudan fail tarafindan
gergeklestirilmesi her zaman zorunlu degildir, bu durumda hareket, icrai olabilecegi gibi ihmali
de olabilir. Mobbing teskil eden davraniglara gz yuman is¢inin bu davraniglar nedeniyle sorumlu

8 Erdem/Onok, 5.294.

" Kisinin agr/aci esigi, ruhsal durumundaki karmasaya gore degil, yapilan bu hareketlerin normal bir insana ac1
vermeye elverigli olup olmadigi, onun bedensel veya ruhsal olarak ya da algilama ve irade yetenegini etkilemeye
miisait olup olmadig1 noktasinda “ex-post” bir degerlendirme yapilmali ve buna gore fiilin eziyet teskil edip etmedigi
ortaya ¢ikarimalidir.

8 Erdem/Onok, s.295.

9 Demirbas, $.73-74.

80 «“Uygulamada en sik kargilasilan sorunlardan birisi siireklilik gdstermeyen haksiz, kaba ve hukuk dis1 eylemlerin
mobbing olarak nitelendirilmesidir. Bir eylem siireklilik gdstermedigi siirece, haksiz, etik ve hukuk dis1 olsa da ve
magdura agir zarar verse de mobbing olarak nitelendirilmeyecektir”, bkz.Tagkin, “Isyerinde Mobbingin Ceza
Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, s.229.

81 Taskin, 5.227-228.

82 Ulusoy, s.154-155.
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olarak kabul edilecegine iliskin goriisler bulunmaktadir®. Ancak bunun igin isverenin garantdr
sifatini tagimasi gerekmektedir. Kanun koyucu iskence sugunun ihmali hareketle islenebilecegini
kabul etmistir. Ayni1 kabul eziyet sugu bakimindan da gegerlidir. Bu ¢ercevede eziyet teskil eden
fiillere bilerek engel olmayan isverenin eziyet sucunun faili olarak cezalandirilmasi gerektigi
kanaatindeyiz. Zira isveren hem is¢i ile arasindaki sézlesme geregince hem de mevzuatta
kendisine yiiklenen yiikiimliiliikkler ¢ercevesinde kanun nedeniyle garantér konumundadir. Buna
karsilik 6gretide hakli olarak ayni igyerinde calisan is¢ilerin mobbing eylemleri konusunda
garantor olarak kabul edilemeyecegi ifade edilmektedir®.

Garantor olmak ortaya ¢ikan netice bakimindan failin sorumlu tutabilmek icin tek balina
yeterli degildir. Ortaya ¢ikan neticeden garantorii sorumlu tutabilmek i¢in ayn1 zamanda somut
olayda kisinin bu neticeyi dnlemeye yonelik davranista bulunma hususunda imkén ve iktidara
sahip olmas1 gerekir yoksa kisi meydana gelen neticeden sorumlu tutulamaz®®. Isveren veya amir,
cogu kez is hukukunun ve diger calisma mevzuatinin kendisine verdigi yetkiler ¢ercevesinde
boyle bir imkan ve yetki ile donatilmistir®. Béylelikle isveren veya amirin genellikle mobbing
olusturan eylemleri bilerek 6nlemedigi hallerde sorumluluguna bagvurmak miimkiin olacaktir.
Buna karsilik elbette ortaya ¢ikan neticenin garantor olan igveren veya amire objektif olarak isnat
edilebilmesi gerekmektedir.

Mobbing insan hakki ihlaline neden olan bir tiir siddettir ve zararlar1 toplumsal alanda da
gortiliir. Fakat onu klasik ve genel anlamda siddetten ayiran psikolojik, ruhsal ve duygusal
temelde islenmesidir. Bilindigi {izere mobbing, 5237 sayili TCK’da veya diger 0zel ceza
kanunlarinda dogrudan sug¢ olarak diizenlenmis bir eylem degildir. Dolayisiyla ceza kanunlar
kapsaminda kalan siddet ile mobbing kapsaminda gergeklesen psikolojik ve duygusal siddet
birerbir 6rtiismez. Ote yandan, mobbingi olusturan davranislar her zaman kasten yaralama ve
hakaret gibi suglarin olugsmasina neden olmaz. Bu sebeple mobbingi olusturan eylemler siireklilik
arz eder sekilde islense bile baz1 hallerde herhangi bir sugun olusumuna sebebiyet vermeyecegi
kabul edilebilir®”. Keza mobbing teskil eden eylemlerin fiilin sosyal uygunlugu teorisi
cercevesinde cezalandirilmamasi gerektigi de diisiliniilebilir. Ancak s6z konusu fiillerin bir
hukuka uygun olmadig1, hukuka uygun olmayan fiillerin sosyal olarak da uygun goriilemeyecegi
ifade edilmelidir®®. Bu ¢ercevede mobbingi olusturan eylemlerin insan onuruyla bagdasmamasi,
ruhsal yonden ac1 gekmesine neden olmasi ve sistematik bir sekilde icra edilmesi nedeniyle eziyet
sucu ¢ercevesinde cezalandirilmasi gerektigi kanaatindeyiz. Ancak bunun i¢in asagida da ifade
edilecegi lizere eziyet sucuna iliskin neticelerin gergeklesmis olmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde eziyet sucu bakimindan tipik bir eylemin olmadigi kabul edilecektir.

8 Ozdemir, Damla. (2015), Is¢ini Hakli Fesih Sebebi Olarak Mobbing Uzerine Bir Degerlendirme, Yiiksek Lisans
Tezi, Ulusal Tez Merkezi, 379474, s.39; Erdem/Parlak, s.280.

84 Erdem/Parlak, s.281-282.

8 (Ozgeng, Izzet. Tiirk Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, 14. Bas1, Seckin Yayincilik, Ankara, 2018. 5.233.

8 Erdem/Parlak, s.282-283; Taskin, s.230.

87 Taskin, “s.240.

8 Erdem/Parlak, s.286.
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3. Netice

Olusumu bakimindan, insan onuruyla bagdasmayacak suretteki bedensel veya ruhsal
yonden aci1 ¢ekilmesine ya da asagilanmasia yol acan davraniglarin sistematik bir sekilde
uygulanmasi gerektiginden eziyet mahiyeti itibariyle neticeli bir suctur®. Zira zarar sugu
nitelendirilmesi ancak neticenin arandigi suglar bakimindan yapilabilir bu ¢ergevede eziyet sugu
da kanaatimizce zarar sugu olarak nitelendirilebilecegi icin neticesi aranan bir sugtur®,

Mobbingi olusabilmesi bakimindan da magdurun belirli bir zarar gérmesi aranmaktadir.
Ancak buradaki zarar eziyet sugun aranan zarar kadar agir olmayabilir. Mobbingin olusabilmesi
icin magdur lizerinde gergeklestirilen davraniglarin magduru rahatsiz etmesi veya tizmesi yeterli
goriilebilir. Bu ¢ercevede mobbing teskil eden eylemlerin eziyet sugunu olusturan neticelere
neden olmadiklar1 miiddetce eziyet sucundan otiirli cezalandirmanin gergeklesmeyecegi kabul
edilmelidir. Mobbing ile eziyet sucu arasindaki en 6nemli ayrimi netice olusturmaktadir.

4. illiyet Bag1 ve Objektif isnadiyet

Eziyetten dolay1 sorumlulugun s6z konusu olabilmesi i¢in, fail tarafindan gerceklestirilip
sistematik uygulama halini almig insan onuruyla bagdasmayacak davraniglarla magdurun
bedensel veya ruhsal yonden aci ¢ekmesi veya asagilanmasi arasinda nedensellik baginin
kurulabilmesi gerekir. Objektif isnadiyet bakimindan ise genel kurallar gegerlidir®.

B. Manevi Unsur

Eziyet kasten islenebilen bir sugtur; Taksirli hali kanunda diizenlenmis degildir. Ayrica
bu sug icin saik aranmaz. Bir baska ifadeyle, failin belirli saikler ile hareket etmesi, sugun
olusmas: bakimmdan énem arz etmez®?. Kast agisindan failin icra ettigi davranislari insan
onurunu rencide edici fiziksel veya ruhsal yonden aci verici oldugunu bilmesi gerek ve yeter
sarttir®,

Mobbingi olusturan eylemler, belirli bir kisiye karst kasten yoneltilmis olmalidir. Bu
durum, hareket, sz, tutum ve davramslarin bilerek ve istenerek yapilmasmi gerektirir.”* Ote
yandan, sug¢ teskil eden eylemlerin ayrica mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in amag ve
stire¢ unsuru 6nemli bir etkendir. Mobbing faili genellikle bir saik ¢ercevesinde hareket eder.
Fail magdurun isten ¢ikartilmasi, yer degistirmesi veya pozisyonunu kaybetmesi ya da terfi
etmemesi amaciyla belli bir siire sistematik olarak eylemlerini siirdiirmiis olabilir. Mobbingde
fail belli bir amaca yonelmistir ve icra ettigi davranislar magdur iizerinde gizlice neticeler
dogurur®®. Fail magdurun dzgiivenine ve 6zsaygisina saldirida bulunmak, sindirme, yildirma,
tizerinde baski kurmak amaciyla hareket edebilir®®. Mobbing siireci, failin diismanliktan zevk

89 Koca/Uziilmez, s.303.

% Ozgeng, 5.215.

91 Koca/Uziilmez, s.302.

92 Yokus Seviik, Handan. <5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda Eziyet Sucu”, Istanbul Hukuk Mecmuasi(ITUHFM)
(Prof. Dr. Fiisun Sokullu-Akincr’ya Armagan), C.LXXI1, S.1, Y.2013, s.1278.

9 Hafizogullari/Ozen, $.129; Koca/Uziilmez, 5.302.

9 Taskin, (Is Hukuku), $.530.

% Kuzgun, s.64.

% Ulusoy, s.163.
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almasi, can sikintisi, onyargilarini pekistirmek algis1 amaciyla ya da isyerinde pozisyon geregi
ego tatmini veya asagilik kompleksi ve diger bircok nedene bagl olarak olusabilmektedir®’.

Eziyet sucu agisindan saik énemli olmasa da mobbing olusturan davranisin bir saiki
bulunmasi elbette ki fiilin sug teskil etmesine engel olmayacaktir.

C. Hukuka Aykirilik

Eziyet teskil eden hareketler, herhangi bir hukuka uygunluk nedeni kapsaminda
degerlendirilemeyecektir. Gerekceye gore, eziyet suguna viicut veren fiiller ani olarak degil
sistematik bigcimde ve belli bir siire¢ iginde islenecegi i¢in uygulamada hukuka uygunluk
nedenlerinin somut olayda gerceklesebilmesi kolay degildir.%

Haksiz bir davranisi mobbing haline getiren en énemli Olgiitlerden biri bu haksizligin
sirekli ve sistematik bir sekilde tekrarlanmasidir®. Mobbing, etik ve ahlaka, hukuka ve
diiriistliige aykir1 bir eylemdir ve bunu hukuka uygun hale getirebilecek yasal bir neden mevcut
degildir. Mobbing olgusundan s6z etmek i¢in ¢ok farkli eylemlerin bir arada bulunmasi veya bu
eylemlerden bir ya da birkaginin sug olarak degerlendirilmesi sart degildir. Ornegin, ydnetici
konumundaki bir kimsenin asti durumundaki isciye siirekli bagirmasi, onu diger calisanlar
oniinde azarlamasi ve hakaret etmesi mobbing i¢in yeterlidir. Ancak is¢i {izerinde olusan
baskinin, isin yapisindan kaynaklanan olgulardan ayirt edilmesi gerekir. Bu itibarla hareketlerin
yalnizca tekrarlanmasi yeterli degildir. Ayni zamanda icra edilen hareketlerin isin yapisi
icerisinde makul sebeplerle izah edilememesi gerekir. Ancak bu ihtimalde bir mobbingin varlig
tespit edilebilecektir.

D. Sucun Ozel Gériiniis Bicimleri
1-Tesebbiis

Fiillerin eziyet suguna viicut verebilmesi i¢in “sistematiklik” sart1 arandigindan agikgasi
eziyet sucu tesebbiise elverisli degildir. Burada tesebbiisiin miimkiin oldugunu sdyleyebilmek
icin tek tek icra edilen hareketlerin eziyet kastiyla yapildiginin ispati halinde eziyete tesebbiisten
bahsedebiliriz. Bir goriise gére bu konuda iki ihtimal vardir: fiil ya belirli siireg i¢inde siireklilik
arz eder bi¢imde tekrarlanarak islendiginden hareketler agisindan sistematik olma unsuru
gergeklestirmistir ve bu durumda su¢ tamamlanmis olur ya da bu unsur gergeklesmemistir ve bu
durumda da zaten eziyet degil yerine gore kisilere karsi islenen diger suclardan biri s6z konusu
olurt®,

Eziyet sugunun maddi unsurunu mobbing kapsaminda degerlendirdigimizde; mobbingde
magdurun maruz kaldigi davraniglar genellikle biitlinciil olarak kisi iizerinde bedensel veya
ruhsal neticeler dogurur. Dolayisiyla hareketler, failin saiki ve kasti mevcut olmasina karsin belli
bir asamadan sonra belirgin hale gelmeye baslar. Fakat hareketler fark edilir hale gelinceye kadar
coktan magdur iizerinde yildirict bir etki yaratmis olacaktir. Mobbingde baslangigtaki asamalarda

%7 Bilge, Selahattin Samet. “Mobbing Terimi ve Tiirk Hukuk Diizeninde Incelenmesi”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C.65, S.4, Y.2016, 5.1258-1259.

% Yokus Seviik, 5.1279.

% Taskin, (Isyeri) s.228.

100 Onok, R. Murat. “5237 sayil Tiirk Ceza Kanununda Kasten Yaralama, Eziyet ve Kotii muamele Sucu” Ceza
Hukukunda Kadmin Siddete kars1 Korunmas1 Ed.Prof.Dr.Nur Centel 12 Levha yaymlari Istanbul 2013, 5.204.

VSA8JHFD HUKUK FAKULTESI DERGISI 163



Mobbing Davramislarimin Eziyet Su¢u Bakimindan Degerlendirilmesi

magdur bedensel veya ruhsal aci gekmese de ilerleyen asamalarda maruz kaldig1 davraniglardan
rahatsizlik duyacak ve sonugta magdur fiziksel veya psikolojik rahatsizliklar yasayacaktir. Ancak
baslangictaki asamalar eziyet sugunda ve/veya madde gerekgesinde belirtilmis olan 6zellikleri
tasimadigindan hazirlik hareketi olarak bile degerlendirilemeyecek dolayisiyla fail hakkinda

tesebbiis hiikiimleri uygulanamayacaktir:,

2. ictima

Ik bakista dzellikle yaralama sucu ile eziyet sugu arasinda i¢ctima sorunu olusacagini
sdylemek miimkiindiir'®. Eziyet sugunda genellikle kasten yaralama ve hakaret suglarinin
sistematik sekilde islenmesi s6z konusudur. Burada bedensel veya ruhsal yonden ac1 veren biitiin
davraniglar sistematiklik sartinin da saglanmasi i¢in hukuki anlamda “tek” hareket sayilir; bu
bakimdan, zincirleme su¢ hiikiimleri uygulanmaz. Bu fiiller, miitemadi su¢ ¢ercevesinde hepsi
tek bir amag-eziyet etme amaci- ile yapilmaktadir. Aksi takdirde her fiil ayr ayn
degerlendirmeye tabi tutulacak gercek i¢tima hiikiimleri uygulanacaktir. Ornegin eziyet fiilleri
sonucu kasten yaralamanin agir neticelerinden biri meydana gelmisse doktrindeki bir goriise gore
gercek igtima hiikiimleri uygulanmalidir!® diger bir goriise ise eziyet sonucu ortaya ¢ikan
neticeler arasinda “fikri igtima” s6z konusu oldugu, bu durumda da en agir cezay1 gerektiren sug

ile fail cezalandirilmalidirt®.

Mobbing siirecinde icra edilen davranislar magdurun sadece maddi manevi biitlinliigiine
degil, seref ve sayginligina da yonelik ihlaller barindirdigindan bu durumda uygulanacak cezanin
diizenlendigi suc¢ tipinin eylemdeki haksizlik igerigini karsilamasi durumunda fikri igtima
uygulanmas gerektigi, sayet haksizlik boyutunu karsilayamiyorsa gercek igtima hiikiimlerinin

uygulanmasi yoluna gidilebilecegi yoniinde de bir gériis mevcuttur.1%®

3. Istirak

Sug istirak bakimindan bir 6zellik gostermez. Eziyet teskil eden hareketleri bizzat icra
edenler faildir. Faili eziyet teskil eden fiilleri gergeklestirmeye ikna edenler azmettiren, sug
isleme karar1 vermis olan faile degisik sekillerde yardim edenler ise yardim eden olarak sorumlu

olacaklardirt®®,

Mobbing davraniglar1 da eziyet sucunu olusturdugu takdirde bu davranislar1 tek basina
veya birlikte icra edenler ya da icra edilmesine azmettirenler ve sug islemeye kararli olan faile
degisik sekillerde yardim edenler, kanunda istirakin genel hiikiimleri ¢er¢evesinde sorumlu
tutulacaktir.

101 Kuzgun, s.63-64.

102 Hpok, 5.205

103 pkz. Erdem/Onok, $.302.

104 Esasen somut olayda eziyeti olusturan hareketler kasten yaralama, hakaret gibi suclar1 olusturacaktir. Bu itibarla
eziyet sucuyla anilan suglar arasinda fikri i¢timain varhgmi kabul etmek ve sorumlulugu buna gore belirlemek
gerekir. Yapilan eziyet, kisinin agir sekilde yaralanmasina veya Oliimiine neden olmugsa bu durumda kasten
yaralama sugunun neticesi sebebiyle agirlasmis hallerine gore failin ceza sorumlulugu belirlenmelidir, goriisii i¢in
bkz. Koca/Uziilmez, s.301.

105 Kuzgun, s.66.

106 Koca/Uziilmez, 5.261; Ozbek/Dogan/Bacaksiz/Tepe, s.291; Soyaslan, s.217.

V[A8JHFD HUKUK FAKULTESI DERGISI



Mobbing Davramislarimin Eziyet Su¢u Bakimindan Degerlendirilmesi

Sonuc ve Oneriler

[s hayatinda mobbingin gériilme sikhig kiiltiirel cesitlilik neticesinde farklilik gdstermis;
mobbing, bazi lilkelerde ayr1 bir sug tipi olarak diizenlenirken bazilarinda ise belirli sug tiplerinin
fiillerine uygun oldugu disiiniilerek o sug¢ tipi igerisinde degerlendirilmis, ayrica ceza
verilmesine gerek duyulmamistir. Ulkemiz agisindan bakildiginda mobbing kavrami iizerinde
caligsmalar var olmakla beraber Tiirk Ceza Kanunu’nda mobbinge iliskin bir yasal diizenleme
bulunmamakta, mevcut genel diizenlemelerle mobbing faili cezalandirilmaktadir. 2010 yilinda
yayinlanan TBMM Kadin-Erkek Firsat Esitligi Komisyon raporunda heniiz Tiirk Ceza
Kanunu’nda sug tipi olarak diizenlenemeyen mobbingin sug tipi olarak diizenlenmesi 6nerisi yer
almistir'®”,

Mobbing siireci igerisinde icra edilen hareketlerin baslangicta g¢atisma igerisinde
degerlendirilmesi ve bu durumun is hayatinda normal karsilanmasi hangi statiide olursa
olsun(isci-igsveren)  mobbing  davraniglarina  maruz  kalanlar1  magdur  olarak
nitelendirilemeyecegini diisiindiirmektedir. Bahsettigimiz gibi rekabet her ne kadar is hayatinda
verimliligi artirsa da isveren veya calisan agisindan olumsuz etki olusturmasi durumunda nimeti
yaninda kiilfetini de beraberinde getirecektir. Mobbing faili tarafindan catigma siireci psikolojik
saldirtya doniistiigiinde artik magdur i¢in mobbing kac¢inilmazdir. Magdur, maruz kaldigi
hareketler acisindan istismar edildigini diisind{igli an bu siirecin icerisindedir. Elbette bu siire¢
herkes acisindan farkli islemektedir sonu¢ olarak da bu noktada siirecin siibjektif bir
degerlendirmeye tabi olacagi diisiiniilebilir ancak siibjektif bir degerlendirme sonucu siirecin
kistaslar1 belirlenemeyeceginden, magdur oldugunu diisiinen kisi agisindan bu durum ters
istikamette yani magdur roliinii oynayan fail istikametinde ilerleyeceginden ve sonugta Ceza
Hukuku agisindan sugta ve cezada belirlilik ilkesini goz 6niinde bulundurdugumuzda bu siirecin
objektif kistaslara tabi olmasi gerektigi de gozetilerek, magdurun 6zel durumu da dikkate
alinarak siirec objektif olarak degerlendirilmelidir. Ozetle, iskelet yap1 olusturulmali ve bu iskelet
yapt kullanilarak magdurun 6zel durumu da g6z Oniine alinarak mobbing siireci
degerlendirilmelidir.

Gliniimiizde mobbing davraniglar1 artik sosyal medya {izerinden de gozlenebilmekte,
“siber mobbing”!%® kavraminin failleri giin gectik¢e artmaktadir. Bu duruma, pandemi siireci ile
birlikte is hayatinda kendine yer edinen sanal toplantilar sirasinda isveren veya ¢alisan tarafindan,
diger ¢alisan veya igverene bezdirme vs. kasith olarak yapilan davranislar 6rnek verilebilir.

Her ne kadar doktrin ve uygulama kanunda bagimsiz bir mobbing diizenlemesine ihtiyag
bulunmadigini, mevcut sug tipleri ile sorunun ¢dziime kavusturuldugunu diisiinse de calisma
barisini ve daha da 6nemlisi ¢alisanin i¢ diinyasini son derece olumsuz etkileyen fiillerin 6zel bir
sug tipi olarak diizenlenmesinin faydali oldugu diisiincesindeyiz. Her ne kadar kaynak kabul
ettigimiz Alman kanununda 6rnegi olmasa da Fransiz Ceza Kanunu 17.1.2002 tarihli kanunla
eklenen 222-32-2. madde ile mobbing konusunda 6zel bir diizenleme yapmistir. Anilan hiikkme

107 Kuzgun, s.178.

1%8Her 5 Gengten Biri Sanal Mobbing Kurbani (https://www.ntv.com.tr/galeri/teknoloji/her-5-gencten-biri-sanal-
mobbing-kurbani,B5stxPwloUaC1YVPb7Hvhw/ct6PyQ6KoEO3gAImjKhBsA 23.07.2020); GOKCE TURAN
Seda, “Isyerinde Siber Zorbalik Uzerine Bir Inceleme”, Journal of Organizational Behavior Review(JOB Review),
C.3,S.1,Y.2021, s.114.
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gore; “calisma kosullarinin kotlilesmesini amaglayan ya da bu sonucu doguran, bir baskasinin
haklarin1 veya onurunu zedelemeye, fiziksel veya psikolojik sagligin1 bozmaya veya mesleki
gelecegini tehlikeye koymaya elverisli birden ¢ok davranisla bir bagkasinin taciz edilmesi bir yila
kadar hapis veya 15.000 Euro para cezas! ile cezalandirilir”. 1%hiikmiinii amirdir.

Yapilacak diizenleme ¢ercevesinde failin 6zel bir saik ile hareket etmesi aranabilecek,
mobbing teskil eden fiiller sonucu magdurun kayiplarmin boyutlart nitelikli haller olarak
belirlenebilecektir. Ayrica fiil, netice sebebi ile agirlasmis su¢ hiikiimlerinin de
uygulanabilmesine olanakli sonuglar dogurabilecektir. Bu konuda 6zel bir diizenlemenin olmasi
Ceza Hukukunda belirlilik ilkesinin de bir geregidir. Boyle bir diizenlemenin gerek kamuda
gerek Ozel sektorde caligma barigina ve calisanlarin esenligine biiylik katkilar saglayacagi
inancindayiz.
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