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Giivenlik Denetleme Baskanlig Bu arastirmanin amaci Turkiye'de gergeklestirilen is birligi kapsaminda gérev yapan 6zel glivenlik gorevlileri ile
Ankara, Tiirkiye bu kapsamda gérev yapmayanlarin érgitsel bagllik ve 6z yeterlilik algilari arasinda fark olup olmadigini tespit

etmektir. Nicel paradigma gercevesinde gerceklestirilen arastirma, betimsel tarama seklinde desenlenmistir.
Arastirmanin evrenini Elazig’'da galisan ¢zel glivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim yon-
temi kullaniimis olmasina ragmen arastirmaya tiim galisanlar katilmamistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
385 calisana iligkin veri kullaniimistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilmis olan Orgiitsel Baglilik Olcegdi ve Schwarzer ve Jerusalem (1981) tarafindan gelistirilmis olan Oz Ye-
terlilik Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan analiz neticesinde proje kapsaminda
gorev yapan 6zel glivenlik gorevlileriyle bu kapsamda gorev yapmayanlarin érgltsel baglilik ve 6z yeterlilik alg:
dizeyleri arasinda fark olmadigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether there is a difference between the organizational commitment
and self-efficacy perceptions of the private security officers working within the scope of the cooperation in Tur-
key and those who don’t work in this scope. The research carried out within the framework of the quantitative
paradigm was planned as a descriptive survey. The universe of the research consists of private security officers
working in Elazig. Although the full count sample was used in the study, not all employees participated in the re-
search. Data on 385 employees obtained within the scope of the study were used. In the research, Organizational
Commitment Scale by Allen and Meyer (1990) and Self-Efficiacy Scale by Schwarzer ve Jerusalem (1981) were
used as a data collection tool. As a result of the analysis conducted within the aim of the research, it was deter-
mined that there was no difference between the organizational commitment and self-efficacy perception levels

_ . Lo of the private security officers working within the scope of the Project and those who did not work in this scope.
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Tum dinyada polis ve 6zel glivenlik gorevlileri arasinda is birligi projeleri gelistirilerek genel giivenlige
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ee ' azami katki saglanmasi amaclanmaktadir (Demirci, 2020b). Son dénemde gerceklestirilen projelerin
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nizational commitment levels of private €N 6nemlilerinden birisi de Turkiye'de gerceklestirilen “Genel Kolluk Ozel Guvenlik Isbirligi ve Entegras-

security officers in terms of demo- yonu-KAAN Projesidir. Tumdyle yerli dinamikler gcergevesinde yapilandiriimig olan proje halihazirda 81
graphic characteristics: The Example of

Elazig Kaan project employees. Trendsin  1lde 2503 noktada 11.574 polis memuru ve 68.727 6zel glvenlik gorevlisinin katilimiyla devam etmek-
Business and Economics, 36(1), 50-62. tedir'.

Diinyada gergeklestirilen is birligi projelerinin genel olarak amaglarina ulastiklari, suglarin azaltilmasin-
= da etkili olduklari ve kamu kaynaklarinda tasarruf saglanmasi yoniinde fayda sagladiklari bilinmektedir
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rilmis olan guivenlik is birligi projeleri kapsaminda gorev yapan polis
memurlari ve 6zel giivenlik gorevlilerinin gesitli is tutumlarinin da
pozitif yonde etkilenecegini ortaya koyan arastirmalar bulunmak-
tadir (Demirci, 20193, b; Demirci, 2021; Nalla ve ark., 2009).

GUnlUmUzde 6zel milkiyetlerin yaninda, kamusal ve yari kamusal
alanlarda da gorev yapabilen dzel glivenlik gorevlileri bu yonleriyle
genel glivenlige onemli dlglide katki saglamaktadirlar (Demirci,
2020a; Stewart, 1985). Bu nedenle 6zel glvenlik gorevlilerinin
ortaya koyduklarr glivenlik hizmet kalitesinin genel glivenlik agi-
sindan da énemli oldugu degerlendirilebilir. Orglitler tarafindan
sunulan hizmetin kalitesini etkileyen faktorler arasinda orgutsel
baglilik (St Erdz & Unal, 2013) ve 6z yeterlilik algisi (Ulusoy, 2017)
gibi is tutumlari da bulunmaktadir. Orgiitlerin etkinlik ve verimli-
liklerini de olumlu yonde etkileyen bu iki is tutumunun (Bulug &
Demir, 2015; Zincirkiran ve ark., 2015) 6zel glvenlik gorevlilerine
kazandirilmasi bu nedenle 6nem taslyabilir.

Ozel glivenlik gorevlileri, polis memurlariyla gerceklestirilen is bir-
ligi projesi kapsaminda gorevlerine iliskin deneyim kazanabilir ve
bu sayede islerini anlamlandirabilir, is birligi kapsaminda gergek-
lesen iletisim sayesinde polis memurlarindan aldiklari geri bildi-
rim vasitasiyla gorevlerine iliskin belirsizlikleri ortadan kaldirabi-
lir, bilgi eksikliklerini kapatabilir ve proje baglaminda elde edilen
basaridan pay elde edebilirler. Orgitsel baglihgin yonetim sekli,
orgltsel iletigim ve odillendirme gibi gesitli 6rgtitsel faktorlerden
etkilendigi (ince & Giil, 2005; Lok & Crawford, 2004) géz 6niine
alindiginda, gergeklestirilen is birligi projesi kapsaminda gorev ya-
pan ozel glvenlik gorevlilerinin orglitsel baglilik dizeylerinin pozi-
tif etkilenebilecedi degerlendirilebilir. Bununla birlikle 6z yeterlilik
algisinin olugsmasinda bireysel deneyimlerin, diger kisilerden 6§-
renilen deneyimlerin ve basariya yonelik sosyal iknanin etkili oldu-
gu bilinmektedir (Bandura, 2010). Bu nedenle de, gergeklestirilen
is birligi projesi kapsaminda gdrev yapan ozel glivenlik gorevlileri-
nin 6z yeterlilik algilarinin gelismesi beklenebilir.

Arastirma, “Turkiye'de gergeklestirilen is birligi projesi olan KAAN
kapsaminda gorev yapan ¢zel glivenlik gorevlileri ile bu kapsamda
gorev yapmayanlarin 6rgitsel baglilik ve 6z yeterlilik algilari arasin-
da fark var midir?” sorusuna cevap bulmak amaciyla gerceklestiril-
mistir. Ayrica alan yazinda orgltsel baghhgin ve 6z yeterlilik algisinin
gesitli demografik 6zelliklere gore farklilastigini ortaya koyan arag-
tirmalar da bulunmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore orgltsel baglilik ve 6z yeterlilik algilarinda fark
olup olmadiginin tespiti de aragtirma kapsamina dahil edilmistir.

Alan yazinda guvenlik is birligi stirecinde gorev yapanlarin drgiit-
sel baghlik ve 6z yeterlilik algilari Gzerinde gergeklestiriimis bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte alan yazinda ¢zel
glvenlik gorevlilerinin 6rgitsel baghliklarina demografik 6zellikle-
rinin etkisine iliskin arastirmalar kisithdir. Ozel giivenlik gérevlile-
rinin 6z yeterlilik algilarina demografik 6zelliklerinin etkisine iligkin
arastirmaya ise alan yazinda rastlanilmamistir. Ayrica alan yazinda
diger meslek galisanlarinin hem orgutsel baglilik, hem de 6z ye-
terlilik algilarina demografik 6zelliklerin etkisine iligkin arastirma
sonuglari farklilik géstermektedir. Tim bu nedenlerle Elazi§ ilinde
KAAN Projesi slirecinde gergeklestirilen bu aragtirmanin alan ya-
zinda 6nemli bir boslugu dolduracagi dederlendirilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Orgiitsel Baghlik

Bireyin orglte olan ilgisi, 6zdeslesme giici (Mowday ve McDade,
1979: 84) veya psikolojik bagi (Caldwel vd., 1990:247) olarak ki-
saca tanimlanabilen érgitsel baghlik kavrami, farkli disiplinlerde

calisan birgok arastirmaci tarafindan degisik sekillerde tanimlan-
maktadir (Avcl & Kiigtikusta, 2009). Angle ve Perry (1986) orgltsel
bagliligi; bir calisanin 6rgit amaglarini benimsemesi, 6rgit lehi-
ne calisma ve orgltte kalma istekliligi olarak tanimlarken O’Re-
illy ve Chatman (1986) bireyin Uyesi oldugu orgtttn &zelliklerini
icsellestirerek orgit bakis agisina uygun hareket etme derecesi
olarak tanimlamaktadir. Buchanan (1974) ise orgttsel bagliligi,
orgut hedeflerine ve dederlerine karsi duygusal baglanma ve bi-
reysel degerlerden ayri sekilde orglte taraftar olma seklinde ifade
etmektedir. Mowday ve ark., (1982) ise orgutsel baglilidi, orgiite
baglanma ve sadakat olarak belirtmektedir. Yapilan farkli tanimla-
malarin nedeni tutumun ¢ok boyutlu olmasindan ileri gelmekte-
dir (Meyer &Allen, 1991).

Orgutsel baghhgr agiklamaya calisan arastirmalarin bircogunda
farkli boyutlar ortaya konulmustur (Cohen, 2007). Bunlar, Bec-
ker'in (1960) Yan-Bahis Teorisi, Etzioni'nin (2004) siniflandirmasi,
Kanter'in (1968) siniflandirmasi, O’reilly ve Chatman’in (1986) si-
niflandirmasi ve Allen ve Meyer’in (1990) siniflandirmasi seklinde
saylilabilir. O’Reilly ve Chatman (1986) ile Allen ve Meyer’in (1990)
siniflandirmalari bunlarin icinde en énem verilenleridir (Meyer &
Herscovitch, 2001). O’Reilly ve Chatman (1986) 6rgttsel baglilig
uyum baglhligi, 6zdeslesme bagliligi ve i¢sellestirme baghhgi sek-
linde U¢ boyutla agiklarken Allen ve Meyer (1990) duygusal bagli-
lik, devam bagliligi ve normatif bagllik olarak siniflandirmaktadir.
Arastirma kapsami geregi Allen ve Meyer’in (1990) siniflandirma-
sina deginilecektir.

Duygusal baghlk, orgtitle benzer degerler tagimaktan kaynakla-
nan bir bagliliktir ve calisanin 6rglite duygusal olarak baglanma-
sini ve onunla 6zdeglesmesini ifade etmektedir. Devam bagliligy,
is alternatiflerinin bulunmamasi veya ayrilma maliyetlerinin yUk-
sek olmasindan dolayi ortay ¢ikan bagliligi anlatmaktadir (Meyer
ve ark., 2002). Normatif bagllik ise ahlaki olarak sorumluluk his-
setmekten kaynaklanan baghhgr ifade etmektedir (Allen & Meyer,
1990). Duygusal bagli calisanlar istedikleri igin, devam baghhg:
olan calisanlar ihtiyaglari oldugu igin ve normatif baghhgi ytksek
olan galisanlar da zorunlu olduklarr igin orglte baglidirlar (Akglin-
diz & Giizel, 2014).

Orgitsel baghligiyiiksek calisanlarin is doyumlari yiiksek olmakta,
orgltle daha uyumlu olarak tretkenlikleri artmaktadir. Sorumlu-
luk duygusu icerisinde hareket eden bu galisanlar 6rgiite daha az
maliyete neden olmaktadir (Balci, 2010). Yiksek dlizeyde 6rgitsel
baglilik devamsizli§in azalmasi ve galisan devir orani distkligu
ile sonuglanmaktadir (Mowday ve ark., 1982). Orgiitsel baglilik 6r-
gltlerin performanslar tzerinde dogrudan pozitif etkilidir (Zincir-
kiran ve ark., 2015). Orgiitsel baghlik ayrica etkinlik ve verimlilik
Uzerinde etkili oldugu bilinen is tatmini (Alper Ay ve ark., 2015),
motivasyon (Dogan ve ark., 2017) ve orgiitsel vatandaglik davra-
nisl (Erdogan, 2009) gibi is tutumlari lizerinde de pozitif etkilidir.
Dustuk orgutsel baghlk ise ylksek dlizeyde isgoren devri, yiksek
devamsizlik, ise geg kalma, diiglik is kalitesi ve 6rglite sadakatsiz-
likle sonuglanmaktadir (Tiryaki, 2005).

Orgutsel baglihgr etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir (Balay,
2000; Mowday ve ark,, 1979). Orgltsel baglihgr etkileyen kigisel
faktorler arasinda yas, cinsiyet, motivasyon, sektor, egitim dizeyi
gibi ozellikler sayilabilirken (Aka, 2018; Col & Gil, 2004; Salami,
2008), orgtitsel iletigim, drgitsel gliven, orglt kilturd, odillen-
dirme, yaptirimlar, lider yonetim sekli, drgiit kiiltiri ve ticret (ince
& GUl, 2005; Lok & Crawford, 2004) gibi unsurlar da orgitsel fak-
torler olarak ele alinabilir. Bununla birlikte, alternatif is imkanla-
ri da orgUtsel baglhhg etkileyen bir diger faktor olarak kargimiza
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ctkmaktadir (Lambert & Hogan, 2009). Orglitsel bagllig etkileyen
is tutumlari da bulunmaktadir. Alan yazinda motivasyon (Bilge ve
ark., 2015), is doyumu (Karatas & Gliles, 2010), mesleki baglilik (Ci-
hangiroglu ve ark., 2015), is yasam kalitesi (Yalgin ve ark. 2016), 6r-
gltsel adalet (Yazicioglu & Topaloglu, 2009), 6rgltsel given (Ak-
glndiz & Glizel, 2014), psikolojik sermaye (Coban, 2013), 6rgltsel
iklim, 6rgitsel saglik (Korkmaz, 2011), 6rgltsel 6grenme (Aver &
Kliglikusta, 2009) ve drgitsel destek (Ozdevecioglu, 2003) gibi
degiskenlerin orgtitsel bagllik tzerinde etkili oldugunu ortaya ko-
yan arastirmalar bulunmaktadir.

Alan yazinda 6zel givenlik gorevlilerinin 6rgitsel baglilik diizeyle-
rinin gesitli demografik ozelliklerine gore farkllastigini ortaya ko-
yan ¢alismalar bulunmaktadir. Bunlardan birinde evli 6zel gliven-
lik gorevlilerinin bekarlara, orta diizey yoneticilerin diger galisanlar
ve Ust dlizey yoneticilere gore daha ylksek 6rgitsel baglilik diize-
yine sahip olduklari, katilimcilarin yaslari ve egitim seviyeleri ylk-
seldikge ise orgltsel baglilik diizeylerinin azaldi§i tespit edilmigtir
(St Erdéz & Unal, 2013). Bununla birlikte diger meslek gruplarinda
calisanlarin orgttsel baglilik diizeylerinin gesitli demografik 6zel-
liklerine gore farkhlastigini ortaya koyan galismalar da bulunmak-
tadir. Ancak sonuglar birbirleriyle ortismemektedir. Yapilan calig-
malarin birinde 6zel sektdr galisanlarinin kamu galisanlarina gore
daha yiksek orgltsel baghhga sahip oldugu (Aka, 2018), bir dige-
rinde ise bunun tam tersi sekilde oldugu (Demirel, 2009) tespit
edilmistir. Polis memurlarinin katilimiyla gergeklestirilmis olan bir
calismada Universite egitimi almamis olanlarin Gniversite egitimi
almis olanlara gore ve terfi imkani olanlarin bu imkana sahip ol-
mayanlara gore daha ytksek orgitsel baglilik dlizeyine sahip ol-
duklari belirlenmistir (Kula ve ark., 2015). Diger taraftan yapilan bir
calismada polis memurlarinin érgitsel baglilik dizeylerinin sade-
ce galigilan birime gore farklilastigi, diger demografik 6zelliklere
gore anlamli bir farklilik olugmadigi ortaya konulmustur (Candan
& Ince, 2016). Bu alan yazin incelemesi neticesinde arastirmanin
ilk hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1. Ozel glivenlik gorevlilerinin drgitsel bagllik diizeyleri demog-
rafik ozelliklerine gore farklilagmaktadir.

Oz Yeterlilik Algisi

Oz yeterlilik algisi, bireyin bir konuda hedefe ulagilmasini saglaya-
cak davraniglari gergeklestirebilmesine iliskin kisisel yargisi olarak
ifade edilebilir (Bieschke, 2006:80). Oz yeterlilik, bireyin bir durum
veya sorunla basa ¢ikip gikamayacagiyla ilgili kisisel inancidir (Tu-
ckman, 1991) ve karsilastigi olumsuz durumlarla basa gikabilme-
sine iliskin giiven diizeyine isaret etmektedir (Aypay, 2010). Oz
yeterlilik algisi bireyin zor gérevleri yapabilme, 6zel durumlari olan
zorluklarla bas edebilme hususundaki kisisel inanci ifade eder
(Luszczynska ve ark., 2005). Bandura (2010), 6z yeterlilik algisinin
bireyin hayatini etkileyecek olaylara miidahale edebilme yetenek-
lerine olan inancini ifade ettigini belirterek bu temel inancin in-
sanin motivasyonunun, basarisinin ve duygusal refahinin temeli
oldugunu belirtmektedir (Bandura 1997).

Oz yeterlilik algisinin olusmasinda dort temel bilgi etkili olmak-
tadir. Bunlar, bireysel deneyimler, diger kisilerden 6grenilen de-
neyimler, basariya yonelik sosyal ikna ve bireyin iginde bulundu-
gu duygusal ve psikolojik durum olarak ifade edilebilir (Bandura,
2010). Oz yeterlilik lizerindeki en bilyiik etki ise dogrudan dene-
yimler yoluyla elde edilen bilgidir (Bandura, 1986). Ote yandan 6z
yeterlilik algisi birey yasantisini, bilissel, motivasyonel, duygusal
ve segim slireci olmak lzere dort temel yolla sekillenmektedir.
Birey hedeflerini, kendini degerlendirebilme kapasitesi dogrul-
tusunda belirlemektedir. Bireyin 6z yeterlilik algisi ylkseldikge
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kendisi igin belirledigi amaglar ve bu amaglara ulasma baglhgi da
artmaktadir. Oz yeterlilik algisi ayrica motivasyonun da temelinde
yer almaktadir. Birey inanglarini, neyi basarabilecegi dlislincesiyle
sekillendirir ve buna gore kendisine hedefler seger. Birey ayrica bir
seyi basarabilecegi potansiyeli olduguna inandiginda stresi azalir.
Son olarak bireyler basa ¢ikamayacaklarina inandiklart durumlar-
dan kaginirlar ve kolayca tstesinden geleceklerine inandiklari du-
rumlari ve sosyal ortamlari segerler (Bandura, 2010).

Oz yeterlilik algis yiikseldikge birey analitik disiiniir ve basarili
eylemler igerisinde bulunur (Bandura & Wood, 1989). Oz yeterli-
lik basari ile dogrudan iligkilidir (Walker ve ark., 2006; Yesilyurt,
2013). Bununla birlikte 6z yeterlilik algisi; is doyumu (Bulug & De-
mir, 2015), orgltsel vatandaslik davranigi (Sesen, 2010), érgiitsel
muhalefet (Bakan ve ark., 2017), pozitif duygulanim (Martin, 2002),
lider-tye etkilesimi ve tlikenmisglik (Bolat, 2011) gibi orgutlerin et-
kinlik ve verimlilikleri Gzerinde etkili olan is tutumlar Gzerinde de
pozitif etkilidir.

Alan yazinda 6z yeterliligi etkileyen 6z saygi (Adigtizel, 2018) ve is
doyumu (Akglindliz, 2013) gibi is tutumlari bulunmaktadir. Ayrica
alan yazinda cesitli demografik 6zelliklerin de 6z yeterlilik Uze-
rinde etkili oldugu (Bleidorn ve ark., 2016; Katranci, 2019; Oguz,
2009; Orth & Robins, 2014) ifade edilmektedir.

Ozel giivenlik gérevlilerinin demografik ézelliklerinin 6z yeterlilik-
leri Uizerinde etkili olup olmadigina iligkin alan yazinda bir arastir-
maya rastlanilmamis olmakla birlikte diger ¢alisanlarin katilimiyla
gerceklestiriimis olan calismalarin sonuglar gesitli demografik
ozelliklerin 6z yeterlilik Uzerinde etkili oldugunu isaret etmekte-
dir. Ancak bu arastirma sonuglari birbirleriyle ortigsmemektedir.
Yonetici hemsirelerin katimiyla gergeklestirilen bir arastirmada,
katihmcilarin yaslari ve tecribeleri ylkseldikce 6z yeterlilik algila-
rinin azaldigi ve egitim seviyeleri ylkseldikge 0z yeterlilik algilari-
nin ytkseldigi tespit edilmistir (Katrancinin, 2019). Bir baska ca-
lismada ise 6z yeterlilik algisinin genclikten baslayarak ytkseldigi
ve 50-60 yas arasinda en ylksek seviyeye ulasarak yaslandikga
geriledigi belirlenmistir (Orth & Robins, 2014). Bununla birlikte 48
farkli Glkeden orneklem Uzerinde gergeklestirilen bir diger aras-
tirmada, 0z yeterliligin genclikten baglayarak orta yagliliga kadar
arttigi, erkeklerin kadinlara gore daha ytksek 6z yeterlilik algisina
sahip olduklari, aragtirma sonuglarin genel olarak tiim tlkelerde
ayni dogrultuda gerceklesmesiyle birlikte Ulkelerdeki kulturel
farkliliklar nedeniyle cinsiyet ve yas degiskeninin 6z yeterlilik tGze-
rindeki etkisinin farklilasabildigi tespit edilmistir (Bleidon ve ark.,
2016). Ogretmen adaylar (izerinde gergeklestirilen arastirmada
ise erkek adaylarin kadinlara gore daha yuksek 6z yeterlilik algisi-
na sahip olduklari belirlenmistir (Oguz, 2009). Bu alan yazin ince-
lemesi neticesinde arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde
belirlenmistir.

H2. Ozel giivenlik gérevlilerinin 6z yeterlilik algilar demografik
ozelliklerine gore farklilagsmaktadir.

Genel Kolluk Ozel Giivenlik igbirligi Projesi ve Bu Kapsamda
Gorev Yapanlarin Oz Yeterlilik Algisi ile Orgiitsel Baglilik Dii-
zeyleri

Ticari olarak 1970’li yillarla birlikte blylimeye baslayan o6zel glivenlik
sektord (Jones & Newburn, 1995), 2000’li yillara gelindiginde bir-
cok Ulkede en buylk glivenlik saglayicisi haline gelmistir. Sektoriin
glnimduzde ulasti§i ekonomik blytkligin yaninda 6zel giivenlik
gorevlilerinin Ustlendigi glivenlik roli de 6nemli dlglide artis gos-
termistir (Sarre & Prenzler, 2011). GUniumtzde 6zel glivenlik gorev-
lileri tim dlinyada sadece ¢zel alanlarda degil, AVM ve is merkezleri
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gibi yari kamusal, havaalani ve kurumlar gibi kamusal alanlarda da
gorev yapar hale gelmistir. Bu sayede ise koruma ve sug onleme
kurumlarinin dnemli bir paydasi haline gelmistir (Stenning, 2000).

Ozel glvenlik alanindaki gerek fonksiyonel gerekse de ekonomik
degisim 6zel glivenlik gorevlilerinin genel kolluk gorevlileriyle ilis-
kisinin de artmasina sebep olmustur (Golsby ve O’Brien, 1996).
Genel kolluk gorevlileri ve 6zel glivenlik gorevlileri glinimuzde
birgok alanda beraber galisabilmektedir. Ozel giivenlik gérevlileri
ve genel kolluk gorevlilerinin bu iligkisinin ve dolayisiyla bu iligskinin
kamu guvenligine katki saglayabileceginin farkina varan kamu y6-
neticileri yeni kamu yonetimi anlayisi gercevesinde is birligi pro-
jeleri gelistirmeye baglamistir. Tum dinyada birgok Ulkede farkli
hedeflere yonelik cesitli projeler gelistirilmistir (Cowan, 2010;
Prenzler & Sarre, 2012; Sarre & Prenzler, 2011; Tiley & Hopkins,
1998; Van den Berg, 1995). Bu projelerin en 6nemlilerinden biri de
Turkiye'de timduyle yerli dinamikler goz 6ntine alinarak planlanan
ve hayata gegirilen KAAN Projesidir (Demirci, 2020a).

Turkiye'de gerek kamu, gerekse de 6zel sektor blinyesinde ¢ali-
san Ozel givenlik gorevlilerinin gorev yaptiklari alanlarda etkin ve
verimli sekilde guivenlik hizmeti sunmalarinin saglanarak kendi-
lerinin genel glivenlige azami katkilarinin elde edilmesi amaciyla
2018 yili sonunda KAAN Projesi baslatilmistir. Pilot il olarak segi-
len Istanbul’daki kamu (iniversiteleri, kamu hastaneleri, havaalan-
lari, aligveris merkezleri ve toplu tasima alanlarinda galigan 6zel
glvenlik gorevlileriile kendileriyle is birligi yapacak olan genel kol-
luk personeline proje kapsaminda belirlenen egitimler verildikten
sonra uygulamaya gecilmistir. Proje kapsaminda olusturulan gi-
venli iletisim agi vasitasiyla 6zel glivenlik gorevlilerinin genel gii-
venlige iligkin bildirimlerinin ilgili polis memurlarina ulastiriimasi
ve bu suretle olaylara zamaninda mtidahale edilerek genel giiven-
ligin saglanmasinda etkin is birliginin saglanmasi amaglanmistir
(Demirci, 2020b). istanbul'da gergeklestirilen pilot uygulamadan
elde edilen olumlu sonuglar neticesinde kademeli olarak proje
tlm yurda yayillmistir. Proje kapsaminda 80.000'in lizerinde polis
memuru ve Ozel givenlik gorevlisine egitimler verilmistir. Pro-
je hali hazirda tim Turkiye'de 2.503 noktada, 11.574 genel kolluk
personeli ve 68.727 ozel guvenlik gorevlisinin katilimiyla devam
etmektedir?

Tum dlnyada gergeklestiriimis olan bu projelerin blylk ¢cogun-
lugunun 6zel amaglarina ulastigi ve suclarin azaltiimasinda etkili
olduklari anlagilmaktadir (Chinwokwu, 2018). Bununla birlikte gu-
venlik is birligi kapsaminda gorev yapan genel kolluk ve 6zel gl-
venlik gorevlilerinin gesitli is tutumlarinin bu siregte pozitif etki-
lendigi de bilinmektedir (Demirci, 20193, b; Demirci, 2021a; Nalla
ve ark., 2009).

Ozel giivenlik gérevlilerinin sunmus olduklari giivenlik hizmetinin
kalitesi, 6zelde koruduklari alanlardaki bireylerin gtivenlik algilari-
na yaptigi katki kadar, genel giivenlige yapmis olduklari katki agi-
sindan da 6nem tagimaktadir (Demirci, 2020b). Sunulan hizmet
kalitesini etkileyebilecek bircok faktdr bulunmakla birlikte (Oncii
ve ark., 2010) gesitli is tutumlarinin da bunun Gzerinde etkili oldu-
gu bilinmektedir (Demirel, 2009; Mendoza & Maldonado, 2014).
Orgiitlerinin sunmus olduklari hizmetin niteligi agisindan énem-
li olan is tutumlarindan birisi érgiitsel baghliktir (Su Eréz & Unal,
2013). Bu nedenle, 6zel glivenlik orgltlerinin etkinlik ve verimlilik-
lerini de pozitif etkileyebilme potansiyeli olan orgtitsel baghhdmn
(Zincirkiran ve ark., 2015) 6zel glivenlik gorevlilerine kazandiril-
masl blylk 6nem tagimaktadir. Gergeklestirilen giivenlik ig birligi

projeleri, 6zel guivenlik gorevlilerinin yaptiklari isi anlamlandirma-
larina, deneyim kazanmalarina ve bu sayede 0z yeterlilik algilari-
nin ylkselmesine sebep olarak kendilerinin drgitsel baghliklarinin
pozitif etkilenmesi potansiyeline sahip olabilir. Bununla birlikte
ozellikle KAAN projesi, genel kolluk ve 6zel glivenlik gorevlileri ara-
sinda etkin iletisim mekanizmasi ortaya koyarak kendilerine geri
bildirim yapilmasina olanak saglayabilir. Ayrica proje kapsaminda
kendilerine verilen egitimler sayesinde 6zel glvenlik gorevlileri
mesleklerine ve yaptiklari ise iliskin bilgi eksikliklerini giderebilme
imkani bulabilirler. Bu sekilde 6zel gtivenlik gorevlilerinin gorev-
lerine iligskin belirsizlikleri kaldirabilecekleri, kendilerinin basari
algilarinin ylkselebilecedi ve gorevlerini daha etkin yerine geti-
rebilecekleri beklenebilir. Bu kapsamda; yonetim sekli, rgiitsel
iletisim ve odullendirme gibi cesitli 6rgltsel faktorlerin 6rgitsel
baglligin énciilleri (ince & Giil, 2005; Lok & Crawford, 2004) oldu-
gu g6z online alinarak KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel
guvenlik gorevlilerinin 6rgltsel baghlik diizeylerinin pozitif etkile-
nebilecegdi ongorilebilir. Alan yazinda glvenlik is birligi slirecinde
ozel guvenlik gorevlilerinin orgltsel baglilklarini tespite yonelik
bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda arastirmanin bir
diger hipotezi agagidaki sekilde olusturulmustur.

H3. KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel glivenlik gorevli-
lerinin 6z yeterlilik algilari bu kapsamda gorev yapmayanlarinkin-
den daha yUksektir.

Ozel giivenlik gérevlilerinin sunmus olduklar hizmet kalitesini et-
kileyebilecek is tutumlarindan birisi de 6z yeterlilik algisidir (Qiu
ve ark., 2020; Ulusoy, 2017). Ozel giivenlik érgitlerinin etkinlik ve
verimlilikleri Gzerinde etkili olabilecek is tutumlarini pozitif etki-
leme potansiyeline sahip olan 6z yeterlilik algisi (Bulu¢ & Demir,
2015; Martin, 2002; Sesen, 2010) basariyla da dogrudan iligkili ol-
dugundan (Yesilyurt, 2013) 6zel gtivenlik gorevlileri ve yoneticileri
agisindan biytk dnem tagimaktadir. Bagta KAAN Projesi olmak
Uzere gercgeklestirilmis olan tim is birligi projeleri, polisle yapilan
iletisim ve is birligi neticesinde 6zel glvenlik gorevlilerinin birey-
sel deneyimlerinin ve tecribelerinin artmasina, proje kapsaminda
elde edilen basarilardan pay edinilmesi suretiyle de kendilerini
daha basaril hissetmeleri yoluyla 6z yeterlilik algilarinin ylksel-
mesine katki saglama potansiyeline sahip olabilir. Oz yeterlilik
algisinin olugmasinda bireysel deneyimler, diger kisilerden 6gre-
nilen deneyimler, basariya yonelik sosyal ikna ve bireyin icinde bu-
lundugu duygusal ve psikolojik durum gibi dort temel bilgi etkili
oldugu (Bandura, 2010) goz 6nline alinarak genel kollukla is birli-
gi strecinde gorev yapan 0zel glivenlik gorevlilerinin 6z yeterlilik
algilarinin pozitif etkilenmesi beklenebilir. Alan yazinda bu yonde
bir arastirmaya rastlaniimamistir. Bu baglamda arastirmanin bir
diger hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur;

H4. KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel glivenlik gorevli-
lerinin 0z yeterlilik algilar bu kapsamda gorev yapmayanlarinkin-
den daha yUksektir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci, Genel Kolluk Ozel Giivenlik isbirligi ve En-
tegrasyonu-KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel glivenlik
gorevlileriyle proje kapsaminda gorev yapmayanlarin 6z yeterli-
likleri ile orgUtsel bagliliklari arasinda fark olup olmadigini tespit
etmektir. Calisma nicel paradigma gergevesinde betimsel tarama
seklinde desenlenmistir.

2 Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanlig, Erisim, 18.06.2021, https://www.egm.gov.trfozelguvenlik/kaan
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Evren, 6rneklem ve verilerin toplanmasi

Arastirmanin evrenini, Elazi§ ilinde galisan 6zel glivenlik gorevlile-
ri olusturmaktadir. Arastirmanin gerceklestirildigi 2020 yili Kasim
ay! itibariyle Elazi§’da 1.936 ozel glivenlik gorevlisi ¢calismaktadir.
Arastirmada tam sayim kullanilmistir. Arastirma, Polis Akademisi
Bagkanlgr Yayin Etigi Kurulundan gerekli izin ve onay alindiktan
sonra, projenin Elazi§’da uygulanma strecinde gergeklestirilmis-
tir.

Proje siireci ve verilerin toplanmasi

Turkiye'de genel kolluk ile 6zel givenlik gorevlileri arasinda var
olan iligki ve is birliginin istenilen diizeyde olmadiginin fark edil-
mesi Uzerine 0511.2018 tarihinde Ozel Givenlik Denetleme
Baskanl§i tarafindan “Genel Kolluk Ozel Giivenlik isbirligi ve En-
tegrasyonu-KAAN Projesi” hayata gegirilmistir. U¢ asamada ha-
yata gegirilen proje, ncelikle Istanbul'da baglanmis ve Mart 2020
doneminde 22 Buiylksehir il kapsama alindiktan sonra Adustos
2020 doénemiyle de geriye kalan 51 il dahil edilmesini takiben tim
Turkiye'ye yayllmistir.

Proje cergevesinde oncelikle ilgili il Emniyet Mudirligi yone-
ticilerine projenin amaci ve kapsami tanitilmaktadir. Akabinde il
Emniyet Mdurlaga personeli, is birligi neticesinde ilin genel gu-
venligine katki saglayacagdi degerlendirilen 6zel glvenlik gorev-
lilerince korunan yerler tespit edilmektedir. Bu yerlerde calisan
ozel glvenlik gorevlilerine ve kendileriyle is birligi ve iletisim ice-
risinde olacak genel kolluk personeline Ozel Givenlik Denetleme
Bagkanhgi egitmenleri tarafindan gerekli egitimler verilmektedir.
Egitimleri miteakip, 6zel glvenlik gorevlileri ve polis memurlari
arasinda anlik iletisim gerceklestirmek tzere WhatsApp grupla-
ri olusturulmaktadir. Boylelikle 6zel glivenlik gdrevlilerinin genel
glvenlige aykiri gordikleri olaylari genel kolluga bildirmesi sag-
lanarak olaylara anlik mtidahale edilmesi ve stiphelilerin yakalan-
mas! amaglanmistir (Demirci, 2020). Proje halihazirda Turkiye’nin
81 ilinde 2.503 ayri noktada 11.574 polis memuru ve 68.727 6zel
glvenlik gorevlisinin katilimiyla devam etmektedir.

Arastirmaya basglanmadan once Polis Akademisi Baskanligi Bi-
limsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 22.06.2020 tarihinde
2020/03 sayil Onay alinmistir. Elazi§ Emniyet MUdUrltgu yoneti-
cileriyle Temmuz 2020 déneminde gerekli toplantilar gergekles-
tirildikten sonra belirlenen noktalarda galisan 540 Ozel guivenlik
gorevlisine ve kendileriyle is birligi icerisinde bulunacak olan 213
Polis memuruna egitimler verilmistir. WhatsApp gruplari olus-
turulduktan sonra proje 2020 yili Temmuz ayi sonunda faaliyete
gegirilmistir. Elazi§’da polis memurlariyla 6zel glivenlik gorevlileri
arasinda iletisim ve is birligi basladiktan ve 6zel glivenlik gorev-
lileri tarafindan olaylara iligkin bildirimler yapilmaya baglandiktan
sonra gevirim igi hazirlanmis olan anket 25.10.2020 tarihinde il
ozel glivenlik sube mudurltgu personeli tarafindan tim katilim-
cilara ulastirnilmistir. Anket, 11.11.2020 tarihine kadar katilima agik
kalmis ve ankete katilim gergeklesmediginden bu tarihte erisime
kapatiimistir. Arastirma kapsaminda tasnife uygun 385 gozlem
birimi elde edilmigtir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yarar-
lanilmistir. Anket formu, katilimcilarin demografik ozelliklerini
iceren alti, Orgiitsel Bagllik Olgegine iliskin 24 ve Oz Yeterlilik
Olgegine iliskin 10 olmak tizere toplam 40 ifadeden olusmakta-
dir. Arastirmada begli Likert kullanilmistir ve sorularin cevaplari
1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katili-
yorum ve 5.Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.
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Orgutsel Baglihk Olgegi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelis-
tirilmistir. 24 ifadeye sahip olan 6lgek Duygusal Baghlik, Devam
Baglihgr ve Normatif Bagllik olmak (izere (i¢ boyuta sahiptir. Ol-
cek, Turkge'ye cevrildikten sonra gegerlilik ve givenilirligi test edi-
lerek arastirmalarda kullaniimigtir (Durna & Eren, 2005; Girkan,
2006; Ozdevecioglu, 2003; Unal, 2017).

Oz Yeterlilik Olgegi, Schwarzer ve Jerusalem (1981) tarafindan ge-
listirilmis ve Yesilay (1997) tarafindan Tirkge’ye uyarlandiktan son-
ra gecerlilik ve glvenilirligi test edilerek birgok arastirmada kulla-
nilmistir (Ayik ve ark., 2015; Aypay, 2010; Bolat, 2011; Kilig, 2013;
Tarakgl, 2019).

Bulgular

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 6zel glvenlik gorevlilerinin 282’si (%73,2)
Kaan Projesi kapsaminda gorev yapmakta iken 103U (%26,8) bu
kapsamda gorev yapmamaktadir. Bu katilimcilarin 184°G (%47,8)
kamuda istihdam edilmekle birlikte 201'i (%52,2) 6zel sektorde
calismaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin biytk cogunlugunu
30 yas ve Uzeri, erkek, 2-5 yil arasi is tecriibesine sahip, lise mezu-
nu 6zel guvenlik gorevlileri olusturmaktadir (Tablo 1).

Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan élgeklerin ic tutarliliklarinin tes-
piti amaciyla Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Orgiitsel
Baglilik Olgeginin Cronbach Alpha degeri .845, Oz Yeterlilik Olge-
ginin Cronbach Alpha degeri .909 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).
George ve Mallery (2003), .700 ve Uzeri Cronbach Alpha degeri-
nin ylksek glvenilirligi isaret ettigini belirtmektedir. Elde edilen
degerler 1s1§inda her iki 6lgegdin de yeterli glivenilirlik seviyesinde
oldugu degerlendirilmistir.

Gegerlilik Analizi

Olgeklerin dogrulayici faktdr analizi igin en yiiksek olabilirlik kesti-
rim (maximum likelihood) teknigi kullanilmistir. Oncelikle verilerin
normal dagilip dagiimadigi degerlendirilmistir. Her iki dlgege ait
tlim maddelerin skewness ve kurtosis dederleri -2 ile +2 arasinda
gerceklestiginden verilerin normal dagilim gosterdigi degerlendi-
rilmistir (George & Mallery, 2010).

Tablo 1.
Katihmcilarin demografik ézellikleri
Ozel giivenlik gorevlisi (N) %
Yas 18-23 yas aras1 9 2,3
24-29 yag aras1 78 20,3
30-35 yasg arasi 164 42,6
36 ve lizeri yas 134 34,8
Cinsiyet Erkek 345 89,6
Kadin 40 10,4
Caligma Stiresi 1 yil ve alti 42 10,9
2-5 yil arasi 166 43,1
6-10 yil arasi 109 28,3
11 yil ve tizeri 68 17,7
Egitim Diizeyi Ilksgretim 14 3,6
Lise 252 65,5
On lisans 65 16,9
Lisans 52 13,5
Lisansiistii 2 0,5
Sektor Kamu 184 47,8
Ozel 201 52,2
Kaan Kapsaminda Galisma Evet 282 73,2
Hayir 103 26,8
Toplam 385 100




55

Tablo 2. Orgutsel Baglilik Olgegine iliskin gergeklestirilen dogrulayici fak-
Givenilirlik ve yakinsak gegerlilik testleri sonuglart tor analizi neticesinde CMIN/DF degerinin disindakilerin yeterli
Madde Composite Cronbach’s o . o - e P o .
Faktérler saysi Reliability AVE Alpha uyum degerlerine ulagsamadigi gorilmuistir (Tablo 3) Olgege ait
Oz Yeterlilik 10 916 727 1909 maddelerin faktor ylk degerleri hesaplanmistir. Olgege iligkin
Orgiitsel Baglilik 17 912 670 845 maddelerin faktor yik dederlerinin minimum 0.32 olmasi bek-
Duygusal 6 883 747 884 lenmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013) ancak 6lgek maddelerine
Devam 5 678 552 704 iliskin faktor ylk degerlerinin -,054 ile ,840 arasinda degistigi ve
Normatif 6 807 650 799 7 maddenin (5,713,14,16,17,24) yeterli faktor yik degderine sahip
olmadi§i (129; ,281; 194; ,091; ,263; ,181; -,054) tespit edilmistir.
Faktor ylk dederi en distk olan 24 numarali maddeden bagla-
(Tjiz?ts::IBaghhk Sl birinei DA somuglar yarak sirayla nce tek tek sonrasinda da eslestirilerek 6lgekten
@ & CMINDF GFl P CFI RMSEA cikartilmiglardir. Her defasinda analiz tekrar edilerek faktor yik
1149.222 249 4615 775 730 728 007 degerleri ve uyum indeksi degerleri kontrol edilmistir. Ancak bu
Kabul edilebilir uyum <5 .90 -.90 -.90 <08 7 maddenin timU d&lgekten gikarilmadan standart regresyon
Mitkemmel uyum <3 ~95 ~95 ~95 <05 agirliklarinda herhangi bir degisiklik meydana gelmediginden bu
maddeler olgekten cikartiimistir. Madde ¢ikarim islemi sonrasin-
da Olgegde iliskin dogrulayici faktor analizi (DFA) tekrarlanmistir.
Eigﬁ,-“t;‘e', Baghlik Olgegi ikinci DFA sonuglart Orgiitsel Baghlik dlgegine iligkin gergeklestirilen ikinci dogrulayici
X2 df  CMIN/DF  GFI IFI CFI  RMSEA faktor analizi sonuglarinda tiim dederlerin yeterli uyum seviyesine
292,513 112 2,612 918 1931 1930 ,065 ulastigr tespit edilmistir (Tablo 4). Olcek maddelerinin faktor yiik
Kabul edilebilir uyyum <5 >,90 >,90 >,90 <08 degerleri incelendiginde .349 ile .839 arasinda degistigi goril-
Miikemmel uyum <3 >.95 >.95 >.95 <05 miustur. Ayrica dlgege iliskin yakinsak gegerliligi 6lcmek amaciyla
Bilesik Guvenilirlik (Composite Reliability-CR) ve Ortalama Var-
yans (Average Variance Extracted-AVE) testleri gerceklestiriimis-
g‘;bll;;gﬂﬂik Olgei DFA sonngiar tir. E)Igegm y?te.rll.yapl geg(’ar.hhgme ulgsab|lme5| icin CR degerinin
© df  CMIN/DF  GFI e CFI RMSEA 70’i, AVE degerinin de .50’yi gegmesi beklenmekle beraber (For-
62,160 " 2,005 968 986 986 051 nell & Larcker, 1981) .60 ile .70 arasindaki CR dederinin kabul edi-
Kabul edilebiliruyum <5 2.0 .90 .90 08 lebilir oldugu da ifade edilmektedir (Hair ve ark., 2010). Hatta Hair
Miikemmel uyum <3 ~.95 >.95 ~.95 <05 ve ark., (2006) AVE degerinin .50’yi gegcmesi ve CR dederinin de
bundan yiksek olmasi durumunda yeterli yapi gegerliligi bulun-
'I.‘.ablo 6. .
Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin ANOVA ve t Testleri sonuglar:
N X Ss F t p
Genel Genel 385 3,72 ,58730
KAAN kapsami 282 3,71 ,58810 -320 ,750
KAAN dig1 103 3,73 ,68770
Duygusal Genel 385 3,94 , 70545
KAAN kapsami 282 3,92 ,72589 -,979 ,329
KAAN dis1 103 4 ,64633
Devam Genel 385 3,81 ,65667
KAAN kapsam1 282 3,8 63088 -289 773
KAAN dig1 103 3,82 ,72561
Normatif 385 3,42 ,76254
KAAN kapsami 282 3,43 ,75442 ,374 ,709
2 KAAN dist 103 3,39 ,78759
)é Yas 18-23 arasi 9 4,02 ,47516 1,550 ,201
§ 24-29 aras1 78 3,79 ,62553
é 30-35 aras1 164 3,67 ,66916
ﬁ 36 ve lizeri 134 3,71 ,68885
§ Cinsiyet* Erkek 345 3,75 ,67067 2,951 ,005
O Kadimn 40 3,43 ,65576
Sektor* Kamu 184 3,78 ,54006 2,197 ,029
Ozel 201 3,65 ,62229
Egitim diizeyi ilkégretim 14 3,85 43883 1,802 ,128
Lise 252 3,72 ,69584
On lisans 65 3,76 ,60083
Lisans 52 3,62 ,54666
Lisansiisti 2 3,82 ,16638
Caligma stiresi 1yl ve alti 42 3,85 ,66071 1,671 ,173
2-5 yll arasl 166 3,65 ,56796
6-10 yll arasi 109 3,73 ,568152
11 yal ve tizeri 68 3,76 ,58699
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Tablo 7.
Orgitsel Baghhk Olgegine iliskin varyans homojenligi testi sonuglar:

Tablo 9.

Oz Yeterlilik Olgegine iliskin varyans homojenligi testi sonuglar

Levene istatistigi df1 df2 P Levene istatistigi df1 df2 P
KAAN kapsaminda ¢alisma ,127 1 383 722 KAAN kapsaminda ¢alisma ,007 1 383 ,935
Cinsiyet 1,489 1 383 ,223 Cinsiyet ,013 1 383 ,908
Sektor 2,782 1 383 ,095 Sektor ,048 1 383 ,827
Yas 1,118 3 381 ,342 Yas ,382 3 381 ,766
Egitim dizeyi 412 4 380 ,800 Egitim dizeyi ,398 4 380 ,810
Calisma stiresi 1,700 3 381 ,167 Calisma stiresi 1,698 3 381 ,167
"1:ablo 8. .
Oz Yeterlilik Olcegine iliskin ANOVA ve t Testleri sonuglari
N X Ss t
Genel Genel 385 4,18 ,59812
KAAN kapsam1 282 4,18 ,69037 ,86 ,932
KAAN dig1 103 4,17 ,62177
Yas 18-23 arasi 9 4,34 ,65596 ,496 ,685
24-29 aras1 78 4,21 ,60567
30-35 aras1 164 4,18 ,60650
36 ve lizeri 134 4,14 ,68292
v Cinsiyet Erkek 345 4,19 ,69112 1,408 ,166
= Kadmn 40 4,04 164760
g Sektér Kamu 184 4,23 ,56102 1,881 ,061
g Ozel 201 4,12 62663
X Egitim diizeyi flksgretim 14 4,26 55554 ,169 1954
Lise 252 4,17 ,68963
On lisans 65 4,19 ,63628
Lisans 52 4,17 ,62035
Lisanstistii 2 4,40 ,56569
Caligma stiresi 1yilve alt 42 4,28 ,67796 ,766 ,514
2-5 y11 arasl 166 4,14 ,63095
6-10 yll arasl 109 4,21 ,50126
11 yil ve tizeri 68 4,14 ,60944

dugunu ifade etmektedir. 17 madde tzerinden gergeklestirilen CR
ve AVE testleri sonuglarina gore dlgegin yeterli yapi gegerliligini
sagladigi dederlendirilmistir (Tablo 2).

Oz VYeterlilik Olgegine iliskin gergeklestirilen dogrulayici faktor
analizi sonuglarina gore tim degerlerin yeterli uyum seviyesine
ulastigr tespit edilmistir (Tablo 5). Olgek maddelerinin standart
regresyon agirliklari .541 ile .849 arasinda degistigi anlagilmistir.
Ayrica Olgege iliskin yakinsak gecerliligi 6lgmek amaciyla Bilesik
Guvenilirlik (Composite Reliability-CR) ve Ortalama Varyans (Ave-
rage Variance Extracted-AVE) testleri gergeklestirilmistir. Ger-
ceklestirilen CR ve AVE testleri sonuclarina gore o6lgegin yeterli
yapi gegerliligini sagladigi degerlendirilmistir (Tablo 2).

Arastirmaya katilan tim o&zel glvenlik gorevlilerinin orgutsel
baglilik diizeyleri tim alt boyutlarla birlikte ylksek dlizeyde ger-
ceklesmistir (Tablo 6). Ayrica 6zel giivenlik gdrevlilerinin Orglitsel
Bagliik Olgegine vermis olduklari cevaplar gercevesinde proje
kapsaminda ¢alisma, cinsiyet ve ¢alisilan sektor baglaminda ara-
larinda fark olup olmadigini tespit etmek tzere t Testi; yaslari, egi-
tim dlizeyleri ve calisma strelerine iligkin fark olup olmadigini tes-
pit etmek Uzere varyans homojenligi ve ANOVA Testi yapilmistir.
Yapilan varyans homojenligi testi neticesinde verilerin homojen
dagildigr (p>.05) degerlendirilmistir (Levene, 1960) (Tablo 7).

Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Gergeklestirilen t Testleri neticesinde proje kapsaminda goérev
yapan 6zel glivenlik gorevlileriyle bu kapsamda gorev yapmayan-
larin orgltsel baglilik dizeyleri arasinda fark bulunmadigr ancak,
cinsiyetleri ve calistiklari sektore gore orgltsel bagllik dizeyle-
rinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p<.05) tespit
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edilmistir. Olgek ortalamalari incelendiginde erkek 6zel glivenlik
gorevlilerinin kadinlara gore; kamuda galisanlarin da 6zel sektorde
calisanlara gore orgutsel bagliliklarinin daha ylksek oldugu anla-
silmistir. Bununla birlikte gergeklestirilen ANOVA testleri netice-
sinde katilimcilarin yaslari, egitim dizeyleri ve ¢calisma strelerine
gore orgltsel baghhk dizeylerinde herhangi bir istatistiksel fark
olmadi§i (p<.05) gorilmustlr (Tablo 6). Bu sonuglara gore “H1
Ozel glivenlik gorevlilerinin érgiitsel bagllik diizeyleri demogra-
fik Ozelliklere gore farklilagsmaktadir” hipotezi kismen destekle-
nirken, “H3. KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel guvenlik
gorevlilerinin orgutsel baghlik dizeyleri bu kapsamda gorev yap-
mayanlarinkinden daha ytksektir” hipotezi desteklenmemistir.

Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Oz Yeterlilik Algilan

Arastirmaya katilan tim 6zel glvenlik gorevlilerinin 6z yeterlilik
algilari ytiksek diizeyde gergeklesmistir (Tablo 8). Bununla birlikte
dzel giivenlik gorevlilerinin Oz Yeterlilik Olgegine vermis olduk-
lari cevaplar gergevesinde proje kapsaminda galisma, cinsiyet ve
cahsilan sektor baglaminda aralarinda fark olup olmadigini tespit
etmek Uzere t Testi; yaslari, egitim dizeyleri ve calisma sirelerine
iliskin fark olup olmadigini tespit etmek lizere varyans homojen-
ligi ve ANOVA Testi yapiimistir. Yapilan varyans homojenligi testi
neticesinde verilerin homojen dagildidi (p>.05) degerlendirilmistir
(Levene, 1960) (Tablo 9).

Arastirmaya katilan 6zel givenlik gorevlilerinin 0z yeterlilik Olge-
gine vermis olduklari cevaplar lizerinde gergeklestirilen ANOVA ve
t Testleri sonucunda higbir baglikta (KAAN kapsaminda galisma,
yas, cinsiyet, sektor, egitim dizeyi, calisma suresi) istatistiksel
olarak anlamli fark olmadigi (p<.05) gortlmustir (Tablo 6). “H2.
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Ozel glvenlik gorevlilerinin 6z yeterlilik algilan demografik dzel-
liklerine gore farklilagsmaktadir” hipotezi ile “H4. KAAN Projesi
kapsaminda gorev yapan &zel glivenlik gorevlilerinin 6z yeterlilik
algilari bu kapsamda gorev yapmayanlarinkinden daha ytiksektir.”
Hipotezi desteklenmemistir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma, Elazig’da gergeklestirilen KAAN Projesi kapsaminda
gelistirilen is birliginin 6rgttsel baghhgi pozitif etkileyebilecek ge-
sitli drglitsel faktorler (ince & Giil, 2005; Lok & Crawford, 2004)
ve 0z yeterlilik algisinin olusumunda rol oynayan deneyimler ve
basariya yonelik ikna gibi gesitli faktorler (Bandura, 2010) lizerinde
etkili olabilecegi dngorulerek gergeklestirilmistir. Ancak aragtirma
sonuglari bu hipotezleri dogrulamamaktadir. Proje slirecinde or-
taya konmaya galigilan is birliginin istenilen dlizeyde gergeklesti-
rilememis olmasi ihtimali arastirma sonuglarinin bu sekilde orta-
ya ¢ikmasiyla sonuglanmis olabilir. Proje slirecinde gergeklesen is
birliginin 6zel gtivenlik gorevlilerinin bilgi ve tecribelerini artirici
yonde sekillendirilmesi, yaptiklari gorevin dnemi ve mahiyetinin
kendilerine iyi anlatiimasi 6zellikle 6zel glivenlik gorevlilerinin 6z
yeterlilik algilarinin artirimasi yéniinde fayda saglayabilir. Ozellik-
le 6zel glivenlik gorevlilerinin gergeklestirmis olduklari bildirimler
sonrasinda kendilerine geri bildirim yapilmasi, bu suretle basari-
larinin sonuglarinin kendilerine anlatilmasi ve var ise gorevlerine
iliskin eksikliklerini giderici bilgilerin kendilerine bildirilmesi nem
tasidigi degerlendirilmektedir.

Arastirmada 6zel glivenlik gorevlilerinin orgiitsel bagliliklar ylksek
diizeyde tespit edilmistir. Bu sonuglar Cayiragasi’nin (2013) yapmis
oldugu arastirma sonuglariyla uyusmaktadir. Sti Eréz ve Unal (2013)
ise yaptiklari aragtirmada 6zel glivenlik gorevlilerinin orgltsel bag-
hliklarini orta diizeyde tespit etmistir. Orglitsel baghlig etkileyen
bireysel ve orgltsel birgok faktér bulunmaktadir (Balay, 2000;
Mowday ve ark., 1979; Lambert & Hogan, 2009; Salami, 2008).
Arastirmanin yapildigi pandemi donemi goz 6nline alindiginda is
alternatiflerinin az olmasi da bu baglhlik diizeyini olumlu etkilemis
olabilir. Ancak 6zel glivenlik gorevlilerinin 6rgtitsel baglihdin alt bo-
yutlari baglaminda ortalamalari incelendiginde duygusal ve devam
bagllik dizeylerinin normatif bagllik dizeylerinden daha ylksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar 6zel glivenlik gorevlilerinin zo-
runluluktan ote 6rgutlerine istedikleri icin veya daha fazla sorum-
luluk duygusu tasidiklar icin bagl olduklarini isaret etmektedir.
Ozel giivenlik ydneticileri agisindan bu sonug énem tasimaktadir.
Orgiitlerin etkinlik ve verimliligi agisindan énemli katkilari bulunan
orgutsel baghligin (Alper Ay ve ark., 2015; Zincirkiran ve ark., 2015)
kazaniimasinin yaninda strdirilmesi de onem tasimaktadir. Bu
dogrultuda 6zel glivenlik sirket ve birim yoneticileri calisanlarinin
orgutsel baghliklarini stirdlrebilmek igin 6rgit ici iletisimi gliclen-
direbilir, Ucret politikalarini gozden gegirebilir, daha katiimcei bir
yonetim anlayisi sergileyebilir, 6rglitsel destedi sadlayabilir ve is ya-
sam kalitelerini artirici tedbirler alabilirler (ince & Giil, 2005; Lok &
Crawford, 2004; Ozdevecioglu, 2003; Yalgin ve ark., 2016).

Arastirmada erkek 6zel glivenlik gorevlilerinin kadinlara gére daha
yUksek orgltsel bagliliga sahip olduklari tespit edilmistir. Bu so-
nug Babadag'in (2015) ve Aka'nin (2017) yapmis oldugu arastirma
sonuglariyla uyusmaktadir. Ancak alan yazinda bulunan bu yonde-
ki arastirma sonuglari birbirleriyle uyusmamaktadir. Kara (2016)
ve Sii Erdz ve Unal (2013) yapmis olduklar arastirmalarda 6zel
glvenlik gorevlilerinin cinsiyetlerine gore orgltsel baghlk dizey-
lerinde herhangi bir fark olmadigini tespit etmistir. Kliglikdzkan
(2015) ise yapmis oldugu arastirmada saglik personeli olan kadin-
larin erkeklerden daha fazla 6rgitsel baglilik dlizeyine sahip oldu-

gunu belirlemistir. Bununla birlikte bu arastirmada ayrica kamuda
calisan Gzel glivenlik gorevlilerinin 6zel sektdrde galisanlara gore
daha ytksek orgitsel baglliga sahip olduklari tespit edilmistir.
Bu sonug Demirel’in (2009) yapmis oldugu arastirma sonucuyla
uyusmakla birlikte alan yazinda 6zel sektor ¢alisanlarinin 6rgitsel
baglliklarinin kamu calisanlarininkinden daha ytksek oldugunu
tespit eden arastirmalar da bulunmaktadir (Aka, 2017). Kamu sek-
toérinin is glivencesi goz online alindiginda arastirma sonuglari-
nin bu sekilde neticelenmesi dogal goriinmekle birlikte 6rgiitsel
baglligi etkileyen birgok faktortin bulundugu gdézden kagiriima-
masl gerekir. Bu nedenle demografik farkliliklar diger faktorler ile
birlikte ele alinarak yapilacak holistik degerlendirmeler daha net
sonuglar ifade edecektir. Nihayetinde orglt yoneticileri agisindan
calisanlarinin orgttsel baghlk dizeylerini ylksek tutmak amag
olacagindan, bu arastirma kapsamindaki 6rneklem agisindan
kadin ve 6zel sektor galisani 6zel glivenlik gorevlilerinin drgutsel
bagliliklarini artirici tedbirler alinarak erkekler ve kamu calisanlari
dizeyine ylkseltilmeleri 5nem tagimaktadir. Ozel glivenlik yone-
ticilerinin bu yonde tedbirler almasi 6nerilebilir.

Arastirmada 6zel glivenlik gorevlilerinin 6z yeterlilik algilarinin yik-
sek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Turkiye'de 6zel glivenlik go-
revlilerinin 6z yeterlilikleri Uzerine gerceklestirilmis bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle elde edilen bu sonug arastirmanin bir
diger onemini isaret etmektedir. Aragtirmanin alan yazina onemli
katki sunacagi degerlendiriimektedir. Calisanlarin, dolayisiyla da or-
gutlerin etkinlik ve verimlilikleri agisindan 6nem tasiyan 6z yeterlilik
algisini etkileyen en 6nemli bilgi deneyimle elde edilenidir (Bandu-
ra, 1986). Ozel giivenlik gdrevlilerinin 6z yeterliliklerini gelistirmek
ve bunu sirdiirmek isteyen yoneticiler, dncelikle hizmet igi egitime
onem vermelive bu egitimde edinilen bilginin anlamlandirilabilme-
si icin bu egitimlere gorev basinda uygulamali olarak devam ede-
rek tecrlbelerinin artmasini saglamalidirlar. Gorev basinda anlik
yapilan geri bildirimler de galisanin edindigi bilgiyi anlamlandirarak
tecrlibeye cevirmesi agisindan 6nem tagimaktadir (Demirci ve ark.,
2020). Diger taraftan 6zel glivenlik gorevlilerinin 6z yeterliliklerini
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi bu yonde alinacak tedbirleri
belirleyebilme yoniinde yardimci olacaktir. Bu nedenle 6zel gliven-
lik gorevlilerinin 6z yeterliliklerini tespite yonelik arastirmalara ihti-
yag bulundugu degerlendirilmektedir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da sinirliliklari bu-
lunmaktadir. Arastirma Elazi§’'da galisan 6zel glivenlik gorevlile-
rinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Bagka bolgelerde yapilacak
arastirma sonuglari farklilasabilir. Bu durum arastirmanin bir kisiti
olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte polis 6zel giivenlik is birligi
ve algisi hentiz yeni galisilan bir konudur. Bu nedenle arastirma
sonugclari ulusal ve uluslararasi alan yazina 6nemli katki yapma
potansiyeli tagimaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose of the Study
The purpose of this study is to determine whether there is a difference between the organizational commitment and self-efficacy per-
ceptions of the private security officers working within the cooperation project and those who don’t work in it.

Research Question

The research was carried out to find an answer to the question “Is there any difference between the perception of organizational com-
mitment and self-efficacy of private security officers working within the scope of KAAN, which is a cooperation project carried out in
Turkey, and those who don’t work in this scope?”

Literature Review

It is aimed to gain maximum contribution to public safety by developing cooperation projects between police and private security
officers all over the world. One of the most important projects carried out in the recent period is the KAAN Project held in Turkey. The
project, which has been completely structured within the framework of local dynamics, continues with the participation of 11.574 police
officers and 68.727 private security officers at 2.503 points in 81 city.

It has been determined that the cooperation projects carried out in the world generally achieve their goals, are effective in reducing
crimes and provide saving in public resources (Chinwokwu, 2018; Law Enforcement-Private Security Consortium, 2009). In addition,
there are studies revealing that various job attitudes of police officers and private security officers working within the scope of security
cooperation projects is also positively affected (Nalla et al., 2009; Demirci, 2019a; Demirci, 2019b; Demirci, 2021).

Today, private security officers, who can work in public and semi-public areas as well as private properties, contribute significantly to
public security with these aspects (Stewart, 1985; Demirci, 2020a). For this reason, it can be considered that the security service quality
provided by private security officers is also important in terms of public security. Among the factors affecting the quality of the service
provided by organizations are job attitudes such as organizational commitment (St Eréz & Unal, 20113) and self-efficacy perception
(Ulusoy, 2017).

Within the scope of the cooperation project with police officers, private security officers can gain experience in their duties and thus
make sense of their work, eliminate the ambiguities. Regarding their duties through the feedback receive from the police officers, pri-
vate security officers may make up for the information gaps and gain a share of the success achieved in the context of the project.

Considering that organizational commitment is affected by various organizational factors such as management style, organizational
communication and rewarding (Lok & Crawford, 2004; ince & Giil, 2005), it can be evaluated that the organizational commitment lev-
els of private security officers may be positively affected. It is also known that individual experiences, experiences learned from others
and social persuasion for success are effective in the formation of self-efficacy perception (Bandura, 2010). For this reason, it can be
expected that the self-efficacy perceptions of private security officers working within the scope of the cooperation project will improve.

Methodology

The study was designed as a descriptive survey within the framework of quantitative paradigm. The universe of the study consist of
private security officers working in Elazi§ city. As of November 2020, when the research was carried out, 1.936 private security officers
worked in Elazig. Whole count method was used in the study. However, since not all employees participated in the research, data on 385
employees obtained within the scope of the study were used. In the research, a questionnaire form was used as a data collection tool
which contain Organizational Commitment Scale by Allen and Meyer (1990) and Self-Efficiacy Scale by Schwarzer ve Jerusalem (1981).
The research was carried out during the implementation process of the KAAN project in Elazig, after obtaining the necessary permis-
sion and approval from the Turkish Police Academy Publication Ethics Committee.

Results and Conclusions

The research was carried out by considering that the cooperation developed within the scope of the KAAN Project conducted in Elazig
can be effective on various organizational factors that can positively affect organizational commitment, and on various factors such
as experiences that play a role in the formation of the perception of self-efficacy and persuasion for success. The research results do
not confirm these hypotheses. Especially during the project process, it was expected that the knowledge and experience gained by
the private security officers during the communication and cooperation process with police officers would have an impact on their
self-efficacy. Shaping the cooperation realized during the project process in a way to enhance the knowledge and experience of private
security officers and explaining the importance and nature of the task they perform can be beneficial in increasing their self-efficacy. It
is especially important to give feedback to them after the notifications made by private security officers, thereby explaining the results
of their achievements and, if any, informing them about their deficiencies.

In the study, organizational commitment of private security officers was determined at a high level. Considering the pandemic period in
which the research was conducted, the low number of job alternatives may have positively affected this level of commitment. However,
when the averages of the private security officers in the context of the sub-dimensions of organizational commitment were examined,
it was found that the emotional and continuing commitment levels were higher than the normative commitment levels. These results
indicate that the private security guards are attached to their organizations for what they want or because they have a greater sense of
responsibility. This result is important for private security supervisors.

In the research, it was determined that male private security officers have higher organizational commitment than women. However,
this study also found that private security officers working in the public sector have higher organizational commitment than those
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working in the private sector. Considering the job security of the public sector, it expected for the results of the research to be conclud-
ed inthis way, but it should not be overlooked that there are many factors affecting organizational commitment. For this reason, holistic
evaluations that will be made by considering demographic differences together with other factors will express more clear results.

In the research, it was determined that the self-efficacy perceptions of the private security officers were at a high level. There has been
no research conducted on the self-efficacy of private security officers in Turkey. Therefore, this result points out another importance of
the research. It is considered that the research will make a significant contribution to the literature. The most important information
affecting the self-efficacy perception, which is important for the efficiency and productivity of the employees, and therefore the organi-
zations, is the experience obtained (Bandura, 1986). Supervisors who want to develop and maintain the self-efficacy of private security
officers should give importance to in-service training and to increase their experience by continuing these trainings with on the job
training in order to make sense of the knowledge gained in this training. Instant feedback on the job is also important for the employee
to make sense of the information he [ she has acquired and turn it into experience (Demirci et.all., 2020).

As with any research, this research has its limitations. The research was carried out with the participation of private security officers
working in Elazig. Research results in other regions may differ.
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