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oz

Saha da ERP kullanicilar1 anahtar kullanicilar ve son kullanicilar olarak gorev
almaktadirlar. Isletme fonksiyonlarmin anlatildigi isletme okullarinda ERP (Enterprice
Resource Planning) is siire¢ yonetimi programi, ERP projelerinde baglangic asamasinda
oldugu gibi anahtar kullanici seviyesinde yapilan tanimlamalar1 iceren bir entegrasyon
egitimi ile baslar ve devaminda son kullanici seviyesi modiil egitimi ile devam ederse
ogrencilerin ERP program hakimiyeti de arttirilmis olur.

Calismanin diger ERP egitimi ¢aligmalardan en 6nemli fark, isletme okullarinda ERP
egitimin anahtar kullanici ve son kullanict olarak tasarlanmasun Onemini tartigsmaya
acmasidir. Calismanin amaci 6grencilerin ERP kurulum projesinde yer aliyor gibi uyarlama
tanimlar ile entegrasyonu 6grendigi anahtar kullanici seviyesi uygulama egitimi ve satin
alma, satis, stok, finans ve depo yonetimi gibi islemsel faaliyetleri igeren son kullanici
seviyesi uygulama egitiminin 14 haftalik i¢erigini tartigmaya agmaktir. Uygulama egitiminin
bu sekilde tasarlanmasi ile anahtar kullanici ve son kullanicilarin ERP sistemi igindeki yeri
ve gorevleri net olarak belirlendiginde, biiyiik resmi gérme algisi ve departmanlar arasi
koordineli ¢aligma prensibi algisi daha giiglii olabilir.
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CONTENT DISCUSSION REGARDING THE ERP KEY USER AND
END USER TRAINING IN BUSINESS SCHOOLS

ABSTRACT

ERP users are defined as key users and end users in the field. The ERP at the key user
level starts with an integration training in which definitions are introduced as in the beginner
level, and if the training continues with the end user level module training, this will increase
student's competence.

The most important difference of the study from other ERP training studies, to open the
importance of designing as key user and end user discussion of the traning and to explain the
details about the content of the application.The aim of the study is to open up for discussion
14-week content of key user level application training, where students learn the integration
with adaptation definitions as if they are involved in the ERP installation project and open
up for discussion 14-week content of the end-user level implementation training, which
includes operational activities such as purchasing, sales, inventory, finance and warehouse
management. The application training designed clearly shows the place and duties of key
users and end users in the ERP system. It is thought that the ERP big picture and the
perception of the coordinated working principle between departments can be better
understood.

Keywords: ERP Training, Enterprise Resource Planning Traning, Simulation,
Key User, End user

JEL Codes: M15, M53

1. GIRIS

Caligmada kurumsal kaynak planlama (KKP) ifadesi orijinal ingilizce
kisaltmas1 olan “ERP” sekliyle kullanilmistir.

Isletme okullar ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri ile Uygulamali
Bilimler Fakultelerinin isletmecilik ile ilgili béliimlerine atif yapilmaktadir.
Makale boyunca da isletme okullar1 ifadesi kullanilmustir.

Kiiresel is diinyasinin dinamiklerinin artmasi, isletmelerin iilke ve
diinya capina yayilan hizmetlerini, siireclerini merkezi bir veritabanindan
yOnetebilme olanagi saglayan, ERP sistemlerine olan ihtiyacini arttirmistir.
ERP sistemleri isletme yonetimi igin ¢ok g¢esitli ve isletmelere 06zel
kisisellestirilmis ¢6ziim olanaklar1 sunduklarindan ¢ok hizli yayginlagmistir.

ERP sistemleri, isletmenin fonksiyonlarina ait siireglerin buttnsel
tasarimin1 yapan birbirleri ile entegre (biitiinlesik) ve koordine isleyisini
saglayan, is akislar1 icin otomasyon ve siire¢ optimizasyonuna odaklanan ve
isletmelere Ozel kisisellestirilebilen kapsamli paket yazilim ¢ozumleridir
(Samaranayake, 2009, s.504; Jarrar ve digerleri, 2000, s.122).

Ekonomik alanda, giderek daha fazla isletme muhasebelerini
giincellemekte ve geleneksel muhasebe Ogretiminde bulunmayan ERP
yazilimini kullanmaktadirlar ( Zhang, 2018, s.3621).
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ERP denildiginde ilk akla gelen Uretim sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin is siireglerinin etkin ve verimli sekilde planlanlama, birbirleri ile
biitiinlesik ve koordine isleyisini ve kontroliinii saglamada kullandiklar
sistemlerdir.

Ancak ERP yazilim1 bankacilik, finans ve sigorta sektorii, havacilik ve
savunma sektorli, imalat sektorii, telekomiinikasyon endiistrisi, saglik
sektorl, perakende sektorii ve kamu hizmetleri gibi uygulama tirlerine gore
yedi ana boliime ayrilmistir (Pr Newswire US, 2019).

Uretim kadar toptan ve perakende sektdriinde de yaygm
kullanilmaktadir. Gelismis iilkelerde, organize perakende sektdrii toplam
perakende ticaretinin neredeyse yilizde 80'ini olusturmaktadir. Perakende
sektoriinde; degisen tiiketici beklentileri, daha ylksek harcanabilir gelir,
aligveris merkezleri, internet magazalar1 gibi satis yerlerindeki artis, {iriin
yelpazesinin ¢oklugu, tedarik¢i sayisindaki artiglar gibi nedenler ve bu
nedenlere baglh ortaya ¢ikan teslimat ve stok takip vb sorunlar, organize
perakendecilige yada ERP uygulamali perakendecilige ge¢isin nedenleri
olarak ifade edilir. ERP uygulamalar1 karmasikligin ortadan kalkmasi ve
verimlilik konularinin ¢éziimiinde ideal oldugu gibi, cogu biiyiik perakende
sirketi igin rekabet de en 6nemli araclardan biridir (Garg ve Khurana, 2017,
s.144).

ERP sistemlerinin hem (retim, hem perakende hem de hizmet
sektérinde yaygin kullanimi, ERP sistemleri ve alt bileseni entegre siiregler
hakkinda bilgi sahibi olan karar vericilere olan talebi arttirmaktadir. Ayrica
ERP igeriginin etkilerini anlama ve karar vermede kullanma yetkinligine
sahip kisilere olan ihtiyaci da arttirmistir (Wu ve digerleri, 2014, s.794).

Bu ihtiyacin karsilanabilmesi, {niversitelerde verilen geleneksel
ogrenme yontemlerinin degismesini de beraberinde getirmektedir.

Isletmelerin  yonetilmelerinde  kullanilan  dijital  otomasyon
teknolojisindeki derin ve hizli degisimlere paralel geleneksel Ogretim
yontemleri ile 6grencileri modern isletmelerde karsilasacaklar1 zorluklara
hazirlamak olanakli degildir (Faisal ve digerleri, 2019, 5.862)

Teknik Yeterliligi, mesleki bilgileri uygulama becerisi olarak agiklayan
uluslararasi egitim standardi IES2 ‘de (International Education Standart ) (
IFAC tarafindan yayimlanan 8 adet uluslararasi egitim standardindan ikincisi)
mali miisavir olacak kisilerin, bilgi ve iletisim teknolojileri yeterliligine sahip
olmasi gerektigi agiklanmaktadir IFAC, IES Handbook, 2019, ss.36-123)

Isletme okullarindaki ERP uygulama egitimlerinin eksikligi en énemli
sorunlardan biridir. Tiim bu nedenlerle isletme okullarinda, isletmelerin is
stireclerini yonetmede kullandiklar1 ERP simiilasyon uygulama egitiminin ve
onciilii derslerin yer aldigi bir miifredat revizyonunun olmasi ve bu egitimi
verecek yetkinlige sahip akademik personelin yetistirilmesi Onemli bir
tartisma konusudur. Miifredat revizyonunda da genel muhasebe, donem sonu
muhasebe islemleri, mali tablolar analizi, maliyet muhasebesi, iiretim
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yOnetimi ve isletmenin tiim fonksiyonlarii tek bir veri tabaninda toplayan
ERP sisteminin felsefesin anlatildig1 teorik bir dersin dnciil dersler olarak
konulmas1 sistemin isleyisinin daha kolay anlasilmasi agisindan da ¢ok
onemlidir. ERP egitimlerinin miifredatlara alinmasi ve uygulamanin
gerekliligi on yillardir sadece tartigma konusu olarak kalmis ne yazik ki tam
anlamiyla tiim isletme okullarinda hayata gecirilememistir.

O yiizden kisa vade de 6grencilere rekabet listlinliigii saglamak adina
Ogretim programinda revizyon gerceklesinceye kadar iiniversitelerin ERP
yazilim firmalar1 ile isbirligine giderek ERP uygulama egitimlerini ERP
yetkinligine sahip akademik personeli ile uygulamaya gecirmesi 6nemlidir.
Hem anahtar hem de son kullanici seviyesinde verilecek program egitimi
entegrasyonun isleyisini de kapsadigi icin ERP’nin entegrasyon felsefesinin
kolay anlagilmasina aracilik edecektir. Sadece modiil bazinda verilen son
kullanici egitimi ile sinirl bir bilgi hatalara ve yanlis anlamalara yol agabilir.

Ayrica ERP uygulama egitiminde simiilasyon yontemi dnerilmektedir
¢linkli simiilasyon yontemi probleme dayali ve deneyimsel 6grenmenin
pedagojik yaklasimlar ile iligkilidir.

Geleneksel konuya dayali 6grenme modeliyle karsilastirildiginda,
konuya dayali 6grenmede once temel kavramlar verilir ve sonra belirli bir
probleme uygulanir, Simiilasyon ile 6grenmede egitmenler Ogrencilerin
simiilasyon sirasinda ders kavramlarini “kesfetmesine” izin verir. ( Legner ve
digerleri, 2013, s.4)

Teorik egitimlerin yaninda siire¢ yonetiminin anahtar kullanici ve son
kullanici uygulama egitimleri; &grencilerin ERP sistemleri alanindaki bilgi
ve donanimini gelistirdigi gibi, onlara yeni yetenekler kazandirarak, istthdam
imkanlar1 yaratabilir.

Boylece isletme okullarinin ilgili bolim mezunlarinin istihdam
edilebilirligi artirilabilir ve mevcut piyasanin bu yonlii isgilicii ihtiyaglar
karsilanabilir.

ERP uygulama egitimi ile ilgili bu ¢alismada iiretim igletmesi yerine
perakende sektoriinde toptan alim ve satim hizmeti veren isletmelerle ilgili
gelistirilen senaryo gercevesinde simiilasyon uygulama egitimi planlanmustir.
Clnku dersi alan 6grencilerin biiyiik bir kismi {iretim yoneyimi ve maliyet
muhasebesi dersini almamig ve iiretim isletmeleri ile ilgili gerekli alt yapiya
sahip degildi. Giliz doneminde maliyet muhasebesi dersi alan 6grencilere
bahar donemi igin iiretim isletmesinde ERP uygulama egitimi de planlanmias,
baslanmis fakat Covid-19 nedeni ile 5. Haftadan sonra uygulamaya devam
edilememistir.

Calismanin amaci, 6grencilerin perakende sektoriindeki bir igletmenin
ERP kurulum projesinde yer aliyor gibi anahtar kullanici seviyesinde
uyarlama tanimlamalarin1 6grendigi bir egitim ile entegrasyonu anlamalariin
saglanabilecegini ve sonrasinda satin alma, satis, stok, finans ve depo
yonetimi gibi islemsel faaliyetlerin anlatildigi son kullanici seviyesi egitim
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ile departmanlar aras1 koordinasyonun varligi ile ilgili daha kalic1 6grenme
saglayabilecegini tartismaya agmanin yaninda anahtar ve son kullanici
seviyesi egitimin uygulanabilirligini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi “Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik” boliimii
“Satin Alma Ve Stok Yonetimi” dersinde 6grencilerle yapilan uygulamanin
igerigini tartismaya agmak ve on dort haftalik ders donemi boyunca izlenen
sistematigi agiklamaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kurumsal Kaynak Planlama yazilimi, biiylik ve orta Olgekli
isletmelerde ¢ok yaygi hale gelmistir. Bu nedenle Isletme okullarinda ERP
uygulama egitimlerinin miifredatlara dahil edilmesi kaginilmaz olmustur.

Isletme fonksiyonlarmin isleyisinin sadece teorik igerikli olarak
miifredatlarda yer almasi, isletme fonksiyonlarini bilgi teknolojileri ile
yoneten isletmelerde kariyer yapmak isteyen dgrenciler i¢in rekabet giiclerini
diistiren bir etki yapabilir.

Willems ve Bhuiyan (2006, s.278) ABD'de AACSB akredite 408
isletme okuluna “ERP kullanip kullanmadiklari, hangi ERP modullerinin
daha popiiler olarak kullanildigin1 ve ERP 'yi isletme egitimi miifredatina
uygularken yasanan zorluklar1” 6lgmek amaciyla 107 kullanilabilir anketle
yapilan arastirma sonucunda ankete katilan okullarin % 56.07'si ERP
programini kullanmadiklarini, % 27,10’si kullandiklarini,% 16,83’ 5 yil
icinde ERP'yi smiflarina dahil etmeyi planladiklarini ifade etmisler. Ayrica
tedarik zinciri / operasyon modiilii en ¢ok kullanilan modiil olarak tespit
edilmistir.

Fidan (2006), tezinde muhasebecinin sadece muhasebe programlarini
bilmesinin yeterli olmadigim1 kurumsal kaynak planlama programlarinin
kullanimini bilmeleri gerektigini belirtmistir.

Azaltun (2012), ERP yazilimlarin1 dikkate alan ERP yan dal
egitiminde miifredata konulmasi gereken dersleri iceren bir model
gelistirilmis ve bu modelin tartismaya agilmasini hedeflemistir .

Zhang (2018) calismalarinda yiiksek meslek yiiksekokullarinda
muhasebe egitiminin agmazini analiz ettiklerini ifade etmisler. Ogrencilerin
biiyiik veri caginin arka planina uyum saglamalari ve uygulama becerilerinin
gelistirilmesi i¢in miifredatlardaki belirli kavramlarin degistirmesini ve dijital
ogretimin etkisinin degerlendirilmesini ve gelistirilmesini vurgulamislardir.
Ozetle, yiiksek meslek yiiksekokullarinin ¢agn gelisimine uygun 6gretim
reformu ile zamanin gelisimine uyum saglamasi gerektigini belirtmislerdir

Cannon ve digerleri (2010, s.100 ) yaptiklar1 calismada isletme egitimi
miifredati i¢in yeni bir yaklasim olan sanal bir sirketin olusturulmasi ve ERP
sisteminde es zamanl1 olarak uygulamasinin yapilmasini anlatmislardir.

68



IJAFR

INTERNATIONAL JOURNAL OF ACCOUNTING AND FINANCE RESEARCHES
ULUSLARARASTI MUHASEBE VE FINANS ARASTIRMALARI DERGIST

Cilt:3 Sayi:2 — Aralik 2021

Faisal ve digerleri (2019, s.866), ERP simiilasyon oyunlarinin
Ogrencilerin daha yiiksek O0grenme ve beceri seviyelerine ulasmalarina
yardimct olup olmadigini arastirdiklarini ve bu 6gretim yonteminin
Ogrencilerin daha yiiksek O0grenme ve beceri seviyelerine ulasmalarina
yardimct oldugunu tespit ettiklerini ve bu siirecin ise hazir olmalarina da
yardime1 oldugunu ifade etmislerdir.

Alegab ve Nurunnabi (2015, s.3) ¢ahsmalarinda Urdiin
tiniversitelerinde muhasebe bilgi sistemleri miifredatlar ile 6gretilmesindeki
mevcut uygulamalarin, IFAC’1n Uluslararast Egitim Uygulama Bildirimi ve
Uluslararas1  Egitim Standartlar1  gereklilikleri arasindaki tutarlilig
incelemektedir (2015, s.1). IFAC gerekliliklerini temel alarak tasarladiklari
bilgi teknolojileri bilgisini élgen anketlerini ve goriisme yontemini Urdiin
universitelerinde muhasebe bilgi sistemleri dersini veren hocalara
uygulamislardir. IFAC uyumsuzlugu ile ilgili faktorlerin oldugu anketteki
sorular muhasebe bilgi sistemi dersinin 6gretim, icerik ve degerlendirme
konular1 acgisindan belirlenen IFAC standartlarina uyumunu G&lgmeye
dayanmaktadir. Calismanin sonucunda IFAC gereksinimleri ile tutarsizliga
neden olan konularin ders kitaplarinin arapca olmasi, ,nitelikli personel,
egitim, bilgisayar laboratuvarlar1 ve fakiilte destegi ve finansmani eksikligi
oldugu tespit edilmistir.

Fidan ve Subas1 (2015, 5.97) , 2013-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki
universitelerde sadece Muhasebe dersleri  veren akademisyenlere
uyguladiklari anket ¢alismalar1 sonucunda “Bilgisayarli Muhasebe™ dersinin
en az verilen ders olarak ¢iktigini; ankete katilan akademisyenlerin yarisindan
fazlasinin muhasebe derslerinde muhasebe yazilim programlarinin
kullanilmas1 gerektigini belirttiklerini ifade etmislerdir.

Terzi ve digerleri (2013) iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Isletme
Fakiiltelerinin Tiirkce egitim veren Isletme Boliimlerinin dahil edildigi
calismalarinda; uygulamali verilen derslerin, teorik diizeyde verilen derslere
gore daha kalici olacagimi ifade etmislerdir. Bu c¢evrede yaptiklari
aragtirmada, iiniversitelerde ortalama uygulamali derslere %1 oraninda yer
verildigi sonucuna ulagsmiglardir. Ve calismalarinda bilgi teknolojilerinin,
genellikle bilgisayarli muhasebe, denetim programlari ve ERP gibi
programlari kapsadigini ifade etmislerdir.

Allahverdi ve Karaer (2019, s.267)’in yaptig1 ¢alismada gilinlimiizde
yasanan dijitallesmenin gerektirdigi yeterliliklerin 6gretildigi derslerin
dagilimi ele alinmistir. Calismaya gore en yiiksek orani yakalayan dersler;
temel bilgisayar egitimi, muhasebe yazilimi egitimi, internet egitimi ve veri
taban1 egitimidir. Dijitallesmenin ilerlemesi sonucunda Onemi artan
muhasebe yazilimi egitimi, ERP yazilim1 egitimi ve denetim yazilim1 egitimi
gibi olmas1 gereken igeriklerin veya derslerin miifredat igindeki oraninin
diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda lilkemizde mevcut egitim miifredati
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isletmelerin ihtiya¢ duydugu ERP sistemi egitimi hakkinda yeterli olmadig1
ve bu konuda gerekli ¢alismalarin yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

3. PERAKENDE SEKTORUNDE ERP SiSTEMi

Oncelikle ERP programlaria genel ve genis bir perspektiften bakarsak;
tek bir ortak veri tabaninda genel muhasebe, finansman, ¢ek ve senet, nakit
yOnetimi, butce ve karar destek sistemleri, personel bordro, proje yonetimi,
satis ve dagitim, ithalat, ihracat, satin alma ve tedarik, lojistik, stok yonetimi,
uretim sistemi, mrp — mrp 11, maliyet muhasebesi, faaliyet tabanli maliyet
yonetimi, bakim ve servis yoOnetimi, insan kaynaklari yonetimi (hrm)
entegrasyonundan olustuklarin1  gorebiliriz. Piyasadaki mevcut ERP
programlar1 6zellikle belli sektorlerde daha fazla uzmanlasabilirler.

Calismada anlatilan ERP uygulama igerigi toptan alim satim yapan
isletmenin simiilasyonu oldugu i¢in alim satim isletmeleri ile ilgili olarak
perakende sektoriindeki ERP kullanimindan bahsedilmistir.

Miisteri beklentilerinin stirekli arttig1, teknolojinin stirekli gelistigi, esi
benzeri goriilmemis bir kiiresel is ve ticaret doneminde, isletmelerin ticari
firsatlar1 yakalamalari, ERP ile tedarik zincirlerini eksiksiz bir ekosistem
olarak yonetmeleri ve optimize etmeleri ile saglanabilmektedir.

Bu ekosistem perakende ve distribiitor isletmelerde; Miisteri — Uretici-
Tedarikgi - Lojistik - Finansman beslisinin  koordinasyonunu
gerektirmektedir.

Gunumuzin en iyitedarik zinciri sistemi; insanlari, siiregleri ve
teknolojiyi entegre olarak basarili bir sekilde bir araya getiren, mal ve
hizmetleri olagantistii bir hizda sunmay1 saglayan talep odakli bir model olan
ERP sistemini karsimiza ¢ikarmaktadir (Postaci, Belgin ve Erkan, 2012, 5.9).

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri, ugtan uca is siireglerinin
entegrasyon ve yonetiminde kapsamli bir ¢oziim olarak ¢esitli sektorlerde
kullanilmaktadir. ERP ile ilk akla gelen Uretim sektoérinde faaliyet gdsteren
isletmelerin malzeme kaynak planlanmada kullandig1 biitiinlesik bilgi
teknolojisi otomasyonlariydi.

ERP’nin tarihine bakildiginda, baslangicinin iiretim planlama ile ilgili
oldugu goriiliir.1960'h  yillarda  bilgisayarlarin  ticari  isletmelerde
kullanilamaya baglamas1 ile ilk ©once malzeme ihtiya¢ planlamada
(MRP=Material Requirement Planning) kullanilmaya basladigi; 1970'li
yillarda satin alma faaliyeti de MRP yazilimlarinin kapsamina dahil edilerek
satin alma sipariglerinin de karsilanmaya baslandig1 otomasyonlar olmustur.
1980'li yillarda ise, MRP 1I ile tiretim ile ilgili Gretim planlama, Gretim
kontrol, kapasite planlama, iirlin maliyetleme, muhasebe ve kisith olarak
finansman yonetimin de kullanir hale gelmistir. Ve 1990'h yillarda da ERP
giindeme gelmis, bashiginda tiretim yerine kurum kelimesi kullanilmaya
baslanmis (Gliz, 2005, ss.36-37) ve isletmenin tim fonksiyonlarinin

70



IJAFR

INTERNATIONAL JOURNAL OF ACCOUNTING AND FINANCE RESEARCHES
ULUSLARARASI MUHASEBE VE FINANS ARASTIRMALARI DERGIST

Cilt:3 Sayi:2 — Aralik 2021

biitiinlesik yOnetimini yapan sistemler olarak kullanilmaya baglanmustir.
Internetin ve yazilimlarin gelismesi ile Isletmeden isletmeye (Business to
Business) ticaretin yapilmasi saglanmistir. Devaminda Isletmeden Miisteriye
( Business To Consumer)ve Isletmeden Devlete (Business To Government)
sistemleri gelistirilmistir (Kazak,2018, s.44).

Rekabetin artmasi ile sube sayisi artan, biiyiime trendi hizli olan
perakende sektoriinde de (Pr Newswire US 2019) faaliyet gosteren kurumlar
da kaynaklarini etkin ve verimli sekilde planlama, koordine etme ve kontrol
etme amaciyla ERP sistemlerini kullanmaya baslamislardir.

Perakende sektoriinde birgok sektdrden farkli olarak ¢ok fazla sayida
tirtin ¢esidi vardir hatta {irlin ¢esidi SKU (Stock Keeping Unit-Stok Tutma
Birimi) bazinda bazen 10-15 binler e ¢ikabilmektedir. Bu {iriiniin sayisina
cok subeli yap1 da eklenince {iriin takibi ¢cok zor olmaktadir (Kazak, 2018,
s.40).

Perakendeciler de baslangigta  stok-muhasebe-finans yapilarini
yonetmek amaciyla bilgi teknolojilerini kullanmislar sonrasinda tedarikgileri
ile iliskiler kurmak adina gelisen bilgi iletisim teknolojilerinden
faydalanmiglardir (Kazak 2018, s.44).

Uriin cesitliligi arttikca ve perakendecilerin boyutu biyudikge,
perakendecilerin miisterilerine iirlinii dogru zamanda ve dogru fiyatla, dogru
sekilde satmalar1 zorlasmistir (Zhu ve digerleri 2010,266). Dolayisiyla,
bircok perakendeci yonetim seviyelerini ve rekabet giiglerini gelistirmek icin
gucli ERP sistemlerine yonelmistir. (Zhu ve digerleri 2010, s.266 ; Bin ve
Guang 2010 ,s.315).

Perakendeciler ERP’yi, iiriin planlama, par¢a satin alma, stoklarin
takibi, tedarikg¢ilerle etkilesim, miisteri iliskilerinden (Garg ve Garg, 2014,
s.424) network planlamaya, mdisterilerin, tedarikgilerin, uUrtnlerin
siniflandirilmasindan fiyatlama politikalarina, kampanya yonetiminden
finansal yonetime, etiketlemeye, tedarik zinciri ve depo yonetimi ve dagitim
yonetimine tiim siiregleri yonetmek i¢in kullanmaktadirlar (Akead Yazilim
Ekibi). Ayrica operasyonlarini iyilestirmek ve daha hizli miisteriden yanit
almak icin de giderek daha fazla ERP ¢oziimleri kullanmaktadirlar ( Garg ve
Garg 2014, s.424).

Asagida da Sekil 1°de, bir ERP programinda yer alan tiim modiilleri
igeren biitiinsel 1s siiregleri ve akisi goriilmektedir. ERP is siirecleri 6zellikle
tiretim, perakende ve hizmet sektoriinde farklilar gostermektedir. Kisaca
Ozetlersek tretim isletmelerinde  perakende isletmelerde  kullanilan
modullere ek olarak mrp (Uretim slreci) modulu de kullanilmakdir.
Perakende ve hizmet sektériinde mrp modiilii kullanilmamaktadir.
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Sekil 1:Erp Is Siirecleri (Y1lmaz, 2019)
Kaynak: https://mavvo.com.tr

Zhu ve digerleri (2010) yaptiklar1 ¢alismada Cin’de perakendecilerin,
Ozellikle tedarik zincir operasyonlari uygulayanlarin, ERP sistemlerini
benimsemis veya benimsemeyi planladiklarini ifade etmislerdir.

Procter & Gambl ile Amerikan perakende devi Wal-Mart arasinda
kurulan tedarik zinciri yOnetimi yapist buna giizel bir 6rnektir. (Kazak
2018,5.44) Bu sistem sayesinde P&G, Wal-Mart magazalarindaki ve dagitim
merkezlerindeki stoklarin1 takip edebilmesine ve iriinlerin raflarda
zamaninda satisa hazir bulundurulmasini saglamistir. (Kazak, 2018, s.44)

Her perakendecinin ihtiyag duydugu ERP modiilleri farklidir.
Perakendeci ya da distribatoér kendi Grtnlerini Gretmeyen, sadece Urlnleri
satin alip satan birer ticari isletmedir. Bazi distribiitorler sadece gelen
siparisleri tedarik¢i firmaya veya bolge mudurliuklerine iletirlerken bazilari
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da urunleri stoklayarak satis yaparlar (https://www.eticaret.com/e-ticaret-
sozlugu/distributor-nedir/). Ancak nihai tiiketiciye satis yapmazlar.

Perakendeci isletmeler tim slreclerin entegre oldugu ve bilgilerin
timiiniin aninda raporlanabildigi bir ERP_sistemiyle, stok ve magaza
kaynaklarini1 daha verimli kullanabildikleri gibi ger¢ek zamanli veri yonetimi
ile verilerin saklanmasi ve ¢abuk ulasilmasi olanagini da elde ederler

Tum bu olanaklarin elde edilmesi sistemin basari ile uygulanabilmesine
baglidir. ERP planlama sistemlerinin basarili uygulanmasina etki eden bir¢ok
etken vardir. Bu etkenlerin en 6nemlilerinden bir tanesi sistemi kullanacak
kisilerin programi kullanma yeterliliklerinin olmasidir. Sistem i¢inde
kullanicilar anahtar kullanicilar ve son kullanicilar olarak ayrilabilmektedir.

4. ERP UYGULAMALARINDA ANAHTAR KULLANICILAR VE
SON KULLANICILARIN ROLLERI

Sahada Erp kurulum siiregleri ve sonrasinda programin isleyisi, alim
satim(toptan ve perakende) isletmeleri, {iiretim isletmeleri ve hizmet
isletmeleri agisindan belli noktalarda ayrigsmaktadirlar. Bu sektorel bazda
ayrisma seklinde de karsimiza c¢ikabilmektedir. Verilen egitimlerde bu
durumun agiklanmasi ¢ok 6nemlidir.

ERP programlarinda isletme faaliyetlerine ait veri girigini yapan
kullanicilar karsimiza, son kullanici ve anahtar kullanici olarak ¢ikmaktadir.
Bir¢ok isletmede giinliik veri girisi yapan son kullanicilar yaptiklart veri
girislerinin ERP sistemini nasil etkiledigini (entegrasyonu) anlayamazlar.
ERP ortaminda, boyle sinirli bir bilgi hatalara ve yanlis anlamalara yol
acmaktadir (Markus ve digerleri, 2000, s.261).

ERP sistemlerinin benimsenmesi ve kurulum asamasi genellikle
anahtar kullanicilar olarak adlandirilan, isletmenin operasyon boliimlerinden
secilen, is siireglerine hakim ve alan bilgisine sahip 6zel bir grubun
sorumlulugundadir. Bu ekip, ERP hizmeti sunan firmayi (yiiklenici) kurulum
ve uygulama esnasinda yonlendirirler ve bu kisiler entegrasyon islemleri ile
ilgili tanimlamalar1 yapan kisilerdir. ERP sistemi uygulamaya hazir olduktan
sonra da son kullanicilar, anahtar kullanicilar tarafindan egitilirler (Wu ve
Whag, 2007, 5.1584)

Ogrencilerin de ERP sistemi iizerinde hem anahtar kullanicilar gibi
ERP sisteminin isletmeye 0©zel uyumlastirilmasi sirasinda yapilan
tanimlamalar1 ve muhasebe ve raporlama entegrasyonunu saglayan
tanimlamalar1 6grenmeleri hem de son kullanicilar gibi ve satin alma, sats,
stok, finans ve depo yonetimi gibi giinliik islemsel faaliyetleri modiil bazinda
yonetmeyi 6grenmeleri bylik resmi gorebilmeleri agisindan ¢ok onemlidir.
Anahtar kullanicilar gibi temel datalar dedigimiz master data girislerini
olusturan miisteri, tedarikci, iriin gruplari ve kartlari, irin agaglari, is planlari
(rotalar), makinalar, vergi vb tanimlamalar ile entegrasyonun saglanabildigi
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bilgi ve uygulama yeterlilige sahip ve son kullanicilar gibi is emri agip is emri
kapatabilecek, fatura girigler vb veri girislerini yapabilecek yeterlilige sahip
olarak yetistirilmeleri is rekabeti elde etmeleri acisindan énemlidir.

Ayrica bir ERP projesinde egitim ¢ok dnemlidir. En etkili ERP sistemi
bile galisanlar1 onu nasil kullanacaklarin1 bilmedikleri takdirde sirketi
gelistirmeyecektir. Yeterli son kullanici hazirligi olmadan bir ERP paketi
kurmak da dogru degildir (Jarrar ve digerleri, 2000, s.126).

Anahtar kullanic1 ve son kullanicinin ERP sistemi igindeki yeri ve
gorevleri konusunda bilgi sahibi olarak resmin bltunini géren 6grencilerin
yetistirilmesi piyasanin ERP kullanic1 ihtiyacini karsilamada da destek
saglayacaktir.

5. ARASTIRMANIN AMACI VE METODOLOJISI

Aragtirmanin amaci, 2019-2020 egitim- 6gretim giiz doneminde
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
“Uluslararasi Ticaret ve Lojistik” boliimiinde “Satin alma ve stok yonetimi”
dersinde; simiilasyon yontemi ile anlatilan Akead ERP programi, , isletmeye
0zel uyarlama (entegrasyon) tanimlamalarinin yapildigi anahtar kullanict
seviyesi ve satin alma, satis, stok, finans ve depo yOnetimi gibi islemsel
faaliyetlerinin son kullanici seviyesi uygulama egitim siirecinin icerigini
adim adim aciklamak ve uygulama egitimlerinde entegrasyon mantiginin
kavranmasi i¢in anahtar kullanici seviyesi egitiminin Onemini tartigmaya
agmaktadir.

Azaltun (2012) ¢alismasinda ERP egitimi ile ilgili yan dal egitim model
Onerisini tartismaya agmis, 6grencilerinin ERP program egitimi siirecinde
almas1 gereken dersleri belirtmistir. Isletme okullarinin tercihi ile ilgili ciddi
bir tercih azalmasi yasanmaktadir. Ilginin arttirilmas1 igin Ogretim
programinda revizyona gidilerek teknolojinin ve uygulamanin hakimiyetinin
arttirlldign  6gretim  programi  ¢alismalarina  gidilmesi  kaginilmaz
goriinmektedir. Isletme bilimi ile ilgili uygulama bilimler fakiiltelerinde de
uygulama eksikligi ne yazik ki devam etmektedir.

Tim bu nedenlerle isletme okullarinda, isletmelerin ig streglerini
yonetmede kullandiklar1 ERP simulasyon uygulama egitiminin ve Onciilii
derslerin yer aldig1 bir miifredat revizyonunun olmasi ve bu egitimi verecek
yetkinlige sahip akademik personelin yetistirilmesi Oonemli bir tartisma
konusudur. Mifredat revizyonunda da genel muhasebe, ddénem sonu
muhasebe islemleri, mali tablolar analizi, maliyet muhasebesi, Gretim
yonetimi ve isletmenin tiim fonksiyonlarii tek bir veri tabaninda toplayan
ERP sisteminin felsefesin anlatildigi teorik bir dersin dncul dersler olarak
konulmasi sistemin igleyisinin uygulamada daha kolaya anlasilmasi a¢isindan
da cok 6nemlidir.
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Bahsettigimiz revizyonlar gerceklesinceye kadar da isletme okullarinda
revizyonu beklemek yerine mevcut Ogretim programlarina uygulama
derslerinin eklenmesi ya da uygun var olan dersler i¢cinde ve mevcut yetismis
akademik personel tarafindan egitimin verilmesi ilgili {liniversitenin ve
ogrencilerin rekabet iistlinliigli elde etmesini saglayabilir

Calismada zaman kaybetmek istemeyen ilgili alan uzmanligi olan
akademik personele de yol gosterici de olmak adina similasyon yontemi ile
Akead ERP anahtar kullanic1 ve son kullanici uygulama egitim siireci igerigi
detayli anlatilmaya ¢alisilmistir. Egitim Ogrencilere ERP hakkinda bilgi
sahibi olup olmadiklar;; ERP modillerini bilip bilmedikleri, kullanip
kullanmadiklar ile ilgili net sorulardan olugan yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemi ile baglamistir. Form dagitilmis ve yanitlamalar1 istenmistir. 50
Ogrenciden toplanan yanitlar ¢ergevesinde 6grencilerin ERP bilgilerinin ve
farkindaliklarinn ¢ok diisiik % 89,6° sinin hi¢ fikrinin olmadig1 tespit
edilmistir.

Aslinda isletme okullarinda genel muhasebe ve tiirevleri olan muhasebe
tiirlerini teorik olarak alan dgrencilerimizin ERP hakkinda en azindan fikir
sahibi olmalar1 6nemlidir. Bu derslerin icerigi anlatilirken ERP i¢indeki yeri
hakkinda da 6grencileri bilgilendirmek farkindaliklarini arttiracaktir. Ciinkii
ERP bir anlamda belgelere dayali kayitlardan alinabilen en genis raporlama
olanag1 sunan bir programdir.

Uygulamanin metodolojisinde ilk adimda, egitim baslamadan ilk iki
hafta stok degerleme yontemleri; depolama, stok degerleme yontemleri ile
satin alma ve satis ve finans arasindaki iliski ve ERP proje siirecleri, ERP is
stirecleri, igleyis sistematigi ile ilgili teorik dersler yapilarak dersin teorik alt
yapist olusturulmaya calisilmistir. Ayrica 68rencilerde senaryosu gelistirilen
isletmenin satis oncesinden satiga, satin almaya, satig sonrasina devam eden
tiim faaliyetleri program iizerinde yonetebilmesi icin isletmenin is yapma
sekline bagli siirecleri ve hangi veri setinin programa tanimlanmasi gerektigi
ile ilgili farkindalik yaratilmistir.

Ardindan gelistirilen senaryo c¢ergevesinde uygulama egitimi
baslamistir. Senaryo da yer alan faaliyetler 1s1¢1nda isletmenin aylik donemler
halinde satis teklifi, siparis alma, faturalandirma, dagitim ve tahsilat sekli,
alis teklifi, siparis verilmesi, faturalandirma ve iiriinlerin depoya girisi, 6deme
ve islemlerin stok takiplerini i¢eren faaliyetleri giin giin yazilmis ve uygulama
icin O0grencilere dagitilmistir. Senaryo da dncelikli olarak anahtar kullanici
seviyesi egitimi i¢in isletmenin iirlin, tedarik¢i ve miisteri gruplart ile lirtinleri
ve tedarikg¢i isletmeler ve onlara ait bilgiler detayli olarak yazilmustir.

Gelistirilen senaryoya dayali simulasyon egitimi icin bilgisayar
laboratuvarinda her bir 6grencinin kullandig1 bilgisayara AKEAD ERP
programi kurulmus ve her bir dgrenci laboratuvarda kendi kullanici adi ve
sifresi ile AKEAD ERP programinda sirketlerine giris yapmayi ve
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sirketlerine ait sube tanimlamalar1 ve yasal bilgileri ait verileri girmeyi
O0grenmislerdir.

Sonrasinda yazar tarafindan gelistirilen aylik faaliyetlere boliinmiis
senaryoda yer alan driin, tedarik¢i ve misteriler vb ile ilgili veriler
kullanilarak, anahtar kullanict seviyesinde grup olusturma, cari kart
tanimlama ve grup baglantilari, 6deme sekilleri, KDV oranlari, muhasebe
baglant1 hesaplar1 tanimlama gibi adimlar gosterilmistir. (asagida yontem
boliminde detaya yer verilmistir) Bu tamimlamalarla isletmeye 6zel
uyarlama (kisisellestirme) veri girisleri tamamlanmistir ve entegrasyonun
mantigin1  kazandirmak hedeflenmistir, sonrasinda da son kullanici
seviyesinde miisteriden alinan siparisler ¢er¢evesinde satin alma, satis, stok
yonetimi, 6deme, tahsilat ve lojistik ile ilgili siire¢lerin nasil kullanildig:
gosterilmistir.

14 haftalik egitimin ¢iktilarin1 gdrebilmek i¢in 14 haftanin sonunda
ogrencilerden kiigiik bir senaryo gelistirmeleri ve bu senaryo cergevesinde
sanal isletmelerinde donem boyunca 6grendikleri islemleri kaydetmeleri ve
gerekli raporlamalar1 hazirlamalart istenmistir. Donem proje ddevi olarak
kabul edilen islemler ve Oncesinde yapilan islemlerin degerlendirilmesi
sonucunda 14 haftalik ERP siire¢ yOnetimi simiilasyon egitiminde 45
Ogrencinin proje ddevlerini ve derste yapilan uygulamalar1 basarili bir sekilde
tamamladig1 gortiilmistiir.

Aragtirmanin kisiti, perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin
tedarik¢i, miisteri, iirliin sayist ve islem sayisinin sinirlt tutulmasidir.
Sayilarda sinirlandirilmaya gidilme nedeni, 6gretim siiresi ve sistematigin
anlasilmasini kolaylagtirmak amaciyladir.

5.1. ERP Similasyon Egitimini Planlama Siireci

Isletme okullarinda ERP egitiminin verilebilmesi bir ERP yazilim
sirketinin paket programina ihtiyag¢ vardir. Bu uygulama i¢in tiniversitenin bir
ERP yazilim sirketi ile igbirligine gitmesi gerekir.

Isletmelerin ERP uygulama yeterliligi olan kisilere duyduklar1 ihtiyaci
karsilamak ve Ogrencilere ERP kullanma yeterliligi kazandirarak rekabet
avantaji elde etmelerini saglamak amaci ile ERP simiilasyon egitiminin
“satin alma ve stok yOnetimi “ dersinde baslatilma karar1 alindiktan sonra
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ile
AKEAD Yazilim AS arasinda 12 Eylil 2019 tarihinde bir protokol
imzalanmustir.

Bu protokolle satin alma ve stok yonetimi dersinde isletmelerde
biitlinlesik is siiregleri yonetiminde kullanilan ERP programinin, anahtar
kullanict seviyesi uyarlama ( kisisellestirme) siireci ile satis siparisine bagli,
satin almadan satisa isleyen siirecte teklif, siparis, irsaliye, faturalandirma ve
O0deme, tahsilat siireclerini ve depoyu yonetme ile insan kaynaklari siire¢
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yonetimi ile ilgili uygulamalar igeren son kullanict egitimi ile uygulama
deneyimi kazandirilmasi amaclanmistir. Uygulama perakende sektoriinde
faaliyet gosteren firma similasyonudur.

Oncelikle egitim verilecek boliim icin lisanst alinmis AKEAD ERP
programi bilgisayar laboratuvarindaki bilgisayarlara yliklenmistir. Kurulum
yapilmadan Once {iniversite ve Akead arasinda gizlilik sozlesmesi de
imzalanmistir. Clinkii AKEAD islem aksakliklar1 oldugunda sektordeki
isletmelere verdikleri uzaktan erisim hizmetini laboratuardaki sanal sirketlere
de vermeyi taahhlt etmistir. Nitekim donem icinde bu destegi uzaktan
baglanarak  vermistir. Ogrencilerin  uygulamayr ders disinda da
kullanabilmeleri i¢in laboratuarin ders saatleri disinda da kullanmalarina izin
verilmistir. Ayrica laboratuarin ilerleyen donemde kendi kendine 6§renme
merkezi haline getirilmesi de hedeflenmektedir. Egitim AKEAD egitim
sertifikasina sahip makalenin yazari tarafindan verilmistir.

Dersler baglamadan 6nce laboratuarda her bir 6grencinin kullanacagi
bilgisayara yliklenen ERP programinda kullanic1 ad1 ve sifre ile agabilecegi
sirketler agilmistir.

ERP simiilasyon uygulamasinda hayali kurgulanan bir sirket vardir ve
ERP programinda agilan bu sirket sahadaki isleyisinin olabildigince es benzer
ticari iglemleri ile kurgulanmis bir simiilasyondur.

5.2. ERP Anahtar Kullanici ve Son Kullanic1 Egitim Metodu

Bu calismay1 diger ERP egitim caligmalarindan ayiran en onemli fark
mevcut isletme okullarinda egitimin anahtar kullanici ve son kullanic1 olarak
dizaynedilmesini ve verilen egitimin i¢eriginin ve egitim siirecinin tartismaya
acilmasidir. Yapilan uygulamada oncelikle 6grencilerin bir ERP  kurulum
projesinde yer aliyor gibi anahtar kullanici seviyesinde isletmenin is
verilerinin uyumlastirilma ~ siirecinde yapilan tanimlart  6grenmeleri
hedeflenmistir. Burada amag proje baslangi¢ silirecini yasamalarina aracilik
etmektir.

Eger tiniversitelerde ERP egitimi vermeyi amacliyorsak sadece modiil
egitimi ile resmin biitiinii gdstermemiz olanakli olmayacaktir. Isletme
okullarinda ERP programi kullanma yeterliliginin hem anahtar kullanict hem
de son kullanic1 diizeyinde verilmesi 6grencilerin sahada hem son kullanict
seviyesinde hem de anahtar kullanic1 seviyesinde sistemin isleyisinde
degisiklik ve ilave tamimlamalar yapabilecek yeterlilikte calisabilmeleri
acgisindan ¢ok onemlidir.

Uygulama egitimine baslamadan 6nce dersi veren Ogretim iiyesinin
gelistirdigi senaryo 6grencilere yazili bir metin olarak verilmistir. Senaryosu
gelistirilen isletme biiyiik bir gida perakende toptancisidir. Isletme Bandirma
ve Canakkale de 2 ‘ser depoya sahiptir. Toplam 50 isgiicli ¢alismakta ve 5
dagitim arac1 mevcuttur. Isletmenin tedarikgileri gida iireticisi fabrikalardir.
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Dagitim da yani satis bolgedeki okul kantinleri ve hastanelere yapilmaktadir.
Uriinler de kantinler de satilan gida iiriinleridir. Her 6grenci miisterilerinden
gelen siparislerin kargilanmasi ve stoklarinin kontroliinden fiyatlama, 6deme
ve tahsilattan senaryo ¢ergevesinde sorumlu tutulmustur.

Bu egitim i¢cin AKEAD yazilim ekibi gelistirdikleri sistemle her
Ogrenci i¢in kendi kullanici adi ve sifresi ile kullanabilecegi bos ERP
modullerinin oldugu 52 ayr sirket ve 52 6grenciye her modiilii kullanabilme
yetkisi ile tanimlanmastir.

Ogrencilere meniileri kullanma yetki sinirlamasi getirilmemesinin
nedeni her meniiyli inceleyebilme olanagini vermek ve ERP sisteminin
resmine uzaktan bakabilmelerini saglamak amaglidir.

Ogrenciler siirecteki her islemin farkl1 kisiler tarafindan ve kendilerine
tanimlanan yetkiler cercevesinde yapildigini bilerek bu uygulamalari
yapmislardir.

Teorik alt yapilarinin zayiflig1 nedeni ile ilk iki hafta satin alma ve
satisa bagh stok degerleme yontemleri; depolama, stok degerleme ile satin
alma ve satig arasindaki iliski; programda isletmenin fonksiyonlarma ait
mevcut modiiller ve belgelere dayali bu modiillere veri giris siireci ve girilen
verilere bagli alinabilen raporlar hakkinda teorik bilgiler verilmistir. Ayrica
ERP siiregleri, modiillerin is akis siireci, isleyis sistematigi ile ilgili teorik
bilgilerle dersin teorik alt yapis1 olusturulmustur.

Isletmenin is verilerine ait bilgilerle, sistemin isleyisi icin yapilmasi
gereken uyarlama (kisisellestirme) tanimlar1 ve bu verilere dayali sistemden
alinabilen raporlar hakkinda teorik bilgiler verilmistir.

Ayrica 3. hafta AKEAD temsilcisi 6grencilere sahada ERP kurulum
oncesi, kurulum sirasinda ve sonrasinda yasanan siireci, yasanan olaylar1 vaka
analizi ile interaktif sekilde 5 saatlik bir egitim ile aktarmistir.

3.haftada oncelikle senaryodaki isletmenin faaliyetleri ve sirecleri
detaylar1 ile tamitilmigtir. Ve her bir 6grenci, hazirlanan senaryoya bagl
simiilasyonunu olusturacaklar1 sanal isletmelerinde bir ERP projesinin
kurulumunda yer aliyor gibi anahtar kullanici diizeyinde isletmenin
senaryosunda yer alan is verilene bagl uyarlama tanimlamalari i¢in ilk adim
olarak sirketle ilgili iirlin ve tedarik¢i ve miisteri gruplarini olusturmustur

Daha sonra anahtar kullanici seviyesinde uyarlama tanimlarina; kasa,
banka, kredi, banka tahsilat, banka tediye, POS hesaplar1 ve kredi kart1 ile
ilgili hesap tanimlar1 ile devam edilmistir. Ve genel muhasebe baglanti
tanimlamalart ile entegrasyon islemleri ile yapilmistir. Ogrenciler boylece bu
tanimlamalarin ~ yapilmadan son kullanic1  seviyesinde programin
kullanilmayacagi farkindaligini da elde etmis olmaktadirlar.

Ogrencilerin program iginde anahtar kullanic1 diizeyinde yapacaklar
kisilestirme tanimlarini 6grenmeleri programin isletmeye uyarlandigi proje
stirecini de yasamalarina olanak saglamistir. Nitekim isletmelerde de
isletmenin ERP programina uyarlanma tanimlari, anahtar kullanicilar
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tarafindan proje stireci doneminde yapilmaktadir. Anahtar kullanicilar ilave
yeni tanimlamalar yapma konusunda deneyimli olurlar. Ayrica programi
yazanlardan sirketin ihtiyaglarina 0Ozel ilave oOzellikler isteyebilme
yeterlilikleri de olusur.

4.hafta anahtar kullanici seviyesi tanimlamalar1 6deme tiirleri, 6deme
sartlar1, islem tiirleri, doviz tanimlamalari senaryo ¢ercevesinde simule edilen
sirket iizerinde yapilmistir. Ayrica lilkemizde kullanilan KDV, stopaj, gegici
vergiler ve oranlar konusunda agiklamalar yapildiktan sonra bunlara ait
tanimlamalar ve genel muhasebe baglant1 tanimlamalar1 (entegrasyonu) da
anahtar kullanic1 diizeyinde uygulatilmistir.

5.hafta kisisellestirme tanimlamalar1 c¢ergevesinde anahtar kullanici
seviyesinde tedarik¢i ve miisterilere ait cari kart tanimlamalar1 yapilmistir. Ve
grup baglantilar1 kurulmustur. Bunun i¢in 6nce her bir 6grenci kendi sanal
sirketinde senaryo ¢ergevesinde her bir tedarikgisine ait verileri tedarikci cari
kartinin i¢inden doldurmustur. Ayrica cari kartin i¢cinden genel muhasebe
baglant1 tanimlamalari ile entegrasyon yapilmistir. Ayni sekilde miisterilere
ait cari kartlar da doldurulmus ve genel muhasebe baglanti tanimlamalari
yapmustir. Cari kartin i¢inden yaptiklar1 her bir veri girisinin program iginden
alinacak raporlar icin veritabani olusturdugu farkindaligi da yaratilmistir.
Tim bu islemler olduk¢a zaman alan islemlerdir. Dolayisiyla 6grencilerin
ders disinda da programa vakit ayirmalar1 gerekmektedir.

6. haftada da anahtar kullanici seviyesinde kisisellestirme
tanimlamalar1 ¢ercevesinde {iriin gruplar1 tanimlanmig ve stok yonetimi igin
parti/ seri yonetimi, maliyet hesaplama yontemleri vb tanimlamalar yapilmis
ardindan da genel muhasebe baglantilart tanimlanmistir ve sonra her biri ilgili
grubuna baglanmak {izere {irlin cari kartlar1 agilmis ve senaryodaki bilgilere
dayali veri girisleri yapilmustir.

7.hafta ve 8.hafta da isletme faaliyetlerinin modiiller araciligi ile
kaydin1 yapabilmek i¢in gerekli tanimlamalar1 tamamlayan Ogrenciler,
senaryo ¢er¢evesinde isletmenin satin alma, iade, iskonto, satis, iade, iskonto
islemlerini ve bu iglemleri yaparken hangi verileri girmeleri gerektigini
ogrenmislerdir.  Satin alma islemi olan siireci sistem Uzerinden tedarikgi
teklif, siparis, irsaliye, fatura siireci ve faturanin kapatilmasi ile
gerceklestirmislerdir. Benzer sekilde satis siirecini yonetmislerdir. Ozetle
Ogrenciler, isletmelerin ticari is yapma islemleri olan ; a) miisteri siparisi; (b)
envanterin kontrolii yada stok hareket listesi ¢) envantere bagh tedarik¢iden
teklif, teklifi siparise doniistiirme d) tedarikgiye verilen siparisin gelmesi,
malin teslim alinma sekli, 6deme vadesi ve malin irsaliye ya da fatura ile
teslim alinmasi, e)alis faturasi; (g) Vadesinde ddeme yapma ve siparisi
kapatmay1; h) miisteriye teklif gonderme, teklifi siparise ¢evirme, siparis
onayr alimmasi ile irsaliye,ya da fatura diizenlemeyi, 1) satisin tahsilat vadesi
1) satis faturasi olusturma j) Vadesi gelen tahsilat islemleri ve faturayi
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kapatma islemlerini ~ son kullanict diizeyinde modiilleri kullanarak
yapmislardir.

9.hafta vize haftasidir.10.hafta ve 11.hafta senaryo ¢ercevesinde alis ve
satis islemlerine devam edilmis ve satigla ilgili lojistik yonetim siireci
uygulamalart yapilmigtir. Satisa ait turne kodu ve miisteriye gore hazirlama
listeleri raporlarim1 alma ile sevkiyat listesi dokiim alma islemleri ve
kullanim donemleri ve sekli ile ilgili uygulamalar yapilmigtir.

12,13 ve 14 .haftalarda 6grenciler senaryo ¢ergevesinde devam eden
aylarda satis, alis 6deme, tahsilat, stok durumu, stok hareket listesi vb
raporlart almayi, mizan dokme ve kontrol etme ve mali tablolar1 dokme ve
tablolar1 okumay1 6grenmislerdir.

BoOyle bir uygulamanin sonunda is siirecinin yonetilebilmesi icin
kisisellestirme tanimlamalarinin yapilmasi algisi ve is siirecinin baslangict
ile bitisi arasinda yer alan satig, satin alma-depo, finans, Uretim, depo,
sevkiyat basta olmak iizere isletmenin biitiin departmanlar1 ile koordineli
caligma prensibi algis1 6grencilere yerlestirilmis olacaktir.

14 haftanin sonunda 6grencilere ERP anahtar kullanici ve son kullanict
kullanim1 1ile ilgili degerlendirme icin proje d6devi verilmis ve kendi
gelistirdikleri ilave senaryo ile isletmeleri iizerinde doénem boyunca
gergeklestirilen  tim islemleri yapmalar1 istenmistir. Degerlendirme
simavindan 50 iistii not alan ve proje 6devini tamamlayan 52 6grenciden 45
ogrenci bu dersi basari ile tamamlamistir. Ogrenciler derse ¢ok ilgi gdstermis
ders devamliliklarina ¢ok dikkat etmislerdir. Ders disinda da laboratuvarda
caligmalarina devam etmislerdir. Paket program ogrenmelerinde dersin
disinda yapilan ilave calismalarin kalici 6grenmeye katkisi Onemlidir.
Ogrenciler en fazla anahtar kullanici seviyesinde tanimlanan muhasebe
baglant1 hesaplarini1 olustururken yani muhasebe entegrasyonunda hangi
hesap kodlarin1 kullanacaklar1 konusunda zorluk yasamislardir.

6. SONUC

Isletme okullarinda biiyiik veri ¢aginn arka planina uyum ve uygulama
yetkinligi kazandirilabilmesi i¢in 6gretim reformunda zamanin gelisimine
uyum saglanmasi ¢ok 6nemlidir.

Bu nedenle isletme okullarinin miifredatlarinda uygulamanin ve
uygulama 6nculi derslerin eklendigi revizyona gidilmesi elzemdir. Revizyon
paralelinde de akademik personel egitimi de diger 6énemli bir konudur. Ne
yazik ki ERP anahtar kullanici1 ve son kullanici diizeyi yeterliligi olan
yetismis yeterli sayida akademik personel mevcut degildir. Tim bu
nedenlerle 6grencilere kisa vadede rekabet istiinliigii saglayacak bir ERP
uygulama dersinin mifredata eklenmesinin ve akademik personel
yetistirilmesinin gerekliligi tartisiimalidir. Ozellikle anahtar kullanici ve son
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kullanict seviyesi egitimini iceren uygulamali bir derse yer verilmesi dnem
arz etmektedir.

Universitelerde ERP egitimleri igin en énemli kisitlardan biri yukarida
ifade edildigi gibi yetismis akademik personelin olmayisidir. Miihendislik
bolimleri veri tabani dizaynina yonelik egitim verdikleri igin o bolum
hocalarindan alinan destek muhasebe entegrasyonu baglantis1 konusunda
yetersiz kalacagi i¢in muhasebe alt yapis1 giiclii liretim yonetimi ve maliyet
muhasebesi sahasinda calisan akademik personelin egitilmesi mevcut igletme
okullarinin egitim kalitesini arttirmak agisindan ¢ok 6nemlidir.

Gelecek calismalarda ERP uygulama egitimi yapilan iiniversitelerin
sayisini arttirmaya yonelik {iniversitelerde ERP simiilasyon anahtar kullanict
ve son kullanici egitimi igin mevcut akademisyenlerin yetistirilmesine
yonelik ERP yazilim sirketlerinden alinabilecek destegi de kapsayan bir
arastirma yapilabilir.

Geleneksel Ogrenme metodu olan teorik Ogrenmenin yaninda
simiilasyonla anahtar ve son kullanici seviyesi uygulama egitiminin sahanin
ihtiyag duydugu nitelikli genglerin yetistirilmesi agisindan 6nemi hig
kuskusuz tartismasizdir.
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