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Ozet

Suriye Krizi, Kuzey Afrika ve Ortadogu’daki gesitli Glkelerde meydana gelen protesto ve gatismalarin,
Suriye’yi etkisi altina almasi ve burada i¢ savasa donlismesi sonucu yasanan olaylar bitiiniidir. Bu
krizle beraber milyonlarca Suriyeli Glkelerini terk etmis ve birgok UGlkeye siginmak zorunda kalmistir.
Bu ulkelerin baginda gelen Turkiye agik kapi politikasi uygulayarak milyonlarca Suriyeliyi misafir
etmigstir. Suriyeli siginmacilar igin gegici barinma merkezleri insa edilmis ancak siginmacilarin buytk
kismi kent merkezlerinde yasamayi tercih etmistir. Suriyeli siginmacilar yasamlarini stirdirdukleri illeri
sosyal, ekonomik, demografik ve kdltirel olarak etkilemistir. Hatay da Suriyeli siginmacilarin yogun
oldugu illerden biridir ve ifade edilen etkiler burada agik bir sekilde gériinmektedir. Bu ¢alismada
Suriye Krizinin Hatay orman Urlnleri sanayi isletmeleri Gzerindeki etkisi isletmelerin hukuki yapilari
bakimindan arastirilmistir. Calismada 96 isletme sahibine ve/veya yoneticisine yiiz ylze gorisme
yontemiyle anket uygulanmistir. Toplanan veri ¢apraz gizelgelerle gosterilmis ve sahis isletmeleri ile
sirketler arasindaki farkhhklari ortaya koymak igin bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Calismanin
sonuglarina gore isletmelerin %60.3’Unde en az 1 Suriyeli calismaktadir. Suriye krizinden sonra sahis
isletmeleri ile sirketler arasinda misteri memnuniyeti, ithalat miktari, ithalat nakliye masrafi, ihracat
nakliye masrafi, genel Giretim maliyeti, tGretim kapasitesi ve ticari gelir bakiminda anlamh farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir.

Abstract

The Syrian Crisis is a set of events that took place as a result of the protests and conflicts in various
countries in North Africa and the Middle East took Syria under its influence and turned into a civil
war in this country. With this crisis, millions of Syrians left their countries and had to refuge many
countries. Turkey, leading of these countries, has hosted millions of Syrians by applying an open door
policy. Temporary accommodation centers were built for the Syrian refugees, but most of the
refugees preferred to live in the city centers. Syrian refugees have impacted the provinces where
they live socially, economically, demographically and culturally. Hatay is one of the provinces with a
high concentration of Syrian refugees and the expressed effects are clearly visible here. This study
focuses on the impact of the Syrian Crisis on the Hatay forest products enterprises in terms of their
legal structures. In the study, a questionnaire was applied to 96 business owners and/or managers
using face-to-face interviews. The collected data are shown with crosstabs and independent samples
t test has been performed to reveal the differences between sole proprietorships and companies.
According to the results of the study, at least 1 Syrian works in 60.3% of the enterprises. After the
Syrian crisis, it has been determined that there are significant differences between sole
proprietorships and companies in terms of customer satisfaction, import amount, import shipping
cost, export transportation cost, general production cost, production capacity and commercial
income.

GIRiS

alan Arap Bahari ilk olarak Tunus’ta ortaya ¢ikmistir. Bu
Glkenin bir vatandasi olan Muhammed Bouazizi adl bir

insanligin varolusundan beri devam eden ve gelecekte de
muhtemelen devam edecek olan go¢ olgusu pek ¢ok
kisiyi, Ulkeyi, bolgeyi ve hatta kiresel yapiy
etkilemektedir (Tas ve Durgun 2020). Tirkiye Arap
Baharinin Suriye’ye sigramasi ile Suriyeli gogiyle karsi
karsitya kalmistir. Orta Dogu’nun tamamini etkisi altina
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geng el arabasina el konulmasina karsi ¢ikmis, gozaltina
alinarak iskence gérmis ve bunun sonucunda 17 Aralik
2010 tarihinde kendisini yakmistir. Bu olay ile Tunus halki
sokaga dokilmius ve iktidarda bulunan Zeynel Abidin Bin
Ali 14 Ocak 2011 tarihinde lkeyi terk etmistir (Boyraz
2015). Bunun akabinde Arap Bahari Misir, Libya, Cezayir,
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Bahreyn, Urdiin, Yemen, Liibnan ve Suriye gibi diger Orta
Dogu llkelerine yayilmis, llke yonetimleri ile halkin orta
ve alt kesimleri karsi karsiya kalmis ve statlikoya kars! bir
halk hareketi meydana gelmistir. Bahsedilen lkelerden
Tunus, Misir, Libya ve Yemen’de iktidarlar degismistir
(Ulutas 2017).

Arap Bahari’nin Suriye’ye sigramasi hizli olmustur. Diger
Arap Ulkelerinden etkilenen Suriye halkinin gosteri ve
protesto hareketlerinin filizleri gligsiiz olsa da 2011 yilinin
Ocak ayinda atilmistir. Baslarda pek de etkili olmayan bu
gosteriler Mart 2011’de Dera kentinde meydana gelen
olaylarla etkisini artirmaya baslamistir. Ulkede yasanan
kuraklik ve yiksek issizlik diizeyi nedeniyle ayaklanmalar
kisa stirede blayimis ve Banyas, Lazkiye, Hama, Deyrizor
ve Humus kentlerine yayllmistir. Suriye ydnetiminin,
ayaklanmalar baslatan halka karsi sert tutumu ve silah
kullanmasiyla bu durum i¢ savasa donismus ve biyik bir
gdc hareketinin baslamasina neden olmustur (Ozdemir
2017). Suriye krizi sonrasinda yasanan Suriyeli
siginmacilar meselesi ilk olarak bolgesel, sonrasinda da
uluslararasi bir krize donlsmustdr.

Birlesmis Milletler insan Haklari Konseyi verilerine gére
Suriye krizi ile 5595039 Suriyeli Tiirkiye, Libnan, Urdiin,
Irak, Misir ve diger (ilkelere siginmak zorunda kalmistir.
3667681 Suriyeliye ev sahipligi yapan Turkiye bu krizin en
derinden yasandigi lilke olmustur (UNHRC 2021).

Turkiye acik kapi politikasi uygulayarak siginmak isteyen
bltlin Suriyelileri kabul etmis, gecici koruma statilisu
altinda kamplarda ve llke sinirlari igerisinde koruma
altina almistir (Gé¢ ve Uyum Raporu 2018). Tirkiye agik
kapi politikasinin 6zline uygun bir sekilde Suriye’de savas
ve ¢atisma ortami basladiginda kosulsuz-sartsiz yardima
ihtiyaci olan herkesi kabul ederek Suriyeli siginmacilarin
insani sartlarda yasamlarina devam etmelerini saglamistir
(Akbas ve ark. 2016). Acik kapi politikasi sonucu gelen
kisilerin sayisinin milyonlari asmasi sosyal, ekonomik ve
glvenlikle ilgili sorunlari ister istemez ortaya ¢ikarmistir
(Durgun ve Aydin 2017). Siginmacilarin farkl dil, kaltdr,
aile yapisi, aliskanliklar, gelenek ve goreneklere sahip
olmalari, gelinen kente ve kent halkina uyum
saglayamamalari ve son olarak kentin ekonomik yapisi ve
glvenligine olumsuz etkileri vyerli halkin goéris ve
distncelerini olumsuz yonde etkilemistir (Aydin ve
Durgun 2018).

2011 wyilinin Nisan ayinda 252 Suriyeli ile baslayan
siginmaci akini Suriye’de i¢ savasin siddetini artirmasi ile
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yillar icinde artis gostermis ve 2021 Nisan ayi itibariyla
3667681 Suriyeli siginmacinin  Tiarkiye’de yasamini
strdirdigi bir hale donismustir. Bu sayinin ¢ok kiguk
bir b6limi olan 57321 kisi gegici barinma merkezlerinde
kalirken, geri kalan 3610360 kisi kent merkezlerinde
yasamaktadir (GIGM 2021).

Turkiye’nin illerinin nifusu ile o ilde bulunan Suriyelileri
oranladigimizda, elde edilen vyizdelerin ortalamasi
%4.46’dir. Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin en
¢ok bulunduklari ilk 10 il Sekil 1'de gosterilmektedir
(GIGM 2021).Bu illerden Gaziantep, Hatay, Sanlurfa ve
Kilis; Suriye sinirina yakin olmalari ile Suriyeliler ile
kiltirel yakinliklari ve akrabalik baglar sebepleriyle
cazibe merkezi olmustur. izmir, Avrupa’ya gitmek igin
Yunanistan’a kagak gecis yapmak isteyen Suriyelilerin ilgi
odagi olmustur. istanbul basta olmak {izere diger biyiik
iller ise ekonomik odakli, is bulup calismak isteyen
Suriyelilerin ilgi odagi olmustur (Sentlirk 2020).

Turkiye’deki siginmacilarin durumuna bakilarak denebilir
ki bazi eksiklikler olsa da pek c¢ok agidan basarili bir
siginmaci yonetimi uygulamistir (Aydin ve Ozcan 2016)
ancak yine de Suriye krizi ve sonucunda meydana gelen
Suriyeli siginmaci akini Turkiye'yi etkilemistir. Kisiler goc
ederken  kendi degerler dinyalarini,  gelenek-
goreneklerini ve ekonomik durumlarini da yanlarinda
gotlirmektedirler. Bu nedenle goc sadece go¢ eden kisileri
degil, ayni zamanda gog edilen yerdeki kisileri, mekanlari,
sosyoekonomik  yapiyt ve mevcut dizeni de
etkilemektedir (Aydin ve Durgun, 2020). Son yillarda Arap
Bahari sonrasinda Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar nedeni
ile Tirkiye’deki Suriyeli siginmaci niifusu tlke ekonomisini
derinden etkileyebilecek seviyelere ulasmistir. SOz
konusu goglin Turkiye ekonomisine cesitli olumsuz etkileri
oldugu gibi olumlu etkileri de bulunmaktadir (Gir 2017).
Suriye kaynakh gogin Tirkiye ekonomisi (izerinde dort
temel alan Uzerinden etki ettigi ifade edilmektedir. Bunlar
kamu maliyesi, emek arzi ve girisimcilik, gen¢ nifus ve
isglicti piyasasidir (Esen ve Binatli 2017).

Bu calismada vyukaridaki aciklamalar 1siginda Suriye
krizinin Hatay orman Grlnleri isletmeleri tGzerindeki etkisi
incelenecektir. Calismanin bundan sonraki kisminda
Hatay orman urinleri sanayi ve kullanilan yontemler ile
ilgili bilgi verilecektir. Bulgular kisminda istatistiksel analiz
sonuglari gizelgeler seklinde sunulacaktir. Ardindan sonug
ve Onerilerin verilmesiyle ¢calisma sonlandirilacaktir.
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Sekil 1. En ¢ok Suriyelinin bulundugu ilk 10 il (07.04.2021 itibariyla)

MATERYAL ve YONTEM

Hatay orman Urinleri sanayi aga¢ ve mantar Urlinleri ile
mobilya imalatindan olusmaktadir. Antakya Ticaret ve
Sanayi Odasi verilerine gore ilde 7177 tane isletme
faaliyet gostermektedir (ATSO 2019). Bu isletmelerin
%15.54’U mobilya, %9.76'sI ise agac ve mantar Grlnleri
imalati yapmaktadir. Calisan sayilarina baktigimizda ise
mobilya isletmelerinde 1500 kisi, aga¢ ve mantar Grinleri
isletmelerinde 996 kisi istihdam edilmektedir (STB 2019).

Hatay orman d(rinleri sanayi ili dis ticaret verilerinde
onemli paya sahiptir. 2019 yil verilerine gére mobilya
imalati yapan isletmeler 49908556 dolar; aga¢ ve mantar
Grlnleri imalati yapan isletmeler ise 15419285 dolar
ihracat yapmislardir. Bu sektorlerin ithalat degerleri az
miktarda olup, kagit ve kagit drdnleri imalatinda
10170885 dolar ithalat yapilmistir (STB 2019).

Galismanin amacina uygun olarak Hatay orman Grlnleri
isletmeleri sahiplerine ve/veya yoneticilerine ylzylze
goriisme yontemiyle anket uygulanmistir.  Ornek
blylikligu belirlenirken Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi
verilerine dayanarak Hatay’da 1816 tane orman urtnleri
isletmesi olduguna karar verilmistir. %95’lik glven
diizeyine dayanarak ornek bulylkligd 92 olarak
hesaplanmistir. Bu kapsamda 96 isletmeye ulasiimis olup,
Suriye krizinin ve Suriyeli siginmacilarin isletme
ekonomileri Uzerindeki etkileri arastiriimistir. Anket
formu 62 sorudan olusmaktadir. Bu sorular Suriyeli
siginmacilarin ¢alisma durumlarini, dis ticaret konularini
ve temel isletme fonksiyonlarini icermektedir. Anket
formu hazirlanirken Likert 06lcegi ve coktan seg¢meli
sorular kullanilmistir. Likert 6lcekli sorularda insanlara
cesitli ifadeler ve yargilar yoneltilmis ve bu yargilara
katihp katilmama derecesinin belirtilmesi istenmistir.
Anket formundaki sorular Akyiz ve ark. (2003), Alpaslan
(2012), Paksoy ve Ozgiiven (2017), Paksoy ve ark. (2015)
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ve Regber ve Ayhan (2013)'Gn c¢alismalarindan
faydalanilarak bir araya getirilmistir. Ardindan Hatay
ilinde faaliyet gosteren orman drinleri isletmelerine
uygulanmasi planlanmis ve sorular bu dogrultuda revize
edilmistir. Ardindan hem konuya hem de orman Uriinleri
sektoériine hakim akademisyenler tarafindan tartisilarak
son hali verilmistir. Yapilan anketlerin gecerliligi icin
glvenirlik testi yapilmis ve Cronbach’s alpha katsayisi
0.872 olarak bulunmustur. Bu deger istatistiksel
yorumlama icin iyi ve kullanilan 6lcek yiksek
glvenilirliktedir (Kilig 2016). Anketlerin uygulanmasi
sonucu toplanan verilerin SPSS istatistik yaziiminda
girisleri yapilmis ve ardindan frekans ve vyuzdelik
degerlerin elde edildigi betimleyici istatistikleri
¢ikarilmistir.  Toplanan veri c¢apraz cizelgelerde
isletmelerin hukuki yapisi degiskenine gore toplam
Uzerinden degerlendirilmistir. Buna ilaveten bagimsiz
orneklem t testi yapilarak, analiz sonuglari gizelgeler
halinde sunulmustur.

BULGULAR ve TARTISMA

Suriye krizinin Hatay orman drinleri isletmeleri
Uzerindeki etkilerinin  hukuki yapilar bakimindan
arastirlldigi calismanin bulgulari bu boélimde verilmistir.
Anket uygulanan 96 isletmenin %90.6’sI sahis isletmesi,
%9.4°U sirkettir (sirasiyla 87 ve 9 adet). Bu isletmelerin
%60.3'linde Suriyeli ¢alisan bulunmakla beraber sahis
isletmelerinin  %68.9’u ile sirketlerin %80’i Suriyeli
calistirmaktadir.

Suriye krizinden sonra isletmelerin Uretim, tasima ve
pazarlama alanlarinda yerel halka olan ihtiyacglar Cizelge
1’de gosterilmektedir. Buna gore Uretim alaninda
isletmelerin %91.6’sinin, tasima alaninda isletmelerin
%86.8'inin ve pazarlama alaninda isletmelerin %92.8’inin
yerel halka olan ihtiyaclari azalmistir.



Suriyeli siginmacilarin Hatay orman drtinleri isletmeleri lizerindeki etkisinin hukuki yapi bakimindan arastiriimasi

Cizelge 1. Suriye krizinden sonra isletmelerin Uretim, tasima ve
pazarlama alanlarinda yerel halka olan ihtiyaglari

Artti Azald Fark . Toplam
etmedi
S gag %oa8 %13
B Isletmesi
Uretim Sirket %50.0  %50.0
Toplam %7.2 %91.6 %1.2
S gag %go6 %65
Isletmesi
Tagima  girpet %333 %500 %16.7 %100
Toplam %60 %868 %7.2
sahis g9 %961
Isletmesi
Pazarlama ;) ot %50.0  %50.0
Toplam %36 %92.8 %3.6

Hatay orman drinleri isletmelerinin %87’si mdsteri
memnuniyetinin azaldigini disinmektedir. Bu durum
sahis isletmelerinin %88.9’unda, sirketlerin ise %50’sinde
bu sekildedir. Sahis isletmeleri ile sirketlerin
musterilerinin memnuniyetleri konusunda verdikleri yanit
farklarini ortaya koymak icin yapilan bagimsiz 6rneklem t
testi sonucunda anlamh farkhihklar bulunmustur
(t(7.580)=-2.535, p=0.037<0.05). Yapilan analiz sahis
isletmelerinin ithalat nakliye masraflarinin (x=1.45)
sirketlerin ithalat nakliye masraflarindan (x=3) daha ¢ok
azaldigini gostermektedir.

Suriye krizi basladiktan sonra miisteri memnuniyetinin
Olcimu igin orman Urlinleri isletmeleri birgok yontem
kullanmaktadir. Anket yontemini isletmelerin %62.5'i ara
sira, %37.5'i sik sik; ziyaret yontemini isletmelerin
%66.7’si sik sik, %33.3’U ara sira; telefon yontemini ise
isletmelerin  %86.6'st stk sk, %13.4'40 ara sira
kullanmaktadir. Hukuki yapilar bakimindan ise sahis
isletmeleri en sik telefon yontemini (%90), sirketler ise en
stk anket yontemini kullanmaktadir (%100).

Orman drdnleri Suriye krizi basladigindan bu yana
misterilerinden en fazla yikselen fiyatlar konusunda
sikayet almaktadir (%93.2). istenilen model malzeme ve is
suresi konularinda alinan sik sikayetler ise sirasiyla
isletmelerin %87.1 ile %23.1’inde gorilmektedir. Hukuki
yapilar bakimindan sahis isletmelerinin %94.2’si ile
sirketlerin %80’i sik sik ylkselen fiyatlarla ilgili sikayetler
almaktadir.

Kriz ile birlikte isletmelerin ithalat miktari, ithalat nakliye
masrafi ve ithal edilen Griin gesidinin durumu Cizelge 2’'de
gosterilmistir. Cizelgeye gore isletmelerin %60.2'sinin
ithalat miktari ¢cok azalmistir. Hukuki yapilara gore ise
sahis isletmelerinin %65.8’inin ¢ok azalmis, sirketlerin
%42.9'unun azalmisgtir. Sahis isletmeleri ile sirketlerin
ithalat miktarlarindaki farklari ortaya koymak igin yapilan
bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda anlamli farkhliklar
bulunmustur (t(81)=-4.303, p=0.00004<0.05). Yapilan
analiz sahis isletmelerinin ithalat miktarinin (%=1.55)
sirketlerin ithalat miktarindan (x=3.29) daha ¢ok azaldigini
gostermektedir.

Cizelge 2’ye gore isletmelerin %46,4’(inlin ithalat nakliye
masraflar azalirken; %40.5’inin ¢ok azalmistir. Hukuki
yapilara gore ise sahis isletmelerinin %50'nin azalmis,
sirketlerin %50’sinin ¢ok artmustir. Sahis isletmeleri ile
sirketlerin ithalat nakliye masraflari arasindaki farklar
ortaya koymak icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda anlamli farkhliklar bulunmustur (t(7.456)=-
2.37, p=0.047<0.05). Yapilan analiz sahis isletmelerinin
ithalat nakliye masraflarinin (x=1.8) sirketlerin ithalat
nakliye masraflarindan (x=3.38) daha c¢ok azaldigini
gostermektedir.

Orman urinleri isletmelerinin ithal edilen Uriin gesidine
bakildiginda ise isletmelerin %57.8’inin ithal edilen Urin
¢esidinin ¢ok azaldig1 gérilmektedir. Hukuki yapilara gore
ise sahis isletmelerinin %60.5’inin ¢ok azalmis, sirketlerin

Cizelge 2. Kriz ile birlikte isletmelerin ithalat miktari, ithalat nakliye masrafi ve ithal edilen Grln cesidi

Cok Azaldi

Sahis Isletmesi %65.8
ithalat Miktari Sirket

Toplam %60.2

Sahis Isletmesi %42.1
ithalat Nakliye Masrafi Sirket %25.0

Toplam %40.5

Sahis isletmesi %60.5
ithal Edilen Uriin Cesidi Sirket %28.6

Toplam %57.8
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Azaldi Fark Etmedi Artti Cok Artti Toplam
%25.0 %6.6 %2.6

%42.9 %14.3 %14.3 %28.5

%26.5 %1.2 %7.2 %4.8

%50.0 %1.3 %6.6

%12.5 %12.5 %50.0 %100
%46.4 %1.2 %1.2 %10.8

%32.9 %2.7 %3.9

%28.6 %43.0

%32.5 %2.4 %7.2
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%43’tnln ¢ok artmistir. Sahis isletmeleri ile sirketlerin
ithal edilen Griin cesitleri arasindaki farklari ortaya
koymak icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda
anlaml farkhliklarin olmadigi géralmastir (t(6.271)=-
1.960, p=0.121>0.05).

Kriz ile birlikte ihracat miktari, ihracat nakliye masrafi ve
ihrac edilen dridn c¢esidinin  durumu Cizelge 3'te
gosterilmistir. Cizelgeye goére isletmelerin %67.5'nin
ihracat miktari artmistir. Hukuki yapilara gore ise sahis
isletmelerinin %69.7’si ile sirketlerin %42.9’unun ihracat
miktari ¢ok azalmistir. Sahis isletmeleri ile sirketlerin
ihracat miktarlari arasindaki farklari ortaya koymak igin
yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda anlaml
farklihklarin  olmadigl gorilmistir (t(6.222)=-1.795,
p=0.096>0.05).

Orman  Urlnleri  isletmelerinin  ihracat  nakliye
masraflarina  bakildiginda isletmelerinin  %57.8’inin
ihracat nakliye masraflarinin ¢ok azaldigi goriilmektedir.
Hukuki yapilara gore ise sahis isletmelerinin %61.8’inin
ihracat nakliye masraflari ¢ok azalmis, sirketlerin
%57.1'inin ¢ok artmistir. Sahis isletmeleri ile sirketlerin
ihracat nakliye masraflari arasindaki farklari ortaya
koymak icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda
anlamli ~ farklihklar ~ bulunmustur  (t(6.157)=-3.080,

p=0.021<0.05). Yapilan analiz sahis isletmelerinin ihracat
nakliye masraflarinin (x=1.45) sirketlerin ihracat nakliye
masraflarindan (x=3.57) daha ¢ok  azaldigini
gostermektedir.

Orman urinleriisletmelerinin ihrag ettikleri Griin gesidine
bakildiginda ise isletmelerin %54.2’sinin ihrag ettigi trin
cesidi ¢ok azalmistir. Hukuki yapilara gore ise sahis
isletmelerinin %55.3’0 ile sirketlerin %42.9’unun ihrag
ettigi Urin c¢esidi ¢ok azalmistir.Sahis isletmeleri ile
sirketlerin ihrag ettikleri Griin gesitleri arasindaki farklari
ortaya koymak icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda anlamli farkhliklarin olmadigi gorilmustar
(t(6.243)=-1.556, p=0.169>0.05).

Kriz ile birlikte isletmelerin iscilik, hammadde ve genel
Uretim maliyetleri Cizelge 4’te gosterilmistir. Orman
Granleri isletmelerinin iscilik maliyetlerine bakildiginda
isletmelerin %57.8’inin is¢ilik maliyetlerinde ¢ok azalma
oldugu goriilmektedir. Hukuki yapilara goére ise sahis
isletmelerinin  %61.8'inin  ¢ok azalmig, sirketlerin
%42.9'unun azalmisgtir. Sahis isletmeleri ile sirketlerin
iscilik maliyetleri arasindaki farklari ortaya koymak igin
yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda anlamli
farkhliklarin olmadigi goralmastir (t(6.172)= -2.376,
p=0.054>0.05).

Cizelge 3. Kriz ile birlikte isletmelerin ihracat miktari, ihracat nakliye masrafi ve ihrag edilen triin gesidi

Cok Azaldi
Sahis isletmesi %69.7
ihracat Miktari Sirket %42.9
Toplam %67.5
Sahis isletmesi %61.8
ihracat Nakliye Masrafi Sirket %14.3
Toplam %57.8
Sahis isletmesi %55.3
ihrag Edilen Uriin Cesidi  Sirket %42.9
Toplam %54.2

Cizelge 4. Kriz ile birlikte isletmelerin isgilik, hammadde ve genel Gretim maliyetleri

Cok Azaldi
Sahis Isletmesi %61.8
iscilik Maliyeti Sirket %14.3
Toplam %57.8
Sahis isletmesi %60.5
Hammadde Maliyeti Sirket %42.9
Toplam %59.0
Sahis isletmesi %63.2
Genel Uretim Maliyeti Sirket %14.3
Toplam %59.0
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Azald Fark Etmedi Artti Cok Artti Toplam
%26.3 %1.3 %2.7

%14.3 %28.7 %14.3

%25.3 %1.2 %2.4 %3.6

%34.2 %2.7 %1.3

%28.6 %57.1 %100
%33.8 %2.4 %6.0

%38.2 %2.6 %3.9

%14.3 %14.3 %28.7

%36.2 %2.4 %1.2 %6.0

Azaldi Fark Etmedi Artti Cok Artti Toplam
%34.2 %2.7 %1.3

%42.9 %14.3 %28.7

%34.9 %3.6 %1.2 %2.5

%34.2 %1.3 %2.7 %1.3

%14.2 %42.9 %100
%32.5 %1.2 %2.5 %4.8

%34.2 %1.3 %1.3

%42.9 %14.3 %28.7

%34.9 %1.2 %1.2 %3.7
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Orman {riinleri isletmelerinin hammadde maliyetlerine
bakildiginda  isletmelerin  %59’unun  hammadde
maliyetinin ¢ok azaldigi gorilmektedir. Hukuki yapilara
gore ise sahis isletmelerinin %60.5’i ile sirketlerin
%42.9’unun  ¢ok azalmis, sirketlerin  %42.9’unun
azalmistir.Sahis isletmeleri ile sirketlerin hammadde
maliyetleri arasindaki farklari ortaya koymak igin yapilan
bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda anlamli farkliliklarin
olmadigi gorilmustir (t(6.161)=-1.752, p=0.129>0.05).

Orman Urunleri isletmelerinin genel Uretim maliyetlerine
bakildiginda ise isletmelerin %59’unun hammadde
maliyeti cok azalmistir. Hukuki yapilara gore ise sahis
isletmelerinin  %63.2’sinin  ¢ok azalmis, sirketlerin
%42.9'unun azalmistir. Sahis isletmeleri ile sirketlerin
genel Giretim maliyetleri arasindaki farklari ortaya koymak
icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda anlamh
farkhliklar bulunmustur (t(6.181)=-2.539, p=0.043<0.05).
Yapilan analiz sahis isletmelerinin genel {retim
maliyetlerinin  (x=1.42) sirketlerin genel (retim
maliyetlerinden (x=3) daha ¢ok azaldigini gbstermektedir.

Kriz ile birlikte isletmelerin liretim kapasitesi, Grin cesidi,
calisan sayisi, ticari geliri ve borgluluk durumu Cizelge 5’te
gosterilmistir. Orman Grinleri isletmelerinin  Gretim
kapasitelerine bakildiginda isletmelerin  %54.2'sinin
Gretim kapasitesi ¢cok azalmistir. Hukuki yapilara gore ise
sahis isletmelerinin %57.9’unun cok azalmis, sirketlerin
%42.9’unun ise ¢ok artmistir. Sahis isletmeleri ile
sirketlerin Uretim kapasiteleri arasindaki farklari ortaya
koymak icin yapilan bagimsiz érneklem t testi sonucunda
anlamh  farkhliklar  bulunmustur  (t(6.296)=-2.834,
p=0.028<0.05). Yapilan analiz sahis isletmelerinin Gretim

uretim
azaldigini

(x=1.57) sirketlerin
(x=3.43) daha c¢ok

kapasitelerinin
kapasitelerinden
gostermektedir.

Orman drdnleri isletmelerinin Griin ¢esidine bakildiginda
kriz ile birlikte isletmelerin %55.4’Gnln Griin gesidi ¢ok
azalmis, %38.6'sinin azalmistir. Hukuki yapilara gore ise
sahis isletmelerinin %59.2’sinin riin ¢esidi ¢ok azalmis,
sirketlerin %57.1’inin Griin ¢esidi ise azalmistir. Sahis
isletmeleri ile sirketlerin Grin gesitleri arasindaki farklari
ortaya koymak icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda anlamli farkhliklarin olmadigi gorilmastir
(t(6.319)=-1.935, p=0.099>0.05).

Orman  drinleri  isletmelerinin  ¢alisan  sayilarina
bakildiginda isletmelerin %59’unun ¢alisan sayisinin ¢ok
azaldig gortlmektedir. Hukuki yapilara gore ise sahis
isletmelerinin %60.5’inin ile sirketlerin %42.8’inin ¢alisan
sayisi cok azalmistir. Sahis isletmeleri ile sirketlerin Grin
cesitleri arasindaki farklari ortaya koymak icin yapilan
bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda anlamli farkliliklarin
olmadigi goértlmustir (t(6.303)=-1.263, p=0.251>0.05).

Orman  Urlinleri isletmelerinin  ticari  gelirlerine
bakildiginda isletmelerin %50.6’sinin ticari geliri ¢ok
azalmig, %42.2'sinin ise azalmistir. Hukuki yapilara gore
ise sahis isletmelerinin 53.9'u ile sirketlerin %57.1'inin
ticari geliri ¢cok azalmis, sahis isletmelerinin %40.8'nin
ticari geliri ise azalmistir. Sahis isletmeleri ile sirketlerin
ticari gelirleri arasindaki farklari ortaya koymak igin
yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda anlamli
farkhliklar bulunmustur (t(81)=-2.277, p=0.025<0.05).
Yapilan analiz sahis isletmelerinin ticari gelirinin (x=1.61)

Cizelge 5. Kriz ile birlikte isletmelerin Uretim kapasitesi, Girlin ¢esidi, ¢alisan sayisi, ticari geliri ve borgluluk durumu

Cok Azaldi
Sahis isletmesi %57.9
Uretim Kapasitesi Sirket %14.3
Toplam %54.2
Sahis Isletmesi %59.2
Uriin Cesidi Sirket %14.3
Toplam %55.4
Sahis isletmesi %60.5
Calisan Sayisi Sirket %42.8
Toplam %59.0
Ticari Gelir Sahis isletmesi %53.9
Sirket %14.3
Toplam %50.6
Borgluluk Durumu Sahis isletmesi %69.7
Sirket %42.8
Toplam %67.5
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Azaldi Fark Etmedi Artti Cok Artti Toplam
%35.5 %2.7 %3.9

%28.7 %14.3 %42.9

%34.9 %2.5 %1.2 %7.2

%36.9 %3.9

%57.1 %28.6

%38.6 %6.0

%34.2 %5.3

%28.6 %28.6 %100
%33.7 %7.3

%40.8 %1.4 %3.9

%57.1 %28.6

%42.2 %3.6 %3.6

%25.0 %1.3 %1.3 %2.7

%28.6 %28.6

%25.3 %1.2 %1.2 %4.8
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sirketlerin ticari gelirinden (x=2.43) daha cok azaldigini
gostermektedir.

Orman  Urlnleri isletmelerinin  bor¢  durumlarina
bakildiginda ise isletmelerin %67.5’inin bor¢c durumlarinin
¢ok azaldig1 goriilmektedir. Hukuki yapilara gore ise sahis
isletmelerinin %69.7’si ile sirketlerin %42.8'inin borg
durumlari ¢ok azalmistir. Sahis isletmeleri ile sirketlerin
bor¢ durumlari arasindaki farklari ortaya koymak igin
yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda anlaml
farklihklarin olmadigi goértlmastir (t(6.229)= -1.457,
p=0.194>0.05).

TARTISMA VE SONUC

Rekabetin iyiden iyiye arttigi glinimiz ekonomik
diizeninde isletmeler sadece kendi i¢ c¢evreleriyle
ilgilenerek varliklarini sirdirememektedirler.
isletmelerin gerek yakin gerekse de uzak dis cevrelerinde
meydana gelen olaylar hayati derecede 6neme sahiptir.
Bu olaylarin basinda gelen gog, beraberinde getirdigi ve
bazen kitlesel bir sekil alan insan hareketliligi ile isletmeler
icin krizler yaratabilmektedir. Bu krizler kimi zaman
firsatlarla doluyken kimi zaman ise isletmelerin varhgini
tehdit etmektedir. Arap Bahari ve sonrasinda olaylarin
Suriye’ye sigramasiyla baslayan Suriye i¢ savasi Turkiye'ye
goc dalgasi baslatmis ve bir kriz meydana getirmistir. Bu
kriz butiin ekonomik sektorleri etkiledigi gibi cok katmanh
ve yapili orman driinleri sektoriini de etkilemistir. Bu
etkilerin Hatay orman Uriinleri isletmeleri 6zelinde
isletmelerin hukuki yapilari bakimindan arastirildigi bu
¢alismanin sonuglari asagida verilmistir.

Turkiye’de en fazla Suriyeli siginmaci barindiran Ggincu il
olan Hatay’in bu durumu orman Urinleri isletmelerine de
yansimistir. isletmelergenel anlamda Suriyeli istihdam
etmekte olup Suriyeli istihdam diizeyi sahis isletmelerine
gore sirketlerde daha fazladir. Bu nedenle isletmelerin
Suriyeli calisanlarini géz 6niine alarak insan kaynaklari
politika ve uygulamalarini benimsemeleri faydalarina
olacaktir. Bu sayede yetenekli ¢alisanlarin motivasyonu
saglanacak ve stratejik insan kaynagi olusturularak firma
performansi artirilabilecektir (Serin ve Durgun 2018, Serin
ve ark. 2020).

Suriyeli siginmaci istihdam eden isletmelerin genelinin
iscilik, hammadde ve genel liretim maliyetlerinde azalma
yasanmistir. iscilik maliyetinin azalmasi isletmelerin
Suriyelileri ucuz isglicli olarak gordiklerini
gostermektedir. Bu durum isletmelerin verimliligine
olumlu yénde katki yapacaktir. iscilik maliyetinde
azalmanin fazla goriilmedigi sirketlerin daha kurumsal bir
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insan kaynaklari yonetimi izledigi sonucuna varilabilir.
Maliyet kalemlerinde goérilen azalmalar Hatay orman
Grlnleri isletmelerinin maliyet yonetimi tekniklerini
basariyla uyguladigi sonucunu ortaya cikarabilir.

Suriye kriziyle beraber orman {riinleri isletmelerinin
¢ogunda insan kaynagi olarak yerel halka olan ihtiyag
azalmistir. Uretim, tasima ve pazarlama faaliyetlerinde
isletmeler Suriyeli siginmacilari daha ekonomik bulmusg ve
yerel halki istihdamdan uzaklagsmistir. isletmeler Suriye
krizini bu bakimdan firsat olarak degerlendirmistir. Zaten
isletmelerin kriz zamanlarinda istihdam azaltma ve diger
alternatif  politikalari  iceren  kiigilme  politikasi
uyguladiklari bilinen bir olgudur (Sézbilir ve ark. 2015).

Suriye krizi orman drinleri isletmelerinin dis ticaret
faaliyetlerini de etkilemistir. isletmelerin gogunda ihracat
ve ithalat miktarlari dismis olup, buna paralel dis
ticarete konu Urin cesitleri eksilmis ve dis ticaret nakliye
masraflari azalmistir. Bu sonug sahis isletmelerinde de
gorilmekte olup, sirketlerde farklilasmaktadir. Ozellikle
nakliye masrafi olmak Uzere Grin cesidi ve miktar
bakimindan orman (riinleri sirketlerinin cogunun ihracat-
ithalat verilerinde artis gozlenmistir. Gedik ve Cil
(2019)’de de belirtildigi tizere orman urinleri isletmeleri
etkili olabilecek kriz  yonetim faaliyetlerinde
bulunmamaktadirlar ve kriz yonetimi konusunda disik
biling dizeyine sahiplerdir. Ancak ihracat konusunda
olduk¢a iyi konumdadirlar. Hatay orman drinleri
isletmelerinin ihracat miktarlarini artirmaya yonelik
ihracat tesviklerinden basvurmalari  6nemlidir ve
boylelikle ihracat artisinin bolgesel kalkinmayi da olumlu
etkileyecegi soylenebilir (Ersungur ve Yalman 2009). Tabi
ihracat hacminin artisinda isletme-devlet iliskilerindeki
burokratik zorluklarin azaltiimasi, modern bir finansman
yapinin kurulmasi ve kalifiye 0Ozelliklere sahip insan
kaynagi aciginin kapatilmasi da 6nemli unsurlardir (Akytz
ve ark. 2004).

Hatay orman driinleri isletmeleri Suriye krizi boyunca
Uretim kapasitelerini azaltmistir. Sahis isletmeleri genele
uyumlu bir goériinim sunarken, sirketlerden bazilarinin
Uretim kapasitelerini artirdigr gézlenmistir. Bu durum
Suriye krizini firsata ¢eviren orman Urlinleri isletmelerinin
varhigini gostermektedir. Bununla beraber isletmelerin
geneli Urin ¢esidini disirmis, calisanlarindan bazilarini
isten ¢ikarmis ve sonugta ticari gelirleri azalmistir.
Goriulmektedir ki Hatay orman UrUnleri isletmeleri Suriye
krizinde kigllme stratejisini benimsemislerdir. Aslinda
uygulanan kigillme stratejisi ile isletmeler varliklarini
devam ettirmeleri igin gerekli olan bazi amaglar
gerceklestirebilmekte ve hatta buradan rekabet
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Ustiinligl de cikarabilmektedirler (Ondes ve ark. 2011).
Yalniz Demir (2010)’da belirtildigi tGizere dikkat edilmelidir
ki kiicilmeye giden isletmelerde calismaya devam eden
personelde  tikenmislik  gorilebilmekte, bu da
isletmelerine olan bagliliklarini azaltabilmektedir. Bu
olumsuz durumun yasanmamasi icin c¢alisanlarin is
glivencelerinin oldugu yOneticiler tarafindan
vurgulanmali ve kendilerinden beklenen performans
standartlari agik bir sekilde belirtilmelidir.

Calismanin 6nemli sonuglarindan biri Suriye krizinin Hatay
orman Urlnleri isletmelerinin  borglarinda azalma
durumunu ortaya c¢ikarmasidir. isletmelerin  borg
yapisinin disa bagimhliklarini ve serbest karar alma
asamalarini etkiledigi dikkate alindiginda bu durum Hatay
orman Urinleri isletmelerinin elini gliclendirebilecektir.

Suriye krizi ile birlikte isletmelerin c¢ogunda Urin
fiyatlarinin yuksekligi ve misteri isteklerinin Grlinlere
yansimamas! konularinda sikayetler yasanmaktadir.
Hatay orman Uriinleri isletmeleri gelen sikayetleri firsata
déniistiirme yollarini  aramalidir.  Ornegin sikayetgi
misterilere yonelik mutlak misteri memnuniyeti, %100
mutluluk, sartsiz iade/degisim, sikayeti armagan olarak
gbérme, musterini simart slogani, hakl musteri hatti ve
musteri memnuniyeti anayasasi gibi uygulama ve
kanallarin kullanimi faydali olabilecektir (Alabay 2012).
Tabi bunun igin misterileri bittncil bir bakisla ele almayi
gerektiren miusteri iliskileri yonetimi  yaklasimini
icsellestirmeleri ve isletme faaliyetlerini musterilerinin
degerine ve gereksinimlerine odaklanmis bir vaziyette
gerceklestirmeleri 6nem kazanmaktadir (Akyiiz 2004).

Sonug olarak ¢alisma gostermistir ki Suriye krizi Hatay
orman urinleri isletmelerini ekonomik yénden etkilemis
ve bu ekonomik etki isletmelerin hukuki yapilarina gore
bazi hususlarda farklilagsmistir. Sahis isletmeleri ile
sirketler arasinda ifade edilen farkhliklar musteri
memnuniyeti, ithalat miktari, ithalat nakliye masrafi,
ihracat nakliye masrafi, genel Uretim maliyeti, Uretim
kapasitesi ve ticari gelir konularinda anlamli diizeylere
ulasmistir.

TESEKKUR

Calismanin veri toplama asamasinda yardimlarindan
dolayi Hasan Hiiseyin TUNC a tesekkiir ederiz.
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