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Oz

Tiikenmislik sendromu son zamanlarda yapilan caligmalarla 6nem kazanmaya baslamistir. Ozellikle hizmet
isletmelerinde ¢aliganlarin sunduklari hizmetlerde duyarsizlasma, duygusal tikenme ve kisisel basarida disiikliik ile
kendini gostermektedir. Bu durum 6rgiitsel agidan bakildiginda c¢alisanlarin fiziksel, psikolojik ve duygusal olarak
rahatsizliklar olugmasina sebep olmakta ve neticesinde ¢aliganlarin moralini, motivasyonunu ve yaraticiligini yok
ederek isletme performansinda diisiislere neden olmaktadir. Isletmeler en 6nemli kaynag1 olan calisanlarinin bazilarmi
kaybederek finansal ve sosyal bazi sonuglarla da yiizlesmek zorunda kalmaktadir. Bu arastirma ile tiikenmisligin
isletme performansi iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla Eskisehir ve Kiitahya illerinde
goniilliiliik esasina gore 205 kadm Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ile (SMMM) yiiz yiize goriismeler yapilarak
anketler alinmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére kadin SMMM’lerin tiikenmisliginin isletme performansi
ve alt faktorlerini (finansal ve finansal olmayan) negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Tiikkenmislik ile medeni
durum, yas ve kurumda ¢alisma siiresi, isletme performansi ile statii, medeni durum, yas, gelir ve kurumda ¢aligma
stiresinin anlamli bi¢imde farklilastig1 belirlenmistir.
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Abstract

Burnout syndrome has started to gain importance with recent studies. It is manifested by desensitization, emotional
exhaustion and low personal achievement, especially in the services offered by employees in service businesses. From
an organizational point of view, this causes physical, psychological and emotional disturbances in the employees and
consequently destroys the morale, motivation and creativity of the employees and leads to decreases in the
performance of the firm. Firms are also having to face some financial and social consequences by losing some of their
employees, which is their most important source. The aim of this study is to determine the effects of burnout on firm
performance. For this purpose, face-to-face interviews were conducted with 205 women Free Accountant and
Financial Consultants (FAFC) on a voluntary basis in Eskisehir and Kitahya. According to the findings of the study,
it is determined that the burnout of female FAFCs negatively affects firm performance and sub-factors (financial and
non-financial). It was determined that with burnout, marital status, age and working time in the institution, firm
performance status, marital status, age, income and working time in the institution differed significantly.
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Giris

Kiiresellesme ve ileri teknolojiler sayesinde yasanan hizli gelismelerin neticesindeki acimasiz
rekabet ortami, isletmelerin yap1 ve isleyisleriyle ¢alisma kosullarinda da degisimlere neden
olmustur. Isletme paydaslarindaki yiiksek beklentiler de degisimin temel faktorlerinden biri
olmustur. Bu yiiksek beklentiler toplumun ¢ogu kademesinde, degisik diizeylerde goriilen
“Tilikenmislik” kavramini giindeme getirmistir. Zaman, ¢alisma ve {liretim baskisiyla ¢alisanlar
yorgunluk, stres ve is tatminsizligi durumlari ile karsilasmaktadir. Tiikenmislik, bu durumlarin son
safhasi olarak degerlendirilebilir. Yapilan bazi ¢alismalarda, insan iliskilerinin sik yasandigi bazi
mesleklerde tiikenmisligin yliksek diizeyde oldugu goézlenmektedir. Dogast geregi insan

iligkilerinin yiiksek oldugu muhasebe meslegi de devlet, miisteriler ve meslektaglar nedeniyle
tiikenmislik ile yiiz ytlize kalmaktadirlar.

Calisanlar, insan gereksinimlerini gidermek gayesi ile calisma esnasinda bazi problemlerle
kargilasmakta ve bu durum onlar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar ¢alisanlari
hem oOrgiitsel yasamda hem de sosyal yasamlarinda garesizlige yol agmakta ve mutsuzluk ile
kargilasmaktadirlar. Bu durum tiikkenmislik sendromu olarak adlandirilmistir. Tikenmigligin
yaygin olarak kabul goren tanimi1 Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmistir. Maslach ve
Jackson tarafindan tiikenmislik; duyarsizlagsma, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 duygusunda
azalma olarak ii¢ alt faktorde incelemistir. Muhasebe meslegi mesleki yonden tiikenmislik
sendromuna yatkin bir ortami ve ¢aligma bi¢imi vardir. Bu meslegin yorucu ve uzun ¢alisma saati,
tatil imkanlariin kisith olusu, diisiik tcretleri, siklikla degisen mevzuati, haksiz rekabeti, meslege
yonelik toplumsal bakis gibi sebeplerden dolay:1 icrasi zor meslek grubundadir (Nazlioglu,
2009:70).

1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik “enerji ve gii¢ kaynaklarimin yogun istekleri neticesinde; basarisizlik, asinma ve
bitkinlik duygularinin toplam1” olarak ilk kez Freudenberger’in (1974) c¢alismasinda
tanimlanmistir (Y1lmaz, 2014:51). Ayn1 zamanda bireyin basit fiziksel yorgunluktan ¢ok, yapilan
is ve calisma diizeninin gerektirdigi asir1 olarak algiladigi zihni yiik, kariyer amacindan sapma ve
degisime uymada kendini ¢aresiz hissetmesini ifade etmektedir. Bu durumdaki bir ¢alisanin
verimli ¢alismasi zorlasacak ve basaris1 diisecektir (Kogel, 2014: 532). Ozellikle insan iliskilerinin
yogun oldugu hizmet sektoriinde ¢alisan kisilerde daha ¢ok rastlanmaktadir. Bu duygu calisanlarda
ruhsal ve fiziksel problemlere yol acarak bu kisilerin sorumlu olduklar1 gérev ve hizmetleri tam
olarak yerine getirmelerine engellemektedir (Barutcu ve Serinkan, 2008:541). Kisinin zaman ve
enerjisini harcamasi, kaybettigi firsatlar ve ailesinden esirgedigi zaman karsiliginda bekledigi
kaynaklara sahip olamamasi tiikkenmisligi tetiklemektedir (Hobfoll, 2001: 338).

Is gorenlerden yiiksek performans beklenilmesi de tiikenmislige neden olmakta, bunun da isten
ayrilma niyetini harekete gecirdigi belirtilmektedir (Salih ve Mansfield, 1985: 23). Insanlarla yiiz
yiize ¢alismak zorunda kalan kisilerdeki uzun siireli yorgunluk, bitkinlik, ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygulariin altinda yapilan ise, hayata ve diger kisilere gosterilen olumsuz tutumlar1 kapsayan
duygusal, fiziksel ve zihinsel boyutlu sendrom tiikenmislik olarak tanimlanabilir (Maslach ve
Zimbardo, 1982: 99). Maslach, tilkenmisligi; duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel bagarida
azalma duygulart ile {i¢ ayr1 boyutta incelemistir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012:44). Duyarsizlasma,
tilkenmislik sendromunun bireyler aras1 boyutunu ifade ederken ¢alisanlarin is iliskisi olan kisilere
kars1, bu kisileri dikkate almadan duygudan yoksun sekilde tutum ve davranislar sergilenmesidir.
Duygusal tiikkenme, yapilan is sebebiyle kendisine asir1 yiiklenme ve duygularinin tiikenmis
olmasinin ifadesidir. Kisisel basarida azalma hissi, bireyin kendi kendisini olumsuz degerlendirme
egilimidir. Bu durumda ¢alisan isinde basarisiz oldugunu diisiiniir ve is tatmini diiser. Yapilan is
ve isin geregi karsilagilan kisilerle kurulan iligskilerde basarisizlik ve yetersizlik duygular
gorilmektedir (Oztirk vd, 2011:85).

396



The Relationship Between Burnout and Firm Performance of Women Free Accountants Financial Consultants: The
Case of Eskigehir and Kiitahya

Tikenmisligin orgiitsel nedenleri orgiit yapisi, meslegin 6zellikleri, calisma saatleri, is yiikd, is
yerinin fiziki durumu, {cret, rol belirsizligi ve ¢atismasi, egitim durumu, ¢alisma arkadaslari,
iistlerin destegi, orgiit i¢i iliskiler, orglitsel catisma, kariyer firsatlarinin olmamasi, 6rgiit kiiltiirti
gibi faktorler tiikenmisligi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Telli vd., 2012: 137).

Tikenmisligin bireysel sonuglar1 iginde; kalp-damar rahatsizligi, dolasim ve solunum sistemi
hastaligi, tireme sistemi, deri sistemi ve hareket sistemi hastaligryla karsilasma risklerinin artisiyla
migren ve psikolojik rahatsizlifa yakalanmak konusunda yiiksek hassasiyet i¢cinde olmalariyla
sonuclanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 145). Bu sendromu yasayanlarin hizmet
sunumunda bulunduklar kisilere kars1 da duyarsizlastiklar1 goriinmektedir. Etrafinda bulunan
kisileri nesne gibi algilayan kisiler, ortaya ¢ikan bazi sorunlari, nezaketsiz hizmet sunumuyla veya
miisteri beklenti ve ihtiya¢larinin 6nemsenmemesiyle de ortaya ¢ikabilmektedir (Izgar, 2001: 231).
Tiikenmislik ruhun ve iradenin zayiflamasi, insan ruhunun yipranmasiyla iyilesmenin zor oldugu
bireyi i¢ine dogru ¢ceken helezon zamanla, stirekli ve kademeli olarak yayilan hastaliktir (Korunka
vd.,2010: 7). Tiikenmislik orgiitsel baglamda is doyumunda azalis, is performansinda diisiis,
orgiitsel aidiyette diisiis, isten ayrilmalarda artis, duygusal ve fiziksel semptomlarda artis, saglik
giderlerinde artig ve aile hayatinda ¢okiis seklinde 6zetlenebilir (Tugrul ve Celik, 2002:2).

Muhasebe meslegi, hem karsilasilan insan sayilar1 ve hem de yapilan isin nitelik ile
yogunlugundan kaynaklanan yogun stres barindiran bir meslektir. Meslek mensuplart is geregi
devamli olarak is yerindeki ¢alisanlar, miisteri gruplar1 ve devlet kurumlariyla da kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu meslegin sorunlar ile ilgili ¢alismalara bakildiginda bu sorunlarin bazilari
haksiz rekabet, lcret, egitim, etik ve tahsilat konularindaki yasananlardir. Yasanan veya
yasanabilecek bu sorunlarin yaninda ile insanlarla siklikla bir arada ¢alismanin vermis oldugu
sorunlarin da etkisiyle bu meslegi icra edenler, tiikenmislik sendromuyla siklikla karsilagsmaktadir
(Nazlioglu, 2009:1).

2. Isletme Performansi

Isletme performansi, érgiitsel baglamda ele aliinca belirli bir zaman diliminde tretilen mal ya da
hizmet miktar1 iken, bireysel baglamda ise amaclara ulasmada gosterilen kisisel verimlilik ve
etkinlik diizeyidir (Tutar ve Altindz, 2010:201). Bu diizey isletmelerin amaclarin1 ger¢eklestirmesi
icin gorevler gercevesinde belirlenen dlgitleri karsilayan tiim gabalar ve ortaya ¢ikan mali hizmet
ya da fikirlerdir (Bediik, 2012: 194). Bolat (2010) Isletme performansini etkileyen faktorleri
verimlilik, karlilik, biiyiime ve piyasa performans dlgiitleri olarak siralamis, isletme performansini
etkileyebilecek faktorleri ise; sermaye yogunlugu, pazar payi, yenilik, kalite, ihracat, yabanci
sermaye orani ve finansal oranlar olarak belirtmistir.

Isletme performansi dlciilmesi gii¢ olan ¢ok yonlii bir olgudur. Bu olgu performans &l¢iimiinde
nicel ve nitel gostergelerin  her ikisinin de smirlamalarmin  oldugu ve Dbirlikte
degerlendirilmelerinin yerinde olacagidir. Olgiilmesi oldukca gii¢ ve bir dlciide kisilere gore
degisebilecegi i¢in subjektif yonii agir olan, miisteri tatmini ve kalite gibi kriterlerin yani sira
ekonomi, igsletme ve finans bilimlerinde kabul goriip, objektif yan1 daha agir basan; satis seviyesi,
karlilik, sermayenin getiri orani, ciro orani, pazar pay1, verimlilik, etkililik gibi kriterler de isletme
performansinin 8l¢iimiinde kullanilmaktadir (Simsek ve Celik, 2013: 94). Isletmeye ait stratejik
hedeflerin tanimlanip gelistirilmesi ve bu hedeflere ulasmaya yonelik gostergeler operasyonel
Olciitler temelinde etkili strateji uygulamasimi destekleyen performans tesvikleriyle yakindan
iligkilidir (Frolick ve Ariyachandra, 2006: 41). Bu iliskiyi Akal (2005) calismasinda etkenlik,
yenilik, verim, verimlilik, kalite, ¢alisma yasaminin kalitesi ve karlilik kavramlar1 altinda
toplamistir. Bu kavramlar performans yonetimi felsefesini desteklemektedir. Performans 6lgim
sistemleri; sapmalarin tespitinde Olgiitler, gecmis basarilar1 izlemek i¢in Olgiitler, statii
potansiyelini tanimlamak icin oOlgiitler, ¢ikt1 dlciitleri, girdi dlgiitleri gibi basar1 faktorleri olabilen
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performans Olcdtlerini kapsar. Bu 6l¢cim sistemi ayrica, dlgiitler arasinda sebep-sonug iligkisinin
gecerliligini devamli kontrol eden bilesenler icermelidir (Lebas, 1995:34).

Performans, genel anlamiyla amacglanmis ve planlanmis bir etkinligin sonunda kazanilanlari nicel
veya nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Isletmeler, performans hedeflerinin belirlenmesi,
Olciilmesi, Olgiilen hedeflerle ulasilan performansin karsilastirilmasi, bulunan farklarin
sebeplerinin ortadan kaldirmasidir (Yildiz, 2011:12). Bu sebepleri ilk performans 6lglimlerinde
finansal gostergeler kullanilmakta iken daha sonra yapilan ¢alismalarda finansal gostergelerin
uzun donemli performans hakkinda yeterli bilgi liretemedigi ve finansal olmayan gostergelerin de
degerlendirmelere katilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Ozkan, 2018:44). Bu degerlendirmeler
isletme performansinin objektif veya subjektif degerlerle 6l¢iilmesidir. Objektif degerler, mutlak
performans degerlerinin yani nicel veriler yoluyla, subjektif degerler ise rakiplere veya sirket
beklentilerine gore performans hakkindaki algisal diistinceler sorularak olctilmektedir (Yildiz,
2011:12).

Performans degerlendirmesi, isletmedeki karar vericilerin, dogru kararlar vermeleri ile isletme
basarisinin artirilmasi ve kurulusun amagclarina ulagilmasi bakimindan 6nemlidir. Gegmise doniik
caligmalar1 degerlendirip isletmenin eksiklerinin goriilmesi ve bunlarin giderilmesi, performansi
etkileyici unsurlarin belirlenip bunlar1 kontrol etmesi ve kaynaklar1 bunlara gore diizenleyerek
hedeflere zamaninda ve daha verimli yollardan ulasmasi yoniiyle 6nemlidir (Bayyurt, 2007:578).
Bu 6nemle igletme performansi briit karlilik, yatirimin geri doniis orani, nakit akis hiz1 gibi mali
oOlciitlerin yani1 sira pazar degeri ve marka degeri gibi Olciitlerle de degerlendirilmeye baslanmistir
(Kumar, 2015: 1-2). Bu degerlendirmeler 1siginda calisan performansinin artis1 ile Orgiite
yapacaklart katkinin da artmasi anlamina gelmektedir. Caligsanlarin sergiledikleri performans
diizeyi orgiitsel hedeflerin tutturulmasinda 6énemsenen olgiitlerden birisidir. Yiiksek performans
ile calisanlar oOrgiitsel performansa da katkiyr arttirmaktadir (Turung, 2010:254). Genellikle
isletme performansinin finansal ve finansal olmayan performans seklinde Olctldigi
goriilmektedir. Finansal performans, yatirim getirisi, 6zkaynak karlilig1 gibi finansal verimlilik
Olclimlerini ve satis getirisi ve net kar marj1 gibi karlilik 6l¢iimlerini igermektedir. Finansal
olmayan 6l¢iimler miisteri memnuniyetini igermektedir (Sidik, 2012: 375).

3. Arastirmadaki Amac, Veri ve Yontem

Bu aragtirmadaki amac¢ kadin serbest muhasebeci mali miisavirlerin tiikenmisligi ile isletme
performansi arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Arastirmaya ait model, hipotezler ve yontem
asagida verilmistir. Bu ¢aligma Kiitahya Dumlupmnar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 2021/3 toplant1 sayili toplantisinda etik agidan
uygun bulunmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli
Tiikenmislik (TUK) Isletme Performansi (ISL)

Finansal
Tilikenmislik

Finansal olmayan
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Arastirmanin hipotezleri sunlardir;
Hi. Tiikenmislik isletme Performansi iizerinde negatif yonlii anlamli etkiye sahiptir.

H.. Tiikenmislik Isletme Performansi alt faktorii finansal performans iizerinde negatif
yonlii anlamli etkiye sahiptir.

Hs. Tiikenmislik Isletme Performansi alt faktdrii finansal olmayan performans iizerinde
negatif yonlii anlamli etkiye sahiptir.

Aragtirma Eskisehir ve Kiitahya ili merkezindeki kadin serbest muhasebeci mali miisavirler
(SMMM) ile yapilmistir. Bu illerde ¢alismakta olan yaklasik 354 kadin SMMM’den 205°i
gontlliliik esasiyla arastirmaya katilmistir. Anketteki ifadelerin uzunlugu, isin yogunlugu ve bazi
katilimcilarin ifadeleri uzun ve sikici gormeleri 6nemli kisitlardir. Arastirmada 2 Olgek ile
demografik degiskenlerden olusturulan anket kullanilmistir. Tiikenmislik 6lcegi 22 ifade, Isletme
Performansi1 olgegi ise 10 ifadeden olusmustur. Toplam 32 ifade Likert tipinde (1.Hig
Katilmyorum,- 5. Tamamen Katiliyorum) ve 7 adet demografik bilgileri kapsayan ifadelerden
olusturulan anket 205 kadin SMMM’ye uygulanmistir. Arastirmada kullanilan ilk 6l¢ek Maslach
Tiikenmislik 6lgegi Ergin (1992) calismasi ile Tiirkge’ye uyarlanmustir. ikinci dlgek; Isletme
Performans1 Olgegi Phillips (1999), Harris ve Mongiello (2001) ile Laitinen (2002)
calismalarindan yararlanarak Ozer (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Arastirma
verilerinin analiz edilmesinde SPSS (18.0) programi kullanilmustir.

3.1. Bulgular

Calisma kapsaminda 205 kadin SMMM’den olusturulan veriler givenilirlik analizi, 6rneklem
yeterlilik testi, frekans dagilimi, farklilik testi, korelasyon, regresyon analizi ile yorumlanmastir.

Tabloya gore c¢alismaya katilanlarin (%15,6’s1 mavi yakali, %84,4’ti beyaz yakali oldugu),
(%77,1’1 evli, %22,9’u bekar oldugu), (%3,9°u 18-28 yas araliginda, %34,1°1 29-38 yas araliginda,
%36,1°1 39-46 yas araliginda, %16,6’s1 47-53 yas araliginda, %9,3’1 54 ve Uzeri yasta oldugu),
(%85,4’1 Eskisehir’de %14,6’s1 Kiitahya’da calistiklarini), (%97,1°1 lisans mezunu, %2,9’u
lisansiistli mezunu oldugu), (%12,2’si 0-2020TL. gelir, %41,5’1 2021-4000TL. gelir, %22,0’1
4001-6000TL. gelir, %6,3’t 6001-8000TL. gelir, %1,0’1 8001TL. tzeri gelir elde ettikleri),
(%4,4°10 kurumlarinda 1 yildan az, %16,1°1 1-5y1l arasi, %26,3°1 6-10y1l arasi, %37,1°1 11-20y1l
arast, %16,1°1 21y1l ve tizeri ¢aligtiklari), (%100’ kadin oldugu) gorilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Statil N % K“rﬂ/‘(‘)'at'f Egitim N % K“”g/‘;'a“f
Mavi Yakali 32 15,6 15,6 Lisans 199 97,1 97,1
Beyaz 173 84,4 100,0 Lisansustii 6 2,9 100,0
Top. 205  100,0 Top. 205  100,0
MedeniDur n % Kumaulatif Gelir TL. n % Kumaulatif
Evli 158 77,1 77,1 0-2020 25 12,2 12,2
Bekar 47 22,9 100,0 2021-4000 85 41,5 53,7
Top. 205  100,0 4001-6000 45 22,0 75,6
Yas n %  Kumiulatif 6001-8000 13 6,3 82,0
18-28 8 3,9 3,9 8001 ve 37 18,0 100,0
29-38 70 34,1 38,0 Top. 205  100,0
39-46 74 36,1 74,1 Kurumdasu n %  Kimdulatif
47-53 34 16,6 90,7 1 yildan az 9 4,4 4,4
54 ve (zeri 19 9,3 100,0 1-5 y1l 33 16,1 20,5
Top. 205 100,0 6-10 yil 54 26,3 46,8
11-20 yil 76 37,1 83,9
il n % Kumualatif 21 yil ve 33 16,1 100,0
Eskisehir 175 85,4 85,4 Top. 205  100,0
Kitahya 30 14,6 100,0 Cinsiyet n % Kumulatif
Top. 205  100,0 Kadin 205  100,0 100,0
Top. 205  100,0

3.2. Olgeklere Ait Orneklem Yeterliligi ile Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmadaki Tiikenmislik (TUK) ve Isletme performansi (ISL) verilerinin érneklem yeterliligi
icin Kaiser-Meyer-Olkin testi ile Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir. KMO 6rneklem yeterliligi
testi i¢in uygun alt sinir degeri 0,50°dir. Bu degerin 0,80 - 0,90 arasinda olmasi ¢ok iyi, 0,60-0,80
arasinda ise yeterli oldugu degerlendirilebilir (Kalayci, 2010:322). Korelasyona bagl i¢ tutarliklar
icin Cronbach’s Alpha katsayisinin ise 0,80’den biiyilk olmast c¢ok 1iyi oldugu
degerlendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Tablo 2: KMO ve Bartlett's Testi TUK ISL
KMO Measure of Sampling Adequacy. ,644 ,834
Bartlett's Test of Approx. Chi- 4563,364 1642,808
Sphericity Square
df 231 45
Sig. ,000 ,000

Tabloya gore Tiikenmislik (TUK) 6lgegi KMO degeri ,644 ile yeterli diizeyde iken Isletme
Performansi (ISL) 6lgeginin KMO degeri ,834 ile ¢ok iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3: Guvenilirlik Analizi TUK ISL
Cronbach's n Cronbach's n
813 22 ,856 10

Tabloya gore Giivenilirlik katsayis1 TUK ve ISL 6lg¢eginin Cronbach’s Alpha Degeri ,813 ve ,856
sonucu ile ¢ok iyi oldugu tespit edilmistir.

3.3. Demografik Bilgiler ile Degiskenlere Ait T Ve Anova Testleri

Demografik bilgilerle Tiikenmislik (TUK) ve Isletme Performansi (ISL) arasindaki iliskiler T-testi
ve Anova ile analiz edilmistir. T-Testinde amag iki degisken arasindaki ortalamalarin 6nemli
seviyede farkliliginin ayriminda kullanilmasidir (Kalayct, 2010:74). Tek yonlii varyans (ANOVA)

yapilmasinda amag ikiden fazla degiskenin ortalamalarin arasindaki farkliligin ayirt edilmesidir
(Kalayct, 2010:131).

Tablo 4: Stat T-Testi

N Ort. S.H. t P
. Mavi Yakali 32 3,0128 ,67095 ,054 ,957
ToK Beyaz Yakali 173 3,0074 ,49681 ,044 ,965
iSL Mavi Yakal 32 4,0250 59946 2,560 ,011

Beyaz Yakali 173 3,7329 59172 2,537 015

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde statii ile tiikenmislik arasinda anlamli fark yok iken
statii ile igletme performansi arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik belirlenmistir. Diger bir
deyisle mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali ¢alisanlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii anlamli farklilik vardir. Bu durum mavi yakalilarin isletme performansini daha cok
onemsedikleri ile agiklanabilir.

Tablo 5: Medeni Durum T-Testi

N Ort. S.H. t P
. Evli 158 2,9413 ,56636  -3,426 ,001
oK Bekar 47 3,2331 ,25390  -5,002 ,000
: Evli 158 3,9057 ,56413 6,015 ,000
Bl Bekar 47 3,3511 52248 6,271  ,000

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde tiikenmislik ve isletme performansi konusunda medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Tiikenmislik konusunda bekar
SMMM’lerin evli SMMM’lere gore daha yiiksek tiikenmislik diizeyinde olduklar1 sdylenebilir.
Ayrica evli SMMM’leri bekar SMMM’lere gore igletme performansini daha ¢ok dnemsedikleri
sOylenebilir.
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Tablo 6: Yas ile TUK ve ISL arasinda ANOVA

Yas Kare.Top. Serb.Derc. Kare.Ort. f P
Gruplararasi 16,166 4 4,041 20,084 ,000
TUK Grupici 40,244 200 201
Toplam 56,410 204
Grunlararasi 71 648 4 5412 20808 000
iSL Grupici 52,018 200 ,260
Toplam 73,666 204

Tabloya gore yas bilgisinin p<0,05 anlamlilik degeri {izerinden tiikenmislik ve isletme performansi
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu farklili§in gruplarin hangisi arasinda oldugunu anlamak
icin Post Hoc Tukey testi yapilmustir.
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Tablo 7: Yas ile TUK ve ISL arasinda Post Hoc Tukey Testi

Degiskenler (1) (J) Yasmmiz QOrta.Fark 95% Gliven

Yasiniz (1-J) S.H. Sig.  Alt-simr Ust-simr
TUK 18-28 29-38 ,39886 ,16741 124 -,0620 ,8597
39-46 -,00322 ,16695 1,000 -,4628 ,4564

47-53 21491 17627 ,740 -,2703 ,7001

54 ve uzeri ,95126" ,18906 ,000 ,4308 1,4717

29-38 18-28 -,39886 ,16741 124 -,8597 ,0620
39-46 -,40209" 07479 ,000 -,6080 -,1962

47-53 -,18396 ,09377 ,289 -,4421 ,0742

54 ve uzeri 55239 11604 ,000 ,2330 ,8718

39-46 18-28 ,00322 ,16695 1,000 -,4564 4628
29-38 ,40209" ,07479 ,000 ,1962 ,6080

47-53 ,21813 ,09294 ,135 -,0377 4740

54 ve uzeri ,95448" 11537 ,000 ,6369 1,2721

47-53 18-28 -,21491 17627 ,740 -,7001 ,2703
29-38 ,18396 ,09377 ,289 -,0742 4421

39-46 -,21813 ,09294 ,135 -,4740 ,0377

54 ve uzeri ,73635" ,12849 ,000 ,3826 1,0901

54 ve 18-28 -,95126° ,18906 ,000 -1,4717 -,4308
uzeri 29-38 -55239" 11604 ,000 -,8718 -,2330
39-46 -,95448" 11537 ,000 -1,2721 -,6369

47-53 -,73635" 12849 ,000 -1,0901 -,3826

ISL  18-28 29-38 ,54643" ,19033 ,036 ,0225 1,0704
39-46 ,35203 ,18980 ,345 -,1705 ,8745

47-53 ,76029" ,20040 ,002 ,2086 1,3120

54 ve uzeri - 46711 ,21494 ,194 -1,0588 ,1246

29-38 18-28 -,54643" 19033 ,036 -1,0704 -,0225
39-46 -,19440 ,08503 ,154 -,4285 ,0397

47-53 ,21387 ,10661 ,267 -,0796 ,5073

54 ve uzeri -1,01353" 13193 ,000 -1,3767 -,6504

39-46 18-28 -,35203 ,18980 ,345 -,8745 ,1705
29-38 ,19440 ,08503 ,154 -,0397 ,4285

47-53 ,40827" 10566 ,001 1174 ,6991

54 ve uzeri -81913" 13116 ,000 -1,1802 -,4581

47-53 18-28 -,76029° ,20040 ,002 -1,3120 -,2086
29-38 -,21387 ,10661 ,267 -,5073 ,0796

39-46 -,40827" ,10566  ,001 6991  -,1174

54 ve uzeri -1,22740" 14608 ,000 -1,6295 -,8253

54 ve 18-28 46711 21494 ,194 -,1246 1,0588
uzeri 29-38 1,01353" ,13193 ,000 ,6504 1,3767
39-46 ,81913" 13116 ,000 4581 1,1802

47-53 1,22740" ,14608 ,000 ,8253 1,6295
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Tabloya gore Tiikenmislik konusunda 54 ve iizeri yasa sahip SMMM’lerin diger yas grubu
SMMM’lere gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii anlamh farklilik goriilmektedir. Bu
durum 54 ve lizeri yas grubu ¢alisanlarin diisiik titkenmislik diizeyleri ile agiklanabilir.

Isletme performans1 konusunda ise 18-28 yas grubundaki SMMM’lerin 29-38 ve 47-52 yas
grubundaki SMMM’lere gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamli farklilik
goriilmektedir. Ayrica 54 ve lizeri yas grubu SMMM’lerin 29-38, 39-46 ve 47-53 yas grubu
SMMM’lere gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamli farklilik goriilmektedir. Bu
durum yasin hem is hem de insan hayat1 tizerindeki etkileri ile agiklanabilir.

Tablo 7: Gelir ile ISL arasinda ANOVA

Gelir Kare. Serb. Kare.
Top. Derc. Ort. f P
ISL Gruplararasi 5,765 4 1,441 4,245 ,003
Grup ici 67,901 200 ,340

Toplam 73,666 204

Tabloya gore gelir bilgisinin p<0,05 anlamlilik degeri {izerinden isletme performansi arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Bu farklili§in gruplarin hangisi arasinda oldugunu bulmak igin Post
Hoc Tukey testi yapilmistir.
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Tablo 8: Gelir ile ISL arasinda Post Hoc Tukey Testi

Degiskenler Q) (J) AylikGelir 95% Glven
AylikGelir TL Orta.fark )

TL (1-J) S.H. Sig. Alt-simr  Ust-simir

ISL 0-2020 2021-4000  -,12212 13257 888 -,4871 2428

4001-6000  -,07911  ,14534 983 -, 4792 ,3210

6001-8000  -,71877° 19924 004  -1,2672  -,1703

8001 ve lizeri  -29341 15085 ,297 -,7087 1219

2021- 0-2020 12212 13257 888 -,2428 4871

4000 4001-6000 04301 10742  ,995 -,2527 3387

6001-8000  -59665" 17352 ,006  -1,0743  -,1190

8001 ve lizeri  -,17129 11476 569 -, 4872 1446

4001- 0-2020 07911 14534 983 -,3210 4792

6000 2021-4000  -,04301  ,10742 995 -,3387 2527

6001-8000  -,63966" ,18347 005  -1,1447  -,1346

8001 ve Uizeri  -,21429 12931 463 -5703 1417

6001- 0-2020 71877° 19924 004 1703 1,2672

8000 2021-4000 ,59665° 17352  ,006 ,1190 1,0743

4001-6000 ,63966"  ,18347 005 1346 1,1447

8001 ve lizeri 42536  ,18786 161 -,0918 ,9425

8001 ve 0-2020 29341 15085 297 -,1219 7087

uzeri 2021-4000 17129 11476 569 -,1446 4872

4001-6000 21429 12931 463 -,1417 5703

6001-8000  -,42536  ,18786 ,161 -,9425 ,0918

Tabloya gore isletme performans: konusunda 6001-8000TL. geliri olan SMMM’lerin 0-2020TL.,
2021-4000TL. ve 4001-6000TL. iizeri geliri olan SMMM’lere gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonde anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Bu durum 6001-8000TL. gelir sahibi
grubun ytiksek igletme performansi algilari ile aciklanabilir.

Tablo 9: Kurumda Calisma siiresi ile TUK ve ISL arasinda ANOVA

Kurumda Calisma

suresi Kare.Topl. Serb.Derc. Kare.Ort. f P
TUK Gruplararasi 8,636 4 2,159 9,038 ,000
Grup ici 47,774 200 239
Toplam 56,410 204
ISL Gruplararasi 4,992 4 1,248 3,634 ,007
Grupici 68,674 200 ,343
Toplam 73,666 204

Tabloya gore kurumda galisma siiresi p<0,05 anlamlilik degeri tizerinden tiikkenmislik ve isletme
performansi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu anlamli farklili§in gruplarin hangisi arasinda
oldugunu bulmak i¢in Post Hoc Tukey testi yapilmistir.
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Tablo 10: Kurumda Calisma siiresi ile TUK ve ISL arasinda Post Hoc Tukey Testi

Degiskenl (1)

95% Given

er KurumCalis KurumCalisma  Orta.Fark i
ma (1-) SH. Sig. Alt-siir Ust-sinir
TU lyildan 1-5y1l -,01377 ,18379 1,000 -,5197 ,4922
K az 6-10y1l ,09596 ,17597 982 -,3884 ,5804
11-20y1l -,37699 ,17229 ,188 -,8513 ,0973
21yi1l ve lizeri ,01515 ,18379 1,000 -,4908 5211
1-5y1l lyildan az ,01377 ,18379 1,000 -,4922 ,5197
6-10y1l ,10973 ,10799  ,848 -,1875 ,4070
11-20y1l -,36322" ,10189 ,004 -,6437 -,0827
21y1l ve lizeri ,02893 ,12032  ,999 -,3023 ,3601
6-10y1l lyildan az -,09596 ,17597 982 -,5804 ,3884
1-5y1l -,10973 ,10799  ,848 -,4070 ,1875
11-20y1l -,47295" 08699  ,000 -, 7124 -,2335
21lyil ve izeri  -,08081 ,10799 945 -,3781 ,2165
11-20y1l lyildan az ,37699 17229 188 -,0973 ,8513
1-5y1l ,36322° ,10189  ,004 ,0827 ,6437
6-10y1l ,A47295° 08699  ,000 ,2335 71124
21yil velizeri  ,39215" ,10189 ,001 1117 6726
21y1l ve lyildan az -,01515 ,18379 1,000 -5211 ,4908
uzeri 1-5y1l -,02893 ,12032  ,999 -,3601 ,3023
6-10y1l ,08081 ,10799  ,945 -,2165 ,3781
11-20y1l -,39215° ,10189  ,001 -,6726 -,1117
ISL lyildan 1-5y1l 44848 22036  ,253 -,1581 1,0551
az 6-10y1l ,60370° ,21098  ,037 ,0229 1,1845
11-20y1l ,42500 ,20657 243 -,1436 ,9936
21y1l ve lizeri ,20303 ,22036  ,888 -,4036 ,8096
1-5y1l lyildan az -,44848 22036 ,253 -1,0551 ,1581
6-10y1l ,15522 ,12948 752 -,2012 ,5116
11-20y1l -,02348 ,12216 1,000 -,3598 ,3128
21yil ve tizeri  -,24545 14426 435 -,6426 ,1517
6-10y1l 1 yildanaz -60370" ,21098 ,037 -1,1845 -,0229
1-5y1l -,15522 ,12948 752 -,5116 ,2012
11-20y1l -,17870 ,10429 428 -,4658 ,1084
21 yil velizeri  -,40067" ,12948 019 -, 7571 -,0443
11-20y1l lyildan az -,42500 ,20657 ,243 -,9936 1436
1-5y1l ,02348 ,12216 1,000 -,3128 ,3598
6-10y1l ,17870 ,10429  ,428 -,1084 ,4658
21yil ve tizeri  -,22197 ,12216  ,367 -,5583 1143
21y1l ve lyildan az -,20303 ,22036  ,888 -,8096 ,4036
tzeri 1-5y1l 24545 14426 435 -,1517 ,6426
6-10y1l 40067 ,12948 019 ,0443 7571
11-20y1l ,22197 12216  ,367 -,1143 ,5583
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Tabloya gore Tiikenmislik konusunda 11-20 y1l arasi ¢alisgan SMMM’lerin 1-5 yil, 6-10 yi1l ve 21
yil iizeri ¢alisan SMMM’lere gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamli farklilik
gorulmektedir. Bu durum 11-20 yi1l arasi ¢alisan SMMM’lerin daha diisiik tiikenmislik diizeyleri
ile aciklanabilir.

Isletme performansi konusunda 6-10 yil aras1 calisan SMMMlerin 1 yildan az ve 21 yil iizeri
calisan SMMM’lere gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii anlamli farklilik
gorulmektedir. Bu durum 6-10 yil arasi c¢alisan SMMM’leri diisiik isletme performansi
algilamalar ile agiklanabilir.

3.4. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Iki veya ikiden cok degisken arasindaki iliskinin biiyiikliik, diizey ve yoniniin tespitinde kullanilan
istatistiksel yonteme korelasyon denmektedir. Korelasyon arastirmaciya nedenselligin sebeplerini
anlamada onbilgi verir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Ag¢imlayict faktor analiziyle belirlenmis
degiskenler arasindaki iligkilerin tespitinde “Pearson Korelasyon Analizi” kullanilir. Bu analizde
r="0,00-0,20 Cok Zayif”, “0,20-0,40 Zayif”, “0,40-0,60 Orta”, “0,60-0,80 Yiiksek”, “0,80-1,00
Cok Yiiksek” iliskili oldugu degerlendirilir (Akgul ve Cevik, 2005:359). Tiikenmislik (TUK) ve
isletme performansi (ISL) arasinda bulunan iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon testi
yapilmistir.

Tablo 11: TUK ile ISL ve alt faktérleri arasinda Korelasyon analizi

Finansal_Olma

TUK ISL Finansal yan
TUK Pearson C. 1 -.144" -.145" -139"
Sia. (2- .039 .038 .046
n 205 205 205 205
ISL Pearson C. -,144" 1 922" 7747
Sig. (2- ,039 ,000 ,000
n 205 205 205 205
Finansal Pearson C. -,145 ,922™ 1 531"
Sig. (2- ,038 ,000 ,000
n 205 205 205 205
Finansal_Olmay Pearson C. -,139" 7747 531" 1
an Sia. (2- 046 000 000
n 205 205 205 205

Tabloda goriildigii tizere p<0,05 anlamlilik diizeyinde tiikenmislik ile isletme performansi
arasinda (r=-0,144) kuvvetinde negatif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iliski vardir. Tiikenmislik ile
isletme performansi alt faktorii finansal performans arasinda (r=-0,145) kuvvetinde, isletme
performansi alt faktorii finansal olmayan performans arasinda (r=-0,139) kuvvetinde negatif yonde
cok zayif diizeyde bir iliski vardir.
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3.5. Degiskenlere Ait Regresyon Analizi

Regresyon analizi degiskenler arasindaki etkinin test edilmesi, degiskenlerden birinin degisiminin
digerindeki degisimi agiklanmasidir. Bu yontem genellikle degiskenler arasinda sebep - sonug
iligskisinin testinde kullanilmaktadir (Giiris ve Caglayan, 2005: 199). Regresyon analizinde
“R:bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda olan koreldsyonu”, “R? bagiml
degiskendeki degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne kadarina kadar acikladig1”, “F: yapilan
regresyon analizinin anlamli olup/olmadigini” (p<0,05 den kiiciik olmas1), “B: bagimsiz
degiskenin etkisinin sabit tutularak bagimli degisken {izerindeki etkisinin” test edilmesinde
kullanilir (Kalayci, 2010:259-269). Arastirma kapsaminda tiikenmislik (TUK) ve isletme
performansi (ISL) arasindaki regresyon analizleri sunulmustur.

Tablo 12: Regresyon analizi

Model TUK ile iSL R R2 Tah. S.H. F P
0,144 0021 060100 4317 0,039
Sabit B S.H. Beta t P
4,185 0,244 17,127 0,000
TUK 0,166 0080  -0144 2078 0,039
ISL=4,185+(-0,166) * (TUK)
Model TUK ile iSL alt R R2 Tah. S.H. F P
faktord Finansal 0,145 0021 076956 4373 0,038
Sabit B S.H. Beta t P
4075 0,313 13,024 0,000
TUK 0214 0102 0145 2091 0,038
ISL alt faktori Finansal =4,075+(-0,214)* (TUK)
Model TUK ile iSL alt R R2 Tah. S.H. F P
faktorl Finansal 0,139 0019 057657 4,025 0,046
Sabit B S.H. Beta t P
4470 0,234 19,067 0,000
TUK 0154 0077  -0139 2006 0,046

ISL alt faktorii Finansal olmayan=4,470+(-0,154)* (TUK)

Bagimsiz degisken tiikkenmislik ile bagimli degisken isletme performans: arasindaki iliskiyi
sinamak amaci ile yapilmis olan regresyon analizi (F=4,317; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Belirlilik katsayist R?> = 0,021 olarak bulunmus olup, isletme performansindaki
degisimin %2,1°1 tlikenmiglik tarafindan agiklandig1 séylenebilir.

Bagimsiz degisken tlikenmislik ile bagimli degisken isletme performansi alt faktorii finansal
arasindaki iligkiyi smamak amaci ile yapilmis olan regresyon analizi (F=4,373; p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R?= 0,021 olarak bulunmus olup,
finansal performanstaki degisimin %2,1°1 tlikenmiglik tarafindan aciklandigi s6ylenebilir.

Bagimsiz degigken tiikenmislik ile bagimli degisken isletme performans: alt faktorii finansal
olmayan performans arasindaki iligkiyi sinamak amaci ile yapilmis olan regresyon analizi
(F=4,025; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R? = 0,019 olarak
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bulunmus olup, finansal olmayan performanstaki degisimin %1,9’u tiikkenmislik tarafindan
aciklandig soylenebilir.

Tablo 13: Hipotezlerin testi

Hipotez P Sonug

H1: Tiikenmislik; isletme performanst tizerinde negatif yonlii anlamli (939 Kabul
etkiye sahiptir. ’

Ho: Tiikkenmislik; isletme performansi alt faktorii finansal performans

tizerinde negatif yonlii anlamli etkiye sahiptir. 0,038 Kabul

Ha: Tikenmislik; isletme performansi alt faktori finansal olmayan (46 Kabul
performans iizerinde negatif yonlii anlaml etkiye sahiptir. ’

Elde edilen sonuglar literatiirdeki az sayidaki bazi ¢aligmalar tarafindan da desteklenmektedir.
Maslach (1982) calismasinda girisimcilerin tiikenmisliginin performansta belirgin azalmalara
neden olacagini ifade etmistir. Gliken ve Janka (1982) calismasinda tiikenmislik sendromunun
isletmenin finansal ve operasyonel performansinda diisiislere sebep olabilecegini ileri slirmiistiir.
Houkes ve Janssen (2003) galismasinda tiikenmisligin olumsuz sosyo-ekonomik etkilerinin uzun
stire hastalik izni ve ¢alisamamay1 igerebilecegini iddia etmistir. Wincent vd. (2008) ¢alismasinda
girisimcilerin tilkenmisliginin isletme performansini tehlikeye atabilecegini ileri stirmiistiir. Hatak
vd. (2015) calismasinda tiikenmigligin Orgiitsel performansi negatif yonde etkiledigini ileri
surmustir.

Literatirde genelde isletme performansini dolayli olarak etkileyen negatif/pozitif orgiitsel
davranislar ve is ¢iktilari ile iligkilendiren bazi ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢aligmalardan bazilar1 da
sOyle Ozetlenebilir. Tugrul ve Celik (2002) calismasinda tiikenmisligin is kazalar1 ve nedensiz
hastalanma egilimindeki artisa neden oldugunu ileri sirmistir. Ok (2002) calismasinda
tiikenmisligin motivasyon, kalite, maliyet, verimlilik diisiislerine sebep oldugunu ifade etmistir.
Ersoy ve Utku (2005) calismasinda konaklama isletmelerindeki muhasebe miidiirlerinin
tilkenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu ileri siirmiistiir. Bakker ve Heuven (2006) ¢alismasinda
duygusal tilkkenme ve sinizm yoluyla, ¢calisanlarin performanslarini negatif yonde etkiledigini iddia
etmistir. Boyar (2011) ¢alismasinda muhasebe meslek mensuplarini etkileyen stres kaynaklarinin
tilkkenmisligi olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Uyar ve Erding (2011) ¢alismasinda katilimci
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri ile i3 doyumu arasinda zayif iligki
oldugunu ileri siirmiistiir. Onay ve Kilc1 (2011) calismasinda katilimc1 garson ve asgibasilarin
duygusal tiikenmisliginin isten ayrilma niyetini pozitif yonlii etkiledigini ifade etmistir. Oztiirk vd.
(2011) calismasinda katilime1 muhasebe meslek mensuplarinin tiilkenmisliklerinin, ise baglilik ile
arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu iddia etmistir. Kahya (2013) ¢alismasinda orgiitsel
sinizmin is tatmini ve is performansini negatif yonde etkiledigini ileri siirmiistiir. Zincirkiran ve
Tiftik (2013) ¢alismasinda Diyarbakir’da bulunan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisgligin
alt faktorii duygusal tilkenmenin diisiik, kisisel basarinin orta, duyarsizlagmanin ise yiiksek
diizeyde oldugu iddia etmistir. Tiirk6z vd. (2013) ¢aligmasinda orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilig
olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Bitmis (2014) c¢alismasinda psikolojik sermayenin
orgiitsel baglilig1 ve bireysel performansi pozitif yonde; tiikenmislik duygusunu ise negatif yonde
anlaml bir sekilde etkiledigini iddia etmistir. Deran ve Beller (2015) ¢alismasinda Giresun il
merkezindeki muhasebe meslek mensuplarinin yiiksek tiikkenmislik diizeyinde olduklarini ifade
etmistir. Erduru vd. (2017) calismasinda Adana Hac1 Sabanci Organize Sanayi Bolgesi’nde calisan
muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmisliginin is tatminini diisiik bir oranda etkiledigini
ileri siirmiistiir. Ibrahimagaoglu ve Can (2017) calismasinda orgiitsel sinizmin Orgiitsel
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tiikenmislikle pozitif yonli iligskisi oldugunu iddia etmistir. Temelli ve Sendurur (2018)
caligmasinda TRA1 ve TRA2 Bolgesindeki muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
sendromu yasadiklarini ifade etmistir. Uzun (2018) calismasinda orgiitsel sinizm tutumlari ile is
performansi arasinda negatif yonde bir iliski saptandigini ifade etmistir. Giiney ve Akdag (2018)
calismasinda Erzincan ve Erzurum ilindeki kadin muhasebe meslek mensuplarinin erkek
muhasebe meslek mensuplarina goére daha yiiksek tiikenmislik diizeyinde olduklarini ileri
stirmiistiir. Kilingarslan-Bora ve Kiiciiksiileymanoglu (2019) calismasinda Bursa ili muhasebe
meslek mensuplarinin yiiksek tiikenmislik diizeyinde olduklarini ileri stirmiistiir. Boz vd. (2019)
calismasinda mobbing ile is performansi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu ifade
etmistir. Tlfekei (2019) calismasinda tiikkenmislik alt faktorii duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
ile is performans1 arasinda anlamli istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii zayif diizeyde bir iligki
oldugunu iddia etmistir. Tuna (2019) ¢alismasinda katilime1 kabin memurlarinin tilkenmislikleri
ile orgiitsel baglilik ve calisma performansi arasinda anlamli iligkiler bulundugunu ifade etmistir.
Karakus (2019) ¢calismasinda katilimeilarin saglik ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
calisma performansini olumsuz etkiledigini ileri siirmiistiir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismadaki amag¢ kadin SMMM ’lerin tikkenmisligi ile isletme performansi arasindaki iligkinin
tespit edilmesidir. Bu amag i¢in Eskisehir ve Kiitahya illerindeki 205 kadin SMMM ’ye goniilliiliik
esastyla ulagilmigtir. Tiikenmislik ¢aligma hayatindaki olumsuz psikolojik bir sendrom olarak
bilinmekte, hem kisisel hem de orgiitsel anlamda olumsuz sonuglari olmasi sebebiyle
onemsenmesi gereken bir kavramdir. Isletme amag¢ ve hedeflere ulasiimasinda tiikkenmisligin
onlenmesi yoluyla verimlilik, etkinlik ve siirdiiriilebilir 6rgiitsel yasam saglanabilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular neticesinde tiikenmislik ile isletme
performansi (r=-0,144) arasinda negatif yonlii anlamh iligkiler belirlenmistir. Tiikenmislik ile
isletme performansinin alt faktorii finansal performansi (r=-0,145) ve finansal olmayan
performans (r=-0,139) ile de negatif yonlii ¢ok zayif diizeyde anlamli iliskileri tespit edilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda tiikkenmisligin isletme performansini (f=-0,166) sonucuyla
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda tiikenmisligin isletme
performansi alt faktorii finansal performansi (f=-0,214) ve finansal olmayan performansi ise (P=-
0,154) sonucuyla negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Yapilan T-Testleri sonucu; mavi yakali SMMM’lerin beyaz yakalt SMMM’lere gore daha yiiksek
isletme performansi algilar1 belirlenmistir. Tiikkenmislik konusunda bekar SMMM’lerin evli
SMMM’lere gore daha yiiksek tiikenmislik diizeyinde olduklar1 belirlenmistir. Evli SMMM’lerin
bekar SMMM’lere gore isletme performansini daha cok dnemsedikleri tespit edilmistir. Yas bilgisi
konusunda; 54 ve iizeri yas grubu ¢alisanlarim diisiik tiikenmislik diizeyleri belirlenmistir. isletme
performansi konusunda; 54 ve iizeri yag grubu SMMM’lerin 29-38, 39-46 ve 47-53 yas grubu
SMMM’lere gore daha yiiksek isletme performansi algilari belirlenmistir. Isletme performansi
konusunda; 6001-8000TL. geliri olan SMMM’lerin 0-2020TL., 2021-4000TL. ve 4001-6000TL.
tizeri geliri olan SMMM’lere gore daha yliksek isletme performansi algiladiklari tespit edilmistir.
Kurumda ¢aligsma siireleri konusunda; 11-20y1l aras1 calisan SMMM’lerin daha diisiik tiikenmislik
diizeyleri belirlenmistir. Isletme performans: konusunda; 6-10y1l aras1 ¢alisan SMMM’lerin
lyildan az ve 21yil iizeri calisan SMMM’lere gore daha diisiik isletme performansi algiladiklar
belirlenmistir. Anket ifadelerindeki en diisiik ortalamaya sahip ifadeler referans alinarak muhasebe
meslek mensuplarina su onerilerde bulunulabilir;

e Is geregi karsilasilan kisilere karst kurumun marka imajin1 bozacak davranislardan
kacinilmasi,

o Is geregi karsilasilan kisilere karsi toplumsal duyarlilig: yiiksek davranislar sergilenmesi,

e (alisma zamanlarinda uzun siireli telefon goriismeleri ile internet kullaniminin azaltilmasi,
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e Kurum igin ihtiya¢ duyulan uzmanlik alani1 disindaki gorevlerin yerine getirilmesinde
istekli olunmasi,

e Isin gerektirdigi rol iistii davranislar sergilenmesinde ihtiyatli olunmasi,

e Kurumun maliyetlerini diisiirecek etkinliklerde fikir {ireterek oncili olunmasi,

e Kurumda ¢alisan devir hizin1 diisiiriicii isletme politikalar1 benimsenmesi 6nerilebilir.
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