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Cevreye Duyarli Konaklama Tesislerinin Misyon ve
Vizyonlarinin Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Kriterleri
Acisindan Degerlendirilmesi

Evaluation of the Mission and Vision of Environmentally Friendly
Accommodation Facilities in terms of Global Sustainable Tourism Criteria

Oz

Bu c¢alismada, cevreye duyarli konaklama tesislerinin misyon ve
vizyonlarinda yer alan ifadelerin stirdiiriilebilir turizm kriterleri temel
alanlarina bagl olarak ne sekilde yer aldigr dolayisiyla dagilimlarimin
verilerle hesaplanmasi ve ortaya konulmasi amaclanmistir. Calismanin teorik
alt yapisi atfetme teorisine dayandirilmaktadir. Calismada icerik analizi
tarama yontemi kullamlmistir. Calismanin evreni Tiirkiye'de bulunan
cevreye duyarly tesis etiketine sahip konaklama tesisleridir. Toplam 478
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (yesil yildizli tesis) bulunmaktadir.
“Cevreye Duyarli Tesisler” listesinde yer alan tesislerin internet siteleri
07.04.2020 ile 16.04.2020 tarihleri arasinda ziyaret edilmistir. Calismada
elde edilen veriler dogrultusunda konaklama tesislerinin genelinin misyon ve
vizyon tammlarma ulasilamadi§r goriilmektedir. Ulasilabilen misyon ve
vizyon ciimlelerinde stirdiiriilebilir turizm kriterleri dikkate alinarak sadece
kelime ve kavramlar ele almip dagilimi yapilmishir. Kavram ve kelime
dagilimina bakildiginda siirdiiriilebiliv turizm kriterlerinden olan cevre ve
stirdiiriilebilir yonetime daha cok deginilmektedir. Siirekli degisen ve rekabet
siddetinin arttig1 bir ortamda her daim basarimin da siirdiiriilebilmesi igin
konaklama tesisleri bu faaliyetlere daha ¢ok dikkat etmesi gerekmektedir.

Abstract

In this study, it was aimed to calculate and reveal the distribution of the
expressions contained in the missions and visions of environmentally friendly
accommodation facilities with data, so that they are located depending on the
main areas of sustainable tourism criteria. The theoretical background of the
study is based on attribution theory. Content analysis scanning method was
used in the study. The universe of the study is accommodation facilities with
an environmentally friendly facility label located in Turkey. There are a total
of 478 environmentally friendly accommodation facilities (Green star
facility). The internet sites of the facilities included in the list of”
environmentally sensitive facilities " were visited between 07.04.2020 and
16.04.2020. According to the data obtained in the study, it is observed that
the mission and vision definitions of the accommodation facilities in general
cannot be reached. In the mission and vision sentences that can be achieved,
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only words and concepts were considered and distributed, taking into account the criteria for Sustainable Tourism.
Considering the concept and word distribution, environment and sustainable management, which are among the
sustainable tourism criteria, are more frequently mentioned. Accommodation facilities should pay more attention to
these activities in order to maintain success in an environment that is constantly changing and increasing the intensity
of competition.

Giris

Guntumiizde gerek kentlesmenin artmasi gerek sanayinin gelismesi gerekse niifus artisinda hizl
degisimlerin olmasi cevre sorunlarimi da beraberinde getirmektedir. Diger yandan bu cevre
sorunlar1 turizm sektdrtinii de etkisi altina almaktadir. Bu agidan bakildiginda turizmin gevre ile
etkilesim halinde oldugu gortilmektedir. Turizm sektoriintiin en onemli bilesiminde yer alan
konaklama tesisleri de yine cevre ile iliski icerisindedir ve cevreye yapilan zarari ortadan
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kaldirmada ya da en aza indirmede cevre yonetimini kullanmaktadir. Cevre yonetiminde
konaklama tesisleri, stirdiirtilebilir doga ve c¢evre igin gereken sartlar1 yerine getirmeye
calismaktadir. Bu baglamda cevreye duyarli konaklama tesisleri bulunmaktadir. Konaklama
tesisleri, kiiresel stirdiirtilebilir turizm kriterleri ile birlikte cesitli uygulamalar yapmakta ve yonetim
anlayisinda stirdiirebilir turizmi saglamaya calismaktadir. Stirdiirtilebilirlik kavrami, cevreye
verilen zararlarin en alt diizeye indirilmesine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Stirdiiriilebilir
turizmin kapsamui ise gevreye ve kaliteye dayanmaktadir. Cevreye ve kaliteye odaklanan tiiketiciler,
eskiye nazaran daha bilingli tercih yapmakta ve daha fazla beklenti igerisine girmektedirler. Bilingli
tercih yapan tiiketiciler, gelecekge daha yasanilabilir bir diinya birakmak igin cevre odakl
yaklagimlar sergilemektedirler. Tiiketiciler, cevre dostu olan tirtinleri daha fazla tercih etmekte ve
isletmelerin de bu yonde hareket etmelerini saglamaktadirlar. Cevreye duyarli konaklama tesisleri
de bu beklentileri karsilamak icin rekabet avantaji saglamaya calismaktadirlar. Bu yogun rekabet
ortaminda cevreye duyarli konaklama tesisleri, misyon ve vizyon olusturarak rakiplerine karsi
rekabet avantaji olusturabilmektedirler. Bu sayede ¢evreye duyarli konaklama tesislerinin resmi
internet sitelerinde yer alan misyon ve vizyonlarma iliskin ctimlelerde stirdiiriilebilir turizm icin
yapilmus olan faaliyetler ile kiiresel stirdiiriilebilir turizm kriterlerine yer verilmesi tesis i¢in 6nemli
bir avantaj saglayacaktir. Bu durum, tiiketicide olumlu bir etki birakabilecek; tiiketicinin
memnuniyetini arttirabilecek ve tesiste kalis stiresini de uzatabilecektir.

Yukarida bahsi gecen husulardan yola ¢ikarak bu calismada, Cevreye Duyarli Konaklama
Tesislerinin misyon ve vizyon ctimlelerinde yer alan ifadelerin stirdiirtilebilir turizm kriterlerinin
temel alanlarina bagh olarak ne sekilde yer aldig1 tizerinde durulmus, buna yonelik dagilimlar
verilerle hesaplanmis ve ortaya konulmustur.

Bu amaca bagli olarak da arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde post modern
turizm kapsaminda surdiiriilebilir turizm kavrami tizerinde durulmus, stirdiirtilebilir turizm
kriterlerine deginilmis, cevreye duyarlar1 konaklama tesislerinden bahsedilmis ve misyon-vizyon
kavramlar1 ele alinmis ve bunlarin birbirleri ile aralarindaki iliski tizerinde durularak kavramsal
cerceve bashg: altinda yer verilmistir. fkinci boliimde ise benzer calismalar ele alinarak literatiir
taramasina yer verilmistir. Ugiincii boliimde elde edilen verilerin yontem ve teknikleri agiklanmistir.
Dordiincii boliimde elde edilen veriler tizerinden analizler yapilmistir. Bu analizlerde nitel
arastirma tekniklerinden biri olan icerik analizinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise
birtakim bulgulara ulasilmistir. Sonug bolumiinde ise bu bulgulardan yola ¢ikarak elde edilen
sonugclar dogrultusunda yorum ve onerilerde bulunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve

Modern sonras1 donem olarak da adlandirilan Post-modern turizm anlayis: kitle turizminin
aynilasmaya sebep oldugu dustincesi ile farklilik arayan kesimi artik tatmin etmemesi nedeniyle
daha esnek turistik tirtinlere dogru bir egilim ortaya ¢ikarmustir (Tayara ve Ozel, 2019: 100-101).
Post-modern turizm donemi, turistleri bireysellige, cesitli alternatif tirtinlere, zaman ve mekan gibi
kavram kisitliligindan uzaklastirmaya ve cevreye duyarliifa yonlendirmektedir. Bu donemde
turizmde alternatif arayislar ile sirdiirtilebilirlik kavrami etrafinda sekillenmistir. Stirdiiriilebilirlik;
“genel yasam kalitesini koruyarak, dogal kaynaklara siirekli erisimin saglanmasim, cevre tizerinde kalici
zararlar verecek etkinliklerin engellenmesini ve gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilayacak kaynaklarin
tehlikeye atilmadan kullanilmasini 6neren bir yaklagimdir” seklinde tanimlanmistir (Akoglan Kozak vd.,
2013: 17). Surdiirilebilir turizm kavramz; dogal ve kiiltiirel cevreye hassas, biyogesitliligi korumay: amag
edinmis, gelecek kugaklari turizme kazandirmay: hedefleyen, uzun vadeli diisiinen ve yerel toplumlari
destekleyen bir turizm anlayisidir(Yurtsal, 2019: 62).Stirduirtilebilir turizm faaliyetleri turizm tesisleri
icinde 6nemli hale gelmistir. Post modern turizm anlayisinda turizm tesislerinin turistlerin bireysel
olarak istek ve ihtiyaclarina yonelik turistik tirtinler tirettigi gortilmektedir (Giineren ve Karakus,
2015: 476). Glintimiiz tiiketicilerinin satin aldig1 tirtin ve hizmetler, hayatlarinda sosyal ve duygusal
degerler kazandirmaktadir. Konaklama tesisleri misafirlerin duygu ve hislerine yonelen, kisiye 6zgii
ve unutulmaz deneyimler ile birlikte de farklilasmay1 saglayarak rekabetci avantaj elde
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edebilmektedir (Gtizel, 2014: 1). Bu baglamda pazarlama alanindaki atfetme teorisi
kullanilmaktadir. Atfetme teorisi, yapilan bir uygulamada ya da bir olaydaki durumlarin
nedenlerine inerek anlamaya calismakta ve cesitli yargilara varmaktadir. Cevreye Duyarh
Konaklama Tesisleri (yesil yi1ldiz) cevreye duyarh tesis olma 6zelligini daha ¢ok ¢n planda tutup bu
dogrultuda uygulanan faaliyetlerini yansitarak misafirlerin farkindaliklarim1 artirip tercih
etmelerine neden olabilirler. Rekabet tistiinltigii acisindan avantaj saglayip satin alma davranisinin
gerceklesmesine ikna edebilirler. Atfetme teorisi ile oOzellikle stirdiiriilebilir tirtinler isteyen
tiiketiciler igin misyon ve vizyon ctimlelerindeki stirdiirtilebilirlik ile ilgiliatiflarda bulunabilirler.
Boylelikle cevreye duyarlilig: atfederler ve bu belgeye sahip olmayan tesislere nazaran cevreye
duyarl tesisler daha fazla tercih edilmis olabilirler.

Konaklama tesislerinde ¢evrenin korunmasima onem veren Tiirkiye’de stirdiirtilebilir turizm
kapsaminda cevre bilincinin gelismesi, cevrenin korunmasi, turizm tesislerini ¢evreye olumlu
katkilarmin tesvik edilmesi ve uygulanmasi amaciyla, “...1993 yilindan itibaren talep eden ve istenilen
nitelikleri tastyan konaklama tesislerine Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan Cevre Dostu Kurulug Belgesi
(Cam Simgesi) verilmistir” (Kilttir ve Turizm Bakanlig1, 2020). Tiirkiye’de her gecen giin ¢evrenin
korunmasma yonelik faaliyetlerin 6nemi daha fazla artmaktadir (Gonen, 2018: 353). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'ndan Turizm Isletme Belgesi almus tesisler, gerekli kriterleri sagladiklar takdirde
Cevreye Duyarli Konaklama Tesis (Yesil Yildiz Simgesi) Belgesi alabilirler. Bu belge konaklama
tesislerine 2008 yil1 itibari ile verilmeye baslanmistir (Oguz ve Yilmaz,2018: 53). Cevreye Duyarh
Konaklama Tesisleri icin uygulanmakta olan siniflandirma formu araciligi ile konaklama tesislerinin
smifina gore asgari puanlar1 bulunmaktadir. Konaklama tesisleri istenilen yeterli asgari puani
aldiklar1 takdirde Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi almaya hak kazanirlar. Her iki yilda
bir belgeler Bakanlikca denetlenerek Yesil Yildizin tesis agisindan devamliligr saglanir (Giritlioglu
ve Glizel, 2015: 891). Bakanlikca belirlenen Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Tebligi,
“...enerji, su, cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarimn azaltilmasim, enerji verimliliginin
arttinlmasim, yenilenebilir enerji kaynaklarimn kullanimimn tesvik edilmesini, konaklama tesislerinin
yatirim asamasindan itibaren gevreye duyarl olarak planlanmalarini ve gerceklestirilmelerini, tesisin gevreye
uyumunu, cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinliklerini, ekolojik mimariyi, cevreye duyarlilik konusunda
bilinglendirmeyi, egitim saglanmasim ve ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasim kapsamaktadir”
(Kultur ve Turizm Bakanligi, 2020).

Kiresel Stirdiiriilebilir Turizm Kriterleri: “siirdiiriilebilir turizm” diinyasinda ortak bir anlayis
saglamak amaciyla olusturulmustur. Konseyin amaci her biytikliikteki isletmenin daha
strdurtilebilir olmasi igin temel yonergeler aracilig: ile hizmet etmek ve isletmelerin bu kiiresel
kriterleri karsilayan strdurtlebilir turizm programlarini se¢melerine yardimei olmaktir. Konseyin
bir diger amaci biiytiyen pazarda stirdiirtilebilir tirtinler i¢in daha fazla pazara erisim saglamak ve
surdurtilebilir turizm programlar: icin rehberlik etmektir (Control UnionCertifications, 2020).
Surdurtlebilir turizm kriterleri dort temel alan baslig tizerinde diizenlenmis olup bu baslhiklar su
sekildedir: Etkili stirdiirtilebilirlik yonetimi, yerel toplum i¢in sosyal ve ekonomik faydalarin en tist
diizeye ¢ikarilmasi, kiilttirel mirasin artirilmasi ve gevreye olumsuz etkilerin azaltilmasidir (Acuner,
2015: 68). Ayrica bu dort temel alan kriterinin alt basliklar1 da bulunmaktadir. Bunlar: Etkili
surdiiriilebilir yonetimin gosterilmesi; stirduriilebilirlik yonetim sistemi, yasal uygunluk,
raporlama ve iletisim, personel katilimi, miusteri deneyimi, dogru tanitim, binalar ve altyap:
“uyumlulugu, etki ve biitunluk, stirdiiriilebilir uygulamalar ve materyaller, herkes icin erisim”,
arazi suyu ve miilkiyet haklari, bilgi ve yorumlama, hedef katihmidir. Yerel topluma sosyal ve
ekonomik faydalari; topluluk destegi, yerel istihdam, yerel satin alma, yerel girisimciler, somiirti ve
taciz, esit firsat, iyi calisma, topluluk hizmetleri, yerel gecim kaynaklaridir. Kiilttirel miras; kiilttirel
etkilesimler, kiultiire] mirasin korunmasi, kiiltiir ve mirasin sunulmasi, eserleridir. Cevreye olan
faydalary; kaynaklar1 koruma; “gevreye duyarl satin alma, verimli satin alma, enerji tasarrufu, su
tasarrufu”, kirliligin azaltilmasi; “sera gazi emisyonlari, nakliye, atik su, kat1 atik”, biyocesitliligi,
ekosistemleri ve manzaralar1 korumak;” biyogesitliligin korunmas, istilac1 tiirler, dogal yerlere
ziyaretler, yaban hayati etkilesimleri, hayvan sagligi, yaban hayat1 hasadi ve ticaretidir” (GSTC,
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2016: 3-11). Calismada, Cevreye Duyarli Konaklama Tesislerinin internet sitelerinde misyon ve
vizyon ctimleleri varligi durumuna bakilarak, misyon ve vizyon ciimlelerinde ki ifadelerinde
Kiiresel Stirdirtilebilir Turizm Konseyi (GSTC) Kriterlerinin temel alan basliklarinin dagilinu
incelenmistir.

Isletmelerde kurumsal kimliklerine katki saglayan amag ve hedef gibi 6zellikler akla geldigi
zaman isletmeleri diger isletmelerden ayiran misyon ve vizyon tanimlari isletmelerin kimlikleri igin
onem tasimaktadir (Sabuncuoglu ve Gok, 2008: 126). Misyon ve vizyon bir isletmenin imajin ortaya
koymaktadir (Kilig,2010: 93-94). Misyon ve vizyon tanimlar: isletmeleri daha ileri tasirken aym
zamanda isletmelerin varliklarmm da ortaya koymaktadir (Ince, 2015: 146). Misyon isletmenin
amacini istlenmektedir. Bir misyon taniminin musterilerin ve diger paydaslarin da deger verdigi
konular1 icermesi gerekmektedir (Soygtir, 2018: 990). Vizyon tanumu bir isletmenin daha 6nce hic
diistinmedigi ya da basaramadig1 fakat gelecekte basarmay: diistindiigli 6zgtin diistinceler sonucu
ortaya c¢ikmaktadir (Civelek Orug¢ ve Zengin, 2015: 36-38). Bu sekilde isletmeler misyon ve
vizyonlarini olusturarak rakiplerine karsi yogun rekabetin oldugu ortamda avantaj saglayabilirler.
Rekabet avantaji saglarken diger taraftan rakiplere karsi rekabet tstiinlugii saglamaktadirlar.
Misyonunu bilmeyen ve vizyon sahibi olmayan isletmeler yogun rekabet ortaminda kendilerine yer
bulamayacaklardir (Muslu, 2014: 152-169). Bu dogrultuda misyon ve vizyon ctimlelerinin 6nemi de
biiytiktir.

2. Literatiir Taramasi

Literattir incelendiginde ¢evreye duyarh tesisler ile ilgili bircok ¢alismaya rastlanmaktadir:
Dogancili ve Akbulut (2015), Ertas vd. (2017), Ertas (2018) ¢alismalarinda, konaklama isletmelerinin
cevreye olan duyarlilig1 internet siteleri tizerinden incelemis olup internet sitelerinde uygulama
hakkinda cok fazla bilgi verilmedigi sonucuna ulasmislardir. Kim (2009), Giritlioglu ve Guizel (2015),
Tiirk ve Harbalioglu (2015), Uniivar (2016), Satar ve Giines (2017), Deste vd. (2018) calismalarinda,
konaklama isletmelerinin yonetiminde yesil uygulama faaliyetlerinin (cevreye duyarls,
strdurtilebilir turizm, yesil yildiz kriterleri, cevre yonetimi, sosyal sorumluluk, yesil yonetim gibi)
uygulanip uygulanmadig1 ve bu faaliyetlerden ne kadar farkindalik igerisinde olduklarim
incelemiglerdir. ilgﬂi faaliyetlere yonelik eksiklerin oldugunu belirterek calismalarin yeterli
diizeyde olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Giines (2011), Gtimiis (2014), Akova vd. (2015), Comert
ve Ozata (2016), Biiytiksalvarci vd. (2017), Tiirk ve Kara (2018), Rani ve Raj (2020) calismalarinda ise
uygulanan faaliyetlerin olumlu sonuglar1 oldugunu ve pazar payi, fiyat, imaj, maliyet, hizmet kalitesi,
miisteri ve calisan tatmini, kdrhiik, verimlilik ve rekabet gibi basar1 gostergelerine katki sagladigini
belirtmislerdir. Cesitli arastirmacilar calismalarinda, uygulanan faaliyetler olumlu yonde etki etmis
olsa bile konaklama isletmelerinin 6zelliklerine gore bu faaliyetlerde farkliliklarin oldugunu da
savunmuslardir (Dilek ve Atay, 2012; Ozdemir vd. 2016). Konaklama isletmelerinde yesil yildizli
tesis 6zelliginin misafirlerin niyet ve tutumlarini olumlu yonde etkiledigini ortaya koyan ¢alismalar
da mevcuttur(Cetin Giirkan vd. 2015; Ozer vd. 2015; Verma ve Chandra, 2016; Yildiz ve Kilic, 2016;
Kement ve Cavusoglu, 2017; Kement, 2018; Oguz ve Yilmaz, 2018; Yildirim vd. 2018). Aylan ve
Sezgin, (2016), Yildiz ve Kilig, (2016) galismalarinda da yesil yildizli tesis 6zelliginin demografik
ozelliklere gore tutum ve niyette farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Ardic Yetis (2018)
calismasinda, konaklama isletmelerinin cevre dostu uygulamalari benimsemeleri agisindan zor
olmadigl, turizmin siirdiirtilebilirliginin yesil pazarlama ile mumkiin olacagi ve isletmelerin
maliyetleri agisindan da bunun dogru bir yol olacagi sonucuna ulasmistir. Konaklama tesislerinin
yesil yildiz unvaninin ekonomik acidan buytik olctide katkisi oldugu gosteren calismalar da
mevcuttur (Zengeni vd. 2013; Mesci, 2014; Dogan ve Ertas, 2018; Glingor vd. 2018). Arastirmacilar
cevreye duyarl tesislerin rekabet giictinii arttirdigini da savunmaktadirlar (Akdag vd. 2014; Dogan
ve Ertas, 2018). Cavusoglu ve Durmaz, (2019) calismalarinda mdisterilerin tekrar ziyaret etme
niyetlerinde yesil imajin diizenleyici roliintin olmadigi sonucuna ulasmistir. Mercan (2016)
calismasinda, katihmecilarm en ¢ok; kagit, teneke, plastik, sise vb. geri dontistimlere 6nem verdigini
belirtmistir. Kullanilmis, doniistiiriilebilir tiriinlerin satin alinmasi ve kullanilmasimnin konaklama
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isletmelerinde en dustik diizeyde oldugunu da vurgulamustir. Akdemir (2019) calismasinda,
yoneticiler agisindan konaklama isletmelerinin gevresel degisimlere neden oldugu sonucuna
ulasmistir. Ayrica yoneticilerin gevresel bozulmanin kis konaklama isletmelerinden daha ¢ok kiy1
ve sehirlerde bulanan konaklama isletmelerini etkileyecegi yontinde diistincelere sahip olduklarinm
vurgulamistir. Mcnamara ve Gibson (2008) galismalarinda, gevresel girisimlerin zayif bir sekilde ele
alindig tizerine vurgu yapmuslar ve bunlarin uygulanmasinin yararlar1 konusunda konaklama
tesislerinin kendi yoneticileriyle giiclii bir iletisim icinde olmadig1 sonucuna ulasmislardir.

3. Arastirmanin Yonetimi

Arastirmanin ana sorusu: “Cevreye duyarl: tesis etiketine sahip konaklama tesislerinin misyon
ve vizyonuna iligkin ifadelerinde stirdiirtilebilir turizme yonelik kriterlerin temel alan baghklarmin
dagilimi ne sekildedir? Calismanin alt arastirma sorulars;

Alt Arastirma Sorusu 1: Siirdiiriilebilir turizm kriterlerinin temel alan basliklarindan “cevre”
kriterinin misyon ve vizyon ctimlelerindeki ifadelerde vurgular1 nelerdir?

Alt Aragtirma Sorusu 2: Siirdirtlebilir turizm kriterlerinin temel alan basliklarindan
“strdiirtilebilir yonetim” kriterinin misyon ve vizyon ctimlelerindeki ifadelerde vurgular: nelerdir?

Alt Arastirma Sorusu 3: Stirdiiriilebilir turizm kriterlerinin temel alan basliklarindan “yerel
topluma sosyal ve ekonomik fayda” kriterinin misyon ve vizyon ctimlelerindeki ifadelerde
vurgular1 nelerdir?

Alt Arastirma Sorusu 4: Siirdiiriilebilir turizm kriterlerinin temel alan bagliklarindan “kiiltiirel
miras” kriterinin misyon ve vizyon ctimlelerindeki ifadelerde vurgular1 nelerdir?

Calismada teorik alt yapisi atfetme teorisine dayandirilmaktadir. Calismada tarama yontemi
kullanilmistir. Calismanin verileri icerik analizi ile degerlendirilmistir. Calismanin evreni
Tiirkiye’de bulunan Cevreye Duyarli Tesis etiketine sahip konaklama tesisleridir. Ilgili tesislere
Kultiir ve Turizm Bakanlig1'nin resmi internet sitesinden ulasilmustir. Toplam 478 Cevreye Duyarl
Konaklama Tesisi (yesil yildizli tesis) bulunmaktadir. “Cevreye Duyarl Tesisler” listesinde yer alan
tesislerin internet siteleri 07.04.2020 ile 16.04.2020 tarihleri arasinda ziyaret edilmistir. Internet
sitelerinin dinamik yapist nedeniyle sadece bir kez ziyaret edilmistir. Calismada oncelikle cevreye
duyarli tesis belgesine sahip konaklama tesislerinin bulundugu iller, tesis tiirti ve tesis smifi
verilerinin yiizde ve frekans dagilimlari incelenmistir. Daha sonra galismada tesislerin internet
sitelerine ulasilabilirligine bakilmustir. internet sitesi olan tesislerin ise misyon ve vizyon ctimlesi
olup olmadig1 kontrol edilmis, var olan misyon ve vizyon climlelerinde stirdiirtilebilir turizm
kriterleri temel alanlar1 olan gevre, stirdiiriilebilir yonetim, yerel topluma sosyal ve ekonomik fayda,
kilturel miras kriterlerine iliskin ozellikleri tasiyan ctimle yapilar1 tespit edilmistir. Ctimle
yapilarinda bu kriterleri barindiran ttim kavramlar not alindiktan sonra kodlamalar: yapilmistir.
Icerik analizi sonucunda nicel yontemlere ait gostergeler olan frekans ve yiizde dagilimlar:
kullanilarak bulgular kisminda sunulmustur.

Bu calismada, Cevreye Duyarli Konaklama Tesislerinin misyon ve vizyonlarinda yer alan
ifadelerin stirdiiriilebilir turizm kriterleri temel alanlarma bagh olarak ne sekilde yer aldig:
dolayisiyla dagilimlarinin verilerle hesaplanmasi ve ortaya konulmasi amaclanmustir.

Arastirma yontemlerinin hepsinde oldugu gibi elde edilen verilerin gegerli ve giivenilir olmasi
gerekmektedir. Gegerlik ve giivenirlik icin orneklemin iyi secilmesi gerekmektedir
(Ogiilmiis, 1991:226). Arastirma, cevreye duyarli konaklama tesislerini kapsadigi icin ve 6rneklem
sadece bu konaklama tesislerinin dahil edilerek yapildig1 icin arastirmanin drnekleminin dogru
secildigi diistintilmektedir. Ayrica kategoriler agikga belirtilmis, olusturulan kategorilerin nereden
alindig1 vurgulanmis, ayn1 kategoriler farkli zamanlar da ayni kodlama uygulanmis ve sonuclarin
ayni olduguna dair kontrolleri yapilmustir. Buradan hareketle, arastirmada kategorilere nasil
ulasildigl, nasil olusturuldugu ve bulunan sonuglarin ayrintili olarak aciklandig1 goz oniinde
bulundurularak arastirmanin gegerli ve giivenilir oldugu diistintilmektedir.
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4. Bulgular

Turkiye’de bulunan 478 adet Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri (yesil yildizl1 tesis) toplamda
36 ile dagilmis olup Antalya 245 tesis ile en fazla yesil y1ldizli konaklama tesisine sahip II'dir.

Antalya 245 tesis ile gevreye duyarl konaklama tesislerinin %51,3 tinti kapsamaktadir. Istanbul,
64 tesisle %13,4 tnti, Mugla 49 tesisle %10,3"tind, [zmir 29 tesisle %6,1’ini, Ankara 21 tesisle %4,4’ii
ile ilk beste yer almaktadirlar. illere ait biitiin veriler ise Tablo1 de yer almaktadir.

Cevreye duyarli konaklama tesislerinin tesis tiiriine gore dagilimina bakildiginda, 380 adet otel
bulunmaktadir ve oteller bu say1 ile toplam tesislerin %79,5" ini kapsamaktadir. Tesislerin %6,7’si
kapsayan tatil koylerinin sayis1 32'dir. Sirasiyla digerleri; termal otel 18, 6zel tesis 17, butik otel ise
13 olmak tizere ilk beste yer almaktadirlar.

Tablo 1. Cevreye Duyarli Konaklama Tesislerinin Dagilimlarina iligkin Bilgiler

Degisken Gruplari (f) % Degisken Gruplari £ %
Iller Tesis Tiirii

Antalya 245 51.3 Otel 380 79.5
Istanbul 64 13.4 Tatil Koyt 32 6.7
Mugla 49 10.3 Termal Otel 18 3.8
Izmir 29 6.1 Ozel Tesis 17 3.6
Ankara 21 4.4 Butik Otel 13 2.7
Bursa 6 1.3 Golf 6 1.3
Eskisehir 5 1.0 Apart Otel 6 1.3
Aydin 5 1.0 Turizm Kompleksi 3 0.6
Afyonkarahisar 5 1.0 Pansiyon 1 0.2
Konya 4 0.8 Kongre ve Sergi Merkezi 1 0.2
Gaziantep 4 0.8 B Tipi Tatil Sitesi 1 0.2
Adana 3 0.6

Ordu 3 0.6

Nevsehir 3 0.6

Mersin 3 0.6

Denizli 2 04 .

Hatay 5 0.4 Tesis Sinuf1

Samsun 5 04 5 Yildizla 290 67.4
Sanhurfa 5 04 4 Y1ildizli 920 20.9
Canakkale 5 0.4 1. Siruf 32 74
Kocaeli 5 0.4 3 Yildizla 16 3.7
Erzurum 5 0.4 2 Yildizla 2 0.5
Kayseri 2 0.4

Bolu 1 0.2

Karabiik 1 0.2

Kitahya 1 0.2

Mardin 1 0.2

Zonguldak 1 0.2

Yalova 1 0.2

Malatya 1 0.2

Sakarya 1 0.2

Giresun 1 0.2

Balikesir 1 0.2

Tekirdag 1 0.2

Sinop 1 0.2

Trabzon 1 0.2

Cevreye duyarli konaklama tesislerinin tesis smifina gore dagilimma bakildiginda; %67,4'ti 5
yildizli, %20,9'u 4 yildizly, %7,4"t 1. smaf, %3,7’si 3 yildizli, %0,5’i 2 y1ldizli olarak goriilmektedir.

Calismada tesislerin misyon ve vizyon kavramlarma ulasmak icin kullanilan alan resmi internet
siteleridir. Bu sebeple ilk olarak tesislerin resmi internet sitelerinin varligima bakilmistir ve toplamda
478 tesisin 469 tanesinin resmi internet sayfasina ulasilabilmistir.
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Resmi internet sitelerinde misyon ve vizyon kavramlarinin ulasilabilirliinde kavramlarin
varligr durumuna bakilmistir ve toplamda 478 tesisin 106 tanesin de yani %22,2 oraninda misyon ve
vizyon tanimlarinin varligina ulagilmistir. Bu baglamda, hem misyon hem de vizyon tanim1 %66
oraninda, sadece misyon tamimi %19,8 oraninda ve sadece vizyon tarnumi %14,2 oraninda
sonuglarina ulasilmistir (bk. Tablo 2).

Tablo 2. Cevreye Duyarli Konaklama Tesislerinin Internet Sitesi Varligi Durumu ve
Misyon\Vizyon Ciimlesinin Varligi Durumu

Internet Sitesi Varhig1 Durumu (f) % Misyon)\ Vizyon Ciimlesinin Varligi Durumu ® %
Resmi Internet Sitesi Olan Tesisler Otellerde Vizyon\Misyon Taniminin Her Ikisi
469 981 de 70 66.0
Resmi Internet Sitesi Olmayan Tesisler Sadece Misyon Tanimi 21 198
9 1.9 Sadece Vizyon Tanimin 15 142

Tesislerin internet sitelerindeki misyon ve vizyon climlelerinde Kiiresel Stirdiirtilebilir Turizm
Konseyi'nin Kriterlerine ne kadar deginildigine konseyin temel alan kriterleri ile birlikte bakilmuistir.
Bu kriterler icerik analizi ile birlikte smiflandirilmis ve sayisal verilerle 6zetlenmistir. Bu baglamda
arastirmadaki konaklama tesislerinin yesil yildizli olmasi nedenine ilaveten aymi zamanda
misafirlerin farkindaligmin da attirilmasi konusunda bu kriterlere ne kadar vurgu yapilip
yapilmadigini, bu kriterlerin ne kadar 6nemsenip énemsenmedigine bakilmustir.

Genel olarak misyon ve vizyon -ciimlelerindeki kelime ve kavramlar ele almarak
degerlendirilmistir. Ctinkii misyon ve vizyon ctimlelerinde kriterler hakkinda detayli olarak bilgi
verilmemistir. En gok cevre kriterine vurgu yapilmistir. Temiz bir doga ile i¢ ice kavrami siklikla
kullanilmistir. Stirduirtilebilir yonetim kriterinde gelecek mnesillere yasanilir bir Diinya birakmak
kavramina vurgu yapilmistir. Tesisin yesil alanda bulunmasi, stirdiiriilebilir yasam igin stirekli
olarak temiz ve giivenli cevre olanaklarmin sunulmasi, doganin korunmasi ve cevre kirliliginin
onlenmesi gibi kavramlara deginilmistir. Yerel toplumda sosyal ve ekonomik faydaya yonelik
olarak yerel istihdam, giiven, ekonomi, sosyal gibi kavramlara deginilmistir. Kiltiirel miras
igerisinde tarihi ve kiiltiirel zenginliklerin misafirlere tanitimi1 ya da tarihi gevreye sahip olma gibi
kavramlara vurgu yapilmustir.

Tablo 3. Siirdiiriilebilir Turizm Kriterlerinin Alan Basliklarinin Misyon ve Vizyon
Ciimlelerinde Kullanim Dagilimi

Kriterler €3] %

Cevre 100 94.3
Stirdurilebilir Yonetim 96 90.6
Yerel Topluma Sosyal ve Ekonomik Fayda 45 425
Kiiltiirel Miras 28 264

Kiresel stirdiiriilebilir turizm konseyinin tesisler icin stirdiiriilebilir turizm kriterlerinin alan
basliklarinin misyon ve vizyon climlelerinde kullanim dagilimi; %94,3'ti cevre, %90,6's1
surdiiriilebilir yonetim, %42,5i yerel topluma sosyal ve ekonomik fayda, %26,4’11 kiiltiirel miras
sonuglarina ulasilmistir (bk. Tablo 3).

Tablo 4. Siirdiiriilebilir Turizm Kriterlerinin Alan Basliklarinda Alt Kriter Olarak Bulunan
Kelimelerin Dagilim1

Kriterler Alt Kriter Olarak Bulunan Kelimeler (03] %

Cevre
Cevre Yonetimi 50 50.0
Cevre Dostu 40 40.0
Dogay1 Koruma 45 45.0
Yesil Alan 55 55.0
Cevreye Duyarl 60 60.0
Dogal Yasam 68 68.0
Atiklar 25 25.0

Siirdiiriilebilir Yonetim
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Siirdiirebilir Turizm 55 57.3
Dogal Kaynak 30 31.3
Enerji Kaynag: 25 26.0
Su ve Altyap1 25 26.0
Geri Dontisim 15 15.6
Uriin Kalitesi 22 229
Marka imajt 10 10.4
Yerel Topluma Sosyal ve Ekonomik Fayda
Yerel halk: bilgi ve bilinclendirme 15 33.3
Istihdam 10 222
Ekonomi 15 33.3
Sosyal 16 35.6
Kalite ve Giiven 42 93.3
Bolgesel Kalkinma 10 222
Kiiltiirel Miras
Tarihi 20 714
Cografi 8 28.6
Kiltiirel Zenginlik 22 78.6
Kiiltiirel Eser 12 429
Yoresel Tanitim 15 53.6

Strdiirtilebilir turizm kriterlerinin alan basliklarmni iceren alt kriterlerin kullanildig: sikliklar
Tablo 4 ‘de gosterilmektedir. Cevre kriterinin dagiliminda en fazla %68 orani ile “dogal yasam” alt
kriterinin siklikla tekrarlandigy, stirdiirtilebilir yonetim kriterinin dagiliminda en fazla %57,3 oram
ile “stirdiirebilir turizm” alt kriterinin siklikla tekrarlandigy, yerel topluma sosyal ve ekonomik fayda
kriterinin dagiliminda en fazla % 93,3 oran ile “kalite ve giiven” alt kriterinin siklikla tekrarlandig:
ve kiiltiirel miras kriterinin dagiliminda en fazla %78.6 orani ile “kiiltiirel zenginlik” alt kriterinin
siklikla tekrarlandig1 goriilmektedir.

Konaklama tesislerinin internet sitelerine bakildiginda misyon ve vizyon tanimlarinin disinda
kriterleri iceren 6diil ve politikalardan bahsedildigi goriilmektedir. Kalite politikasi, gida giivenligi
politikasi, cevre politikasi, sosyal sorumluluk politikast ve stirdiirtilebilirlik raporlarina
deginilmektedir. Stirdiiriilebilir turizm kriterlerden politikalarda daha fazla detaya yer verilmistir.
Ayrica internet sitelerinde yesil y1ldiz, mavi bayrak, turuncu bayrak, yesil anahtar, beyaz bayrak ve
cevre dostu tesis ddiilleri de gosterilmektedir.

Konaklama tesislerinin misyon ve vizyon tanimlarinda misafir memnuniyeti de 6n planda
tutulmustur. Uluslararasi alanda gtiglii bir marka olmay1 da hedeflemislerdir.

Sonug ve Degerlendirme

Surdiirtlebilirlik, guniimiizde ve gelecekte stirdiiriilebilir kalkinmayr diger kusaklara
aktarilmasinda ©nemli bir rol oynamaktadir. Turizm profesyonel bakis agisiyla gelismedigi
durumda cevreye ciddi zararlar verebileceginden stirdiirtilebilirlik, turizm sektériinde temel
prensip olmalidir. Bu nedenden 6tiirti konaklama tesisleri de cevreye duyarh tesis anlayisini her
gecen giin daha fazla benimsemeye baslamis ve gevrecilik kavrami giderek tnem kazanmustir.
Konaklama tesisleri kendi talepleri dogrultusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin belirledigi
kriterler ile Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi alabilmektedirler. Calismada, tncelikle
Cevreye Duyarli Konaklama Tesis Belgesine sahip konaklama tesislerinin internet sitelerinde
misyon ve vizyon ciimlelerinin varligi incelenmistir. Tesislerin internet sitelerinde genellikle
kurumsal ve hakkinda baslig1 altinda misyon ve vizyon tanimlari bulunmaktadir. Konaklama
tesislerinin %22,2’sinin internet sitesinde misyon ve vizyon tanimlarma ulasilmistir. Tesislerin
biiytik ¢ogunlugunda misyon ve vizyon tanimlarina ulasilamamistir oysaki tesis tamitiminda
misyon ve vizyon tanimlar1 5nem arz etmektedir. Isletmeler igin bir kimlik gorevi géren misyon ve
vizyon tanimlarinin 6nemsenmemesi bir tesis igin biiytik bir eksikliktir. Cevreye duyarli konaklama
tesislerine ait olan misyon ve vizyon ctimlelerinde tanitim ic¢in etkin bir kullanimin s6z konusu
olmamasi da diger bir eksikliktir. Ulasilan misyon ve vizyon ctimlelerine bakildiginda yapilan
vurgularda cevreye duyarli tesis olmalarna ragmen cevre ile ilgili yeterli bilgiye vyer
verilmemektedir. Glintimiiziin yogun rekabet ortaminda avantaj saglayacak her tiirlii unsur 6nem
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arz etmektedir. Misyon ve vizyon ctimlelerinde stirdiirtilebilir turizm kriterleri dikkate alinarak
sadece kelime ve kavramlar ele alimip dagilim yapilmistir. Stirdtiriilebilir turizmin 6énemli kriterleri,
cevreye duyarl tesisler icin de 6nemli olmalidir. Cevreye duyarlilik ve siirdiirtilebilir turizm
kriterlerine tesisler daha ok politikalarinda deginmislerdir. Konaklama tesislerinin internet
sitelerinde kalite politikasi, gida giivenligi politikasi, cevre politikas1 sosyal sorumluluk politikasi
ve stirdiirtilebilirlik raporlar1 bulunmaktadir. Tesislerin gevreye duyarlilik konusunda internet
sitelerinde sertifika ve odiilleri daha fazla yansittiklar1 gortilmektedir. Konaklama tesislerinin
internet sitelerinde politikalar ad1 altinda yapilan faaliyetler ve etkinliklerden bahsedilmektedir.
Turistler cevreye duyarly, 6zgiin ve bozulmamis dogal, kiilttirel, tarihi kaynaklar gibi stird{irtilebilir
turizm uygulanmalarina 6nem vermektedir. Tesis alanlarinin stirdiirtilebilir turizm kriterleri
dogrultusunda revize edilmesi, misafirlerde memnuniyet yaratan bir uygulama olacaktir.
Konaklama tesisleri, misafirlerin istek ve ihtiyaclarmna gore kisiye 6zgii ve farkli deneyimler
sunarken farklilasmay1 da saglayarak avantaj elde edebilmektedirler. Turistlerin cevreye duyarl
tesisleri tercih etme nedenleri her gecen giin artmaktadir. Misyon ve vizyonun bir isletmenin amag
ve hedeflerini olusturdugu bilincine gore 6nem verilip tanimlarinin bulunmas: gerekmektedir.
Konaklama tesisleri misafirlere internet sitelerinde tanitici faaliyetler ile birlikte bilgilendirme
yapabilirler. Boylelikle internet sitelerini daha etkili ve gekici olmasi saglanabilir. Sturdiirtilebilir
drtinler isteyen tiiketiciler icin misyon ve vizyon ctimlelerindeki sturdiirtilebilirlik ile ilgili atiflarda
bulunabilirler ve cevreye duyarlilig1 atfetmis olurlar. Boylece cevreye duyarli konaklama tesisleri
diger konaklama tesislerine gore daha fazla satin alma davranislar1 gerceklestirmis olurlar.
Giintimuizde turistler tesis tercihi yaparken interneti nemli bir bilgi kaynag1 olarak kullanirlar. Bu
sekilde misafirlerin farkindalig1 da artmis olur ve satin almalari i¢in ikna sansi artabilir. Dolayisiyla
tesisler misyon, vizyon, cevreye duyarlilik ve stirdiiriilebilir turizm kriterlerine internet sitelerinde
de 6nem vermeli ve bu olgular: 6n plana cikararak daha fazla deginmesi gerekmektedir. Stirekli
degisen ve rekabet siddetinin arttig1 bir ortamda her daim basarmin da stirdiirtilebilmesi igin
konaklama tesisleri bu faaliyetlere daha ¢ok dikkat etmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin sonuclari
dogrultusunda gevresel farkindalik diizeyi ile merkezi ve yerel yonetimlerin arttirilmasi 6neri olarak
sunulabilir. Diger yandan gevreye duyarlilik sertifikalari ile ilgili konaklama isletmelerine yonelik
egitim kurslarma iliskin destegin saglanmasi ve politika yapicilarin ¢evreyi korumak adina yeni
hukuki diizenlemeler getirilmesi de 6neri olarak aragtirma kapsaminda verilebilir. Ulke diginda yer
alan cevreye duyarl konaklama isletmelerinin gevresel alandaki calismalar1 ve bu galismalar icin
kullanilan teknolojilerin Ttirkiye’deki konaklama isletmelerine de ayn1 sekilde uygulanmasi tavsiye
edilebilir. Ayrica tur operatorleri ve seyahat acentelerinin, turizm pazarlamasinda cevreci
konaklama isletmelerini gtz oniinde bulundurarak cevre konusundaki isbirliklerini arttirmalar:
saglanabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

In this study, it is aimed to calculate and reveal the distribution of the expressions in the missions
and visions of environmentally friendly accommodation facilities depending on the basic areas of
sustainable tourism criteria through relevant data. The population of the study consists of
accommodation facilities with the label of an environmentally friendly facility in Turkey. The names
of the relevant facilities were obtained from the official website of the Ministry of Culture and
Tourism. There are a total of 478 environmentally friendly accommodation facilities (facilities with
green star).

Method

The theoretical background of the study is based on the attribution theory. Content analysis
screening method was used in the study. The websites of the facilities included in the list of
"environmentally friendly facilities" were visited between 07.04.2020 and 16.04.2020. In the study,
first, the percentage and frequency distributions of facility type, facility class data, and provinces
where accommodation facilities with a certificate of an environmentally sensitive facility are located
were examined. In the study, the accessibility to the internet sites of the facilities was examined. The
facilities with a website were checked whether they have mission and vision sentences, and sentence
structures related to the basic areas of sustainable tourism criteria were determined from the existing
mission and vision sentences.

Findings

478 environmentally sensitive accommodation facilities (facilities with green star) in Turkey are
scattered over a total of 36 provinces and Antalya has the most accommodation facilities having a
green star with 245 facilities. Antalya covers 51.3% of the environmentally friendly accommodation
facilities with 245 facilities. The top five involves Istanbul with 64 facilities (%13, 4), Mugla with 49
facilities (%10, 3), Izmir with 29 facilities (%6, 1) and Ankara with 21 facilities (%4, 4). When the
distribution of environmentally friendly accommodation facilities by facility type is examined, it is
seen that there are 380 hotels and they cover 79.5% of the total facilities with this number. The
number of holiday villages covering 6.7% of the facilities is 32. The top five includes thermal hotels
(18), private facilities (17), and boutique hotels (13). When the distribution of environmentally
friendly accommodation facilities by facility class is examined, it is seen that %67, 4 of them are five-
star, 20.9% are four-star, %7,4 are first class, %3,7 are three-star, and %0,5 are two-star. The official
websites of 469 facilities were accessed. The absence of definitions belonging to mission and vision
that serve as an identity for businesses is one of the important deficiencies. When the mission and
vision sentences obtained are examined, it is seen that although they are environmentally sensitive
facilities, their mission and vision sentences do not include sufficient information about the
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environment. Instead, the facilities refer to the phrases about "environmental awareness" and
"sustainable tourism criteria" within the framework of their business policies. The facilities mostly
display their certificates and awards for environmental awareness on their websites. The facilities
reflect the certificates and awards they have on environmental awareness more on their websites.
Mission and vision definitions were detected in 106 (22.2%) of 478 facilities. Therefore, it was
concluded that many facilities still do not have an accessible mission and vision definition. When
the distribution of the use of the titles of sustainable tourism criteria in the mission and vision
statements is examined, it is seen that %94, 3 of the titles are about the environment, %90,6 are about
sustainable management, %42,5 are about social and economic benefit to the local community, and
%26,4 are about cultural heritage. Facilities also prioritize guest satisfaction in their mission and
vision definitions. Being a strong brand in the international arena is among the other goals of the
facilities.

Conclusion

Based on the fact that mission and vision constitute an important part of the goals and objectives
of the business, importance should be attached to the concepts and businesses should include
mission and vision definitions in accessible areas (web pages, etc.). The reason for this is that tourists
of today use the internet as an important source of information when choosing a facility. Thus, the
guests’ level of persuasion for their purchases can be increased by positively affecting their
awareness. Therefore, facilities should give importance to the mission, vision, environmental
awareness and sustainable tourism criteria on their websites, moreover, they should highlight these
facts and mention them in accessible areas.
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