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Ozet

Anadolu, farkli inan¢ gruplarina sahip insanlar icin kutsal sayilan yerlesim yerleri,
kilise ve anitlarin bircoguna ev sahipligi yapmaktadir. 2008 yilindan bu yana Hiristiyanlarca
hac merkezi olarak ziyaret edilen Aziz Pavlus Evi de uluslararasi dini turizm hareketleri
icerisinde bir potansiyele sahiptir. Bu ¢alismada, Aziz Pavlus Evininin tanitma faaliyetlerinin
yeterliligine iliskin yabanci ziyaretgilerin gérisleri incelenmistir. Bu amagla, Aziz Pavlus Evini
ziyaret eden yabanci ziyaretgiler igerisinden basit rasgele érnekleme ydntemine gére segilen
385 birey ile bir anket uygulanmistir. Derlenen veriler, betimleyici istatistiklerden
yararlanilarak ve gesitli istatistiksel analizler (Ki-Kare Bagimsizlik Testi, Tek Yénlii Varyans
Analizi, Tukey HSD Testi) kullanilarak ¢éziimlenmis ve yorumlanmistir. Buna gére; turistlerin,
Aziz Pavlus Evinin tanitiminda kullanilan halkla iliskiler faaliyetlerini daha basarili bulduklari
belirlenmistir. Bununla birlikte, Hiristiyanlarin Aziz Pavlus Evini siklikla giinibirlik turlar ile
ziyaret etmeleri dolayisiyla bélgenin bir inang turizm merkezi olarak degerlendirilemeyecegi
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Turizmde Tanitim, inang Turizmi, Aziz Pavlus, Tarsus.

THE IMPORTANCE OF ST. PAUL’S HOUSE WITHIN THE SCOPE OF THE RELIGIOUS
TOURISM AND EVALUATION OF THE VISITORS’ VIEWS RELATED TO THE
PROMOTIONAL ACTIVITIES
Abstract

Anatolia contains many of the churches, monuments and settlements which are
regarded as sacred space for people from different religious groups. The St. Paul’s House,
visited as a center of pilgrimage by Christians since 2008, has a great potential in the
international movement of religious tourism. In this paper, foreign visitors' views of St. Paul’s
House related to the qualification of the promotional activities are investigated. For this
purpose, a survey is performed in accordance with the method of simple random sampling
with 385 individuals among foreign visitors who visited St. Paul’s House. The collected data is
analyzed by using descriptive statistics and various statistical analyses (Chi-Square Test of
Independence, One-Way ANOVA, Tukey HSD Test). As a result of the statistical findings from
the survey, tourists think that the activities of public relations, used in the promotion of this
tendency, are more successful. Besides, it is concluded that this place should not be
considered as a religious tourism center because Christians frequently visit this place with
one-day tours.

Key Words: Tourism Promotion, Religious Tourism, Saint Paul, Tarsus.
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1. Giris

Turizm sektériinde (lkeler, daha ¢ok tiiketiciye ulasmak ve turizm talebini
artirmak icin tanitma faaliyetlerinden faydalanmakta; turizm potansiyelini artirmak
ve uluslararasi turizm hareketliligini saglayabilmek icin de alternatif turizm
cesitlerine yonelmektedirler. Turizm gelirleri agisindan fazla getirisi olan 6zel ilgi
tiirlerinin basinda ise inang turizmi gelmektedir (Nolan & Nolan, 1992: 1-17; Razaq
& Nigel, 2007: 64; Glzel, 2010: 87-100).

Her gecen glin gesitlenen ve odak noktalari farklilasan istekler, yeni cazibe
alanlarinin  olusumunu zorunlu kilmaktadir. Son vyillarda 6nem kazanan ve
alsilagelmis isteklerin disinda gelisen alternatif turizm faaliyetlerine uygun
potansiyel alanlarin, yeni isteklere gore planlanmasi ve sahip olunan dogal ve
kilturel degerlerin daha 6zel bir segcimle mercek altina alinmasi gerekmektedir
(Usta, 2005: 2). Bu agidan bakildiginda “detay”, “kendine 06zgi”, “alternatifi
olmayan”, “sirdirilebilir” ve “karhlik” kavramlarinin turizm faaliyeti ile birlikte
degerlendirilmesi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan projelerin hayata gecirilmesi
gerekmektedir (Sargin, 2006: 2). Bu baglamda, o6zellikle inanglarin geg¢misine
uzanmak, dinlerin dnemli merkezlerini ziyaret etmek, inanglarin zorunlu gérdugu
ziyaretleri yaparak “haci” olmak isteyen, bu sekilde manevi tatmin, i¢ huzuru arayan
insanlarin  rehberliginin  dogru vyapimasi ve “inang Turizmi” kapsaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir (ic6z, 2003: 6).

Butin dinlerin rehberleri, dini mekanlarin, kutsal sehir ve topraklarin
inananlari tarafindan ziyaret edilmesini gerekli kilarken; ayni zamanda ekonomik bir
hareket de baslatmislardir. Bunun sonucudur ki glinimize kadar gecgen siiregte bu
sehir ve tapinaklarin bulundugu Ulkeler, bu ziyaretlerden sirekli fayda
saglamaktadirlar (Sargin, 2006: 3). Hatta bu yerler sadece inananlari tarafindan
degil, meraklilari tarafindan da ziyaret edilmekte ve bu mekanlar tur
organizasyonlari icerisinde dzellikle yer almaktadir (Ozgiig, 2003: 84).

Hiristiyanhgin ilk donemlerinde havarilere ve 6nemli dini sahsiyetlere ev
sahipligi yapan Anadolu, bu dinin yayilmasinda bir anlamda merkez olmustur. Bu
nedenle; bu topraklarda pek ¢ok yerlesim (istanbul, Efes, iznik, Kapadokya Bélgesi,
Antakya, Tarsus, Urfa) bu dinin inananlari tarafindan kutsal sayilmaktadir. Ayrica,
Efes’teki Meryem Ana Evi, Antakya’daki Aziz Pierre Kilisesi ve Tarsus’taki Aziz Pavlus
Evi Vatikan tarafindan hac merkezi olarak ilan edilen kutsal mekanlar arasindadir.

Turkiye'de inang turizminin gelistirilmesi amaciyla; glinimiize kadar ulasan
onemli ziyaret merkezlerinin ¢evre diizenlemesi, aydinlatma, ulasim vb. agilardan
ele alinarak iyilestiriimesi ve tanitiminin yapilarak ziyaretgi sayilarinin artiriimasi
hedeflenmektedir. Tiirkiye’'nin hem dini hem de kiiltirel anlamda ¢ok zengin
kaynaklara sahip oldugu goz 6nine alindiginda, dinsel ve kiltiirel amagh gelen
ziyaretgilerin, toplam ziyaretgi sayisi icindeki orani diisiik kalmaktadir. Bu nedenle
inang turizminin, diger turizm cesitleri icindeki payinin artirilmasi gerekmektedir.
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Dogal, kulturel ve tarihi zenginlikler agisindan biylk bir potansiyele sahip
olan Turkiye’nin, ekonomik biyiime ve kalkinmasinda turizm sektériiniin 6nemli bir
paya sahip oldugu bir gercektir. Ancak bu potansiyeli gerektigi gibi
degerlendirebilmek de olduk¢a ©nemlidir. Bunu vyapabilmek iginde tanitim
faaliyetlerine gereken 6zenin gosterilmesi sarttir. Bu calismada, Aziz Pavlus Evininin
tanitma faaliyetlerini yiriten 6zel-kamu kurum ve kuruluglarinin, Aziz Pavlus
Evininin tanitiminda kullandigi faaliyetlerin yeterliligine iliskin yabanci ziyaretgilerin
gorusleri incelenmistir. Bu amacgla, Hiristiyanlarca hac merkezi olarak ziyaret edilen
Tarsus’taki Aziz Pavlus Evinde bir arastirma uygulanmistir. Arastirma sonucu elde
edilen veriler, istatistiksel yontemler kullanilarak ¢oziimlenmis ve yorumlanmistir.

2. ilgili Cahigmalar

Din, kalturlere ve geleneklere hakim olan yapilarin ve fonksiyonlarin
karmasikligi ile birlikte bir sosyal hareket olarak; global politik gériinimdeki strekli
degisimin icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Olduk¢a karmasik bir kavram olan
dinin, sadece bir tanimlamasinin olmadigi agikken, Hinnells'e (1984: 250) goére din,
insanustd giclerin varhigini kabul eden fark edilebilir inanglarin ve uygulamalarin bir
sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Din calismalari, tarihgilerin, arkeologlarin, sosyologlarin, antropologlarin,
dilbilimcilerin, sanat tarihgilerin, filozoflarin ve ilahiyatgilarin ilgisini ¢ekmektedir.
Ayrica ¢alismalar, modern sosyokiiltlirel gevre igerisinde dinin 6nemine iliskin yeni
gorusleri  aciklamak Gzere diger bazi akademik disiplinler ile de
birlestirilebilmektedir. Dinya dinlerine iliskin bu calismalarda, farkh inancglarin
ugraslarini agiklayan distlincelerin, ritiellerin ve pratiklerin bitiniyle anlasiimasina
ihtiyag duyulmaktadir. Sherratt & Hawkins (1972) tarafindan yapilan g¢alismada;
inang temelinde ugraslarin  agiklanmasinin, soyut felsefi kavramlarin
anlasiimasindan daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Kavramsal olarak belirsiz ve ayrica ¢ok yénli olmasi dolayisiyla; turizm
hadisesi igerisinde dogasinda var olan bir karmasiklik mevcuttur (Cooper et al.,
1993: 4). Turizm, hac yolculuklariyla, “Bliyiik Avrupa Gezisi (Grand Tour)” ile veya
insanlarin yasadiklari yerlerden bazi diger destinasyonlara énemli hareketleri olan
kutsal yolculuklarla bagdastirilan belirsiz bir kdkene sahiptir (Lavery, 1987,
Holloway, 1989; Towner, 1994).

Din ile yolculuklar arasindaki iliskiyi ortaya koyan, tarihte bircok 6rnek ile
karsilasmak mimkindir. Sherratt & Hawkins (1972) calismalarinda, Hz.
Muhammed’in Mekke’den Medine’ye yolculugunun, diinyada islam’in hizla
yayillmasinin baslangici oldugunu belirtmekte ve islam’i esasli, canli ve genisleyen
bir din olarak agiklamaktadir. Bu baglamda calismada, islam’in bes sarti icerisinde
yer alan hac ziyareti amaciyla Mislimanlarin, Mekke’'ye giderek bu gorevlerini
yerine getirmeleri Gizerinde durulmustur.

Nolan & Nolan (1992), Avrupa’ya 0zgli bir dini sistemin, dini cazibe
merkezlerinden, tirbelerden (turistik veya turistik olmayan) ve cesitli festivallerden
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olustugunu acgiklamaktadirlar. Calismalarinda, sekiler turistler ile “dindar” hacilar
arasinda etkilesim oldugu vurgulanmis ve amacglarina bakilmaksizin bu cazibe
merkezlerine gelen tum ziyaretgilerin, rekabet ortami igerisinde ¢ok basit insani
ihtiyaglardan, butlinlyle ticari gelisimlere kadar birgok hizmet diizeyine ihtiyag
duymakta olduklari belirtilmistir.

Shackley (2003: 161) ¢alismasinda, din esash cazibe merkezlerinin genel bir
siniflandirmasini agagida verildigi gibi yapmistir.

- Doga olaylari (kutsal goller, daglar, adalar, bahgeler)

- Dini amacgla insa edilmis yapilar ve mekanlar

- Dini temali yapilar

- Dini olmayan mekéanlarda dini 6nem iceren 6zel olaylar

- Bir trajedi veya politik olarak énemli olan olaylara iliskin kutsallastiriimig
sekuler mekanlar (Robben adasinda bulunan Nelson Mandela’nin cezaevi)

Buna gore; inang turizmi, dini mekanin yeri ile baglantili olarak, inang esash biitiin
yolculuk tirlerini kapsamaktadir. Tarihte ortaya ¢ikmis birgok inang, giinimizde
yok olmus ve bazilarindan da geriye etkileyici sanat eserleri kalmistir. Dolayisiyla;
inang turizmi kapsaminda ziyaret edilen mekéanlarin sadece simdiki inanglar ile
iliskili olmasina gerek yoktur (Razaq & Nigel, 2007: 64).

Gokdeniz (1996), uluslararasi seyahatler icerisinde dinsel amaglh seyahatlerin
onemini ortaya koymak i¢in bir arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirma
sonucunda Anadolu’nun farkh inang gruplarina sahip insanlar icin uluslararasi dini
turizm hareketleri icerisinde 6nemli bir potansiyele sahip oldugu vurgulanmistir.
Tirkiye'ye yonelik uluslararasi turizm talebine bagh olarak, sahip olunan bu
potansiyelin daha iyi isletilmesi ve tanitiimasi geregi lizerinde durulmustur.

Sahbaz (2000), turist sayisi ve turizm gelirlerinin, tanitim harcamalarina ne
olciide bagimh oldugunu tespit etmek icin bir calisma gercgeklestirmistir. Buna gére,
1984-1999 vyillari arasinda Tirkiye’nin yurt disinda tanitiimasi igin gergeklestirilen
harcamalar ile Turkiye’'nin turizm gelirleri ve Turkiye’'ye gelen turist sayisi arasinda
onemli bir iliski oldugu belirlenmistir. Cetinel (2001), Kiltiir ve Turizm Bakanhgi'nin
1996-2000 vyillari arasinda yurtdisindaki yazili ve gérsel medya araglarinda yaptigi
tanitim harcamalarinin gelen turist sayisi lizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan
calisma sonucunda o6zellikle televizyon ve radyoda yapilan tanitim harcamalarinin
gelen turist sayilari lizerinde daha etkin oldugu tespit edilmistir.

Gurdal (2001) calismasinda Goller Bolgesi'nin inang turizmi agisindan
6nemini ve Isparta-Yalvag¢-Egirdir'deki kiltir varliklarinin turizm amach kullanimini
ele almistir. Sargin (2006) ise Yalva¢'in inang turizmi agisindan turistik potansiyelini
ortaya koymayi amagladigi calismasinda, Yalva¢’in bu potansiyelini etkin bir sekilde
kullanabilmesinin kosulunu turizm alt yapisinin olusmasina ve tanitim faaliyetlerinin
yeterliligine baglamaktadir.
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Alegra & Juaneda (2006), Akdeniz’'in 6nde gelen sejour tatil bélgelerinin,
sektorde basarilarini saglayan ve turistik tiketicilerin bir turistik Griin olan
destinasyon secimlerini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik bir c¢alisma
yapmislardir. Bu c¢alismada, turistik tiketicilerin tatil yeri se¢iminde en 6nemli
unsurlarin, bélge igin yapilan tanitim faaliyetlerinin ve bolgenin turistik kalitesinden
kaynakli imajinin oldugu sonucuna ulagiimistir.

Guzel (2010) tarafindan yapilan c¢alismada, turistik Griin cesitlendirmesi
kapsaminda inan¢ turizm kavrami, 6nemi ve ekonomik getirileri Uzerinde
durulmustur. Turkiye’nin alternatif turizm yaratmak igin kullanabilecegi, Hiristiyan
diinyasina ait olan inang turizmi degerleri 6zetlenmistir. Kapadokya Bolgesinin,
Hiristiyanlar agisindan énemi ve 3. yiizyillda bolgenin dnemli bir din egitim merkezi
oldugu Uzerinde durulmustur. Calisma sonucunda, inang¢ turizm pazar
bolimlendirilmesi 1siginda, inang¢ turizminin Glkede gelistirilmesi icin Gnerilerde
bulunulmustur.

3. Turkiye’nin Turizm Tanitimi

GiUnimiuzde turizmin, ulusal ekonomiye katkisi, uluslararasi kiltiir ve ticaret
gibi alisveris konularindaki dnemi ve ayrica uluslararasi iliskilerin gelistirilmesindeki
payl goz ardi edilemez. Turizmin bu konularda vyeterliligi ise turistik yodrenin
diinyada tanitiminin saglanmis olmasina baglidir (Cetinel, 2001: 152). insanlarin bir
Ulkeyi ziyaret etmeleri icin, her seyden once ulkenin varligindan, turistik
olanaklarindan haberdar olmalari gerekir ve bu da turizm tanitma faaliyetleri ile
gerceklesir (Pirnar, 1992: 25; Tavmergen ve Merig, 2002: 33).

Turizm tanitimi, uluslararasi rekabet ortaminda, benzer amaglar
dogrultusunda faaliyet gosteren ve her biri kendi pazar payini blylitmek c¢abasi
icinde olan ¢ok sayidaki lilke arasindaki zorlu bir yaristir. Bu yarista basarili olmanin
ilk kosulu dis pazarlara hem kalitesi hem de fiyati ile rekabet edebilen trinlerin
sunulmasidir. En az bunun kadar énemli olan ve sadece turizm pazarlamasinda rol
alan ikinci kosul ise; bu yarista, insan glici kaynaklari ile etkin bir érgiitlenme ve
pazarlama islevlerinin timunde uluslararasi diizeyde yarisabilen profesyonellik ile
yer alabilmektir (Glzel, 2001: 64).

Tirkiye 1980’den itibaren kendini bir yaz tatili ya da baska bir ifadeyle deniz-
kum-glines yonelimi olarak konumlandirmis ve turizm bdlgelerini bu amag
dogrultusunda planlayip gelistirmistir. 2000'li yillardan itibaren ise deniz-kum-giines
tglisiine kiltir unsurlarini da katmaya calisarak basta istanbul ve Kapadokya
bolgeleri olmak lizere kiltir turizmi tanitimina da yer vermeye baslamistir (Kastal,
2008: 47). Yine bu yillarda turizmde gerek turist sayisi, gerekse turizm gelirleri
acisindan blylime kaydedilmis ve Tiirkiye diinya turizm pazarinda (st siralara
yerlesmeye baslamistir.

3.1 Turizm Tanitimini Ustlenen Kurumlar

Turizmin gelismesinin 6nindeki en o6nemli problemlerden biri Glkenin
turistik Grinlerinin turist gonderen (lkelerce bilinmemesidir (Rizaoglu, 2004: 35).

427



Furkan BASER, Ayhan BASCI

Potansiyel turistler, tlkenin c¢ekici taraflari, ulasim ve konaklama olanaklari gibi
hususlar bir yana, ilkenin diinya cografyasindaki yerinden bile haberdar
olmayabilirler. Bu durumda gorev, yonelim Ulkenin turizm sektériinde yer alan
kurum ve kurulusglarina diismektedir. Bu kurum ve kuruluslar, turist génderen (lke
halkini destinasyon hakkinda bilinglendirme, olumlu imaj yaratma ve potansiyel
turistleri tGlkenin turistik Griinlerine yoneltme gorevini yerine getirirler (Guzel, 2001:
61). Glizel’e (2001) gore, “Uluslararasi pazarda ulusal tanitim” olarak nitelendirilen
bu gorevi Ustlenen kurum ve kuruluslar, merkezi turizm 6rgitinin yonlendirme ve
lojistik destegini de alarak brosir, el kitabi yayimlama ve dagitma, reklam
kampanyalari yiritme, gesitli turizm ticaret fuarlarina ve kongrelerine katilma,
uluslararasi kuruluglarin  kongre veya yillik toplantilarinin yonelim ulkesinde
yapilmasini saglama etkinlikleriyle llkeye var olan ilgiyi eyleme donistiirmek igin
faaliyetlerde bulunurlar.

Tarkiye’nin tanitimi ile ilgilenen kuruluslarin sayisi oldukga fazladir. Tanitma
faaliyetleri Disisleri Bakanhgi, Kultir ve Turizm Bakanligi, Basbakanhk, Tanitma
Genel Mudirligii, Basbakanlk Tanitma Fonu Kurulu Sekreterligi, TURSAB, TUTAV
gibi kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarca yiritilmektedir (Tung, 2002: 3). Ayrica,
seyahat acenteleri, havayolu firmalari, Universiteler, dernekler, sektor birlikleri ve
benzeri kuruluslar da belirli 6lgtlerde (lkenin tanitiimasina yonelik olarak faaliyette
bulunmaktadirlar.

Tanitmada basarili olabilmek igin, ilgili bu birimlerin faaliyetlerinin sistemli
ve koordineli olmasi, modern tanitma teknik ve metotlarinin planh olarak sirasi ile
uygulanmasl ve bu uygulamanin bir isbirligi cercevesinde gelistiriimesi sarttir
(Tavmergen ve Merig, 2002: 54).

3.2 Turizm Tanitiminda Kullanilan Faaliyetler

Turizm Bakanlig’’'nin yurt disindaki tanitim faaliyetleri igin; her il
Basbakanlik Tanitma Fonu, Turizm Bakanligi Déner Sermaye isletmeleri Merkez
MudurlGagi, Turizm Gelistirme Fonu, Maliyeden saglanan ek kaynaklar ve
Basbakanlik biitcesi olmak lizere bes ayri kaynaktan para tahsis edilmektedir
(Cetinel, 2001: 154).

Sahbaz’a (2000) ve Cetinel’e (2001) gore, tanitma harcamalari arttik¢a turist
sayisi ve turizmden elde edilen gelir de artmaktadir. Boylelikle birgok (lke,
ekonomik ve sosyal kalkinmalarini gergeklestirmek icin butcelerinden tanitima
blyik paylar ayirmakta ve boéylece turizm pastasindan daha biyik pay alma
yarisina girmektedirler. Ayrica, Ulkeler agisindan tanitmaya olan gereksinim
biliytdukge tanitim harcamalarinin da blylidagi gorilmektedir (Avcikurt, 2005: 2).
Tablo 1’de verildigi Gizere Turkiye Tanitma Genel Midirligine tahsis edilen 6denek
2002 yilinda 116,7 milyon TL iken; bu tutar 2010 yilina gelindiginde 141,6 milyon TL
ylkselmistir.

Kaltir ve Turizm Bakanhginin binyesinde bulunan Tanitma Genel
MUdurligi’'niin  Turkiye’ye olan turizm talebinin artirlmasi, Tirkiye imajinin
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gelistirilmesi ve Turkiye’'nin dlinya turizm pazarinda marka ulke olarak
algilanmasinin saglanmasi amaciyla 40 yurtdisi tanitma ofisiyle 80’in Uzerinde
Ulkede ylrattaga tanitim faaliyetlerini su sekilde 6zetlemek mimkindir (Kaltlr ve
Turizm Bakanligi, 2011).

Tablo 1: Tiirkiye’nin Tanitma Genel Miidiirliigii'ne Ayirdigi Odenek, Gelen Turist
Sayisi ve Elde Edilen Turizm Gelirleri

villar Turist Sayisi Turizm Geliri Tanitma Biitgesi
(Milyon kisi) (Milyar S) (Milyon TL)
2002 13.2 11.9 116.7
2003 14.0 13.6 129.6
2004 17.5 15.9 122.9
2005 21.1 18.1 130.2
2006 19.8 16.8 122.9
2007 23.3 18.4 118.5
2008 26.3 21.9 122.9
2009 27.0 21.2 119.1
2010 28.6 20.8 141.6

Kaynak: T. C. Kiltir ve Turizm Bakanligl, Tanitma Genel MidurlGgi

Reklam faaliyetleri: Bakanlikga belirlenen kriterler dogrultusunda, turistik
tanitima katkida bulunan kuruluslar ile birlikte tim mecralarda (iletisim araglari)
“Birlikte Reklam” faaliyetleri yurutilmektedir. Bu dogrultuda dinyadaki 6nemli
ulusal ve uluslararasi TV kanallari, ylksek tirajl gazete ve dergi gibi yazili basin, acik
hava (billboard, havaalani, otobds, taksi, metro, bina giydirme vb.), sinema, radyo,
dijital mecralarda yogun reklam kampanyalari yuritilmektedir.

Halkla iliskiler: Ulkelerinde kanaat énderi olan seyahat kararlarina yon
verebilecek Unlller, gazeteciler, seyahat yazarlari, program ve belgesel yapimcilari,
seyahat sektori temsilcileri vb. kisiler, Turkiye’de agirlanmakta; bu kisilerin
tUlkelerine donduklerinde Tirkiye'ye yonelik olumlu izlenimlerini hedef kitlelere
aktarmalar  saglanmaktadir.  Tirkiye  hakkinda ~medya  mensuplarinin
bilgilendirilmesine yonelik basin toplantilari diizenlenmekte, basin bildirileri
gonderilmektedir.

Fuar faaliyetleri: Diinya turizm sektoriine yon veren uluslararasi seyahat
fuarlarina katihm saglanip, turizm profesyonelleri ve tiketicilerle bir araya
gelinmektedir. Bakanlikga, agirlikh olarak turizm ihtisas fuarlarina katilmaya 6zen
gosterilmekte, fuar stant konstriiksiyonlarina 6zel sektorin katilimlariyla karar
verilmektedir. Fuarlarda turistik degerlerin yani sira hedef pazarda talep yaratacak
kiiltirel degerlerinde tanitici faaliyetlerin gergeklestirilmesi saglanmaktadir.

Tanitici yayin faaliyetleri: Yurtdisinda, Tirkiye ile ilgili enformasyon hizmeti
vermek amaciyla ¢ok cesitli tanitici yayinin basimi gergeklestirilmektedir. 2009
yilinda 11 brosiir, 2 afis ve istanbul Plani basilmistir. 6 farkli dilde yap-boz, kutulu
yvemek tarifleri seti ve cocuklar i¢cin bir boyama kitabi hazirlanmistir. Bodrum,
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Fethiye, Marmaris, Datga, Efes-Selguk, Pamukkale, Ayvalik, Kusadasi, Antalya,
Alanya, Bursa, Samsun, Kemer, Side, Antakya, Kapadokya, Mersin, Ankara, Tarsus,
istanbul, Sakarya, Uludag, Sinop, iznik ve Adiyaman brosiirleri 7 dilde basiimasi
planlanmaktadir. Cesme, izmir, Sagalassos, Likya Yolu ve Edirne brosiirlerinin
yaninda UNESCO Diinya Kultir Mirasi Listesi’'nde yer alan Tirkiye'deki 9 tarihi ve
kalturel alan yonelik brosirler de basiimistir. Ayrica tematik yayinlar adi altinda
“Aziz Pavlus ile Turkiye Yolculugu” brosirl yayimlanmistir.

Ozel amach projeler: Reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yani sira kiltir,
sanat ve spor alanlarinda da gelistirilen 6zel projeler araciligiyla hedef kitleye daha
etkili bir bicimde ulasmaya calisiimaktadir. Earth TV projesi, National Geographic
Dergisi ile birlikte kapsaml bir Turkiye eki verilmesi, “7 modaci 7 mekan projesi gibi
calismalar 6zel amacli projelere 6rnek olarak verilebilir (Aksungur, 2008: 95).

Turizm sektérii ile birlikte gercgeklestirilen faaliyetler: Tiirkiye'ye yonelik
operasyonu bulunan ve pazarlarinda énemli yere sahip tur operatérleri ile birlikte
reklam, birlikte agirlama, calistay (workshop) ve tanitim turu (roadshow) gibi
faaliyetler gercgeklestirilmektedir.

4. inang Turizmi ve Aziz Pavlus

insanlar siirekli olarak yasadiklari, olagan gereksinimlerini karsiladiklari
yerlerin disinda, dini gereksinimlerini yerine getirmek, inan¢ ¢ekim merkezlerini
gormek amaciyla yaptiklari gezilerin turizm olgusu icerisinde degerlendirilmesi
“Inang Turizmi” olarak tanimlanmaktadir (Bingdl, 2007: 1). Daha acik bir ifade ile
inang¢ turizmi, kutsal yerlerin bu dinlere mensup turistlerce ziyaret edilmesinin,
turizm olgusu icerisinde degerlendirilmesi faaliyetleridir (Sargin, 2006: 3).

inang turizmini diger turizm cesitlerinden ayirt etmek gerekir. Bu turizm
gesidi hem dinamik hem de statik 6zeliklere sahiptir. inang turizminin dinamik
ozelligi seyahat siiresince yapilan hareket alaninin genisligidir. Bunun yaninda statik
ozelligi de normal ikamet yeri disinda gegici bir konaklamayi icermesidir. Her iki
ozellik de turistlerin 6zel ilgileri ile seyahatin belirli bir zaman dilimi igerisinde
yapilmasi sonucu ¢evre degisikligi yaratir (Gokdeniz, 1996: 101).

inang turizmine katilan turistlerin en biyiik ézelligi, dini vazifelerini yerine
getirerek haci olmak ve boylece i¢ huzura ermek istemeleridir. Bunun yaninda inang
turizmi motifine dahil edilen kimseler bu turizm gesidi icerisinde diger turistik
motivasyonlara da katilabilmektedirler. Diger bir ifadeyle, seyahatin bir degil, bir
kag amag ve hedefi olabilir. Ornegin, Kusadas’na gelen ziyaretgiler giiniibirlik
aktiviteleri arasinda Meryem Ana Evi'ni ve Artemis Tapinagi'ni ziyaret edebilirler.
Bunun vyaninda ziyaretciler hem deniz ve gilinesten faydalanabilir hem de
Kusadasi’'nda alisveris yapabilirler. Gokdeniz’e (1996) gore, bu ve buna benzer
distnceler agik olarak gostermektedir ki, dini amagh turizm ile turizm cesitlerini
(kalttrel, tatil, ekonomik, politik ve alisveris vb.) birbirinden ayirt etmek oldukga
glgtar.
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Haci olmak igin bir bolgeye giden turistler, yapilan giintbirlik programlar
cercevesinde hem haci olurlar, hem de y6redeki kultlrel varhklari ziyaret ederler.
Rinschede’ye (1992) gore, ispanya’nin Andorra, Biarritz ve Lourdes yoreleri dini
amagli seyahatgiler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen bolgelerdir. Yine Atlantik sahil
seridindeki Fatima bolgesi kultir amagli ziyaret edilen 6nemli bir yoredir. Ayrica
Roma sehri hem dini turizmin hem de kdlturel turizmin yogun olarak yasandigi bir
diger bolgedir.

inang ve tatil turizmi, Amerika’da da igice kullanilan kavramlardir. Bu {lkede
nerede dini amagh merkez varsa, hemen vyakininda turistlere yodnelik genis
destinasyonlar bulunmaktadir. Niagara selalesi Aziz Louis, Washington D.C., Miami,
Orlonda, Salt Lake City gibi yorelerde dini turizm ile tatil turizmi birbirini
tamamlayan kavramlardir (Gékdeniz, 1996: 101).

inang turizminin bir bagka boyutu da ayni inang gruplarina sahip insanlarin
farkli tarihlerde herhangi bir bolgede konferans, seminer veya sempozyum amach
toplanmalaridir. Burada tiim inananlar kendi dinlerinin gelecegini, ibadet sekillerini
ve gelismesini tartismaktadirlar. Nolan & Nolan’a (1989) goére dini turizmin bu
boyutuna en glzel 6rnek, Mormon Kilisesi'nde cesitli tarihlerde dizenlenen
toplantilardir.

Bin yili askin bir sire Tirk-islam kiltiirinin himayesinde kalmis olan
Anadolu, dort yiizyil islam dininin énderligini yapmis bir diinya imparatorlugu olan
Osmanli uygarhginin ortaya koydugu dini eserlerle bezelidir. Bunun yaninda,
manevi kimligi yiceltilmis “evliya” olarak nitelenen insanlara ait ziyaret yerleri,
camiler, yatirlar, tirbeler, Anadolu’nun hemen her sehrinde kutsal mekanlar adi
altinda bulunmaktadir. Bunun sonucudur ki, istanbul Topkapi Saray’nda “Kutsal
Emanetler Dairesi”, Eylp Sultan Tiurbesi ve Camii, Sileymaniye Camii, Selimiye
Camii ve Konya’daki Mevlana Miizesi yerli yabanci turistlerin en ¢ok ziyaret ettikleri
yerlerdir (Sargin, 2006: 4).

Anadolu’nun kiiltiirel mirasi icerisinde sadece Tiirk-islam kiiltiiriiniin izlerine
rastlanmaz, aksine Anadolu toplumlarin adeta birlestigi kardesge yasadigi ve onlari
tek bir catida toplayan muazzam bir mabet gibidir. Nitekim Kiltiir ve Turizm
Bakanlg tarafindan vyiritilen “inang Turizmi” projesi kapsaminda Anadolu’da
tespit edilmis 316 eserden; 167 eser islam, 129 eser Hiristiyan ve 20 eser Musevi
dinine aittir.

Anadolu geleneginde ¢ok 6nemli bir yeri olan tasavvuf felsefesi, hosgorii ve
ahenge dayanir. Yunus Emre, Haci Bektasi Veli, Mevlana Celaleddin Rumi gibi blyik
sair ve duslnrler, farklilklari bir zenginlik olarak gérmislerdir. Bu agidan Anadolu,
hosgorli ve farkliliklari bir arada yénetmenin hassas ayarlarina biylk katkilarda
bulunabilecek bir tarihsel mirasa sahiptir. Ayrica, gerek Museviler gerekse
Hiristiyanlar da bulunduklari Ulkelerde zuliim ve eziyet gordikleri dénemlerde
Anadolu’ya siginmis ve bu topraklarda yasayan insanlardan hosgorii, saygl ve
anlayis goérmislerdir. Bunun bir sonucu olarak; Anadolu’da, Hiristiyanligin ilk
yillarinda yapilmis olan dini eserler ile birlikte glinimize kadar gecen siirecte
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hemen her ¢agda inananlarin insa ettigi kiliseler, sinagoglar, mabetler ve tapinaklar
bulunmaktadir.

Tirkiye, farkl inang gruplarina sahip insanlar igin uluslararasi dini turizm
hareketleri icerisinde &nemli bir potansiyele sahiptir (Sezgin, 2001: 19). Ozellikle
Hiristiyanlar tarafindan kutsal sayilan énemli 6lglide kilise, tapinak ve antik kalinti
vardir. Ornegin, Aziz Pierre magara kilisesi, Aziz Nicholas Kilisesi ve Aziz Pavlus Evi,
Stiimela Manastiri, Aya Tekla Bazilikasi, Hiristiyanligin ilk Yedi Kilisesi, Deyriilzafaran,
Ani Harabeleri ve Kiliseleri bunlardan birkagidir.

4.1 inang Turizmi Kapsaminda Aziz Pavlus ve Hiristiyan inancindaki Onemi

Kendisini “annesinin rahmindeyken tanri tarafindan secilip goreviendirilen
kisi” olarak tanimlayan ve teblig ettigi mesajin/6gretinin “Mesih incili” oldugunu
vurgulayan Aziz Pavlus, Hiristiyanhgin en énemli sahsiyetlerinden birisidir (Glndiiz,
2004: 7). Dolayisiyla onunla ilgili yapilan ya da yapilacak olan g¢alismalar, Hiristiyan
inang ve rittellerinin daha iyi anlasiip kavranmasini saglayacaktir. Zira Aziz
Pavlus’un 6gretileri Hiristiyan geleneginin temelini olusturmakta, Hiristiyanlk onun
inang ve dislinceleri cercevesinde gelisip sekillenmektedir (Turan, 2006: 11).

Basta Anadolu olmak (izere Yunanistan, Trakya, Ege Adalari ve diger
bolgelerde yogun misyon faaliyetinde bulunan Aziz Pavlus’un 0Ogretilerinin
merkezinde Mesih, Miijde (incil), Kurtulus, Vaftiz ve benzeri kavramlar yer alir. Aziz
Pavlus, gerek teolojisini gerekse insan, tarih ve kurtulus anlayisini bu temel
kavramlara iliskin degerlendirmeleri lzerine insa eder. Onun 6gretisinde bltin bu
kavramlara yliklenen anlam, Hiristiyan teolojisinin temelini olusturmaktadir
(Gundiz, 2004: 13). Zira Kiing’e (1995) gore, Aziz Pavlus olmaksizin ne Katolik
kilisesinden, ne Yunan ya da Latin teolojisinden ve ne de Hiristiyan - Helenistik
kiltirden bahsedilebilir.

Aziz Pavlus’un yasami ve Ogretilerine iliskin bilgilerin temel kaynagi yeni
ahittir. Yeni ahitteki 27 kitabin 13’0 Aziz Pavlus’a adanmistir. Bununla birlikte yeni
ahit icerisindeki elgilerin isleri kitabi da onun yasami ve 6gretileri konusunda 6nemli
bilgiler verir.

Anadolu, Hiristiyanhgin kutsal sayilan yerlesimlerinden, kilise ve anitlardan
bircoguna ev sahipligi yaptig1 gibi, Hiristiyanhk tarihi agisindan biyiik 6nemi olan
olaylara da sahne olmustur. Bu olaylarin ilk sirada yer alanlarindan birisi kuskusuz
Aziz Pavlus’un yaptig seyahatlerdir. Hem baski merkezleri olan Kudiis ve Roma’dan
uzak hem de dinlerin birbirine hosgoruyle yaklastiklari bir yer alan Anadolu, Aziz
Pavlus’'un yaptigl seyahatler sayesinde Kudis'te yapilan baskilarla yok olma
tehlikesi geciren Hiristiyanligin, ilk kilise topluluklari halinde ortaya ciktigl ve tim
diinyada yayildigi bir képri durumuna gelmistir.

Mdijdeyi yaymak icin gosterdigi cesaret ve cabalarla Hiristiyanliga hizmet
edenlerden biri olan Aziz Pavlus’un yasadigl sanilan ev, Tarsus’ta antik caddenin
yaklasik 200 m. kuzeydogusunda bulunmaktadir. Yapilan kazilar sonucunda Roma
donemine ait doseme kalintilari bulunan iki odadan olusan evin, temel duvarlari
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saglamlastiriimis, celik striktiir Gzerine kurulan cam doseme ile koruma altina
almistir. Evin avlusunda bir kuyu bulunmaktadir. 1850 tarihli bir fotografin verdigi
ipuclar dogrultusunda mevcut kuyu zemininde bulunan beton déseme kaldiriimis
ve tarihi kuyu ortaya cikarilmistir. Roma déneminden kalma bu kuyu, glinimizde
turistlerin yogun ilgisini ¢ekmektedir. Halk arasinda suyunun kutsal olduguna
inanilan kuyunun derinligi 30 metredir. Kuyunun hig eksilmeyen suyunun sifali olup
mucizeler dagittigina inanilmaktadir. Kuyu, arkeoloji parki olarak diizenlenen alanda
Aziz Pavlus Evi ile birlikte ziyaretgilerin izlenimine sunulmaktadir (Bingdl, 2007:
231).

5. Yontem
5.1 Arastirmanin Amaci ve Gnemi

Aziz Petrus (Saint Pierre) ile birlikte erken Hiristiyan misyonerlerinin en
Gnltsa ve hatta en etkilisi kabul edilen Aziz Pavlus’un, dogum yeri ve ayni zamanda
yaptigl tim vyolculuklarda ugradigi, ilk Hiristiyan topluluklarini olusturdugu
yerlesimlerinin buyik bolimi Anadolu sinirlari igerisindedir. 2008 yilinda ikibininci
yas glini kutlanan Azizin anisini yasatan kentler, yollar ve kiliseler Anadolu’nun
cesitli bolgelerine dagilmis durumdadir. Vatikan, Haziran 2008 - Haziran 2009
tarihleri arasi bir yillik stireyi “Aziz Pavlus Yili” ilan etmis ve 30 Haziran 2009’da Papa
16. Benedict’in vekili Kardinal Jean Louis Tauran, Tarsus Aziz Pavlus Evini bir hac
merkezi olarak degerlendirmistir.

Daha oOnce yapilan bilimsel arastirmalarda Aziz Pavlus'un Turkiye turizmi
boyutunda incelenmedigi, genel olarak dini anlayisi ve yaptigi yolcululari Gzerinde
duruldugu gorilmektedir. Yapilan bu calismalarda arastirmacilar, Aziz Pavlus’u
dinler tarihi konusunda irdelemis ve bu dogrultuda alan yazina katki saglamislardir.
Bu calisma, Aziz Pavlus Evininin tanitma faaliyetlerini ylriten 6zel-kamu kurum ve
kuruluslarinin bu yonelimin tanitiminda kullandig faaliyetlerin yeterliligine iliskin
yabanci ziyaretgilerin goruslerini ortaya koymasi bakimindan énem tasimaktadir.

5.2 Arastirma Hipotezleri

Arastirmada belirlenen amaglar dogrultusunda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hi: Turistlerin  Aziz Pavlus Evinin tanitiminda kullanilan faaliyetlerin

yeterliligine iliskin dlstnceleri, ziyaret amaglarina gore istatistiksel olarak farklilik
gostermektedir.

H,: Turistlerin Aziz Pavlus Evinin tanitiminda kullanilan faaliyetlerin
yeterliligine iliskin dislinceleri, dini inanglarina gore istatistiksel olarak farklilik
gostermektedir.

Hs: Hiristiyan turistlerin mezhepleri ile Tarsus’u ziyaret amaclari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.
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5.3 Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, inang turizmi kapsaminda Aziz Pavlus Evini ziyaret eden
yabanci turistler olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini tanimlamak Uzere; Kiltar
ve Turizm Bakanlig’’nin tuttugu, 2009 yili miize ziyaretgi istatistikleri incelenmis ve
Aziz Pavlus Evini 54.988 yerli—yabanci turistin ziyaret ettigi ortaya konmustur. Diger
taraftan bu istatistiklerde ziyaretgilerin milliyetlerine gére bir dagihmin tutulmadigi
da anlasilmis ve bu dogrultuda Aziz Pavlus Evini ziyaret eden yabanci turistlerin
sayisi tam olarak tespit edilememistir. Ancak yetkili bireylerle gorisilmus ve Aziz
Pavlus Evinin toplam ziyaret¢i sayisinin en az %70’inin yabanci ziyaret¢i oldugu
bilgisi alinmistir.

Arastirmanin evrenini olusturan bireylerin timine ulagmanin bir takim
zorluklari gindeme getirmesinden dolayi belirlenen bu evren lzerinden 6rneklem
segme vyolu tercih edilmistir. Genel olarak arastirmalarda oOrneklem sayisinin
belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken temel unsur, esas alinan érneklemin hedef
kitle olarak alinacak yiginin ozeliklerini yansitacak nitelikte olmasidir. Orneklem
buyuklGgi; kullanilacak ornekleme yontemi, evrenin buytklGgl, arastirma
degiskenleri agisindan evrenin yapisinin homojen ya da heterojen bir ozellik
gostermesi vb. gibi bircok faktor dikkate alinarak hesaplanmalidir (Balci, 2005: 79-
91).

Bu arastirmada, o©rneklem segimi icin evrendeki birimlerin timinin
ornekleme secgilme sanslarinin esit oldugu bir olasilikh 6rnekleme ydnteminin
kullanilmasi  ve o6rneklemin evreni temsil edecek bigimde olusturulmasi
amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin bazi 6zellikleri de disiiniilerek basit
rastgele ornekleme yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Orneklem sayisinin belirlenmesinde ise n = t pq/dz formala kullanilmistir
(Bas, 2003: 45). Burada;

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

t: Belirli bir anlam seviyesinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
p: incelenen olayin gériinis sikligi (gerceklesme olasiligr)

g: incelenen olayin goriilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasiligl), g= 1 —p
d: Olayin gorilus sikhgina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

Bu calismada %95 giiven diizeyi icin t dagilimi tablo degeri 1.96, p (g) degeri
0.50 ve d = 0.05 ornekleme hatasi igin bulunan érneklem sayisina iliskin alt sinir 381
olarak belirlenmistir.

Ornekleme segilecek birimlerin rasgele belirlenmesi arastirmanin yansizligi
acisindan biyik éneme sahiptir. Bu arastirmada, verilerin toplanmasi strecindeki
bazi kisitlardan dolayi 6rnekleme girecek birimlerin segimi, belirli bir tarih araliginda
Aziz Pavlus Evini ziyaret eden yabanci turistler biciminde tanimlanarak rasgelelik
kosulunun saglanmasi amaglanmistir.
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5.4 Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, 2010 yili Agustos ve Eylll aylarinda Aziz Pavlus Evini ziyaret
eden 396 yabanci turiste anket uygulanmistir. Orneklem, giin icerisinde rasgele
zaman araliklarinda muzeye giris yapan ve anket uygulanmasini kabul eden bireyler
ile olusturulmustur. Anketlerden veri girisine uygun 385 tanesi istatistiksel
¢6ziimleme asamasinda kullaniimistir.

ingilizce, Almanca, Fransizca ve italyanca dilinde hazirlanan anket formu iig
bélimden olugsmaktadir. ilk bé&liminde; katiimcilarin  demografik &zelikleri
(cinsiyet, yas, milliyet, aylik gelir durumu) ile ilgili bilgileri tespit etmek icin sorulara,
ikinci boéliimde; bireylerin seyahatlerinin amaglari (dini inang, mezhep, tatil siresi,
ziyaret amaci) ile ilgili sorulara yer verilmistir. Uclincii bélimde ise bu Aziz Pavlus
Evinin tanitiminda kullanilan faaliyetlerin yeterliligine iliskin yabanci ziyaretgilerin
gorislerinin  belirlenmesine yonelik beg’li Likert tipi (kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum, katilmiyorum, kesinlikle katiimiyorum)
bir 6lgek gelistirilmistir.

5.5 Verilerin Analizi

Uygulama alanindaki gozlemlerin 6lgme aracina verdikleri cevaplarin geri
donlisinden sonra bilgisayarda bir veri tabani olusturulmustur. Calisma igin
hazirlanan anketin givenilirligini degerlendirmek amaciyla, anket formunda yer
alan, Aziz Pavlus Evininin tanitma faaliyetlerini yuriten 6zel-kamu kurum ve
kuruluslarinin bu yonelimin tanitiminda kullandigi faaliyetlerin yeterliligine iliskin
yabanci ziyaretgilerin gorislerinin belirlenmesine yonelik, yedi degiskenli likert tipi
olcegin guvenilirligi arastirilmis ve yapilan analiz sonucunda givenilirlik katsayisi
(cronbach alpha) 0,906 olarak saptanmistir. Glvenilirlik katsayisinin 1,00’a yakin bir
deger olmasi 6lgme aracindaki tiim sorularin birbirleriyle tutarliligini ve ele alinan
olusumu 6lgmede tiirdes oldugunu gdstermektedir (Ozdamar, 2002: 661-669).
Dolayisiyla derlenen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeler icin uygun olduguna karar
verilmistir.

Arastirma kapsaminda derlenen veriler; belirlenen amaclar dogrultusunda,
betimleyici istatistiklerden yararlanilarak ve cesitli istatistiksel analizler (Ki-Kare
Bagimsizlik Testi, Tek Yonli Varyans Analizi, Tukey HSD Testi) kullanilarak
¢6zlimlenmis ve yorumlanmistir.

6. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme
6.1 Betimleyici istatistikler

Bu kesimde, arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerini ortaya
koymak, Aziz Pavlus Evininin tanitiminda kullanilan faaliyetlerin yeterliligine iliskin
bireylerin goruslerini belirlemek amaciyla betimleyici istatistiklerden, mutlak ve
nispi frekanslardan yararlanilmistir.

Tablo 2 ile arastirmaya katilan ziyaretgilerin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular sunulmustur. Buna gore Orneklem grubuna giren bireylerin %50.7’si
erkeklerden, %49.3’l ise kadinlardan olusmaktadir. 46 yas Uzeri bireyler, %47.6 ile
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Aziz Pavlus Evini ziyaret eden vyabanci turistlerin blyik bir ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Milliyet durumuna iligkin frekanslar incelendiginde %48.1'lik bir
oran ile italyan ziyaretgilerin cogunlukta oldugu goriilmektedir. Diger taraftan bu
¢ekim merkezini tercih eden ziyaretgilerden % 70.5’inin aylik toplam geliri 2000
€'un altindadr.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Frekans (f)) Yiizde (%)

Cinsiyet

Erkek 192 50.7
Kadin 187 49.3
Yas Araligi

18-25 114 30.2
26-35 54 14.3
36—-45 30 7.9
46 - 55 89 23.5
55 ve lzeri 91 24.1
Milliyet Dagilimi

italya 181 48.1
ABD 56 14.9
Fransa 48 12.8
Polonya 20 53
Romanya 16 4.3
Libnan 9 2.4
ispanya 8 2.1
Almanya 8 2.1
Diger 17 8.0
Aylik Gelir

1000 €'dan az 114 40.4
1001 €- 2000 € 85 30.1
2001 € - 3000 € 41 14.5
3001 €'dan fazla 42 14.9

Tablo 3 ile arastirmaya katilan bireylerin dini inanglarina iliskin bulgular
sunulmustur. Buna gore, Aziz Pavlus Evini ziyaret eden turistlerin % 94.1’nin
Hiristiyan, % 2.7’sinin Musliman oldugu gorilmektedir. Ziyaretgilerin biylk
cogunlugunun Hiristiyan olmasi, yénelimin Hiristiyan inancinda hac merkezi olmasi
nedeniyle beklenen bir durumdur.

Dini inanci “Hiristiyan” olan bireylerin mezheplerine gére dagilimi Tablo 3’'de
bulunmaktadir. Bu verilere gore Aziz Pavlus Evini ziyaret eden Hiristiyan bireylerin
blylik ¢ogunlugunu, % 86.4 gibi bir oranla, Katolik mezhebine bagl ziyaretgiler
olusturmaktadir.
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Tablo 3: Turistlerin Dini inanglarina ve Mezheplerine Gére Dagilimi

Frekans (f}) Yizde (%)

Dini inang

Hiristiyan 352 94.1
Musliman 10 2.7
Diger 12 3.2
Mezhep

Katolik 298 86.4
Ortodoks 15 4.3
Protestan 30 8.7
Diger 2 0.6

Tablo 4: Turistlerin
Dagihimi

Konaklama Siirelerine, Seyahat Bi¢cim ve Amaglarina Gére

Frekans (f}) Yiizde (%)

Tiirkiye’ye Gelis Sekli

Organize Tur (Seyahat Acentesi) 309 80.3

Bireysel

76 19.7

Tiirkiye’de Kalis Siiresi

0-3 glin 11 29
4-7 gun 67 18.0
8 guin ve Uzeri 295 79.1
Tarsus’ta Kalig Siiresi

Gunubirlik 335 87.7
1-3 gun 29 7.6
4-7 gun 6 1.6
8 glin ve Uzeri 12 3.1
Tarsus’u Ziyaret Amaci

inang 157 42.1
Kaltarel 128 34.3
Tatil 81 21.7
is 7 1.9
Bilgi Kaynagi

Seyahat Acentesi 126 34.8
Seyahat Rehber Kitaplari 90 24.9
incil - Kilise 61 16.8
Arkadas 52 14.4
Okul 17 4.7
internet 16 4.4
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Tablo 4’de bireylerin, konaklama siirelerine, seyahat bicim ve amaglarina
iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore Aziz Pavlus Evini ziyaret eden turistlerin %
80.3’U Tiirkiye seyahatlerinde organize turu (seyahat acentesi) tercih etmislerdir.
Ayrica turistlerin %79.1'i Turkiye’de 7 gin ve Uzeri bir sure konaklamaktadir.
Turistlerin, Tarsus’ta kalis stirelerine iliskin veriler incelendiginde, %87.7’sinin
Tarsus’u glinlbirlik ziyaret ettigi gérilmektedir. Turistlerin % 42.1’inin ise Tarsus’u
inanci geregi ziyaret ettigi belirlenmistir. Ayni zamanda ziyaretgilerin %34.8’lik
cogunlugu olusturan kismi ise Aziz Pavlus Evi hakkindaki bilgilerini seyahat acentesi
aracihigi ile 6grendiklerini belirtmislerdir.

Tablo 5: Turistlerin Aziz Pavlus Evinin Tanitiminda Kullanilan Faaliyetlerin
Yeterliligine iliskin Diisiinceleri

Katilmiyorum Katiliyorum

© @

E E

1 2 3 4 5 £ =

k=t [7,]

ifadeler i % fi% fi % fi % fi % O 4
Halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli 7 2.16419.289 26.6 143 42.8 31 9.3 3.38 0.966

oldugunu distintyorum.

Tanitici yayin faaliyetlerinin (afis,
brosur, sehir ve kent planlari dagitimi)
yeterli oldugunu dislniyorum.

6 197423.096 29.8119 37.027 8.4 3.27 0.969

Fuar faaliyetleriile Aziz Pavlus Evinin 14 4.3 82 25.5 102 31.7 101 31.4 23 7.1 3.11 1.009
yeterince tanitildigini disliniyorum.

Reklam faaliyetlerinin yeterli 7 2.2.8325.7 103 31.9 109 33.7 21 6.5 3.17 0.957
oldugunu dastintiyorum.

Kaltlr, sanat ve spor alanlarini da
kapsayan sponsorluk faaliyetlerinin
yeterli oldugunu dislniyorum.

113.484 25895 29.1118 36.2 18 5.5 3.15 0.978

Lobi faaliyetlerinin yeterli oldugunu 13 4.2 82 26.4 116 37.3 86 27.7 14 4.5 3.02 0.943
distniyorum.

Satig gelistirme faaliyetlerinin (t-shirt,
sapka, anahtarlik gibi promosyon
Grunlerinin dagitimi ile konaklama ve
seyahat licretlerinde indirimler)
yeterli oldugunu distiniiyorum.

206.17924.291 27.8 110 33.6 27 8.3 3.14 1.067

Aziz Pavlus Evininin tanitim faaliyetlerini ylriten 6zel-kamu kurum ve
kuruluglarinin bu yoénelimin tanitiminda kullandigi faaliyetler ve bu faaliyetlere
iliskin bireylerin duslnceleri Tablo 5 ile verilmistir. Buna gore katilimcilar “Halkla
iliskiler faaliyetlerinin yeterli oldugunu disinidyorum” biciminde verilen ifadeye
daha olumlu yonde goriis belirtmislerdir. Bununla birlikte; tanitici yayin
faaliyetlerinin, fuar faaliyetlerinin, reklam faaliyetlerinin, lobi faaliyetlerinin,
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sponsorluk faaliyetlerinin ve satis gelistirme faaliyetlerinin ziyaretgiler tarafindan
yeterli bulunmadigi belirlenmistir.

6.2 Hipotezlerin Testi ve Yorumu

a. Turistlerin Aziz Pavlus Evinin tanitiminda kullanilan faaliyetlerin
yeterliligine iliskin disiincelerinin, ziyaret amaglarina gére farkhlik gdsterip
gostermediginin arastirilmasi

Turistlerin Tarsus’u ziyaret amaglarina goére Aziz Pavlus Evinin tanitilma
yeterliliklerine iliskin distncelerinin farklihk gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla "tek yonlG varyans analizi" uygulanmistir. Varyans analizinin 6n
kosullarindan birisi olan her bir grubun normal dagilim sergileyen bir yigindan
rasgele secilmis drnekler olup olmadigl ve ayrica her bir grubun homojen varyansa
sahip olup olmadigi arastirilmis ve verilerin tek yonlG varyans analizi igin uygun
olduguna karar verilmistir. Buna gore, turistlerin Tarsus’u ziyaret amaglarina gore
Aziz Pavlus Evinin tanitiima yeterliliklerine iliskin dustincelerinin farkhhk gosterdigi
sonucuna ulasiimistir [F3 333 = 12.404 ve p < 0.05].

Hangi diizey ortalamasinin digerlerinden farkli oldugunu, farkhhigin hangi
ziyaret amacindan kaynaklandigini ortaya koymak icin c¢oklu karsilastirma
testlerinden (post-hoc testler) yararlaniimistir. Bu dogrultuda, esit varyansh
bagimsiz grup ortalamalarinin birbirleriyle karsilastirmak amaciyla Tukey HSD
Testi’'nin kullanilmasi uygun gorilmistiir. Buna gore, Tarsus’u inanci geregi ziyaret
ettigini belirten turistler, Aziz Pavlus Evinin tanitim faaliyetlerinin daha yetersiz
oldugunu distinmektedir.

b. Turistlerin Aziz Pavlus Evinin tanitiminda kullanilan faaliyetlerin
yeterliligine iliskin distincelerinin, dini inanglarina gére farklhilik gdsterip
gdbstermediginin arastirilmasi

Turistlerin dini inanglarina gore Aziz Pavlus Evinin tanitilma yeterliliklerine
iliskin dustincelerinin farkhlk gésterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla "tek
yonll varyans analizi" uygulanmistir. Her bir grubun normal dagihm sergileyen bir
yigindan rasgele secilmis homojen varyansh érnekler olup olmadigi arastiriimis ve
verilerin tek yonlu varyans analizi igin uygun olduguna karar verilmistir. Buna gore,
turistlerin dini inanglarina gére Aziz Pavlus Evinin tanitilma yeterliliklerine iliskin
distincelerinin farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir [F;, 33 = 0.116 ve p >
0.05].

c. Hiristiyan turistlerin mezhepleri ile Tarsus’u ziyaret amaglari arasinda iliski
olup olmadiginin arastirilmasi

Hiristiyan turistlerin mezhepleri ile Tarsus’u ziyaret amaglari arasinda iligki
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-Kare Bagimsizlik Testi yapilmistir. Analiz
sonucu, iki degiskene iliskin gozlenen frekanslara karsilik beklenen frekanslar
incelenmis ve Pearson Ki-Kare Testi sonuclarinin gegerli olduguna karar verilmistir.
Buna gore, Hiristiyan turistlerin mezhepleri ile Tarsus’u ziyaret amaglari arasinda
anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir [;(2 = 11.187 ve p < 0.05]. Ayrica,
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Katolik mezhebine bagli bireylerin, Aziz Pavlus Evini inanglari dogrultusunda ziyaret
ettikleri belirlenmistir.

7. Sonug ve Oneriler

Turkiye, farkli inang gruplarina sahip insanlar igin uluslararasi dini turizm
hareketleri icerisinde 6nemli bir potansiyele sahiptir. Turkiye’de 6zellikle
Hiristiyanlar tarafindan kutsal sayilan birgok kilise, tapinak ve antik kalinti vardir.
Bunlar igerisinde Anadolu’da bir hac merkezi olarak kabul edilen Aziz Pavlus Evi,
Tirkiye inang turizmi agisindan biyik bir 6neme sahiptir.

Bu arastirmada Aziz Pavlus Evi, Tirkiye turizmi boyutunda incelenmistir.
Calisma, hac merkezi olarak degerlendirilen Aziz Pavlus Evinin inang turizmi
icerisindeki potansiyelinin ortaya konulmasi ve bu merkezle ilgili yaratilen tanitma
faaliyetlerinin yeterliligine iliskin yabanci ziyaretgilerin dusiincelerinin tespit
edilmesi bakimindan ©nemlidir. Arastirma kapsaminda derlenen veriler ile
uygulanan cesitli istatistiksel ¢oziimlemeler neticesinde elde edilen bulgulardan
bazilari asagida sunulmustur.

Arastirmaya katilan 6rneklem gurubunun verilerine gore Aziz Pavlus Evini
ziyaret eden yabanci turistlerin biyilk ¢ogunlugunun Katolik mezhebine bagl
Hiristiyan dinine mensup bireyler oldugu belirlenmistir. Arastirmada turistlerin
¢ogunlugunun, Turkiye’de 7 gin ve Uzeri konakladiklari ve vyine biyilk
cogunlugunun Tarsus’u ise tur programi kapsaminda ginubirlik ziyaret ettikleri
tespit edilmistir.

Calismada, Aziz Pavlus Evininin tanitma faaliyetlerini ylruten 6zel-kamu
kurum ve kuruluslarinin bu yénelimin tanitiminda kullandigi faaliyetler, ziyaretgiler
tarafindan degerlendirilmistir. Buna gore ziyaretgiler, halkla iliskiler faaliyetlerini
yeterliligine iliskin daha olumlu goéris belirtmislerdir. Bununla birlikte, diger tim
faaliyetlere iliskin ifadelere verilen cevaplarin olgcege goére ortalamalari
degerlendirildiginde; ilgili tanitim faaliyetlerinin yeterli dizeyde olmadigi sonucuna
ulagilmustir.

Arastirmanin amaglari dogrultusunda belirlenen hipotezler ilgili istatistiksel
¢6ziimleme yontemleri kullanilarak degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar asagida
sunulmustur.

. Turistlerin Aziz Pavlus Evinin tanitiima yeterliliklerine iliskin diistincelerinin,
Tarsus’u ziyaret amaclarina gore farkllik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore,
Tarsus’u inanci geregi ziyaret ettigini belirten turistlerin, Aziz Pavlus Evinin
tanitim faaliyetlerini yetersiz buldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
turistlerin dini inanglarina gore ise tanitim faaliyetlerinin yeterliligine iliskin
distncelerinin farkhlasmadigi belirlenmistir.

. Hiristiyan turistlerin mezhepleri ile Tarsus’u ziyaret amaglari arasinda
anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Katolik mezhebine bagli
bireylerin yonelimi inanglari dogrultusunda ziyaret ettikleri belirlenmistir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda bu alanda faaliyet
gosteren gesitli kurum, kurulus veya isletmelere yonelik olarak sunulabilecek cesitli
oneriler maddeler halinde asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Aziz Pavlus Evinin tanitiminda kullanilan faaliyetler, ziyaretgilerin
yonelimi tercih etmesinde 6nemli bir etkendir. Ancak bu ¢alisma, yapilan bu
faaliyetlerin istenilen diizeyde olmadigini, vasata daha yakin olup gelistirilmeye
ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir.

e Yapilan bu calismada Aziz Pavlus Evinin daha ¢ok Katolik inanci tasiyan
bireylerce ziyaret edildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, diger Hiristiyan
mezheplerine bagh bireylerin yasadigi bolgelerde tanitma faaliyetlerinin
yogunlastirilmasi gerekmektedir.

e Tarihi ve dini mazilerini 6grenebilmek icin buyluk Olclide serbest
zamanlari olan, yasam siirelerinin kisalmasindan dolayi ibadetlerini yapmak, dini
yerleri ziyaret etmek ve haci olmak isteyen yiiksek yas grubuna giren turistlere
uygun tanitma faaliyetleri yiratilmelidir.

e inanglari sebebiyle yoénelimi daha cok giiniibirlik ziyaret eden turistlerin
sehirde daha fazla kalmalarini saglayacak ilgi cekici otantik mekanlar
olusturulmalidir.

e Pavlus, tUm Hristiyan mezheplerce 6nemi ve degeri kabul edilmis nadir
azizlerden biridir. Dolayisiyla Aziz Pavlus ile ilgili ylrttilecek olan tanitim
faaliyetlerinde sirecler belirlenerek, pazar ilkelerde; pazarin 6zellikleri, musteri
gruplarinin egilim ve istekleri, demografik yapi ve rakip tlkelerin durumunun
arastirilmasini, gecerli ve glvenilir bilgi toplanmasini, ¢dzimlenmesini,
yorumlanmasini igceren bir ¢calisma yéntemi izlenmelidir.
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