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The Effect of Organizational Health on Leader-Member Exchange and
Whistleblowing: A Field Research in Hotel Businesses

Hiiseyin CICEKLIOGLU*, Aml KALE?

Oz

Amag¢: Bu aragtirmanin amact; otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin
orgiitsel saglik algilarinin whistleblowing ve lider iiye etkilesimi
diizeyleri tizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amacin yani sira;
arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerin yoniiniin ve diizeyinin de
belirlenmesi amaglanmustir.

Tasarim/Yontem: Bu aragtirmada Dogu Akdeniz bélgesinde yer
alan bir ildeki bes yildizli iki otelde gérev yapan calisanlar iizerinde
kolayda Ornekleme yontemiyle belirlenen 128 ¢alisana anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS araciligiyla analize tabi
tutulmustur.

Bulgular:  Arastirma sonuglarina gore; Orgiitsel saghgin
whistleblowing ve lider iye etkilesimini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Orgiitsel saglik diizeyi arttikga whistleblowing ve
lider tiye etkilesim diizeyleri artmaktadir. Bununla birlikte lider iiye
etkilesim diizeyi arttikga whistleblowing davranislarinin arttig1 tespit
edilmistir.

Smmirhliklar: Bu aragtirma sonucunda ortaya konulan sonuglar;
¢oziillmesi amaglanan problem, ele alman degiskenler, kullanilan
yontem, belirlenen Orneklem ve bagvurulan istatistiksel analiz
teknikleri kapsaminda iretilmistir. Dolayisiyla bir dizi smirlilik
mevcuttur. Alan arastirmasi kapsaminda toplanan veriler kesitsel bir
ozellik gostermekte ve Dogu Akdeniz bolgesinde yer alan bir ildeki
bes yildizl iki otelde gorev yapan galisanlardan olugmaktadir.
Ozgiinliik/Deger: Arastirma kapsaminda ele alman degiskenlerin
ilgili alan yazinda gri bir alan birakmasi, {i¢ degiskenin bir arada ele
alinmamis olmasi, alan yazindaki boslugu doldurmaya katki
saglamasi adina 6nem ve 6zgiinliik arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Saglik, Lider Uye Etkilesimi,
Whistleblowing

Abstract

Purpose: This research aims to determine the effect of
organizational health perceptions of individuals working in hotel
businesses on whistleblowing and leader-member exchange levels.
Besides this purpose; it was also aimed to determine the direction
and level of the relations among the research variables
Design/Methodology: In this research, a questionnaire was applied
to 128 employees who were determined by convenience sampling
method on employees working in two five-star hotels in a province
in the Eastern Mediterranean region. The obtained data were
analyzed by SPSS.

Findings: According to the research results; It has been determined
that organizational health has a positive effect on whistleblowing
and leader-member exchange. As the level of organizational health
increases, whistleblowing and leader-member exchange levels

increase. However, it was determined that whistleblowing
behaviours increased as the leader-member interaction level
increased.

Limitations: The results of this research were produced within the
scope of the problem aimed to be solved, the variables considered,
the method used, the sample determined and the statistical analysis
techniques applied. Therefore, there are several limitations. The data
collected within the scope of the field study show a cross-sectional
feature and consist of employees working in two five-star hotels in a
province in the Eastern Mediterranean region.

Originality/Value: The fact that the relationship between brand
satisfaction, trust and loyalty is examined in a limited number within
the scope of social media communication despite intensive work in
other fields, and reaching results that can contribute to the social
media communication strategies of brands constitutes the original
value of the research.
Keywords: Organizational
Whistleblowing

Health, Leader-Member Exchange,
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1. GIRIS

Siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajin saglanabilmesi, orgiitsel amac¢ ve hedeflere ulasilabilmesi,
calisan verimliliginin, performansinin ve etkililiginin artirllmasindaki en 6nemli unsurlarin basinda
saglikli bir orgiit yapisinin kurulmasi ve lider iliye arasindaki etkilesimin saglanmasi gelmektedir.
Saglikl1 orgiitlerde ¢alisan, lider ve yoneticileriyle dogru iletisimi kurabilen bireylerin motivasyon ve
orgiitsel aidiyet diizeyleri gii¢lii olmaktadir.

Saglikli bir Orgiit; c¢alisanlarin bi¢imsel olmayan rol davramiglari sergilemeye mecbur
birakilmadan orgiite uyum sagladigi, ¢alisanlar arasinda meydana gelen catigmalarin orgiitsel amaglar
dogrultusunda yonetildigi, uzun vadeli yasamini siirdiirebilmek adina gereksinimlerini karsilayabilen,
bliylime ve gelisme faaliyetlerini yerine getiren Orgiitlerdir (Kurum, 2013: 12). Hem o6rgiit hem de
calisan saglhigin1 kapsayan bir ¢at1 gorevi géren bu tarz orgiitlerde calisan bireylerin ¢evreye uyum
saglama, amag¢ ve hedefleri gerceklestirebilme yetenekleri ile etkinlik, verimlilik ve performans
diizeyleri iist diizeyde olmaktadir. Saglikli orgiitlerde lider ve iiye arasindaki etkilesim yiiksek
seviyelerde gerceklesmekte, orgiitsel baglilik ve vatandaglik davranislar artis gostermekte ve isten
ayrilma niyetleri ise azalmaktadir.

Canl1 bir organizma 6zelligi gosteren orgiitler, tipki insanlar gibi belirli bir toplum igerisinde
faaliyet gostermektedirler. S6z konusu bu orgiitler, toplumlarin refah diizeylerini artiran faaliyetleri
gergeklestiren, yeni teknoloji, bilgi, liriin ve hizmetleri insanligin kullanimina sunan, toplumlarin
sosyal ve ekonomik ac¢idan gelisimini destekleyen unsurlar olarak ele alinabilecegi gibi faaliyetleri ile
toplum nezdinde etik degerlerin ortadan kalkmasina neden olan yozlasma, ahlak dis1 davranislar ve
yolsuzluklarin ortaya ¢ikartilmasini kolaylastiran unsurlar olarak da degerlendirilebilmektedir (Kogel,
2013: 72). Iste bu olgularin agiga cikartilmasinda whistleblowing olarak tanimlanan davranis kalibi
kullanilmaktadir. Whistleblowing, bir orgiit icerisinde etik degerlere uygun olmayan ve yasadist eylem
ve davraniglarin orgiit i¢i ya da orgiit dis1 diger kisi ve kurumlara zarar vermemesi adina bilgi sahibi
kisiler tarafindan sorunlar1 ¢dzme yetki ve giicline sahip otoritelere aktarilmasi seklinde ifade
edilmekte olup (Aktan, 2015: 19), alan yazinda erdemli raporlama, bilgi ifsas1 ya da ihbar etme
seklinde de adlandirilmaktadir. Yapilan arastirmalarda (Taylor & Curtis, 2010; Hoffman vd., 2007,
LePine vd., 2002) saglikli bir érgiitte ¢alisan, orgiitsel vatandaslik, yonetime giiven ve ig tatmin diizeyi
yiiksek olan ve liderleri ile etkilesim kurabilen ¢alisanlarin whistleblowing davraniglarina yonelik
egilimlerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Geleneksel liderlik yaklagimlari, liderlerin biitiin ¢alisanlariyla ayni sekilde iliski kurdugunu
diisiincesini savunmaktadir. Fakat lider iiye etkilesimi kurami, liderlerin 6rgiit ¢alisanlarinin hepsine
yonelik standart bir davranis sergileyecegi diisiincesine karsi ¢ikmakta ve liderin her bir asti ile
kurdugu ayr1 ayri iligkiler {izerine yogunlagmaktadir. Liderler, ast konumunda bulunan bazi galiganlari
ile karsilikli giiven, saygi, begeni ve etkilesim temelli iligkiler olusturmaktadir. Bu iligki temeli
icerisinde yer alan astlar grup ici liyeler olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte bazi ¢alisanlarla da
geleneksel yonetim yaklasimlari yoluyla iliskiler kurulmakta ve bu calisanlar da grup dis1 iiyeler
olarak tanimlanmaktadir. Grup igerisindeki iiyeler, grup disindaki iiyelere nazaran liderlerle daha fazla
iletisim kurmakta ve liderlerden ¢ok daha fazla ilgi, bilgi, etki ve giiven gérmektedirler (Zel, 2006:
167). Bu durum ise bireylerin whistleblowinge yonelik egilimleri iizerinde etkin rol oynamaktadir.
Orgiit icerisinde bigimsel rol davranislari sonucu kurulan iliskiler, is tatmininin, performansin,
etkililigin ve verimliligin arttirilmasi igin bir noktaya kadar yeterli olmaktadir. Siirekli ve yogun
degisimlerin yasandigi glinlimiiz is yasaminda oOrgiitleri basariya gotiirecek olan saglikli orgiit
yapisinin kurulmasinda, lider iiye etkilesiminin olduk¢a biiyiilk 6énemi vardir. Ciinkii lider ve iiye
arasindaki iliskinin kalite seviyesi hem calisan hem de 6rgiit performans: iizerinde etkilidir. Orgiitsel
davranig alan yazin incelendiginde, lider ve asti arasindaki davranig kaliplarinin, uyumun ve
isbirliginin orgiit saghigi adina 6nemi siklikla vurgulanmaktadir (Unlii, 2011: 3).

Orgiitlerin eskisinden daha etkin ve basarili bir konuma gelebilmesi ve orgiitsel amaglara
ulagilabilmesi icin insanlar arasinda isbirliklerinin gerceklestirilmesi son derece onemlidir. Gegmisten
giiniimiize belirlenen amaglarin ve s6z konusu igbirliklerinin gerceklestirilmesini saglamak adina
bireyleri g¢alistirabilme yeteneklerine haiz lider ve yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Cevrioglu,
2007: 1). Bununla birlikte bu lider ve liye etkilesimi olgusunun orgiitlere yonelik faaliyetlerinde
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merkeze bireyi koymasi, bireyin varligimin s6z konusu oldugu her yerde etkilesim ve iletisimin
yadsinamaz olmast ve hem is hem de normal hayatta bireyler arasinda iletisimin nasil baslayip
stirdiiriildiigiiniin tespit edilmesi adina oldukca 6nemlidir. Ciinkii bu etkilesim ve iletisim siireci,
calisanlarin orgiitsel verimliligi ve performans: dogrudan etkileyebilecek algilarina, eylemlerine ve
tutumlarina etki etmektedir (Erdem, 2008: 1).

Cemaloglu’na (2011) gore eger bir orgiitiin biitiin alt sistemleri etkin ve verimliyse, orgiitiin
iyi bir orgiitsel sagliga sahip oldugu ve hedeflerine ulasacag: diisliniilmektedir. Bu noktada orgiitsel
saglik, bir orgiitiin degisim ve gelismelerle basa ¢ikabilecek diizeyde etkin islev gosterebilme
kapasitesini ifade etmektedir. Orgiitsel verimlilik, uyum becerisi olarak da ele alinabilecegi igin
saglikli bir orgiit yapisinda dogru orgiitsel gelismeler ortaya ¢ikacaktir. Optimum diizeyde kurulan
orgiitsel saglik yapilari, orgiitlerin etkin ve verimli bir yonetime ve iyi bir lider-iiye etkilesimine sahip
olduklarini gosterir (Usenyag vd., 2017).

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin ilgili alan yazinda gri bir alan birakmasi, ii¢
degiskenin bir arada ele alinmamis olmasi, alan yazindaki boslugu doldurmaya katki saglamas1 adina
onem ve Ozgiinliik arz etmektedir. Bununla birlikte bu arastirma sonucunda ortaya konulan sonuglar;
¢Oziilmesi amaglanan problem, ele alinan degiskenler, kullanilan ydntem, belirlenen 6rneklem ve
bagvurulan istatistiksel analiz teknikleri kapsaminda {iretilmistir. Dolayisiyla bir dizi simirlilik
mevcuttur. Arastirmanin degiskenler anlaminda kapsamini orgiitsel saglik, lider-iiye etkilesimi ve
whistleblowing olusturmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirma kesitsel (cross-sectional) bir arastirma
olup, Dogu Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren iki adet bes yildizli otel isletmelerinde calisanlar 128
birey ile gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS araciligiyla gesitli analizlere tabi tutulmustur.

Arastirma kapsaminda, ilk olarak oOrgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowing
kavramlarina agiklik getirilecek, sonrasinda ise aragtirma metodolojisi ve bulgular ortaya koyulacak ve
elde edilen aragtirma sonuglar1 yorumlanarak, 6nerilerde bulunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Saghk

Son dénemlerin hem teorisyenler hem de uygulayicilar tarafindan ele alman konularindan
birisi orgiitsel saglik kavramidir. Kavramin kokleri 1960’11 yillardaki c¢alismalara dayanmaktadir
(Shoaf vd., 2004: 83). Herzberg ve digerleri (1959), Maslow (1965), Porter ve Lawler (1968) ve
Vroom (1964), bireysel motivasyon ile performans arasindaki etkilesimleri arastirmistir. Argyris
(1958; 1964), bir organizasyonun rekabetgi kalirken ¢alisanlarinin ihtiyaglarini karsilama yetenegini
sorgulamistir. McGregor’un (1960) Teori X (otoriter yonetim) ve Teori Y (demokratik yonetim)
tanimlari, orgiitsel ¢evrenin roliiniin, ¢alisan potansiyelini kullanmanin yani sira etkinligi belirlemede
kritik oldugunu iddia etmistir. Bu teoriler, orgiitsel sagligin gesitli yonlerini iyilestirmeyi amaglayan
¢ok sayida miidahale ¢abasinin temelini olugturmustur.

Okullarmn iklimini ifade etmek i¢in saglik metaforu, ilk olarak Mathew Miles tarafindan
kullanilmigtir (Tsui & Cheng, 1999; Giil, 2007; Korkmaz, 2007; Dogan & Bozkurt, 2008; Sandik¢1
vd., 2015). Saglik metaforu her ne kadar ilk olarak okullardaki iklimi ifade etmek i¢in kullanilsa da
her arastirmaci konuyu kendi disiplinine gore degerlendirmektedir (Giil, 2007: 321). Ornegin bir
orgiitiin finansal anlamda incelenmesinde “finansal saglik” kavrami kullanilabilirken (Chen & Wong,
2004); orgiitlerdeki taraflar arasindaki iligkilerin iklimini niteleme konusunda “6rgiitsel saglik”
kavramu kullanilabilmektedir (Altintas, 2019). Miles (1969: 378), saglikli bir orgiitii; “sadece kendi
cevresinde hayatta kalmakla kalmayip, uzun vadede yeterli bir sekilde basa ¢ikmaya devam eden ve
hayatta kalma ve basa ¢ikma yeteneklerini siirekli gelistiren ve genisleten” bir organizasyon olarak
tammlamigtir. Akbaba (2001: 11) ise, saglikli rgiitleri ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézebilme yetenegine
sahip olarak degerlendirmistir.

Orgiitsel saglik kavramu, orgiitsel aidiyet, stres, iklim, giiven, etkililik ve kiiltiir gibi olgulari
igeren ¢ok kapsamli bir bakis agis1 saglamaktadir bir bakis agisin1 saglamaktadir (Lyden & Klingele,
2000: 3). Dolayisiyla saghkli orgiitler, bir orgiitiin yogun rekabet kosullarinda uzun vadede ayakta
kalabilmesi i¢in 6nem arz eden gelisme ve biiylime islevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilme
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yetenegine sahip olan orgiitler olarak nitelendirilebilirler. Genel anlamiyla orgiitsel saglik, calisanlarin
kendilerini huzur i¢inde hissettigi, olumsuz algilardan uzak oldugu bir i ortamidir (Tutar, 2016: 274).

2.2. Lider-Uye Etkilesimi

Giintimiizde biitiin orgiitlerde mutlaka bir tiir liderlik bulunmaktadir (Andersen, 2006: 1079).
Ortak hedeflere ulasmak, istenilen basarilar1 elde etmek, ancak ve ancak orgiitiin icindeki ve disindaki
diger insanlarla veya onlar araciligiyla miimkiin olabilecektir (Blake & Mouton, 1985: 198). Bu
noktada lider ve takipgileri arasinda bir takim etkilesimler meydana gelebilmektedir. Lider-liye
etkilesimi, bir lider ile ast1 arasindaki iligkinin kalitesi olarak tanimlanmaktadir (Graen & Uhl-Bien,
1995). Gergek anlamda kaliteli lider-iiye etkilesimi, liderler ve astlar1 arasinda yogun etkilesim
neticesinde yiiksek diizeyde giiven ve saygi ile karakterize edilmektedir (Dienesch & Liden, 1986).
Dolayisiyla etkili liderlik bir anlamda lider ile astlar1 arasinda kurulacak iyi iliskilere bagl oldugu
sOylenebilecektir.

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi, liderlerin ve astlarin gesitli sosyal degisim iliskileri olusturdugu
liderlige, etkilesimei bir yaklasim 6nermektedir (Deluga & Perry, 1994: 67). Teori temel olarak lider
ile ast1 arasindaki etkilesimin kalitesini ag¢iklamaya c¢alismaktadir (Dienesch & Liden, 1986: 621;
Settoon vd., 1996: 225). Teorinin en kritik unsuru ise, rol yapma siirecinden ortaya ¢ikan bir lider ve
ast arasindaki iligkinin dogasidir (Dienesch & Liden, 1986: 624). Teorinin temelini Dansereau ve
digerleri (1975) tarafindan gelistirilen “Dikey Ikili Baglanti Modeli” olusturmaktadir. Bu noktada
dikey sozciigii, lider ve ast1 arasindaki hiyerarsiyi tanimlarken; ikili s6zciigii ise lider ile astini ifade
etmektedir (Liden & Maslyn, 1998: 45). Model daha sonra Graen (1987) tarafindan Lider-Uye
Etkilesimi olarak anilmuigtir.

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi’ne gore liderin giicii, zamam ve kaynaklar1 smirhdir ve bu
nedenle sahip oldugu sinirhi giicli, zaman1 ve kaynaklar1 astlarmma esit sekilde ayiramayacaktir
(Cashman vd., 1976; Dienesch & Liden, 1986; Graen, 1976; Graen & Cashman, 1975; Graen &
Scandura, 1987; Zalesny & Graen, 1987). Bu yiizden astlarina birbirinden farkli yaklagimlar
sergileyeceklerdir (Wayne vd., 1994: 708). Liderin sahip oldugu sinirli kaynaklari ayirabildigi,
digerlerine gore nispeten daha yakin etkilesimde bulundugu astlar “grup i¢i”; digerleri ise “grup dis1”
olarak anilmaktadir (Dansereau vd., 1975: 56). Grup i¢i olarak anilan yiiksek kaliteli etkilesime erisen
astlar, olumlu performans degerlendirmeleri, terfiler, kariyer gelisiminde destek ve 6zel pozisyonlar
dahil olmak iizere 6zel avantajlar ve firsatlar elde edebilirken; grup dis1 olarak anilan ve diisiik kaliteli
etkilesime erisebilen astlar ise bu 6zel durumlardan ¢ogunlukla mahrum kalmakta ve standart orgiitsel
faydalar elde edebilmektedir (Graen vd., 1990: 5; Yukl, 1989: 267).

2.3. Whistleblowing (A¢ik Etme)

Giiniimiizde rekabet ortami teknolojinin de gelismesiyle orgiitleri her anlamda zorlamaktadir.
Bu rekabet kosullarinda orgiitler ayakta kalabilmek, biiyiimek, gelismek ve siirekli olabilmek igin,
sahip olduklar iiretim faktorlerini en iyi sekilde kullanarak cesitli faaliyetler gerceklestirmektedirler.
Orgiitler kimi zaman kasitli olarak kimi zaman da istemeyerek &rgiitler faaliyetlerinde yasalarin disina
cikabilmekte ya da etik kurallar ¢igneyebilmektedir. Bunun yam sira caliganlar arasindaki yaris,
basar1 hirst da tipki orgiitler gibi bireyleri de etik ya da yasal sinirlarin disina itebilmektedir. Bu
olumsuz durumlarin daha da biiyliylip isletmeye, ¢cevreye ve paydaslara zarar vermemesi igin Orgiit
icinde hizli bir sekilde ¢o6ziilmesi gerekmektedir. Bu noktada whistleblowing kavrami ortaya
¢ikmaktadir. Whistleblowing, orgiit {iyelerinin (eski ya da mevcut) igverenlerinin kontrolii altindaki
yasa dig1, ahlaka aykir1 ya da gayrimesru uygulamalarin eyleme gecebilecek kisi ya da kuruluslara
bildirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Near & Miceli, 1985: 4).

Whistleblowing kavrami kelime olarak 1slik veya diidiik ¢alma anlamina gelmekle birlikte,
Tiirk¢e alanyazinda agik etme, olumsuz durumlart bildirme, bilgi ugurma, ispiyonculuk, ihbarcilik,
bilgi ifsas1 vb. gibi ¢ok sayida isimle anilmaktadir. Kavram ilk olarak 1963 yilinda ABD’de devlet
giivenligi ile ilgili gizli belgeleri Senato I¢ Giivenlik Alt Komitesi bas damismanma veren Otto
Otopeka hakkinda yapilan tamtimda kullanilmistir. Whistleblowing kavraminin kékeninde Ingiliz
polislerin, halki ve diger polisleri su¢ eylemlerine kars1 uyarmak icin diidiiklerini ¢almasi yatmaktadir
(Hersh, 2002: 243). Kavramin ortaya ¢ikmasinda Enron isimli girketteki ¢alisanlarin, yapilan hileleri
ortaya ¢ikarmalarinin da etkili oldugu diistiniilmektedir (Kozak & Sahin, 2018: 2). Whistleblowing
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zamanla bazi lilkeler tarafindan resmi raporlarda tartisilmis ve akademik alanyazinda yogun olarak
arastirilmaya ve ¢alisilmaya baslanmustir.

Whistblowing kavraminin igsel, dissal, gizli ve destek¢i olmak iizere dort tiirti bulunmaktadir
(Celep & Konakli, 2012: 24-25). Buna gore, eger bir ¢calisan 6rgiit iginde sahit oldugu veya 6grendigi
etik veya yasal acidan yanlis faaliyetler ile ilgili sorunun ¢6ziimiinii yine orgiit icinde artyorsa “igsel
whistleblowing” olarak adlandirilirken; calisan olumsuz durumu veya durumlar1 orgiit disindaki
devlete, polise, sivil toplum kuruluslarina ya da basina aktariyorsa “digsal whistleblowing” olarak
adlandirilmaktadir. Ote yandan whistblowing yapacak olan calisan kimliginin gizli kalmasim, adinin
digerleri ile paylasilmamasini istiyorsa bu durum “gizli whistleblowing” olarak tanimlanmaktadir. Son
olarak calisanlarin olumsuz durumlari birbirleri ile paylasip birbirlerini destekleyerek durumu aciga
cikarmalart ise “destek¢i whistleblowing” olarak adlandirilmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Amac ve Kisitlar:

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde goérev yapan bireylerin Orgiitsel saglik algilariin
whistleblowing ve lider iiye etkilesimi diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemektir. Bununla birlikte;
s0z konusu ii¢ arastirma degiskeni arasindaki iligkilerin diizeyinin ve yoniiniin de tespit edilmesi
hedeflenmektedir.

S6z konusu arastirmanin evrenini, Dogu Akdeniz bolgesindeki bir ilde faaliyet gosteren bes
yildizl1 iki otel isletmesinde gdrev yapan caligsanlar olusturmaktadir. Arastirma evreni biiylidiikce
ulasilmas1 zor hale gelmekte ve git gide soyut bir hal almaktadir. Evreni olusturan calisanlarin
sayisinin fazla olmasi nedeniyle deney, miilakat, gézlem ve anket gibi veri toplama yontemlerinden
sadece anket teknigi kullanilmistir (Karasar, 2005: 110). Evren igerisinden arastirmaya yonelik
orneklem tespiti icin agagidaki formiilden yararlanilmistir (Ural & Kilig, 2013: 38).

N.z2.02

“(N—1).H? + z2.52

n

Yukaridaki formiilde 0,5 standart sapma, 1,96 anlamlilik diizeyi ve 0,10 orneklem hatasi
degerleri kullanildiginda minimum 6rneklem sayisinin 104 olmasi gerektigi belirlenmistir. S6z konusu
otel igletmelerinde istihdam edilen 135 ¢alisana anket uygulanmis, hatali ya da eksik olarak doldurulan
7 anket elenerek 128 anket analiz edilmistir. Subat-Nisan 2021 tarihinde gergeklestirilen bu arastirma
s0z konusu otel isletmelerinde istihdam edilen bireylerin goriisleriyle ve anket yardimiyla toplanan
verilerle siirlandirilmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Kullanilan Olgekler

Anket uygulamasi 128 kisi lizerinde gerceklestirilmis olup, veriler birebir goriismelerle
toplanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan ankette demografik sorulara (9 adet), lider iiye
etkilesimi boyutlarini (12 ifade), orgiitsel saglik boyutlarini (20 ifade) ve whistleblowing boyutlarini
(16 ifade) ol¢en ifadelere yer verilmistir.

Calisanlarin algiladig1 orgiitsel saglik diizeylerini 6lgmek adina Lyden ve Klingele (2000)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Dogan ve Bozkurt (2008) tarafindan uyarlanan yapilan “Orgiitsel
Saglik Olgegi’nden yararlanilmistir. Bu dlgekte orgiitsel saghk “amag birligi, itibar ve gelisim” ile
“iletisim, moral ve performans” olmak iizere iki alt boyut olarak ele almmustir. Ol¢ek toplam 20 ifade
igermektedir.

Lider ve iiye arasindaki etkilesimi 6lgebilmek adina Liden ve Maslyn’ce (1998) gelistirilmis
olan ve Tiirk¢e’ye Bas ve digerleri (2010) tarafindan uyarlanan “Lider Uye Etkilesimi Olgegi nden
(LMX-12)” yararlanilmistir. Bu 6lgekte lider iiye etkilesimi “sadakat”, “duygulanim”, “profesyonel
saygl” ve “katki” olmak iizere dort alt boyut olarak ele alinmustir. Olgekte toplam 12 ifade yer

almaktadir.

Caliganlarin whistleblowing (agik etme) diizeylerini 6l¢mek adina Celep ve Konakl (2012)
tarafindan gelistirilen “Ag¢ik Etme (Whistleblowing) Olgegi’nden yararlanilmistir. Bu &lgekte
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whistleblowing “igsel acik etme”, “digsal agik etme”, “gizli a¢ik etme” ve “destekei agik etme” olmak
iizere dort alt boyut olarak ele alinmistir. Olgekte toplam 16 ifade yer almaktadir.

Anket formu olusturulurken kullanilan 6l¢ekler 5°1i Likert derecelemesi seklindedir. Toplanan
verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS programi kullanilmistir. S6z konusu program yardimiyla
arastirmaya dahil olan bireylerin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in frekans, degiskenler
arasi iliskiler i¢in korelasyon ve etkilerin tespiti i¢in de regresyon analizinden yararlanilmistir.

Ayrica Mersin Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 14/01/2021
tarihli toplantisinda arastirma igerikleri ve anketleri incelenmis ve etik agidan uygunluguna yonelik
03/02/2021-02 say1li evrak tarafimiza iletilmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel saghk diizeylerinin lider iiye etkilesimi ile whistleblowing egilimlerini ve lider iiye
etkilesiminin de whistleblowing egilimlerini olumlu olarak etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Gergeklestirilen bu arastirmanin temel amaci, otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin orgiitsel saglik
algilarinin whistleblowing ve lider iiye etkilesimi {izerindeki etkisini belirlemektir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

LIDER UYE ETKILESIMI

Duygulamim

-
- Sadakat
- Katk:
- Profesyonel Saygi
ORGUTSEL SAGLIK >
- Amag Birligi, Itibar ve Gelisim l}{s
- Iletisim_ Moral ve Performans
% WHISTLEBLOWING

Igsel Acik Etme
Dissal Acik Etme
Gizli Agik Etme
Destekc¢i Agik Etme

Arastirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:
Hi: Orgiitsel saglik whistleblowingi pozitif yonde etkilemektedir.
Hia: Amag birligi, itibar ve gelisim whistleblowing boyutlarint olumlu yonde etkilemektedir.
Hub: lletisim, moral ve performansin whistleblowing boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir.
H.: Orgiitsel saglik lider iiye etkilesimini pozitif yonde etkilemektedir.
Haa: Amag birligi, itibar ve gelisim lider iiye etkilegsimi boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir.
Hab: lletisim, moral ve performans lider iiye etkilesimi boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir.
Has: Lider iiye etkilesimi whistleblowingi pozitif yonde etkilemektedir.
Hsa: Duygulanmim alt boyutu whistleblowing boyutlarini olumlu yéonde etkilemektedir.
Hap: Sadakat alt boyutu whistleblowing boyutlarini olumlu yéonde etkilemektedir.
Hac: Katk: alt boyutu whistleblowing boyutlarint olumiu yonde etkilemektedir.
Haqa: Profesyonel saygi alt boyutu whistleblowing boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir.
4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Demografik Bulgular

Frekans analiz sonuglar1 incelendiginde 128 adet katilimcinin; %32,8°1 kadin, %67,2’si erkek,
%42,2’s1 bekar ve %57,8’1 evli olup s6z konusu calisanlarin %25,8’1 18-24 yas araliginda, %26,6’s1
25-29 yas araliginda, %20,3’ii 30-35 yas araliginda ve %20,3’li de 41 yas ve lizerindedir. Egitim

471



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2021, 13(25), 466-483

durumu gozlemlendiginde; %42,2’si lise, %21,1’1 6n lisans, %30,5’1 lisans ve %6,3’1 lisansiistii
diizeyde egitime sahiptir. Katilimc1 bireylerin bagli bulunduklar1 yoneticilerle ka¢ yildir calistiklar
incelendiginde; %25,8’1 1 yildan az, %47,7’si 1-3 yil, %14,1°1 4-6 y1l aras1 ve %12,5’1 7 y1l ve daha
uzun siirelerdir ¢aligmaktadir. S6z konusu yoneticilerin yaslari incelendiginde; %1,6’s1 20-30 yas
arasi, %37,5’1 31-40 yas aras1, %27,3’ii 41-50 yas aras1 ve %33,6’s1 51 ve {izeri yas diizeyinde olup
%18,8’1 kadin, %81,3"1i erkektir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler (N) (%) Demografik Ozellikler (N) (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 42 32,8 Bekar 54 42,2
Erkek 86 67,2 Evli 74 57,8
Toplam 128 100 Toplam 128 100
Yas ..
18-24 aras1 33 25,8 E_gltlm Durumu

Lise 54 42,2
25-29 arasi 34 26,6 -

On Lisans 27 21,1
30-35 arasi 26 20,3 .

Lisans 39 30,5
36-40 arast 9 7,0 Lisansiistii 8 6.3
41 ve uzeri 26 20,3 u ’
Toplam 128 100 Toplam 128 100
Tol[;lam Calisma Siiresi Kurumda Caligma Siiresi (y1l)
o 19 148 041 28 21,9
13 21 16,4 1-3 38 29,7
4-6 24 18,8 4-6 31 242

. 64 50,0 7 ve lizeri 31 242

7 ve lizeri
Toplam 128 100 Toplam 128 100
Yoneticiniz ile Ka¢ Yildir Yoneticinizin Yast
Calistyorsunuz 20-30 arast 2 16
0-1 33 25,8 )

31-40 arast 48 37,5
1-3 61 47,7

41-50 arasi 35 27,3
4-6 18 4L 51 e tizeri 43 33,6
7 ve lizeri 16 12,5 '
Toplam 128 100 Toplam 128 100
Yoneticinizin Cinsiyeti
Kadin 24 18,8
Erkek 104 81,3
Toplam 128 100

4.2. Giivenilirlik ve Gecerlilik

Arastirmada kullanilan 6l¢cek maddelerinin yapisal gegerlilik analizi ve dogrulayici faktor
analizlerinin yapilabilmesi adina ilk olarak elde edilen verilerin KMO katsayilar1 ve Barlett’s Testi
degerleri faktor analizine uygunluk agisindan ele alimmustir. Lider iiye etkilesimi 6lgeginin KMO
katsayistnin %63,7 (,637), Barlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin ise 1692,559 oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Faktor analizi neticesinde lider iiye etkilesimi 6lgeginin dort faktorlii bir yapida
oldugu ve faktorler tarafindan toplam varyansin %88,288’inin agiklandigi belirlenmistir. Orgiitsel
saglik dlceginin KMO katsayisinin %80,8 (,808), Barlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin ise
1428,295 oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Faktor analizi neticesinde orgiitsel saglik 6lgeginin iki
faktorlii bir yapida oldugu ve faktorler tarafindan toplam varyansin %62,094’{inlin agiklandigi
belirlenmistir. Son olarak whistleblowing Olceginin KMO katsayisinin %53,1 (,531), Barlett’s
Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin ise 2014,840 oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Faktor analizi
neticesinde whistleblowing Slgeginin dort faktorlii bir yapida oldugu ve faktorler tarafindan toplam
varyansin %71,347’sinin agiklandig1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere
yonelik gerceklestirilen dogrulayici faktor analizleri neticesinde O6lgeklerin orijinallerinde yer aldigi
gibi ayn1 boyutlar ortaya ¢ikmis olup, 6nermeler de ayni boyutlar altinda toplanmaktadir.

Orgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowing &lgeklerine yonelik Cronbach’s Alfa
degerleri incelenerek i¢ tutarlilik diizeyleri Tablo 2°deki gibi bulunmustur.
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Tablo 2: Guvenilirlik Analizi

Kullamlan Olgekler ifade Sayist Alpha Katsayilar
Orgiitsel Saghk 20 ,817
Amac Birligi, Itibar ve Gelisim 9 ,840
Iletisim, Moral ve Performans 11 ,813
Lider Uye Etkilesimi 12 776
Duygulanim 3 ,920
Sadakat 3 ,893
Katki 3 ,919
Profesyonel Saygi 3 ,966
Whistleblowing 16 ,798
Igsel Agik Etme 5 715
Dissal Agik Etme 4 ,786
Gizli Agik Etme 3 ,887
Desteke¢i Acik Etme 4 ,805

Tablo 2 incelendiginde; orgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowing alt boyutlarina
yonelik katsay1 degerlerinin (a) 0,70 diizeyinin olduk¢a yukarisinda oldugu belirlenmistir. Sosyal
bilimler alaninda 0,70 ve iizeri bir (o) degere sahip arastirma Olgekleri gilivenilir bir yapt seklinde
degerlendirilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2014).

4.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon
analizi ve degiskenler arasindaki iligkilerin hesaplanabilmesi adina gergeklestirilecek korelasyon
analizinden once 6lgek maddelerinin toplam degerleri madde sayilarina boliinmiis olup her bir alt
Olcek veya faktor adina ortalama bir puan belirlenmistir. Gergeklestirilen s6z konusu analizler bu
puanlamalar iizerinden yapilmistir. Elde edilen verilerin varyanslarin homojenligi ve normal dagilim
gibi parametrik istatistik kosullarini ve regresyon analizine ydnelik oOnciilleri tasiyip tasimadigi
incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov Testi ile verilerin normal dagilim o6zelligi sergileyip
sergilemedigi, Levene testi ile de fark puanlarinin homojenligi test edilmistir. S6z konusu analizler
neticesinde varyanslarin homojen bir yapida oldugu ve verilerin de normal dagilim 6zelligi sergiledigi
tespit edilmistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iligkinin varligin1 belirleyebilmek adina
korelasyon analizi gergeklestirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Amacg Birligi, itibar 1
ve Gelisim (1)
iletisim, Moral ve ,165** 1
Performans (2) ,001
*% *
Icsel Acik Etme (3) '11(2)?)1 '}00315 L
Digsal A¢ik Etme ,156** ,098 ,239™ 1
4) 001 061 007
= = =
Gt e ) S s o
Destekei Aeik Etme _ ,132* _ 130* 499~ 198" 101* 1
(6) ,024 ,045 ,000 ,025 ,025
Duygulanim (7) ,130** ,210" 174" ,152 ,043* 077* 1
,000 ,017 ,049 ,086 ,042 ,041
,119** ,203" ,180* ,267* ,192" ,178* 214" 1
Sadakat (8) 00 021 027 027 030 _ 04 _ 015
Katki (9) ,261** ,133* ,141* 177" 432" ,130** ,137* 327 1
,000 ,012 ,046 ,046 ,000 ,001 ,032 ,000
Profesyonel Saygi ,223%* ,159* ,163* ,143* ,144* ,284™" ,119* ,216" ,249* 1
(10) ,002 ,036 ,031 ,017 ,016 ,001 ,035 ,014 ,030

**p<,01, *p<,05; n=128
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Orgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowing arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler
gbzlenmistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
iizerindeki etkisini incelemek iizere regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Sagligin Whistleblowing Uzerindeki Etkisi

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DEGISKEN Whistleblowing
R2 114
= 24,247
. y B ,394
Orgiitsel Saghk 0,001

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; whistleblowingde meydana gelen degisimin
%11,4’iniin (R*=0,114) bagimsiz degisken orgiitsel saglik tarafindan agiklandigi gozlemlenmektedir.
Bulgular neticesinde, whistleblowingin istatistiksel olarak anlamli diizeyde orglitsel sagliktan
etkilendigi (F=24,247), “p” degerlerine gore de Orglitsel saglikta goriilen bir birimlik artigin
whistleblowing tizerinde 0,394 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi belirlenmistir (p<0,05). Bu
bulgular neticesinde, “Orgiitsel saglik whistleblowingi pozitif yonde etkilemektedir” hipoteziyle test
edilmeye ¢alisilan Hi kabul edilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Saglik Alt Boyutlarinin Whistleblowing Alt Boyutlarma Etkisi

BAGIMLI DEGISKENLER

BAGIMSIZ DEGISKEN Icsel Acik Etme  Dissal Acik Etme  Gizli Aqk Etme Destekei Agcik Etme
R? ,015 ,026 ,115 ,040

F 4,238 6,124 17,434 8,225

Amac birligi, itibar ve B 144 p ,156 B ,349 B ,232
Gelisim p,017 p ,040 p ,000 p 038

R? ,051 ,048 ,066 ,039

F 10,307 9,992 11,294 7,154
Iletisim, Moral ve B ,194 B 273 B 245 B ,130
Performans p ,025 p,011 p ,009 p ,045

Yapilan regresyon analizinde; whistleblowing alt boyutlar1 olan igsel agik etmedeki degisimin
%1,5’inin (R?=0,015); digsal agik etmedeki degisimin %2,6’smin (R?=0,026); gizli acik etmedeki
degisimin %11,5’inin (R?=0,115) ve destek¢i agik etmedeki degisimin %4,0’iiniin (R?=0,040)
bagimsiz degisken amag birligi, itibar ve gelisim tarafindan agiklandigi gézlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde, whistleblowing boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde amag birligi, itibar ve
gelisimden etkilendigi (F=4,238; 6,124; 17,434; 8,225), “B” degerlerine gore de amag birligi, itibar ve
gelisimdeki bir birimlik artisin igsel agik etme lizerinde 0,144; dissal acik etme {izerinde 0,156; gizli
acik etme tizerinde 0,349 ve destek¢i acik etme iizerinde 0,232 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Bu bulgular neticesinde, “Amag birligi, itibar ve gelisim whistleblowing
boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye calisilan Hia kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucglarina gore; whistleblowing alt boyutlari olan igsel agik
etmedeki degisimin %5,1’inin (R?=0,051); digsal acik etmedeki degisimin %4,8’inin (R?=0,048); gizli
agik etmedeki degisimin %6,6’sinin (R?=0,066) ve destek¢i acgik etmedeki degisimin %3,9’unun
(R>=0,039) bagimsiz degisken iletisim, moral ve performans tarafindan agiklandig
gozlemlenmektedir. Bulgular neticesinde, whistleblowing boyutlarinin istatistiksel olarak anlaml
diizeyde iletisim, moral ve performanstan etkilendigi (F= 10,307; 9,992; 11,294; 7,154), “B”
degerlerine gore de iletisim, moral ve performanstaki bir birimlik artisin igsel acik etme ilizerinde
0,194; dissal agik etme {izerinde 0,273; gizli acik etme lizerinde 0,245 ve destekgi agik etme iizerinde
0,130 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu bulgular neticesinde, “/letisim,
moral ve performans whistleblowing boyutlar: olumlu yonde etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye
calisilan Hip kabul edilmistir.
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Tablo 6: Orgiitsel Saghgm Lider Uye Etkilesimi Uzerindeki Etkisi

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DEGISKEN Lider Uye Etkilesimi
R2 071
F 12,894
. } B 242
Orgiitsel Saghk 0,000

Yapilan regresyon analizinde lider iiye etkilesimindeki degisimin %7,1’inin (R?=0,071)
bagimsiz degisken orgiitsel saglik tarafindan aciklandigi gbézlemlenmektedir. Bulgular neticesinde,
lider iiye etkilesiminin istatistiksel olarak anlamli diizeyde orgiitsel sagliktan etkilendigi (F=12,894),
“P” degerlerine gore de orgiitsel saglikta meydana gelen bir birimlik artigin lider {iye etkilesimi
iizerinde 0,242 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi belirlenmistir (p<<0,05). Bu bulgular neticesinde,
“Orgiitsel saglk lider tiye etkilesimini pozitif yonde etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye calisilan
H: kabul edilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Saglik Alt Boyutlarmin Lider Uye Etkilesimi Alt Boyutlarina Etkisi

BAGIMLI DEGiISKENLER

BAGIMSIZ DEGISKEN Duygulanim Sadakat Katki Profesyonel Saygi
R2 ,032 ,006 ,024 ,028

F 9,549 1,808 8,466 9,292
Amag birligi, itibar ve B ,130 p,119 B .161 B.,178
Gelisim p ,021 p,018 p ,006 p ,020

R2 ,029 ,034 ,048 ,039

F 5,819 5,437 11,347 9,608
Tletisim, Moral ve B ,210 B ,203 p,331 p,182
Performans p ,017 p,021 p,001 p ,004

Yapilan regresyon analizi sonuglarma gore; lider {iye etkilesimi alt boyutlar1 olan
duygulanimdaki degisimin %3,2’sinin (R?=0,032); sadakatteki degisimin %0,6’sinm (R?=0,006);
katkidaki degisimin %2,4’inin (R?=0,024) ve profesyonel saygidaki degisimin %2,8iiniin (R?>=0,028)
bagimsiz degisken amag birligi, itibar ve gelisim tarafindan agiklandigi gézlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde, lider liye etkilesimi boyutlari istatistiksel olarak anlamli diizeyde amag birligi, itibar ve
gelisimden etkilenmekte (sirasiyla F=9,549; 1,808; 8,466; 9,292), “B” degerlerine gore de amag birligi,
itibar ve gelisimdeki bir birimlik artisin duygulanim iizerinde 0,130, sadakat {izerinde 0,119, katki
tizerinde 0,161 ve profesyonel saygi iizerinde 0,178 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi belirlenmistir
(p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, “Amacg birligi, itibar ve gelisim, lider iiye etkilesimi boyutlarin
olumlu yonde etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye ¢alisilan Hz. kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarma gore; lider liye etkilesimi alt boyutlar1 olan
duygulamimdaki degisimin %2,9’unun (R?=0,029); sadakatteki degisimin %3,4’iiniin (R?=0,034);
katkidaki degisimin %4,8’inin (R?=0,048) ve profesyonel saygidaki degisimin %3,9’unun (R?=0,039)
bagimsiz degisken iletisim, moral ve performans tarafindan agiklandigi gézlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde, lider iiye etkilesimi boyutlar istatistiksel olarak anlamli diizeyde iletisim, moral ve
performanstan etkilenmekte (sirasiyla F=5,819; 5,437; 11,347; 9,608), “B” degerlerine gore de
iletisim, moral ve performanstaki bir birimlik artisin duygulanim tizerinde 0,210, sadakat iizerinde
0,203, katki tizerinde 0,331 ve profesyonel saygi lizerinde 0,182 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi
belirlenmistir (p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, “Iletisim, moral ve performans, lider iiye
etkilesimi boyutlarini olumlu yénde etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye calisilan Hap kabul
edilmistir.
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Tablo 8: Lider Uye Etkilesiminin Whistleblowing Uzerindeki Etkisi

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DEGISKEN Whistleblowing
R2 ,057
F 10,192
. . . B 449
Lider Uye Etkilesimi 0,001

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; whistleblowingdeki degisimin %5,7’sinin
(R?=0,057) bagimsiz degisken lider iiye etkilesimi tarafindan agiklandigi gézlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde whistleblowing istatistiksel olarak anlamli diizeyde lider iiye etkilesiminden etkilenmekte
(F=10,192), “B” degerlerine gore de lider iiye etkilesiminde meydana gelen bir birimlik artigin
whistleblowing tiizerinde 0,449 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi belirlenmistir (p<0,05). Bu
bulgular neticesinde, “Lider iiye etkilesimi whistleblowingi pozitif yonde etkilemektedir” hipoteziyle
test edilmeye ¢aligilan H3 kabul edilmistir.

Tablo 9: Lider Uye Etkilesimi Alt Boyutlarmin Whistleblowing Alt Boyutlarina Etkisi

BAGIMLI DEGiISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN icsel Acik Etme Dissal Agik Etme  Gizli Agik Etme Destekei Agik Etme
R? 023 015 062 047
F 3,941 2,990 15,481 11,294
B.174 B .152 B 479 B 322
Duygulanm 0,029 0,026 0,011 0,028
R? 1026 037 1029 024
F 4,681 8,103 4,814 4,143
B .188 B 245 B .192 B.178
Sadakat 0,022 0.0.15 0,030 0.023
R? 034 023 180 ,007
F 7,212 4,052 12,095 1,276
B 241 B.177 B 432 B 024
Katla 0,014 0,046 0,000 0,061
R? 027 021 013 017
F 4,453 3,638 2,657 3,153
B ,193 B 143 B -144 B -,281
Profesyonel Saygi p,021 p,017 0,106 0,163

Yapilan regresyon analizi sonucglarina gore; whistleblowing alt boyutlar1 olan igsel agik
etmedeki degisimin %2,3’iiniin (R?=0,023); dissal agik etmedeki degisimin %1,5’inin (R?=0,015);
gizli acik etmedeki degisimin %6,2’sinin (R>=0,62) ve destekgi agik etmedeki degisimin %4,7’sinin
(R?>=0,047) bagimsiz degisken duygulamm tarafindan agiklandigi gdzlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde, whistleblowing boyutlar1 istatistiksel olarak anlamli diizeyde duygulanimdan
etkilenmekte (sirasiyla F= 3,941; 2,990; 15,481; 11,294), “p” degerlerine gore de duygulanimdaki bir
birimlik artisin i¢sel agik etme {izerinde 0,174; digsal acik etme lizerinde 0,152; gizli agik etme
iizerinde 0,479 ve destek¢i acik etme iizerinde 0,322 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Bu bulgular neticesinde, “Duygulanim whistleblowing boyutlarini olumlu yénde
etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye ¢alisilan Hz, kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarma gore; whistleblowing alt boyutlar1 olan igsel agik
etmedeki degisimin %2,6’sinin (R?=0,026); digsal acik etmedeki degisimin %3,7’sinin (R?=0,037);
gizli acik etmedeki degisimin %2,9’unun (R?=0,029) ve destek¢i agik etmedeki degisimin %2,4 iiniin
(R=0,024) bagimsiz degisken sadakat tarafindan agiklandigi gozlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde, whistleblowing boyutlar istatistiksel olarak anlamli diizeyde sadakatten etkilenmekte
(sirastyla F=4,681; 8,103; 4,814; 4,143), “B” degerlerine gore de sadakatteki bir birimlik artisin i¢sel
acik etme iizerinde 0,188; digsal acik etme iizerinde 0,245; gizli agik etme iizerinde 0,192 ve destekei
acik etme iizerinde 0,178 birimlik bir artigsa sebebiyet verdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu bulgular
neticesinde, “Sadakat whistleblowing boyutlarini olumiu yonde etkilemektedir” hipoteziyle test
edilmeye calisilan Hap kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarma gore; whistleblowing alt boyutlar1 olan igsel agik
etmedeki degisimin %3,4’iiniin (R?=0,034); digsal acik etmedeki degisimin %2,3 {iniin (R?=0,023);
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gizli agik etmedeki degisimin %18’inin (R%=0,180) ve destek¢i agik etmedeki degisimin %0,7 inin
(R?>=0,007) bagimsiz degisken katki tarafindan agiklandig1 goézlemlenmektedir. Bulgular neticesinde,
whistleblowing boyutlar1 istatistiksel olarak anlamli diizeyde katkidan etkilenmekte (sirasiyla F=
7,212; 4,052; 12,095), sadece whistleblowing alt boyutu olan destek¢i agik etme bagimsiz degisken
olan katki tarafindan etkilenmemektedir (F= 1,276; p: ,061). “B” degerlerine gore de katkidaki bir
birimlik artisin i¢sel agik etme lizerinde 0,241; dissal acik etme iizerinde 0,177; gizli agik etme
tizerinde 0,432 birimlik bir artisa sebebiyet vermektedir (p<0,05). Bu bulgular neticesinde, “Katk:
whistleblowing boyutlarimni olumlu ydnde etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye c¢alisilan Hsc
kismen kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuclarina gore; whistleblowing alt boyutlar1 olan igsel agik
etmedeki degisimin %2,7’sinin (R?=0,027); dissal acik etmedeki degisimin %2,1’inin (R?=0,021);
gizli agik etmedeki degisimin %1,3’iiniin (R?=0,013) ve destekgi acik etmedeki degisimin %1,7’sinin
(R?>=0,017) bagimsiz degisken profesyonel saygi tarafindan agiklandigi gézlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde, whistleblowing boyutlart istatistiksel olarak anlamli diizeyde profesyonel saygidan
etkilenmektedir (sirasiyla F= 4,453; 3,638). Sadece whistleblowing alt boyutu olan gizli agik etme ve
destekei acik etme bagimsiz degisken olan profesyonel saygi tarafindan etkilenmemektedir (sirasiyla
F=2,657; 3,153; p: ,106; ,163). “B” degerlerine gore de sadakatteki bir birimlik artisin i¢sel agik etme
tizerinde 0,193; digsal agik etme iizerinde 0,143 birimlik bir artisa sebebiyet vermektedir (p<0,05). Bu
bulgular neticesinde, “Profesyonel saygi whistleblowing boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir”
hipoteziyle test edilmeye ¢aligilan Haq kismen kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin etkilerini arttirarak gdsterdigi bugiiniin endiistriyel is diinyasinda kamu ya da
Ozel sektor fark etmeksizin biitiin orgiitler adina cevresel unsurlarin oldukca belirsiz ve hareketli
oldugu, teknolojik, politik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal gelisme ve degisimlerin ¢ok hizli
yasandig1 bir yapi siiregelmektedir. S6z konusu bu yapilar, turizm sektoriinde yer alan orgiitlerin de
yapilarinda stirekli bir gelisim ve degisimi mecbur kilmaktadir.

Turizm sektoriinde yer alan isletmeler, igerisinde yer aldiklar gevrede gergeklestirdikleri
faaliyetlerin niteliklerinden dolayi, ¢esitli paydaslarla etkilesim ve iletisim igerisindedirler. Bu &rgiitler
stirdiiriilebilir bir yapt kurabilmek adina siirekli gelisim felsefesini benimsemeli, Orgiit igerisinde
meydana gelen catigmalar1 oOrgiitsel amaglar dogrultusunda ¢oziime kavusturabilmeli, insan
kaynaklarin1 ve kullandiklart teknolojiyi iyi yonetmeli ve kaliteli ve etkin bir hizmet anlayisi
gelistirmelidir. Tiim bunlar ise ancak saglikli bir 6rgiit yapisinin kurulmasi ve lider {iye arasindaki
etkilesimin saglanmasiyla gergeklesebilmektedir. Daha hassas ve kompleks bir hizmetin sunuldugu
turizm Orgiitlerinde; teknolojinin hizli degisim ve gelisimi, hizmetlerin karmasik ve biiyiik takimlar
halinde koordineli bir sekilde sunulmasi mecburiyeti ile taleplerin belirsizligi ve tutarsizligi gibi
etmenler lider ve astlar1 arasindaki etkilesimi daha da 6nemli kilmaktadir. Bu sebeple; turizm
orgiitlerinde liderlerin astlar1 ile anlayis, saygi, giiven, destek unsurlarina dayali etkilesim kurmasi
kacinilmaz bir gergek halini almaktadir. Bununla birlikte, saglikli bir orgiit yapist ve lider ile asti
arasinda kurulan dogru etkilesim; c¢alisanlarin verimlilik, etkinlik, performans, is tatmini ve erdemli
acik etme (whistleblowing) davranislarini olumlu yonde etkilerken, tilkenmislik, sinizm, atalet, isten
ayrilma niyeti gibi unsurlar1 da negatif yonde etkilemektedir (Dulebohn vd., 2012: 1717; Kang &
Stewart, 2007: 533).

Giliniimiiz is diinyasinda kiiresellesmenin yarattig1 belirsiz ve dinamik bir yapiya sahip olan
gevreler, orgiitler iizerinde ciddi baski yaratmakta, bu yiizden de orgiitler siirdiiriilebilir rekabetgi
avantaji elde ederek piyasada yasamlarini silirdiirebilmek adma g¢esitli yonetim stratejileri
uygulamaktadir. Bu stratejilerin basinda ¢alisanlarin 6rgiitsel hedefler dogrultusunda giidiilenmelerini
saglayacak faaliyetler, bicimsel rol davranislarinin disinda kalan ve calisan davraniglarina yon veren
norm ve etik kurallar yer almaktadir. Ilgili alan yazinda is etigi olarak da adlandirilan bu norm ve
kurallar ayni zamanda bu aragtirmanin bir degiskeni de olan whistleblowing olgusunu giindeme
getirmistir. Orgiitler adina ¢ok ciddi zararlara sebebiyet verebilecek ahlak ve etik dis1 davramslarin
orgiit igerisinde ya da orgiit disindaki birey/kurum/yetkililere bildirilmesi olarak ifade edilen
whistleblowing her ne kadar olumsuz nitelikli bir olgu olarak diisiiniilse de toplumsal sorumluluk ve is
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etigi ve ahlaki agisindan son derece dnemli bir kavramdir. Dogru sekilde uygulandig: takdirde 6nemli
kazanimlar1 olan whistleblowing eylemi 6rgiit icerisinde tesvik edilmeli, s6z konusu ahlak ve etik dis1
davraniglarin 6nlenmesinde ya da ortaya cikartilmasindaki sorumluluk duygusu calisanlara net bir
sekilde aktarilmalidir (Ayar, 2020: 29).

Bu arastirmada otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin orgiitsel saglik algilarinin whistleblowing
ve lider tiye etkilesimine yonelik etkilerinin tespit edilmesi amaglanmis, bu amag¢ dogrultusunda Dogu
Akdeniz bolgesinde faaliyette bulunan bes yildizli iki otel isletmesinde gorev yapan 128 bireye anket
uygulanmustir. Orgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowingi 6lgebilmek adina 48 ifade ve
iic dlcekten meydana gelen giivenirliligi ve gecerliligi kanitlanmis anketten yararlanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowing arasinda
pozitif yonlii anlaml iliski gozlemlenmistir. Ayrica oOrgiitsel saglik, lider {iye etkilesimi ve
whistleblowing 6lcekleri alt boyutlarinin da kendi arasinda pozitif ve anlamli iligkiler gelistirdigi tespit
edilmistir.

Regresyon analizi neticesinde elde edilen bulgulara gore; whistleblowing orgiitsel sagliktan
anlamli diizeyde etkilenmektedir. Dolaysiyla; “Orgiitsel saglik whistleblowingi pozitif yénde
etkilemektedir” olarak ifade edilen Hi kabul edilmistir. Whistleblowing alt boyutlar1 olan “igsel agik
etme”, “digsal agik etme”, “gizli acik etme” ve “destek¢i acik etme” anlamli diizeyde oOrgiitsel sagligin
“amag¢ birligi, itibar ve gelisim” ve “iletisim, moral ve performans” alt boyutlarinca etkilenmektedir.
Bu bulgular neticesinde, “Amag birligi, itibar ve gelisim whistleblowing boyutlarini olumlu yonde
etkilemektedir” olarak ifade edilen Hia ve “Iletisim, moral ve performans whistleblowing boyutlarini

olumlu yénde etkilemektedir” olarak ifade edilen Hip kabul edilmistir.

Regresyon analizi neticesinde elde edilen bulgulara gore; lider iiye etkilesimi anlamli diizeyde
orgiitsel sagliktan etkilenmektedir. Dolayisiyla, “Orgiitsel saglk lider iiye etkilesimini pozitif yonde
etkilemektedir” olarak ifade edilen H, kabul edilmistir. Lider iiye etkilesiminin “duygulanim”,
“sadakat”, “katk1”, ve “profesyonel saygi” alt boyutlar1 anlamli diizeyde oOrgiitsel sagligin “amag
birligi, itibar ve gelisim” ve “iletisim, moral ve performans” alt boyutlarinca etkilenmektedir. Bu
bulgular neticesinde, “Amag birligi, itibar ve gelisim, lider iiye etkilesimi boyutlarini olumlu yonde
etkilemektedir’ olarak ifade edilen Hz ve “lletisim, moral ve performans, lider iiye etkilesimi
boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen Hap, kabul edilmistir.

Regresyon analizi neticesinde elde edilen bulgulara gore; whistleblowing anlamli diizeyde
lider iiye etkilesiminden etkilenmektedir. Dolayisiyla, “Lider iiye etkilesimi whistleblowingi pozitif
yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen Hs kabul edilmistir. Whistleblowingin “igsel agik etme”,
“digsal acik etme”, “gizli acik etme” ve “desteke¢i acik etme” alt boyutlart anlamh diizeyde lider iiye
etkilesiminin  “duygulanim”, “sadakat”, “katki”, ve ‘“profesyonel saygi” alt boyutlarinca
etkilenmektedir. Bu bulgular neticesinde “Duygulanim whistleblowing boyutlarini olumlu yénde
etkilemektedir” olarak ifade edilen Hsa ve “Sadakat whistleblowing olumlu yonde etkilemektedir”
olarak ifade edilen Hs, kabul edilmistir. Bununla birlikte; “Katki whistleblowing boyutlarint olumlu
yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen Hsc ve “Profesyonel saygi whistleblowing boyutlarint olumlu

yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen Haq kismen kabul edilmistir.

Ilgili alan yazin incelendiginde orgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowing
kavramlarin bir arada ele alarak aralarindaki iligkiyi belirlemeye yonelik ger¢eklestirilen herhangi bir
arastirmaya rastlanilmamustir. Dolayisiyla bu durum gergeklestirilen arastirmanin 6zglinliiglinii ortaya
cikartmaktadir. Sadece Altintas (2019), Altintas ve Ozata (2020) ve Mansueti ve digerleri (2016)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda degiskenler incelenmistir. Altintas (2019) ve Altintas ve Ozata
(2020) tarafindan gergeklestirilen calismalarda orgiitsel saglik ve whsitleblowing kavramlar1 ele
almmis ve iki degisken arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir. Mansueti ve
arkadaslar1 (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise lider iiye etkilesimi ve orgiitsel saglik
kavramlar1 birlikte ele alinmis ve yine iki degisken arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler tespit
edilmisgtir.

Sonug olarak, drgiitsel saglik durumu artig gosterdikge whistleblowing davranislarinin ve lider
tiye etkilesiminin de artis gosterdigi gozlemlenmektedir.
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Bu aragtirma sonucunda ortaya konulan sonuglar; ¢6ziilmesi amaglanan problem, ele alinan
degiskenler, kullanilan yontem, belirlenen Orneklem ve bagvurulan istatistiksel analiz teknikleri
kapsaminda {iretilmistir. Dolayistyla bir dizi smirlilik mevcuttur. Bu smrliliklart da ele alarak,
gelecekte yapilacak caligmalar i¢in aragtirmacilara ¢esitli oneriler getirmek miimkiindiir. Arastirmanin
degiskenler anlaminda kapsamini Orgiitsel saglik, lider-liye etkilesimi ve whistleblowing
olusturmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirma kesitsel (cross-sectional) bir arastirma olup, nedensel
iligkilerin ¢ok daha net bir sekilde ortaya konulabilmesi adina ilerleyen dénemlerde gerceklestirilecek
aragtirmalarin  s6z konusu iligkileri boylamsal (longitudinal) arastirma tasariminda ele almasi
onerilmektedir. Gelecekte yapilacak galismalarda bu degiskenlere ek olarak ya da herhangi bir tanesi
ile psikolojik giiclendirme, orgiitsel vatandaglik davranisi, tiikenmislik, is performansi veya is tatmini
degiskenleri ile bir arada incelenebilir. Ek olarak modelde degisiklikler yapilarak degiskenleri
modelde farkli rollerde araci (mediator) ve diizenleyici (moderator) degisken olarak de ele alip etkileri
Olgiilebilir.

Arastirmada kapsaminda yer alan degiskenler, farkli Olgekler kullanilarak yeniden
arastirilabilir. Boylece olceklerin kavrami 6lgmesi konusunda ne gibi farkliliklar veya benzerlikler
oldugu ortaya cikarilabilir. Arastirmada kolayda ornekleme teknigi ile anket formu araciligiyla veri
toplanmustir. Gelecekte yapilacak calismalarda olasilikli 6rnekleme veya tabakali 6rnekleme teknikleri
kullanilmas1 konuya dair farkli bakis agilarinin gelistirilmesine yardimci olacaktir. Bununla birlikte
nitel aragtirma yontem modelleri ve yiiz ylize miilakatlar araciligtyla veri toplanmasi, konunun daha
derinlemesine irdelenmesini saglayabilecek, otel calisanlarinin konuya dair 6znel duygu ve
diisiincelerinin ortaya c¢ikarilmasina yardimei olacaktir. Son olarak arastirma Dogu Akdeniz
bolgesinde faaliyet gosteren iki adet bes yildizli otel isletmelerinin calisanlar1 6rnekleminde
yapilmigtir. Bu baglamda ilerleyen donemlerde arastirmacilarin farkli sektorlerden ve meslek
dallarindan bireylerin dahil edildigi 6rneklemler iizerinde, gesitli algr veya davranis degiskenleriyle
iligkili konular1 bagdastirarak s6z konusu tutumlarin neden ve sonuglarinin tespit etmeleri ve ¢dziim
Onerileri ortaya koymalar tavsiye edilmektedir.

Bununla birlikte arastirmaci ve uygulayicilara su o6neriler de sunulmaktadir:

e Saglikli bir 6rgiit yapisi olusturabilmek adina saglikli bir iletisim ag1 kurmak gerekmektedir.
Orgiitlerde kurallarmn, normlarin, destegin, hedeflerin, giivenin ve bilginin paylasilacagi dogru,
akici, net ve kesintisiz bir iletisim aginin kurulmasi gerekmektedir.

e Calisanlar, kisisel amag ve beklentilerinin 6rgiitsel amag ve beklentiler ile ne kadar uyumlu
oldugunu fark ettiklerinde ise yonelik davraniglarinda iyilesmeler meydana gelecegi icin kisi-
orgiit uyumu teorisi kapsaminda orgiitsel ve bireysel amag ve beklentiler uyumlastiriimalidir.

e (alisanlarin sosyal birer varlik oldugu unutulmamali, psikolojik ve duygusal gereksinimleri
dikkate alinmalidir. Psikolojik danigmanlik, ruhsal yardim, rehberlik, duygu yonetimi gibi
profesyonel adimlarla bireylere psikolojik ve duygusal destekler verilmelidir.

e Orgiitlerde yoneticilerin ¢alisanlarin istek, beklenti, ihtiyag, duygu ve diisiincelerine deger
veren, yliksek kalitede iligkiler gelistirmeye 6zen gosteren, kariyer gelisimlerine destek olan
ve onlara tatmin edici, huzurlu ve Ozerklik saglanabilen bir calisma ortami kurmasi
gerekmektedir.

e Yoneticiler ortaya ¢ikmasi muhtemel etik ve ahlak dis1 uygulama ve davraniglardan haberdar
olabilmek icin i¢sel acik etme davranislarini cesaretlendirmelidir.

e Bireylere is giivencesi verilmeli ve igsel acik etme davranislar1 sergileyen calisanlar
odiillendirilmelidir.

e Acik etme davranisinda bulunan bireylerin olasi misilleme davranislar1 ve yaptirimlardan
korunabilmesi adina yasal zeminlerde kolay anlagilir ve kapsayici sistemler olugturulmalidir.
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