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ARAMA KURTARMA FAALIYETINE KATILAN BIiREYLERIN iLETiSIM
BECERILERININ iINCELENMESI

Burak GURER!

OZET

Bu calismanin amaci, arama kurtarma faaliyetlerine katilan gondlli bireylerin iletisim becerilerinin
belirlenmesine yoneliktir. Arastirmanin 6rneklemini, génilli olarak Akut Arama Kurtarma Dernegi’nde yer
alan ve egitimlere katilan 140 Uye olusturmaktadir. Arastirmanin verileri anket teknigi kullanilarak elde
edilmis ve bu amagla Karagdz ve Késterelioglu (2008) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri Degerlendirme
Olgegi” uygulanmistir. Toplanan veriler istatistiksel paket program (SPSS 16.0) araciligiyla analiz edilip
sonuglar yorumlanmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde One Way Anova ve t-Testi kullanilmistir.
Katilimcilarin iletisim becerileri, engeller boyutu disinda iyiye yakin diizeyde ¢ikmistir. Ancak demografik
degiskenler agisindan anlamli bir farkliiga rastlanmamistir. Ayrica dikkat gekici bir 6zellik olarak katilimcilarin
cogunlugunun bekar ve egitim dlzeyinin yiksek oldugu gorilmistir. Demografik degiskenler ile iletisim
becerileri arasinda anlamh farkin ¢ikmamasi 6rgit icinde hiyerarsik bir yapinin oldugunu disindirmektedir.
iletisimi gelistirmek adina deneyimli personeli bazi kararlara katarak iletisimi giiclendirmenin daha verimli bir
isleyis saglayacagi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, arama kurtarma, spor

INVESTIGATION OF COMMUNICATION SKILLS OF INDIVIDUALS INVOLVED
IN SEARCH AND RESCUE OPERATIONS

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the communication skills of individuals who take part in search and
rescue missions. The sample of the study consists of 140 members who are in AKUT, a search and rescue
association, and who participate in AKUT trainings. The data of the research was collected by using survey
technique and 'Communication Skills Assessment Scale' developed by Karagéz and Kosterelioglu (2008)
was used for this purpose. The data collected was analyzed with 'Statistical package program' (SPSS 16.0)
and the results were interpreted. One Way Anova and t-test analysis were used to assess research data.
Communication skills of the participants, except for the barriers sub-category, were close to good levels.
However, a significant difference was not observed in terms of demographic variables. Participants’ levels
of education were high and most of them were single. The fact that there was no significant difference
between the demographic variables and communication skills suggests a hierarchical structure within the
organization. It can be suggested that inclusion of experienced staff in decision making mechanism will
provide a more effective process in terms of developing communication.

Keywords: Communication, search and rescue, sports

1 Gaziantep Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Gaziantep. E-posta; burakgurer27@gmail.com

© OMU SPD 2016
Cilt /Vol: 7 Sayi/No:1 Yil/Year:2016 11



Burak GURER

GIRIS

Bireyler yasamlari boyunca, sosyal yapilari geregi diger bireylerle iletisim icindedir. Saghkli
bir gevrenin kurulabilmesi, saghkli insan iliskilerine baghdir. iletisim, iki kisiyi iliski icine sokan
psikososyal sirectir [1,2]. iletisim kavrami, ortakligi, sosyallesmeyi, birlik ve beraberligi ifade
etmektedir. Glinlimizde kullanimi yayginlasan “iletisim” s6zctgu, bilgi alis verisini de iceren daha
genis kapsamli bir ileti alisveris anlayisini yansitmaktadir. Kisinin yasamini stirdiirdigi toplum
icerisinde var olan kurallari, deger ve inancglari 6grenebilmesi iletisimle gerceklesmektedir.
Ayrica baskalariyla bir arada yasamak, kendini ifade edebilmek, digerlerini anlayabilmek, kisacasi
sosyallesmek isteyen insan iletisim kurmaya yonelmektedir [3]. Baskin ve Craig'e gore iletisim,
mesajlarin anlamlarina erisilmesi amaciyla degistirilmesi olarak tanimlamislardir. Baska bir deyisle
iletisim, kaynak (mesaji veren) ve hedef (mesaji alan) arasinda davranis degisikligi olusturmak
amaciyla bilgi, fikir, tutum, duygu ve becerilerin anlamlarinin paylasiimasi icin gerekli etkilesim
surecidir [4]. Tanimlardan da anlasilacagi gibi iletisim bireyler arasinda mutlaka olmasi gereken ve
iliskilerin kalitesini etkileyen dnemli bir unsurdur.

Bircok kurumda ya da durumda oldugu gibi iletisim arama kurtarma faaliyetlerinde de 6nemli
yer almaktadir. Dogal afetler, bir anda bircok seye ihtiya¢ duyulmasina, altyapinin ciddi sekilde
zarar gormesine, iletisim kanallarinin sekteye ugramasina, yerel idarelerin kapasitesinin stres ve
onemli personelin kaybi nedeniyle azalmasina ve afetten etkilenen Glkenin karsilikl ve uluslararasi
destek patlamasi ile medya baskisi yasamasina sebep olmaktadir [5]. Ulusal olay yonetim sistemi
kapsaminda, yerel operasyon lideri genel komuta ve yénetim ile alakali durumlara cevap verir.
Bu stratejik durum ve operasyonel hedeflere ilgili tim kurum ve personelle iletisim kurmayi da
icerir [6]. Yukarida belirtildigi (izere iletisim stratejik olarak da arama kurtarma icinde etkin bir yere
sahiptir. Priest ve Gass (1997), etkili liderler uygun tekniksel bilgi, giivenlik, ¢evre, organizasyon
yapma, egitici, basitlestirici, problem ¢6zme, karar verme, deneyime dayali muhakeme ve iletisim
becerilerine sahip olmasi gerektigini vurgulamistir [7].

iletisim ve arama kurtarma arastirmacilarin tizerinde durdugu bir konu olmustur. Toplumsal
birer varlik olan insanlar yasamlari boyunca siirekli baskalariyla iletisim halindedirler. iletisim
araciligiyla hem kendileri hem de iletisim halinde olduklari kisiler hakkinda yeni bilgiler elde
ederler. Edindikleri bilgiler 1s1ginda kendilerine iliskin yeni yapilar olustururlar ve bu yapilar
cercevesinde iletisimlerini strdirirler. Her bireyin baskalariyla kurdugu iliskiler kendine 6zgi
oldugundan, her bireyin kendine 6zgi yapilar olusturacagi varsayilir. Bu yapilarin, bireyin iletisim
tarzinin nasil olacagini belirlemede 6nemli bir yerinin oldugu soylenebilir [8]. Buna bagl olarak,
bircok kurulus bir yontem olarak, kaygi yaratacak bir durum olmadan takim ¢alismasi uygulamasi
yapmak, iletisimi gelistirmek, risk almayi tesvik etmek ve gicli calisma gruplarinin verimliligini

artirmak icin dogada gerceklesen fiziksel aktiviteler yapmaktadir [9]. 1970'li yillarin basinda orman
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yanginlarina hizli sekilde midahale etmek icin hareket edenleri yonetmek sorununa yeni bir
yaklasim gerekliligi ihtiyaci dogurmustur. O zamanlarda acil durum yoneticileri bir olay hakkindaki
bilgi eksikligi, amirine rapor verme, glivenilir bilgi alma, yetersiz ve uyumsuz iletisim gibi sorunlarla
karsilasmislardir [10]. iletisimin eksikligi acil durumlarda kendisini olumsuz ve etki gliciinii hissettirir
sekilde ortaya cikmaktadir. lyi liderin 6nemli bir ézelligi de iletisim yonlerinin kuvvetli olmasidir.
Gelecegi yakalayabilmek icin, astlari giclendirerek ve gelistirerek sorumluluk almalarini saglarlar.
Astlarla aralarinda ¢ok glgli bir bag kurarlar ve giiven ortami yaratirlar. Kendilerini ve fikirlerini
tanitmak icin tim iletisim kanallarini kullanirlar; astlari icin hem fikirleri, hem de davranislariyla
model olustururlar [11]. Gurer (2012) arastirmasinda, arama kurtarmada iletisimin 6nemli bir olgu
olduguna vurgu yapmistir [12].

Arastirmamizda arama kurtarma egitimine ve faaliyetlerine katilan bireylerin iletisim becerileri
incelenmistir. Bu arastirma o6rneklemi ve bu alanda fazla calisma olmamasi agisindan énem arz
etmektedir. Bu ¢alismayla arama kurtarma egitimine ve faaliyetlerine katilan bireylerin bazi
demografik degiskenlere gore iletisim becerileri ile iliskili verilerin elde edilmesi amaglanmaktadir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmada nicel arastirma yontemi olan anket teknigi kullaniimistir. Bu kapsamda aragtirmanin
evrenini, Turkiye’de arama kurtarma yapan sivil toplum kuruluslarina Gye gondlliler, rneklemini
ise Tlrkiye’de birgok afette yer alan ve Tirkiye’nin 32 ilinde 6rgltlenmis olan ve 1999 yilindan beri
Birlesmis Milletler semsiyesi altinda bulunan [13] AKUT Arama Kurtarma Dernegi olusturmustur.
Arastirmanin 6rneklemine alinan bireylerin 6zellikle AKUT birimlerinde egitmen adaylari ya da
operasyonlarda liderlik yapan kisiler olmasina dikkat edilmistir. Orneklemi 18-46 yas ve Uzeri
arasinda dagihm gosteren ve % 80,7’sini (113) erkek, % 19,3’Uni (27) kadin olan toplam 140
kisi olusturmustur. Calisma AKUT gondallllerinin iletisim becerilerinin ortaya koymasi agisindan
betimsel model ve akut gonullilerinin iletisim yonlerinin bazi demografik degiskenlerle iligkisinin
incelenmesi agisindan bagintisal modeli icermektedir.

Arastirmanin birinci bélimunde katilimcilarin demografik bilgilerini elde etmek igin demografik
bilgi anketi kullanilmis, ikinci bolimiinde ise katihmcilara Karagoz ve Kosterelioglu (2008) tarafindan
gelistirilen “iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi” uygulanmistir [14]. Anketler Antalya Olimpos’
ta yapilan egitim sirasinda ve 8-9 Mart 2014 tarihlerinde Akut Gaziantep biriminin teknik kurtarma
egitimi sonrasinda bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmistir.

Karagbz ve Kosterelioglu (2008) tarafindan gelistirilen 6lcek 25 madde ve 6 alt faktorden
olusmaktadir. Alt faktorler, saygi (1-7-13-20-24. maddeler), ifade becerisi (2-9-14-17-22.
maddeler), deger (6-10-16-19. maddeler), engeller (8-12-15-23. maddeler), motivasyon (4-11-21-
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25. maddeler) ve demokratik tutum (3-5-18. maddeler) olarak siralanmaktadir.

Calismada 5’li likert tipinde bir 6lgek kullaniimigtir. Buna gore Slgekte yer alan segenekler; Hepsi

(5), Cogu (4), Bazisi (3), Bir kagi (2) ve Hicbiri (1)” seklinde derecelendirilmis, olumsuz maddelere

ise ters puan verilmistir. Ayrica 6lgekte yer alan “engeller” boyutundaki olumsuz maddeler de

ters puanlanmistir [14]. Olcegin Cronbach’s Alpha Degeri 0,84, alt boyutlarin ise, saygi; 0,53,

ifade becerisi; 0,67, deger; 0,47, engeller; 0,48, motivasyon; 0,56, demokratik tutum; 0,52 olarak

bulunmustur.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 16.0 paket programi kullaniimistir. Analiz

kapsaminda dncelikle verilerin dagilimina bakilmis (Kolmogorov-Smirnov testi) ve verilerin normal

dagihm gosterdigi tespit edilmistir. Daha sonra tanimlayici istatistiklerle birlikte Independent

Samplest Test ve One Way Anova testi kullanilarak veriler arasindaki iliski incelenmistir. Anlamhhklar

p<0,05 ve p<0,01 dizeyinde cift yonli olarak degerlendirilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Cinsiyet n %
Erkek 113 80,7
Kadin 27 19,3
Medeni Durum n %
Evli 51 36,4
Bekar 89 63,6
Yas n %
18-25 41 29,3
26-35 34 24,3
36-45 36 25,7
46 ve Ustl 29 20,7
Egitim Durumu n %
Lisans 41 30
Yuksek Lisans 80 56,4
Doktora 19 13,6
Tablo 2: iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenine gére degerlendirilmesi
Alt Faktoérler Cinsiyet n X Sss t P
Erkek 113 3,77 0,545
Save! Kadin 27 3,91 0,484 -1,267 0,207
. . Erkek 113 3,60 0,645
ifade Becerisi Kadin 27 363 0,784 -0,220 0,826
. Erkek 113 3,39 0,714
Deger Kadin 27 3,62 0,629 1,574 0,118
Erkek 113 1,92 0,546
Engeller Kadin 27 1.90 0.576 0,184 0,854
. Erkek 113 3,58 0,736
Motivasyon Kadin 57 3.67 0.811 -0,571 0,569
. Erkek 113 3,57 0,773
Demokratik Tutum Kadin 57 3.80 0,729 -1,404 0,163
14
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Tablo 3. iletisim becerilerinin medeni durum degiskenine gore degerlendirilmesi

Alt Faktorler Medeni Durum n X SS t P

Evli 51 3,89 0,487

Saye! Bekar 89 3,75 0,557 1,491 0,138
; - Evli 51 3,65 0,631

Ifade Becerisi Bekar 89 358 0,695 0,579 0,564
M Evli 51 3,53 0,755

Deger Bekar 89 3,38 0,670 1,212 0,227
Evli 51 1,97 0,577

Engeller Bekar 89 189 0,535 0,824 0,413
) Evli 51 3,74 0,723

Motivasyon Bekar 39 3,51 0,755 1,724 0,087
. Evli 51 3,65 0,797

Demokratik Tutum Bekar 39 3,59 0,754 0,429 0,668

Tablo 4. Yas degiskenine gore iletisim becerilerinin degerlendirilmesi
Alt Faktorler Yas n X SS F p

18-25 41 3,80 0,464

Savel 26-35 34 3,77 0,640 0,449 0,719
ve 36-45 36 3,88 0,509
46 ve Ustu 29 3,73 0,542
18-25 41 3,63 0,688

ifade Becerisi 26-35 34 3,62 0,686 0,278 0,841
36-45 36 3,65 0,669
46 ve Ustl 29 3,51 0,655
18-25 41 3,46 0,594

M 26-35 34 3,37 0,795 0,241 0,868
Deger 36-45 36 3,50 0,734
46 ve Ustl 29 3,39 0,718
18-25 41 1,86 0,484

26-35 34 1,92 0,649 1,030 0,381
Engeller 36-45 36 1,86 0,555
46 ve Ustl 29 2,07 0,500
18-25 41 3,59 0,726

. 26-35 34 3,61 0,766 0,263 0,852
Motivasyon 36-45 36 3,67 0,787
46 ve Ustl 29 3,50 0,742
18-25 41 3,65 0,741

. 26-35 34 3,63 0,767 0,374 0,772
Demokratik Tutum 36-45 36 3,66 0,816
46 ve Ustu 29 3,48 0,769
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Tablo 5. Katilimcilarin iletisim becerilerinin egitim durumuna goére degerlendirilmesi

Alt Faktorler Egitim Durumu n X SS F P

Lisans 41 3,73 0,641

Saye Yiiksek Lisans 80 3,30 0,488 1,054 0,352
Doktora 19 3,94 0,470
Lisans 41 3,53 0,741

ifade Becerisi Yiiksek Lisans 80 3,60 0,643 1,041 0,356
Doktora 19 3,30 0,6218
Lisans 41 3,36 0,668

Deger Yiiksek Lisans 80 3,46 0,702 0,320 0,727
Doktora 19 3,48 0,801
Lisans 41 1,93 0,564

Engeller Yiiksek Lisans 80 1,93 0,565 0,068 0,935
Doktora 19 1,88 0,474
Lisans 41 3,48 0,856

Motivasyon Yiiksek Lisans 80 3,63 0,673 0,716 0,490
Doktora 19 3,69 0,818
Demokratik Lisans 41 3,60 0,793

o Yiiksek Lisans 80 3,61 0,728 0,049 0,953
Doktora 19 3,66 0,909

Bu ¢alisma, gonilli olarak arama kurtarma kuruluslarinda yer alan ve operasyonlara katilan
bireylerin iletisim becerilerinin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilmistir. AKUT Arama
Kurtarama Dernegi, blnyesinde gonilli personel bulunduran ve gonillilik esasina dayanan
bir sivil toplum kurulusudur. Bu agidan kamuda yer alan diger arama ve kurtarma birimlerden
farklilik gostermektedir. AKUT Arama Kurtarma Dernegi’nin, gonilliilik esasina dayali bir kurulus
olmasindan kaynakl olarak kamu kurumlarinda goérev yapan arama kurtarma personelinden
farkh bir hiyerarsik yapida oldugu akla gelmektedir. Gonilli olarak arama kurtarma faaliyetinde
katilanlar ile profesyonel olarak yapanlarin yani maas karsihgi calisanlarin farkh 6zelliklerde oldugu
dusinilmustar. Bu farkhhklar gz 6niinde bulundurularak arastirmamizda goénulli olarak arama
kurtarma yapan personelin iletisim becerileri incelenmistir.

Arastirmamizda demografik degiskenler ile iletisim becerileri incelenmistir. Cinsiyet, medeni
durum, yas ve egitim durumu degiskenlerine gore iletisim puanlarinda istatistiksel olarak anlamli
iliskiler bulunamamustir. iletisim becerilerinin alt boyutlari olan saygi, ifade becerisi, deger,
engeller, motivasyon ve demokratik tutum boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.
Arastirmamizda “engeller boyutu” disindaki bitin diger alt boyutla iletisim puanlarinin orta
seviyenin Ustlinde oldugu goérilmektedir. Yani engeller boyutu hari¢ bitlin gondlli AKUT
Uyelerinin ylksek seviyede iletisim becerisi oldugu sdylenebilir. Ancak bu becerilerin yas,
egitim, medeni durum ve cinsiyet degiskenlerine gore istatistiksel bir farklihigi yoktur. Engeller
alt boyutunun iletisim puanlari ortalamanin oldukc¢a altindadir. Karagoz ve Kosterelioglu (2008)
engeller boyutunu, katilimcini kendisinin ya da baskasinin distncelerini tek dogru gérmemesi,
ifadelerinde emir verme, daha ¢ok sen iletileri kullanmasi, yénlendirme egiliminde olmasi,
bireyler tarafindan kabul edilemez olan tutum ve davranislarda ne diizeyde oldugunu belirlemeye
¢alismak olarak agiklamistir.  Katihmcilar bu tip davranislari bir sorun olarak gérmuslerdir.
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Buna bagh olarak katihmcilarin kendi fikirlerinin dinlenmesi, siirece katkida bulunma, emir
ifadelerini kullanilmamasi gibi isteklerinin oldugu disindlebilir. Bunun yaninda katilimcilarin
o6zglven durumlarinin yiksek oldugu distincesi de akla gelmektedir. Bu 6z gliven katilimcilarin
hazir olan yapiya direng gostermesi olarak ta degerlendirilebilir. Arastirmacilar arama kurtarma
faaliyetlerinde liderligin ve emir komuta zincirinin énemine dikkat ¢ekmistir [12]. iletisimde
engeller alt boyutunun distk ¢ikmasi, katilimcilarin emir komuta zincirine ya da hiyerarsik yapiya
cok alismis olmamasini akla getirmektedir. Arama kurtarma orgiitlerinde hizl bir ¢calisma ortami
icin emir komuta zincirini 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu duruma alisamamis olmak ya da uyum
saglayamamis olmak iletisimin daha da verimli olarak calismasina etki eden bir unsur olarak goze
¢arpmaktadir. Wang ve ark. (2006) ¢alismasinda, acil durum yoneticilerinin bir operasyonda bilgi
eksikligi, glvenilir bilgi alma, yetersiz iletisim gibi sorunlarla karsilasildigina deginmistir [10]. Bir
kurtarma faaliyetinde birgok kurtarma ekibinin ayni yerde olmasi, yerel yoneticilerin olay yerine
gelmeleri vb. durumlarin yasandigi gorsel ve yazili basinda sik sik karsimiza ¢cikmaktadir. Buna bagh
olarak gelisen bu karmasik ortamda iletisim sikintisinin ortaya ¢ikmasinin kabul edilebilir oldugu
distntlmektedir. Daughenbaugh (2002)’e goére, sahadaki bir liderin ana gorevi, sirekli gelisen
bir ortam icinde belirsiz, eksik ve degisen bilgileri kullanarak; organize, sakin, kendinden emin
ve uygulanabilir kararlar vermektir [15]. Karmasikhigin ciddi seviyelerde oldugu bir ortamda bu
kararlari verirken iletisimin verimli islememesi beklenen bir durumdur.

Bunun yaninda bu tip orgutlerde hiyerarsik bir yapinin oldugu bilinmektedir. Arastirma
sonuglarimizda anlamli farklarin ortaya ¢ikmamasi dazenli isleyen hiyerarsik bir sistemin
ylratuldiglu sonucunu da ortaya koyabilir. Daughenbaugh (2002) arastirmasinda, yetkiyi
kullanmanin temel yollarini tartismistir. Bu yollar; otoriter, danismaci, katihmci, demokratik, fikir
birligi ve feragat seklindedir. Fakat arastirmaci, sadece ilk Ggliniin arama ve kurtarma igin gegerli
oldugunu soylemektedir [16]. Buradan da anlasilacagi lizere otorite yani hiyerarsik yapi arama
kurtarma orgltlerinde tercih edilmektedir. GUrer (2012) arastirmasinda, gonilli arama kurtarma
orgutlerinde sistem yapisinda hiyerarsiden bahsetmistir [12]. Arama kurtarmada, ilgili otorite
duruma hakim bir lidere yetki vermelidir. Bu otorite ayrica, planlama ve organizasyon icin kendini
temsil eden kisiye daha fazla zaman saglar, iletisimi guglendirir, yaraticiiga ve yaratici problem
¢ozmeye tesvik eder [15]. Arastirmalardan da anlasilacagi gibi hiyerarsik yapi arama kurtarma igin
onemlidir. Bazi arastirmacilarda kavramsal ya da operasyonel yetenekler yerine meta yetenekler
kavramini kullanmaktadir. Meta yetenekler, degerlendirme, karar verme, etkin iletisim, etik vb.
icermektedir [17].

Alt boyutlardan olan motivasyon boyutunda anlamli bir fark ¢itkmamasi beklenmedik bir
sonug olarak karsimiza ¢ikmistir. Buna sebep olarak arastirma verilerinin egitim sirasinda alinmasi
gosterilebilir. Stres altinda olunmamasi katiimcilarin ankete verdikleri cevabi etkilemis olabilir.
Oysa motivasyonun arama kurtarma faaliyetlerinde 6nemli bir unsur oldugu bilinmektedir.
Avustralya acil durum yoénetimi EMA (2002), 6z motivasyonun arama kurtarma faaliyetlerinde
o6nemli olduguna yer vermistir [18]. Bu durumda iletisim kanallarinin yaninda bireyin kendi kendini
motive etmesi de gerceklesmektedir. Kisilerin bu durumu yani 6z motivasyonlari, takim icindeki
iletisim durumunu etkiledigini disindiirmektedir. Yiiksek motivasyonla galisan bireylerin yiiksek
performansin olusturulmasiyla kendi ve 6rglit amaglarina yardimci olduklari bilinmektedir [19].
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Bunun yaninda saygl, ifade becerisi, deger ve demokratik tutum alt boyutlarinin iletisim
puanlarinda ylksege yakin bulgulara rastlandigi séylenebilir. Katthmcilarin iletisim kurarken saygili
olduklari ortadadir. Bu durum bilgi, beceri ve egitim kalitesi ile alakali olabilir. Bu slireg icinde ifade
beceri dlizeyi de ortalamalarin Ustlinde ¢ikmistir. Demokratik tutum alt boyutu ise katilimcilarin
fikirlerine ve davranislarina 6nem verildigi sonucunu desteklemektedir. Jones ve Chairman (2005),
gondlla gruplarin liderlerini segcmesi gerektigine isaret etmistir. AKUT Arama Kurtarma Dernegi
icinde boylesi bir sistemin varolusu bu alt boyutu desteklemektedir [16]. Buradan hareketle AKUT
Arama Kurtarma Derneginde hiyerarsik bir sistemin yaninda demokratik bir ortamin da oldugu
soylenebilir.

Arastirmamizda dikkat gekici farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Katihmcilarin gogunlugu bekar (%
63,6) ve ylksek lisans mezunudur (% 56,4). Bu durum egitim seviyesinin AKUT Arama Kurtarma
Dernegi Uyelerinde yiiksek oldugunu gostermektedir. Gergekten her ne kadar istatistiksel bir
anlamhlik bulunmasa da egitim seviyesi yikseldikce iletisim becerisinin bitlin alt faktérlerinde
ortalama puanlarda matematiksel olarak artis gézlenmektedir. Aslinda bu durum egitim seviyesi
ile iletisim becerileri arasinda neden anlamli iliskiler gikmadigini da nispeten agiklamaktadir. Yani
bu sonug egitim dizeyi yliksek bireylerin operasyon liderini ya da egitmenlerini anlamalari ve
dolayisiyla onlarin dediklerini kolayca yapmalari anlamina gelebilir. Bu durumda iletisim saglikh
olarak isliyordur. Bununla birlikte orgutsel faaliyetlerin temeli insan unsuruna dayandigindan ve
insanin oldugu her yerde iletisim ve etkilesim kacinilmaz oldugundan, sosyal hayatta insanlar arasi
iliskilerin nasil basladigi ve devam ettiginin anlasiimasi son derece 6nemlidir. Clinki bu iletisim ve
etkilesim stireci, calisanlarin érgiitsel verimlilige etki edecek algilarini, tutumlarini ve davranislarini
etkilemektedir [20]. Bilhassa spor ve egzersiz uygulamalarinda liderler takim ve siniflarina
amag, hedef, yapi saglama ve iletisim yoluyla calismalarini siirdirmektedirler. Ornegin yeni bir
takimin basina gecen antrenor, oncelikle iletisim kanallarini agik tutmali, iyi iliskiler gelistirmeli
ve ulasilabilir hedefler yapilandirmalidir [21]. Sonugcta, ayni zamanda bir fiziksel etkinlik olarak da
tanimlanabilecek arama kurtarmada iletisim énemli bir unsurdur ve ihmal edilmemesi gereken bir
konudur.

Sonug olarak aragtirma kapsaminda ulasilan bulgulardan katihmcilarin iletisim becerilerinin
oldukca yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Oyle ki katilimcilarin egitim diizeyinin yiiksek olmasi
iletisimi olumlu yonde etkileyen bir unsur gibi gérinmektedir. Ancak bazen kisilik yapisi, uyum,
birlikte calismaya yatkinlik ve kayitsiz sartsiz komutlara itaat edilmesi gibi bireysel 6zellikler iletisimi
tek yonll yapabilmekte ve beklenen faydanin ortaya cikmasina engel olabilmektedir. Dahasi arama
kurtarma orgutleri icindeki hiyerarsik yapi belki de iletisimin tek yonli olmasini saglamakta ve
sadece emir komuta iligkisini yurtitmektedir. Dolayisiyla bu calismada yer alan katilimcilarin iletisim
becerilerinin daha iyi gelisim gostermesini engelleyen baslica sebeplerden biri olarak s6z konusu
hiyerarsik yapi gosterilebilir.

Kuskusuz arama kurtarma faaliyetlerine katilan bireylerin hem kisilik 6zelliklerinin hem de
orglt ici hiyerarsik yapinin incelenmesi ayri bir problem alani olarak dikkat cekicidir ve bu durum
ayri bir tartisma konusu olabilir. Sonugta g¢alisma kapsaminda personeli karar alma silirecine
katmak suretiyle iletisim becerilerinin gelistirilebilecegi ve bu yolla 6rgiitte daha verimli bir isleyis
saglanabilecegi disliniilmektedir.
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