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Abstract

According to the study result, it has been determined that the
administrators of the public education center experienced
problems with the planning, the physical conditions of the
service building and course places, the instructors, the trainees
and the supervision of the courses while carrying out the
education activities. It has been determined that the top
managers and other corporate supervisors did not participate
sufficiently in the planning meetings. According to almost all of
the participants, it was stated that the physical conditions of
the public education centers were not good, there were no
independent service buildings, the ones with service buildings
were insufficient and they had deficiencies in terms of
equipment. It has been stated that the education level and
qualifications of the trainers are low, and the legislation
regarding the criteria for assigning trainers is ambiguous. It has
been determined that there are serious absenteeism problems

due to the fact that the majority of the trainees are women who

are housewives. It has been revealed that the most important

problems experienced in terms of supervision are transportation

and time problem in supervision.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Public education is conceptualized by different concept from society to society. In
European Union countries, it is mostly expressed as adult education and lifelong learning. In
Turkey, it is mostly named with the concept of non-formal education or public education
(Geray, 1978). Public education centers are places where non-formal education activities are
carried out in a planned and programmed manner in line with social demands. Public
education centers are lifelong learning centers that conduct different educational activities
(Celep, 2003). The understanding of education everywhere, anytime and for all leads to the
transformation of public education centers into lifelong learning centers. The target audience
and fields of activity of public education centers are increasing day by day. All these new
situations can cause some problems. In this study, it is tried to reveal the problems
encountered by the administrators of the public education center while carrying out their
educational activities and the solution suggestions for these problems.
Purpose

When relevant literature examined it cen be seen that there are various studies
(Arslanoglu, 2016; Birgilin, 2014; Dagdelen, 2016; Erbay, 2011; Goéglriici, 2015; Kalakengir,
2014; Korkar, 2016; Senkaya, 2014; Tez, 2014; Yiksel, 2011) on public education centers. But
these studies are mostly related to literacy courses, English courses, courses for women and
the demographic characteristics of the trainees benefiting from these courses. The limited
number of studies (Ayas et al., 2007; Toktas, 2007; Kazu, 2007; Serencelik, 2007) about the
problems faced by public education center administrators while carrying out their educational
activities increases the importance of this study. With this study, it is aimed to reveal all
aspects of the problems faced by the administrators of public education centers while carrying

out public education activities and the solution proposals for these problems.
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Method

This research was carried out using phenomenological design, which is one of the
qualitative research methods. Phenomenology is the study of how people describe and
experience events in their environment. Phenomenological pattern can be defined as the
common meaning of a few people's experiences with a phenomenon or concept (Patton, 2015;
Creswell, 2016). Maximum diversity sampling and criterion sampling methods were used in the
study. With criterion sampling, principals and vice principals with at least 2 years of public
education experience were determined as the participants of the study. The participants of the
study consist of 9 administrators who have at least 2 years of public education experience
among the administrators working in 8 public education centers located in the city center and
districts of Bingdl. Research data were collected through face-to-face interviews using a semi-
structured interview form. The voice recordings made during the interview were transcribed
and transferred to the computer environment. Then the obtained data were analyzed by
content analysis method.
Findings

According to the study results, the problems that the public education center
administrators face most in terms of planning are top administartors' and other institution
superiors’ not having participate sufficiently in meetings and remain indifferent to planning
meetings. Proposals for solution of the planning-induced problems are the top managers'
participation in planning meetings and attaching importance to these meetings. The study
results show that physical conditions of the public education centers are poor, and the service
building is inadequate. The solutions proposed to these problems are improving physical
conditions, providing hardware support and budget. The most important problems related to
the teachers are the low quality of the teachers, their low education level and the teachers'
assignment criteria. The solutions proposed to these problems appear are assignment of more

qualified and educated teachers with legislative amendments. The problems experienced
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most by the trainees are absenteeism, family responsibilities and economic difficulties.
According to the administrators' view the most important problems related to the supervision
are the transportation hardships, the surplus of the courses opened and the lack of supervision
time. Proposals for solution of these problems are to provide vehicle support and
transportation support.

Discussion & Conclusion

When the relevant studies are examined, it is seen that various problems are
experienced in public education centers (Arslanoglu, 2016; Birgilin, 2014; Dagdelen, 2016;
Erbay, 2011; Goglrici, 2015; Kalakengir, 2014; Korkar, 2016; Senkaya, 2014; Tez, 2014;
Yiiksel, 2011). ). In different studies (Dolanbay, 2017; Ozengi & Sahan, 2017; Toktas, 2007;
Kazu, 2007; Serencelik, 2007; Ayas et al., 2007) it has been determined that public education
centers have various problems related to physical spaces. It was determined that the physical
conditions of the courses were insufficient (Tlrkoglu & Uga, 2011). It can be said that the lack
of independent and equipped service buildings in public education centers and the opening of
courses in unfavorable environments in the basements of the buildings reduce the quality of
the courses and make it difficult for the trainees to participate.

One of the problems experienced by public education center administrators regarding
master trainers is the competence of the assigned master trainers. Accordingly, due to the low
level of education of most of the master trainers, it is seen that they are insufficient to use
information technologies and the "e-non-formal" education system, where the procedures
related to the courses are made. Likewise, In the studies conducted by Selcuk (2017), Dolanbay
(2014), Ayas et al. (2007) it has been revealed that the education level of master trainers
assigned in public education centers is low and they do not have sufficient field and formation
knowledge.

In studies conducted by different researchers (Selcuk, 2017; Serengelik, 2007; Toktas,

2007), it has been seen that the trainees who attend the courses organized by public
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education centers have absenteeism problems and their education levels are low (Ozengi &
Sahan, 2007)., 2017) and are experiencing economic difficulties.

It can be said that during the planning of the courses, needs analysis should be done,
the physical conditions of the course places should be improved, qualified master trainers with
undergraduate degrees should be appointed, courses should be opened in cooperation with
other institutions and support from national education inspectors should be obtained.

Supervision of the courses will increase the effectiveness of public education activities.
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Yoneticilerinin G6ziinden Halk Egitimi Merkezlerinde Karsilasilan
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Oz

Bu arastirma ile halk egitimi merkezi yéneticilerinin
karsilastiklari sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢éziim
6nerilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Nitel arastirma
yéntemlerinden olgubilim deseninde gergeklestirilen bu
calismada, yari yapilandirilmis gériisme formu kullaniimistir.
Verilerin analizinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda halk egitimi merkezi yéneticilerinin halk egitimi
faaliyetlerini yiirtitiirken planlama, hizmet binasi ve kurs
yerlerinin fiziki kosullari, 6greticiler, kursiyerler ve kurslarin
denetimiyle ilgili sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Ust
yéneticilerin ve diger kurum amirlerinin planlama toplantilarina
yeterince katim géstermedikleri belirlenmistir. Katiliimcilarin
neredeyse tamamina gére, halk egitimi merkezlerinin fiziki
kosullarinin iyi olmadidi, bagimsiz hizmet binalarinin olmadigi,
hizmet binasi olanlarin ise yetersiz oldugu ve donanim
bakimindan eksikliklerinin oldugu belirtilmistir. Ogreticilerin
egitim dlizeylerinin ve niteliklerinin diisiik oldugu, égretici
gorevlendirme él¢iitlerine iliskin mevzuatin muglak oldugu
belirtilmistir. Kursiyerlerin cogunlugunun ev hanimi olmasindan
6tiirii ciddi devamsizlik sorunlarinin yasandigi tespit edilmistir.
Denetim agisindan yasanan en 6nemli sorunlarin ise ulasim,
kurslarin fazlaligi ve denetimde zaman sorunu oldugu ortaya
ctkmistir. Yasanan bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin katihmci
6nerilerinin basinda, planlama toplantilarinin miilki amirler ve
diger paydas kurumlarca 6nemsenmesi, halk egitimi merkezleri
icin bagimsiz hizmet binalarinin yapilmasi, kurslarin fiziki
olanaklarinin gelistirilmesi, usta 6gretici gérevlendirmelerinde
egitim diizeyi ve yeterliklerin éncelikli olmasi igin mevzuat
degisikliginin yapilmasi gelmektedir. Bununla birlikte
kursiyerlere malzeme ve mali destek saglanmasi, kurslarin
denetimi icin kurum yéneticilerine ulasim desteginin saglanmasi
ve denetimlerde maarif miifettislerinden destek alinmasi
Onerilmektedir.
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Yoneticilerinin Goziinden Halk Egitimi Merkezlerinde Karsilasilan Sorunlar ve Coziim
Onerileri

Giris

Toplumsal bir varlik olan insanoglunun, dogumundan baslayarak bitiin yasami
boyunca ihtiyacini hissettigi olgulardan biri egitimdir. Toplumsal yasamin farkl alanlarinda
gozlenen surekli ve hizli degisimler insanlarin ihtiyaglarini ve dnceliklerini degistirse de egitim
her ¢agda insanlar igin en temel gereksinimlerden biri olarak 6nemini korumustur. Dogdugu
andan itibaren kendisini egitim siirecinin icinde bulan insanoglu (Kiziloluk, 2002) yasam boyu
bu sirecin icinde kalir. Toplumu olusturan bireylerin toplumda yasanan degisimlere uyum
saglayabilmesi icin gerekli olan bilgi, beceri ve degerler informal veya formal egitimle
kazandirihr. Orgiin egitim yoluyla bu bilgi ve beceriler okullarda belli bir yasa kadar
verilebilmektedir. Ancak toplumun her kesiminin 6rglin egitimin bitin kademlerinden
gecmesini beklemek glictlir. Bununla beraber bazi bilgi ve beceriler 6rgiin egitim sirecleri
disinda da verilmektedir. Bu baglamda gerek 6rglin egitimin belli bir kademesine kadar egitim
alan gerekse 6rglin egitimden hi¢ yararlanmamis olan bireylerin bu degisme ve gelismelere
uyum saglamalari ancak orglin egitim sonrasi verilecek yaygin egitimle mimkiin olabilmektedir
(Celep, 2003).

Yaygin egitim; 6rgln egitim sistemine hig¢ girmeyen, 6rgiin egitim sisteminin herhangi
bir kademesinde bulunan veya bu kademeden ayrilmis ya da bitirmis bireylerin farkl alanlarda
gelisimlerini saglamak tizere; onlarin ilgi, istidat ve kabiliyetleri dogrultusunda cesitli siire ve
diizeylerde hayat boyu yapilan egitim, 6gretim, tretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin
timini kapsar (Kaya, 2016; MEB, 2010). Yaygin egitim yoluyla, zorunlu egitim imkanlarindan
yararlanamayan yetiskinlere temel egitimi almalarini saglamanin yaninda saglikli yasam, ¢cevre
bilinci, cok kaltdrlilik, insan haklari ve demokratik kiltliri kazanmalarina da galisilir (Okgabol,
2013). Yaygin egitim, 6rgln egitim sistemine alternatif bir egitim degildir. Yaygin egitimin
amaci, orgiin egitim imkanlarindan yararlanamayan veya cesitli sebeplerden 6tiirt belli bir

basamagindan ayrilan bireylere yeniden egitim olanagi sunarak, kalkinma programlari
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kapsaminda bireyleri yetenekleri ve istekleri dogrultusunda belli bir meslege hazirlamaktir
(Glnes, 1996). Yaygin egitim dislncesinin 6ncllerinden olan Grundtvig’'e gore yaygin egitim,
topyekdn bir ulusal kalkinmanin ve toplumun aydin sinifi ile genis halk kitleleri arasindaki
ugurumun azaltilmasinin 6nemli bir aracidir (Bilir, 2013).

Avrupa birligi Glkelerinde daha ¢ok “yetiskin egitimi (adult education)” ve “hayat boyu
ogrenme (lifelong learning)” kavramlari kullanilirken; tilkemizde ise daha ¢ok “halk egitimi” ve
“yaygin egitim” kavramlari kullanilmaktadir. Nasil isimlendirilirse isimlendirilsin halk egitimi,
orgin egitimin disina ¢cikmis bireylere ve yetiskinlere yonelik, belli bir program cercevesinde
yapilan egitimlerin tamamini icermektedir (Geray, 1978). Halk egitimi, yetiskin insanlarin bir
egiticinin rehberliginde sistemli bir 6grenme sirecine dahil edilmesidir. Bu sirecin, yetiskinler
icin verilecek egitim faaliyetlerinin belirlenmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirmenin yapilmasi asamalarindan olustugu séylenebilir. Halk egitim faaliyetlerini
gelisi glizel etkinliklerden ayiran 6zellikleri amaca donik olmasi, uzman bir egitimcinin
rehberliginde belli bir planlamaya bagl kalinarak yapilmasidir (Pekgoz, 1971).

Halk egitim merkezleri sadece belli bir egitim kademesine ya da katmanina degil,
neredeyse toplumun her kesiminden bireylere hizmet vermektedir. Halk egitim merkezlerinin
hedef kitlesini koyli, sehirli, isci, isveren, esnaf, tliccar, giftci, ev kadini ve serbest meslek sahibi
gibi toplumun farkli kesimlerinden bireyler olusturmaktadir. Halk egitim merkezleri farkhlasan
bu toplumsal kesimlerinin egitim ihtiyaclarini karsilamak icin cok genis bir yelpazede egitim
ogretim faaliyetlerini planlamak ve yiritmek durumundadir (Celep, 2003). Halk egitim
merkezleri, yaygin egitim faaliyetlerinin belli bir plan ve program gercevesinde toplumsal
talepler dogrultusunda yuritaldigi yerlerdir. Halk egitim merkezleri toplumun her kesimine
hitap eden, farkh egitim faaliyetlerini ylirliten adeta bir hayat boyu 6g§renme merkezi islevini
tstlenmistir. Halk egitim merkezleri artik sadece okuma yazma, bilgisayar veya ingilizce
kurslarinin diizenlendigi merkezler degildir. Agik ortaokul ve agik liseye iliskin is ve islemlerinin

yani sira dershanelerin kapatilmasiyla birlikte liniversiteye hazirlik kurslarinin da diizenlendigi
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merkezler haline gelmistir. Bunun yani sira sosyal ve ekonomik kalkinmanin temel unsuru olan
nitelikli insan glictine katki sunmak icin, gesitli kurum ve kuruluslarla yapilan is-birligi ve
protokoller cercevesinde egitim faaliyetlerini de yliritmektedir.

Halk egitimi merkezlerinin yaygin egitim kurumlari yonetmeliginde gérev tanimlari,
toplumsal kalkinmaya yonelik egitim, tretim, rehberlik ve uygulama faaliyetlerinin timuna
kapsayacak bicimde belirtilmistir. Mevcut yaygin egitim kurumlari yénetmeligi il ve ilge
diizeyinde yaygin egitim gereksinimlerinin belirlenmesi, planlanmasi, olasi zorluklarin
degerlendirilmesi, is-birliginin ve koordinasyonun saglanmasi, etkinliklerin kaynak israfina
girmeden verimli bir sekilde gerceklesmesi icin il ve ilce Hayat Boyu Ogrenme, Halk Egitimi
Planlama ve is Birligi Komisyon’larina biiyiik sorumluluklar yiikledigi gériilmektedir. Ancak
uygulamada bu kurullarin etkin bir bicimde ¢alismadigi ve bu kurullarin etkin ¢alismasi igin
glcli yasal dizenlemelerin bulunmadigi belirtiimektedir (Bilir, 2013). Bu durum halk egitim
merkezlerinde pek ¢ok sorunun yasanmasina neden olabilmektedir. Halk egitim merkezlerinde
yasanan sorunlari tespit etmek icin yapilan arastirmalar (Arslanoglu, 2016; Birglin, 2014;
Dagdelen, 2016; Erbay, 2011; Goglirlicl, 2015; Kalakengir, 2014; Korkar, 2016; Senkaya, 2014;
Tez, 2014; Yiiksel, 2011) incelendiginde, daha ¢ok belirli illerde halk egitim merkezlerince agilan
belli kurslarla ilgili calismalar oldugu gorilmektedir.

Her yerde, her zaman ve herkes icin egitim anlayisi halk egitim merkezlerinin yasam
boyu 6grenme merkezlerine donlismesine yol agmaktadir. Halk egitim merkezlerinin hedef
kitlesi ve faaliyet alanlari glin gectikce artmaktadir. Bitin bu yeni durumlar kuskusuz
beraberinde birtakim sorunlarin da yasanmasina neden olabilmektedir. Halk egitimi ile ilgili
hizmetlerin daha saglikli ve etkili ylritiilmesi icin bu sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6ziim
onerilerinin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Alanyazinda halk egitimi merkezleri ile ilgi ¢esitli
calismalar alsa da (Arslanoglu, 2016; Birglin, 2014; Dagdelen, 2016; Erbay, 2011; Goéglirlcd,
2015; Kalakengir, 2014; Korkar, 2016; Senkaya, 2014; Tez, 2014; Yiksel, 2011) yapilan bu

calismalarin daha ¢cok okuma yazma kurslari, ingilizce kurslari, kadinlara yénelik kurslar ve bu
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kurslardan yararlanan kursiyerlerin demografik 6zellikleriyle ilgili oldugu gorilmektedir. Halk
egitimi merkezi yoneticilerinin egitim faaliyetlerini ylrGtlrken karsilastiklari sorunlarla ilgili
arastirmalarin (Ayas ve dig., 2007; Toktas, 2007; Kazu, 2007; Serencelik, 2007) sinirli sayida
olmasi bu galismanin énemini arttirmaktadir. Bu ¢alisma ile halk egitimi merkezleri
yoneticilerinin halk egitimi faaliyetlerini yliritlrken karsilastiklari sorunlari ve bu sorunlara
iliskin ¢d6ziim 6nerilerini tiim yonleriyle ortaya ¢ikarmasi amaglanmaktadir. Bu amacgla
arastirmada asagidaki sorulara yanit aranacaktir;

1) Halk egitimi merkezi yoneticilerinin planlama ile ilgili yasadiklari sorunlar ve bu
sorunlarin ¢oziimine iliskin dnerileri nelerdir?

2) Halk egitimi merkezi yoneticilerinin fiziki mekanlarla ilgili yasadiklari sorunlar ve bu
sorunlarin ¢oziimine iliskin dnerileri nelerdir?

3) Halk egitimi merkezi yoneticilerinin 6greticilerle ilgili yasadiklari sorunlar ve bu
sorunlarin ¢6ziimine iliskin dnerileri nelerdir?

4) Halk egitimi merkezi yoneticilerinin kursiyerlerle ilgili yasadiklari sorunlar ve bu
sorunlarin ¢6ziimiine iliskin dnerileri nelerdir?

5) Halk egitimi merkezi yoneticilerinin denetimle ilgili yasadiklari sorunlar ve bu
sorunlarin ¢6ziimine iliskin dnerileri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma yéntemleri icerisinde yer alan olgubilim deseni kullanilarak
yaratialmastiar. Olgubilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Olgubilim,
insanlarin etrafindaki olaylari nasil tanimladiginin ve duyulari araciligiyla deneyimlediginin
arastiriimasidir (Patton, 2015). Creswell (2016) olgubilim desenini birkag kisinin bir olgu veya

kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlami olarak tanimlamaktadir.
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Katilimcilar

Nitel arastirmalarda istatistiksel anlamda genelleme amaci olmadigindan, olasiliga
dayali 6rnekleme yontemlerinin gerekli olmadigi (Patton, 2015) belirtiimektedir. Bu nedenle
arastirmanin katilimcilari amagh 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme ve maksimum
cesitlilik ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Arastirmanin yiratildiagi Bingdl ilinde,
merkez ilge de dahil olmak lGizere toplam 8 Halk Egitimi Merkezi bulunmaktadir. Aragtirmanin
ylrituldigi donemde Yedisu ve Yayladere Halk Egitimi Merkezi Muddrliklerine géreve yeni
baslayan 6gretmenler arasindan goérevlendirme usuli ile midirlige atama yapildigi
belirlenmistir. Bu iki halk egitimi merkezi midirlerinin yeni atanan 6gretmenler olmalari
nedeniyle gerek egitim sisteminin gerekse halk egitimi merkezlerinin yapi ve isleyisine iliskin
yeterli deneyime sahip olmayabilecekleri 6ngorilmustir. Bu nedenle bu merkezlerin
yoneticileri ile goriisme yapiimamistir. Bingdl Merkez, Geng, Solhan, Karliova, Kigi ve Adakl
Halk Egitimi Merkezi (HEM) Mudurleri ve bu merkezlerde en az 2 yil halk egitimi deneyimi olan
mudur yardimcilari arastirmanin katilimcilarini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 6
mudur ve 3 mudir yardimcisi olmak tzere toplam 9 yonetici ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Katilimcilara ait tanimlayici bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler

- . . Ogrenim Yoneticilik HEM
Kod Isim Gorev Unvani Yas Cinsiyet Dﬁzeyi Kidemi Kidemi
Ali Midir 59 Erkek On Lisans 14 6
Ahmet Mudir Yardimcisi 35 Erkek Lisans 3 3
Hasan Mudur 38 Erkek Lisans 9 5
Mehmet Middr Yardimcisi 37 Erkek Lisans 7 7
Nimet Mudir 25 Kadin Lisans 2 2
Fatma Middr 43 Kadin Lisans 7 7
Biilent Midir 62 Erkek On Lisans 25 7
Hilseyin Middr 39 Erkek Lisans 14 3
Nazif Middr Yardimcisi 44 Erkek Lisans 16 6
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Tablo 1'de gorildiigu Gizere katilimcilarin 7’si erkek, 2’si ise kadindir. Yonetimdeki
gorevi acisindan bakildiginda katilimcilarin, 6’st middr, 3’4 ise midar yardimcisidir.
Katilimcilarin biyik bir cogunlugu lisans mezunu iken (n=7), 2’si 6n lisans mezunudur. Ayrica
katilimcilarin yoneticilik kideminin 2 ile 25 yil arasinda degistigi; halk egitimi merkezlerindeki
kidemlerinin ise 2 ile 7 yil arasinda oldugu anlasiimaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri yari yapilandiriimis gértisme formu kullanilarak, yiz-ylize yapilan
gorismeler aracihigiyla toplanmistir. Arastirmada gortisme yapilacak olan yoneticilere 6nce
¢alismanin konusu hakkinda bilgi verilmis ve randevu alinarak gériismeler gergeklestirilmistir.
Katilimcilara gériisme esnasinda ses kayit cihazinin kullanilacagi belirtilmis, bittin gériismeler
ses kaydi cihazi ile kayit altina alinmistir. Arastirmada kullanilan gériisme formu gelistirilirken
oncelikli olarak konuya iliskin ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan makale, bildiri, tez vb.
calismalar (Dagdelen, 2016; Korkar, 2016; Arslanoglu, 2016; Goglrlicli, 2015; Kalakengir, 2014;
Tez, 2014; Birgiin, 2014; Senkaya, 2014; Erbay, 2011; Yiksel, 2011; Toktas, 2007; Kazu, 2007;
Serengelik, 2007) incelenmistir. Daha sonra ise HEM’de gbrev yapan iki yonetici ile yasanan
sorunlar hakkinda bir 6n goriisme yapilmistir. Bu asamadan sonra goriisme formunda yer alan
sorular belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Gorisme esnasinda yapilan ses kayitlari transkript edilerek bilgisayar ortamina
aktariimistir. Daha sonra elde edilen veriler igerik analizi ydntemiyle analiz edilmistir. icerik
analizi metin icerigi toplama ve analiz etme teknigidir (Neuman, 2016). igerik analizinde temel
amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ulasmak ve bu kavramlari mantikh bir
bicimde diizenleyerek temalarin saptanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016). icerik analizi
asamasinda kodlar ve kategoriler olusturulmus, olusturulan kategori ve kodlara iliskin
frekanslar belirlenerek veriler diizenlenmistir. Daha sonra dizenlen veriler lizerinden bulgulara

ulasiimis ve bu bulgularin yorumlarina yer verilmistir.
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Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Nitel arastirmalarda gecerlik ve glivenirligi saglamanin en etkili yontemi veri
cesitliliginin saglanmasiyla olanakhdir (Noble ve Smith, 2015; Creswell ve Miller, 2000; Denzin,
2009; Tobin ve Begley, 2004). Verilerin farkl arastirmacilar tarafindan analiz edilmesi veri
cesitlemesinin baslica yollarindan biri olarak (Patton, 2014; Creswell ve Miller, 2000) kabul
edilmektedir. Ayrica verilerin analizinde dogrudan alintilara yer verilmesi (Creswell ve Miller,
2000) de nitel verilerin glivenirligini saglamaya yoneliktir. Bu ¢calismada verilerin gegerlik ve
glvenirligini saglamaya yonelik olarak, arastirma verileri hem farkl arastirmacilar tarafindan
analiz edilmis hem de farkli arastirmacilarin analizlerinin ortak 6riintlist olarak beliren
bulgularin teyidine iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir. Ayrica arastirma bulgulari katilimci
teyitleri ile de dogrulanmistir.
Arastirma izin Belgesi: Bu arastirma igin Bingol il Milli Egitim Miidiirligiinden 10.03.2017
tarih ve 48605746-44-E.3252624 sayili yaziyla izin alinmigtir.

Bulgular

Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan gériisme sorularina iliskin bulgular ve
yorumlari, arastirma sorularindaki siraya gore asagida verilmistir.

Planlama ile ilgili Karsilagilan Sorunlar

Arastirma kapsaminda sorulan “Egitim faaliyetlerinin planlanmasi ile ilgili ne tir
sorunlarla karsilasiyorsunuz? Son dénemlerde planlama ile ilgili en sik karsilastiginiz
problemleri anlatir misiniz?” seklindeki soruya yonelik olarak olusturulan kodlar ve frekanslari

Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2

Arastirmanin birinci sorusuna iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar

Planlama toplantilarina katilim yetersizligi

Paydaslar intiyag analizinin yapilamamasi

Paydas kurumlarla is birligi eksikligi

Mevzuatin muglakhgi

Kurs agma kriterlerinin muglak olmasi
Mevzuat el ]
Ogretici kriterleri

= N b~ lbd b~ N

Sistemsel degisiklikler

Tablo 2’de planlama konusunda yasanan sorunlarin kendi iciresinde paydaslar ve
mevzuat kaynakl sorunlar olmak tzere iki sekilde gruplandigi gorilmektedir. Paydaslar
kategorisi altinda planlama toplantilarina katilim yetersizligi (f=7), ihtiyag analizinin
yapilamamasi (f=4) ve paydas kurumlarla is birligi eksikligi (f=4) sorunlarina deginildigi
gorulmastlr. Mevzuat kategorisi altinda ise mevzuatin muglakhgi (f=5), kurs agma kriterlerinin
muglak olmasi (f=4), 6gretici kriterleri (f=2) ve sistemsel degisiklikler (f=1) gibi sorunlarinin
yasandigl goriilmistiir. Buna gore (Tablo 2) halk egitimi merkezi yoneticileri, halk egitimi
faaliyetlerini planlarken 6nemli sorunlar yasamaktadirlar. Planlama ile ilgili yasanan sorunlarin
basinda toplantilara katilmasi gereken ilgili ve yetkili kisilerin katihm gdstermemesi, aciimasi
planlanan kurslarla ilgili ihtiya¢ analizlerinin yapilmamasi ve planlama siirecinde rol almasi
gereken paydas kurumlarin is birlig§inde bulunmamalari gelmektedir. Planlama ile ilgili yasanan
sorunlar hakkinda, bazi halk egitimi merkezi yoneticileri géruslerini séyle dile getirmislerdir;

Huseyin: “..Toplantiya katilim noktasinda bile ciddi sikintilar yasiyoruz. Katilan
arkadaslarin da program hakkinda cok fazla bilgileri yok, yani hayat boyu ne yapar, halk egitimi
merkezleri ne yapar, buna bile hazirlksiz geliyorlar. ...Su anda mesela son iki toplantiyi
yapamadik...”.

Hasan: “..Diger kurumlari planlamaya katamiyoruz. Planlama toplantilari yapiliyor
ama toplantidan 6teye ge¢miyor. Diger kurumlar, saghk olur, diger 6rgiin egitim kurumlari olur,
tarim midiirliigi olur, sosyal yardimlasma olur, bu kurumlar halk egitim merkezlerinin
faaliyetlerinin planlamasi ve yiiriitiilmesi konusunda katki sunmuyorlar...”.
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Planlama ile ilgili Karsilagilan Sorunlarin Céziimiine iliskin Oneriler

Arastirma kapsaminda sorulan “Planlama ile ilgili karsilastiginiz sorunlarin ¢6zimu igin
il/ilce/ bakanlik diizeyinde neler yapilabilir?” seklindeki soruya yonelik olarak olusturulan
kategori, kodlar ve frekanslari Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3

Arastirmanin ikinci sorusuna iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar f
Planlama toplantilarina katilimin saglanmasi 5
Planlama toplantilari tepe yoneticilerce 6nemsenmeli 3
Paydaslar Alan taramasinin yapilmasi 1
Kurslar arasi mesafe kuralina uyulmasi 1
Paydas kurumlarla is birliginin saglanmasi 1
Mevzuat muglakliginin giderilmesi 5
E-yaygin egitim seminerlerinin diizenlenmesi 4
Mevzuat Yénetimde surekliligin saglanmasi 2
Kurs agma kriterlerinin revize edilmesi 1

Tablo 3’te planlama ile ilgili yasanan sorunlarin ¢o6ziimiine yonelik Paydaslar ve
Mevzuat kategorileri olusturulmustur. Paydaslar kategorisi altinda planlama toplantilarina
katihmin saglanmasi (f=5), Planlama toplantilari tepe yoneticilerce 6nemsenmeli (f=3), alan
taramasinin yapilmasi (f=1), kurslar arasi mesafe kuralina uyulmasi (f=1) ve paydas kurumlarla
is birliginin saglanmasi (f=1) gibi kodlari olusturulmustur. Mevzuat kategorisi altinda ise
mevzuat muglakliginin giderilmesi (f=5), e-yaygin egitim seminerlerinin diizenlenmesi (f=4),
yonetimde sirekliligin saglanmasi (f=2) ve kurs agma kriterlerinin revize edilmesi (f=1) kodlari
olusturulmustur.

Planlama ile ilgili karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine iliskin, bazi katiimcilarin gorusleri
soyledir;

Mehmet: “...Bakanlik bir sekilde hayat boyu 6grenmeye dahil edilen kurum ve
kuruluslarin planlamaya katilmasini saglamali diye disiiniiyorum...”.

Hiiseyin: “...Bu toplantilar normalde vali beyin baskanliginda veya gérevlendirecegi
yardimcisinin baskanhginda yapilir. Amir konumda onlarin diger kurumlar lizerinde talimat
verme emir verme yetkileri vardir. Onlarin biraz daha 6zen géstermesi gerekir...”.
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Ahmet: “...Belli bir kontenjan ayrilirsa, hangi mahallede ne kadar kurs ihtiyacimiz var.
Kurslarin birbirine yakinhigi uzakhgi ayarlanabilirse daha verimli olacak...”.

Fiziki Mekanlarla ilgili Karsilasilan Sorunlar
Arastirma kapsaminda sorulan “Egitim faaliyetlerinin ylratalduga fiziki mekanlarla ilgili
ne tlr sorunlarla karsilasiyorsunuz? En son yasadiginiz bir sorunu anlatir misiniz?” seklindeki

soruya yonelik olarak olusturulan kategori, kodlar ve frekanslari Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4

Arastirmanin Gglinci sorusuna iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar

Hizmet binasinin olamamasi veya ortak kullaniimasi
Techizat donanim eksikligi/yetersizligi

Fiziki Durum Kurs yerlerinin uygunsuzlugu

A NN 0| ™

Atolye/derslik sayilarinin yetersizligi

Arag gereg sikintisi

Giderler Kira/su/ elektrik ve isinma giderleri

Tablo 4’te fiziki mekanlarla ilgili yasanan sorunlara yonelik Fiziki Durum ve Giderler
kategorileri olusturulmustur. Fiziki Durum kategorisi altinda hizmet binasinin olmamasi veya
ortak kullanilmasi (f=8), techizat donanim eksikligi/yetersizligi (f=7), kurs yerlerinin
uygunsuzlugu (f=6), atdlye/derslik sayilarinin yetersizligi (f=6), arag gereg sikintisi (f=2) kodlar
olusturulmustur. Giderler kategorisi altinda ise kira/su/ elektrik ve 1sinma giderleri (f=9) kodlari
olusturulmustur. Fiziki mekanlarla ilgili karsilasilan sorunlara iliskin, bazi katihmcilarin
gorislerinden dogrudan alintilar;

Hasan: “...Halk egitim binamizin yiizde seksen doksanini milli egitim miidiirliigii isgal
etmis. Sadece iki odasini kullanabiliyoruz...”.

Fatma: “...Mesela, yol iizerinde merkezi bir kéye gittik, hocamiz lojmanda kurs agmis,
lojmanin kapisi yok, dis kapi var ama icerdeki kapilar yok. Hocamiz iki kursu perdeyle ayirmis.
Bir tarafta trikotaj, diger tarafta giyim. Elektrik yok. Trikotaj makinesi kullaniyor ama elektrik
olmadigi igin, hocamiz normal el makinesi ile dikisi yapiyor. Fiziki durumu ¢ok kétii agik¢asi
kéylerimin...”.
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Fiziki Mekanlarla ilgili Karsilasilan Sorunlarin ¢6ziimiine iliskin Oneriler
Tablo 5’te arastirma kapsaminda sorulan “Fiziksel mekanlarla ilgili karsilastiginiz
sorunlarin ¢6zim icin il/ilce/ bakanlk diizeyinde neler dnerirsiniz?” seklindeki soruya yonelik

olarak olusturulan kategori, kodlar ve frekanslari yer almaktadir.

Tablo 5

Arastirmanin dérdiincii sorusuna iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar

Hizmet binasi ihtiyaci giderilmeli
Techizat ve donanim destegi saglanmali
Okullarda derslik saglanabilir
Koy odalari kurs yeri yapilabilir

Fiziki Durum . . .
Fiziki mekanlar gelistirilmeli
Kurslarda is-kurla is birligi yapilabilir

Yerelde okul benzeri merkezler agilabilir

P R N N N W S~ U™

Mahallelerde halk egitim evleri yapilabilir

Giderler Bitge destegi 5

Tablo 5’te fiziki durum ile ilgili yasanan sorunlarin ¢oziimiine yénelik Fiziki Durum ve
Giderler kategorileri olusturulmustur. Fiziki Durum kategorisi altinda hizmet binasi ihtiyaci
giderilmeli (f=5), techizat ve donanim destegi saglanmali (f=4), okullarda derslik saglanabilir
(f=3), koy odalari kurs yeri yapilabilir (f=2), fiziki mekanlar gelistirilmeli (f=2), kurslarda is-kurla
is birligi yapilabilir (f=2), Yerelde okul benzeri merkezlerin agilmasi (f=1) ve mahallelerde halk
egitimi evleri yapilabilir (f=1) kodlari olusturulmustur. Giderler kategorisi altinda ise bitce
destegi (f=5) kodu olusturulmustur. Fiziki mekanlarla ilgili karsilasilan sorunlarin ¢éziimiine
iliskin, bazi katihmcilarin gorislerinden dogrudan alintilar;

Hasan: “...Halk egitim merkezi binalarinin diger kurumlarca kullaniimasina kesinlikle
miisaade edilmemelidir...”.

Biilent: “...Makine ve donanim ile ilgili ise bakanlik bize ya bunlarin alimi igin 6denek
gbnderecek veyahut bakanlik kendisi ihale yapip malzeme alip halk egitimlere géndermesi
gerekir...”.

Mehmet: “...Halk egitim merkezlerine gerekli biitce ayrilmali. Kamu kurumlari disinda
agilan yerlerin kirasini usta égreticilerin kendileri karsiladiklari igin. Bodrum katlarinda daha
ucuz yerleri kiralama yoluna gidiyorlar. Bu konuda maddi destek saglanirsa biz usta
ogretilerimize daha saglikli fiziki sartlari olan yerleri kiralar ve ihtiya¢ duyduklari arag gereg,
makine ve donanimlarini saglayabiliriz...”.
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Ogreticilerle ilgili Karsilasilan Sorunlar
Arastirma kapsaminda sorulan “Egitim faaliyetlerini ylriten 6greticilerle (Kadrolu ve
kadrosuz dgreticiler) ilgili ne gibi sikintilar yansiyor size?” seklindeki soruya yonelik olarak

olusturulan kategori, kodlar ve frekanslari Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6

Arastirmanin besinci sorusuna iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar f

Usta 6greticilerin yeterlilik sorunu 9
Usta ogreticilerin egitim diizeyinin diigtklGgu
Usta Ogreticilerin teknolojiyi kullanamamalari
Kadrolu 6gretmenlere kurs olusturamama
Ogreticiler Bazi kurslarda usta 6gretici bulma giigligu
Usta ogreticilerin Ucretlerinin diigsiik olmasi
Ogreticilerin aldigi izinler ve raporlar
Gorevlendirmelerde baski gruplarinin etkisi

Usta Ogreticilerin e-yaygin sistemini kullanamamalari

0 (L B N N W U N

Mevzuat Gorevlendirmelerde eski ¢alisanlara dncelik verilmesi

Tablo 6’da &greticilerle ilgili yasanan sorunlara iliskin Ogreticiler ve Mevzuat
kategorileri olusturulmustur. Bu kategoriler altinda usta 6greticilerin yeterlilik sorunu (f=9),
gorevlendirmelerde eski calisanlara 6ncelik verilmesi (f=8), usta 6greticilerin egitim dizeyinin
dastklGga (f=7), usta ogreticilerin teknolojiyi kullanamamalari (f=7), kadrolu 6gretmenlere kurs
olusturamama (f=5), bazi kurslarda usta 6gretici bulma glicligu (f=3), usta 6greticilerin
Ucretlerinin disuk olmasi (f=2), 6greticilerin aldigi izinler ve raporlar (f=2), gérevlendirmelerde
baski gruplarinin etkisi (f=1) ve usta 6greticilerin e-yaygin sistemini kullanamamalari (f=1)
kodlari olusturulmustur. Ogreticilerle ilgili karsilasilan sorunlara iliskin, bazi katilimcilarin
goruslerinden dogrudan alintilar;

Ahmet: “...Hi¢bir planlama bilmiyorlar. Kurslariyla ilgili bir yakinlari ya da internet
kafelerden ciktilar alip getiriyorlar. Diyebilirim ki ben su an merkezde 130 tane usta 6gretici
calistirryorum bunu yapabilecek bes kisi ya var ya yok. Kursun diyorum ya adini bilmiyor...”.

Mehmet: “...Usta 6dretici gérevlendirmelerini yaparken bakanlik sunu diyor. Oncelikle
Daha énce halk egitim merkezlerinde en az iki kurs dénemi ¢alisanlardan bu ihtiyaci karsilayin
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diyor. Buna gére gérevlendirme yaptigimizda daha 6nce ¢alisma deneyimine sahip olanlarin
hemen hemen hepsi lise mezunu insanlar, bunlarin arasinda lisans ve 6n lisans mezunu kisiler
yok. Bircogu liseyi de disardan almis insanlar. Durum béyle olunca yetersiz olan hocalarla
calismak durumunda kaliyoruz...”.

Hiiseyin: “...Ogreticilerle ilgili yasadigimiz baska bir sikinti da yeni teknolojilere ayak
uyduramiyorlar. Odreticilerin e-yaygin sistemini kullanma noktasin da ¢ok ciddi sikintilar
yasiyoruz...”.

Fatma: “...Kadrolu 6gretmenlere kurs agmak icin éncelikle kursiyerler bulmak gerekiyor.
ilge kiiciik oldugu icin, yillarca ayni kurslar agildidi icin, bir cazip tarafi kalmamis. Atanan
6gretmen de tekstil 6gretmeni olarak buraya ataniyor. Buranin zaten tekstille ilgili herhangi bir
alani yok. Acikgasi bu atanan égretmenlere kurs agamiyoruz...”.

Ogreticilerle ilgili Karsilasilan Sorunlarin ¢oziimiine iliskin Oneriler
Arastirma kapsaminda sorulan “Ogreticilerle ilgili karsilasilan sorunlarin ¢oziimii igin
onerileriniz nelerdir?” seklindeki soruya yonelik olarak olusturulan kategori, kodlar ve

frekanslari Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7

Arastirmanin altinci sorusuna iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar

Gorevlendirme mevzuatinda degisiklik yapilmasi
Gorevlendirme kriterlerinin revize edilmesi

Yasal Diizenleme . . G -
Gorevlendirmelerde egitim diizeyinin 6ncelikli olmasi

Gorevlendirme Ucretlerinin iyilestirilmesi

Ogretmen atamalari

Sistem Hizmet ici egitim

R N NP B O N

Universitelerle is birligi

Tablo 7’de Ogreticilerle ile ilgili yasanan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik Yasal Diizenleme
ve Sistem kategoriler olusturulmustur. Yasal Diizenleme kategorisi altinda gérevlendirme
mevzuatinda degisiklik yapilmasi (f=7), gérevlendirme kriterlerinin revize edilmesi (f=6),
gorevlendirmelerde egitim diizeyinin 6ncelikli olmasi (f=4) ve gérevlendirme (cretlerinin
iyilestirilmesi (f=1) kodlari olusturulmustur. Sistem kategorisi altinda ise 6gretmen atamalari
(f=2), hizmet ici egitim (f=2) ve Universitelerle is birligi (=1) kodlari olusturulmustur.
Ogreticilerle ilgili karsilasilan sorunlarin ¢éziimiine iliskin, bazi katimcilarin gériislerinden

dogrudan alintilar;
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Mehmet: “...Var olan ilgili yénetmeligin degistirilmesini istiyoruz. Gérevlendirmelerde
bu isin egitimini almis arkadaslarin artik éniiniin agilmasini istiyoruz. Ciinkii mevcut
arkadaslarla bu isler artik yapiimiyor...”.

Fatma: “...Egitimli bir usta égreticinin olmasi gerekiyor, lise mezunu gelmis usta 6gretici
olmus, zaten kendisi yeteri kadar egitim alamamis, yetersiz, bu ne derece égrenciye yardimci
olabilir ki...”.

Biilent: “...Alaninda lisans, én lisans veya en az lise mezunu olup ta mesleki ve ¢iraklik
egitim merkezlerinden ustalik belgesi alanlar 6gretici olarak gérevlendirilmeli, diye
diisiiniiyorum...”.

Kursiyerlerle ilgili Karsilasilan Sorunlar
Arastirma kapsaminda sorulan “Kursiyerlerle ilgili en sik yasadiginiz sorunlar nelerdir?”

seklindeki soruya yonelik olusturulan kategori, kodlar ve frekanslari Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8

Arastirmanin yedinci sorusuna iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar

Devamsizlik sorunu

Ailevi sorumluluklar

Ekonomik sikintilar
Kursiyerler Ulasim sorunu

Egitim seviyelerinin dusukligl

w b O N O |

Malzeme temini

Tablo 8’de kursiyerlerle ilgili yasanan sorunlara iliskin Kursiyerler kategorisi
olusturulmustur. Bu kategori altinda devamsizlik sorunu (f=9), ailevi sorumluluklar (f=7),
ekonomik sikintilar (f=6), ulasim sorunu (f=4), egitim seviyelerinin distkligi (f=4) ve malzeme
temini (f=3) kodlari olusturulmustur. Kursiyerle ilgili karsilasilan sorunlara iliskin, bazi
katilimcilarin gérislerinden dogrudan alintilar;

Nimet: “...Mesela lisede Ingilizce kursu actim 20’nin (istii kayit yaptirdilar. Simdi
gidiyorum 12kisi geliyor. Yani siirekli gelememe sorunu var. Kursa devami zorunluluk olarak
g6rmiiyorlar. Sertifika alayim o kadar...”.

Mehmet: “...Kurslara katiimda géniilliik esas oldugu igin. Kurslari planlarken ¢ok sayida
olan égrencilerin kursa devam etmediklerine sahit oluyoruz. Kurs planlamasindan sonra
kursiyerlerin kursu yarida kestiklerini, zaman zaman gelip zaman zaman gelmediklerini
goriiyoruz...”.
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Nazif: “...Kursiyerlerin ¢ogunlugunu kadinlar olusturuyor. Kadinlarin ¢ogu da evli
bayanlar olunca ailevi sorumluluklari oluyor. Zaman buldukg¢a kurslara katiliyorlar. Bu da
kurslara katilimin diismesine neden oluyor...”.

Kursiyerlerle ilgili Karsilasilan Sorunlarin Céziimiine iliskin Oneriler
Arastirma kapsaminda sorulan “Kursiyerlerle ilgili karsilasilan sorunlarin ¢ozimi icin
onerileriniz nelerdir?” seklindeki soruya yonelik olarak olusturulan kategori, kodlar ve

frekanslari Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9

Arastirmanin sekizinci sorusuna iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar f
Kursiyerlere ticret 6denmesi 8
Mali Destek ..
Malzeme destegi 6
. Diger kurumlarla is birligi 5
lletisim Kurslarin tanitiimasi 1

Tablo 9’da kursiyerle ilgili yasanan sorunlarin ¢dziimiine yénelik Mali Destek ve iletisim
kategorileri olusturulmustur. Mali Destek kategorisi altinda kursiyerlere licret 6denmesi (f=8)
ve malzeme destegi (f=6) kodlari olusturulmustur. iletisim kategorisi altinda ise diger
kurumlarla is birligi (f=5) ve kurslarin tanitilmasi (f=1) kodlari olusturulmustur. Kursiyerlerle
ilgili karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine iliskin, bazi katihmcilarin goriislerinden dogrudan
alintilar;

Mehmet: “...Aslinda bakanlik s6yle bir diizenleme yapsa acacadimiz kurslari is kurla is
birligi protokoliine baglasa ¢ok daha iyi olur. ISKUR’la is birlii icinde actigimiz ii¢ bes tane
kursumuz var. Onlar hem fiziki sartlar, ara¢ gereg, malzeme, donanim agisindan en iyi kurslar.
Kursiyerlerin en ¢ok devam ettigi kurslar, bu kurslar. Ciinkii ISKUR bu kurslarin maddi giderlerini
ve biitiin masraflarini sagliyor, kursiyerlere giinliik belli bir miktar maddi katki sunuyor...”.

Biilent: “...Kursiyerlere kurslarda (irettikleri tiriinler icin malzeme alimi konusunda
destek saglanabilir. Hem mdidiirliiklerine bu anlamda blitge ayrilmali. Kursa katilanlara harglik
verilebilir. Kalitenin ve standartlarin arttirilmasi icin biitce saglanmall...”.

Denetim ile ilgili Karsilagilan Sorunlar
Arastirma kapsaminda sorulan “Kurslarin denetimi ile ilgili en sik yasadiginiz sorunlar
nelerdir?” seklindeki soruya yonelik olarak olusturulan kategori, kodlar ve frekanslari Tablo

10’da yer almaktadir.
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Tablo 10

Arastirmanin dokuzuncu sorusuna iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar

Ulasim sorunu
Denetlenecek kurs sayisinin fazlaligi
Zaman yetersizligi

Denetim Baski gruplari

Teror ve glvenlik sorunu

, N D D O 0|

Kurs merkezlerinin daginikhgi/uzakhg

Tablo 10’da kurslarin denetimi ile ilgili yasanan sorunlara iliskin Denetim kategorisi
olusturulmustur. Bu kategori altinda ulasim sorunu (f=8), denetlenecek kurs sayisinin fazlahgi
(f=6), zaman yetersizligi (f=4) , baski gruplari (f=4), terér ve glivenlik sorunu (f=2) ve kurs
merkezlerinin daginikhgi/uzaklig (f=1) kodlari olusturulmustur. Denetimle ilgili karsilasilan
sorunlara iliskin, bazi katilimcilarin gorislerinden dogrudan alintilar;

Biilent: “...Mesela ben 7 yildir hem miidiiriiylim diizenli olarak denetim yapiyorum. Bu
yedi yil boyunca sadece bir kere milli egitimin tahsis ettigi aracla denetime ¢iktim. Genellikle
arkadaslarimiza ait araglara yakit doldurup denetime gidiyoruz. Bana gére biitiin ilgelerde
durum aynidir. Yani, araclari yoktur. Denetime kendi imkanlari ile gitmektedirler...”.

Ali: “...Ucra kéylere gidemiyoruz. Yilda ya bir sefer ugruyoruz ya ugramiyoruz. Arabamiz
olmadigi igin gidemiyoruz...”.

Denetim ile ilgili Karsilasilan Sorunlarin Coziimiine iliskin Oneriler
Tablo 11’de arastirma kapsaminda sorulan “Kurslarin denetimi ile ilgili yasanan
sorunlarin ¢oziimiine iliskin onerileriniz nelerdir?” seklindeki soruya yonelik olarak olusturulan

kategori, kodlar ve frekanslari yer almaktadir.

Tablo 11

Arastirmanin Onuncu Sorusuna fliskin Temalar ve Kodlar

Kategoriler Kodlar
Arac tahsisi
Ulasim Destegi Ulasim gideri destegi

Kurslarin birlestirilmesi

Yoneticilere baski yapiimamasi

Sistem Maarif miifettislerince denetim yapilmasi

R, b~ O, N O

Yonetici sayisinin artiriimasi
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Tablo 11’de denetim ile ilgili yasanan sorunlarin ¢c6ziimine yonelik Ulasim ve Sistem
kategorileri olusturulmustur. Ulasim kategorisi altinda arag tahsisi (f=9), ulasim gideri destegi
(f=7) ve kurslarin birlestirilmesi (f=4) kodlari olusturulmustur. Sistem kategorisi altinda ise
yoneticilere baski yapilmamasi (f=6), maarif mifettislerince denetim yapilmasi (f=4) ve yonetici
sayisinin artirilmasi (f=1) kodlari olusturulmustur. Denetimle ilgili karsilasilan sorunlarin
¢O6zumuine iliskin, bazi katilimcilarin gérislerinden dogrudan alintilar;

Hasan: “...Arag tahsis edilmese bile kiralama noktasinda blitce
saglanmall...”.

Biilent: “...Denetimde yasadigimiz ulasim giderleri noktasinda da illa her
hem miidiirliigline bir arag tahsis edilsin demiyorum. Kurslarin denetimi icin,
ulasim giderleri igin 6denek ayrilmall...”.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Halk Egitimi Merkezlerinde yasanan sorunlarin bu kurumlarda yoneticilik yapanlarin
goruslerine gore belirlenmesini amaclayan bu arastirmada, halk egitimi faaliyetlerinin
planlamasi konusunda yasanan sorunlarin kismen mevzuat kismen ise paydaslardan
kaynaklandigi gérilmustir. Paydaslar konusunda yasanan sorunlarin planlama toplantilarina
katihmin disilik olmasi, toplantilarin 5nemsenmemesi, planlama faaliyetlerine yon verecek bir
ihtiyag analizinin yapilamamasi, 6greticilerin niteligi ya da niceliginden otiri etkili bir
planlamanin yapilamamasi, 6gretici bulunamamasi, planlama asamasinda diger kurumlarla is
birliginin yetersiz olmasi gibi 6nemli sorunlar oldugu belirlenmistir. Yine mevzuat konusunda
ise kurs agma ve 6gretici belirlemeye iliskin mevzuatin muglak olmasi gibi 6nemli sorunlar
yasandigi belirtilmistir. Bu bulgulara gore planlama komisyonu paydaslarindan kaynaklanan
sorunlarin katihmcilar tarafindan daha sik vurgulandigi sdylenebilir. Yine katilimcilarin blyik
bir cogunlugunun planlama toplantilarina katilmasi gereken miilki amirlerin, Ust yoneticilerin
ve diger kurum amirlerinin, toplantilara yeterince katilim gostermediklerini, planlama

toplantilarini 5Gnemsemediklerini ve ilgisiz davrandiklarini vurguladiklari gérilmustar.
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Planlama ile ilgili yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak katilimcilarin 6zellikle
Ust yoneticilerin planlama toplantilarina iliskin tutum ve tavirlarina vurgu yaptiklari
goérilmistir. Katilimcilara gére bu sorunun ¢éziilmesi basta il ve ilce Hayat Boyu Ogrenme,
Halk Egitimi Planlama ve Is Birligi Komisyon’larina baskanlik eden vali ve kaymakam gibi iist
yoneticilerin bu toplantilara katilmalari ve bu toplantilari 5Gnemsemelerine bagli oldugu
gorusiinde olduklari belirlenmistir. Milki amirlerin toplantilara katilimda isteksiz davranmalari
veya planlama toplantilarini 5Snemsememeleri, diger kurum amirlerinin ve sivil toplum
kuruluslarinin da toplantilara katihm géstermede isteksiz davranmalarina ve planlama

toplantilarini 6nemsiz gérmelerine neden oldugu soylenebilir.

Halk egitimi merkezlerinin fiziki mekanlarla ilgili yasadiklari sorunlarin halk egitimi
hizmet binalarinin ve kurs yerlerinin fiziki durumlarinin elverissizligi ve kurs yerlerinin mali
giderlerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Fiziki durumla ilgili yasanan sorunlarin hizmet
binasinin olmamasi veya ortak kullaniimasi, techizat donanim eksikligi/yetersizligi, kurs
yerlerinin uygunsuzlugu, derslik sayilarinin yetersizligi ve arag gerec sikintisi gibi 6nemli
sorunlar oldugu belirlenmistir. Yapilan farkl arastirmalarda da (Dolanbay, 2017; Ozengi ve
Sahan, 2017; Toktas, 2007; Kazu, 2007; Serengelik, 2007; Ayas vd., 2007) halk egitimi
merkezlerinin fiziki mekanlarla ilgili gesitli sorunlarinin oldugu belirlenmistir. Kurslarin, fiziksel
kosullarin yetersiz oldugu okullarin veya binalarin bodrum katlarinda diizenlendigi (Tiirkoglu ve
Uca, 2011), diger kamu kurumlarinin kullanmadiklari uygun olmayan yerlerde yapildig
saptanmistir. Halk egitimi merkezlerinin bagimsiz ve donanimli bir hizmet binalarinin olmamasi
ve kurslarin binalarin bodrum katlarinda elverissiz ortamlarda agilmasi kurslarin niteligini
dislrdtgui gibi kursiyerlerin katilimini da gliglestirdigi soylenebilir. Yani sira halk egitimi merkez
binalarinin disinda agilan kurs yerlerinin kira, su, elektrik ve isinma giderleri fiziki mekanlarla
ilgili yasanan diger 6nemli sorunlardandir. Benzer sekilde Selcuk (2017) tarafindan yapilan
calismada da halk egitimi hizmet binasinin disinda acilan kurslarda 6denek aydinlanma, isinma

ve temizlik bakimlarindan sorunlar yasandigi tespit edilmistir. Fiziki mekanlarla ilgili yasanan
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sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak katilimcilarin halk egitimi merkezlerinin mistakil ve
donaniml hizmet binasi ihtiyacinin giderilmesi, merkezlere techizat ve donanim desteginin
saglanmasi, okullarda halk egitimi kurslarinin diizenlenmesi i¢in derslik tahsis edilmesi,
koylerde koy odalarinin kurs yerleri olarak kullanilabilmesi, kurslarin is-kurla is birligi icinde
acilmasi ve yerelde okul benzeri merkezlerin agilmasi gibi 6nerilerde bulunduklari

belirlenmistir.

Halk egitimi merkezi yoneticilerinin 6greticilerle ilgili yasadiklari sorunlarin hem
Ogreticilerin yeterliklerinden kaynaklandigi hem de 6greticilerin gorevlendiriimesine esas teskil
eden mevzuattan kaynaklandigi belirlenmistir. Halk egitimi merkezi yoneticilerinin usta
ogreticilerle ilgili yasadiklari bu sorunlarin basinda gorevlendirilen usta 6greticilerin yeterlilik
sorunu gelmektedir. Buna gore, usta 6greticilerin gogunun egitim diizeyi disiik oldugu icin
bilisim teknolojilerini ve kurslarla ilgili islemlerin yapildigi “e-yaygin” egitim sistemini
kullanmada yetersiz olduklari goriilmektedir. Farkl arastirmacilar tarafindan yapilan
calismalarda da halk egitim merkezlerinde gorevlendirilen usta 6greticilerin egitim seviyelerinin
disuk oldugu, yeterli alan ve formasyon bilgisine sahip olmadiklari (Selcuk, 2017; Dolanbay,
2014; Ayas vd., 2007; Serengelik, 2007) belirtilmistir. Selguk (2017) tarafindan yapilan
calismada da halk egitim merkezi yoneticileri, kurslarda gérevlendirilen 6gretmenlerin yetiskin
egitimleri konusunda gerekli formasyon bilgisine sahip olmadiklari gériisiinde olduklari tespit
edilmistir. Usta 6gretici gorevlendirmelerinde mevzuat geregi eski ¢alisanlar dncelikli
oldugundan, yeni mezun ve egitim dlzeyi lisans olan 6gretici gbrevlendirmelerinde problemler
yasanmaktadir. Halk egitimi merkezi yoneticilerine gore, genellikle eski calisanlarin ¢ogu lise,
ortaokul hatta ilkokul diplomalarini disardan aldiklariigin usta 6gretici olarak
gorevlendirildiklerinden yeterlilik problemleri yasamaktadirlar. Katilimcilara gore 6greticilerle
ilgili yasanan bir diger problem de kadrolu atanan 6gretmenlere kurs agmak icin yeterli sayida

kursiyer bulamama sorunudur. Bu durumda kadrolu atanan 6gretenler ya baska okullara gegici
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gorevle gorevlendirilmekte veya halk egitimi merkezlerinde idari gorevlerde

calistirlmaktadirlar.

Ogreticilerle ilgili yasanan sorunlarin ¢dziimiine yénelik olarak usta dgretici
gorevlendirme mevzuatinda yapilacak degisikliklere ve sistem degisikligine gereksinim
duyulmaktadir. Katilimcilara gore yapilacak mevzuat degisikligiyle 6gretici
gorevlendirmelerinde egitim dizeyi ylksek olan 6greticilere dncelik verilebilmesi
gerekmektedir. Halk egitimi merkezlerinden hizmet alan hedef kitlenin egitim yeterlikleri
giderek yiikselmektedir. Ogreticilerin yetiskin egitimi konusunda yeterliklerinin gelistirilmesi
(Selguk, 2017) 6nem arz etmektedir. Durum boyle olunca usta 6gretici gorevlendirme
kriterlerinin glinim{iz sartlarina uygun olarak yeniden revize edilmesi 6nem tasimaktadir. Halk
egitimi merkezlerine kadrolu atmalar yapilirken, kurumun potansiyeli ve bolgenin 6zellikleri
g6z onlinde bulundurularak yapilmalidir. Aksi durumda atanan 6gretmenin bransi ile ilgili
sanayi ve is alani olmadigindan yeterli sayida kursiyer bulunamadigindan atanan 6gretmenler
bosta kalabilmektedirler. Yapilacak olan yasal diizenlemelerle halk egitimi hizmetlerinin
kalitesini artiracak egitim seviyesi yliksek ve daha nitelikli 6greticilerin gérevlendirilmesinin 6ni

acilabilir.

Halk egitimi merkezi yoneticilerinin kursiyerlerle ilgili yasadiklari sorunlarin basinda,
kursiyerlerin kurslarda gosterdikleri devamsizlik sorunudur. Kursiyerlerin ¢ogunun kadin olmasi
ve ailevi sorumluluklarinin olmasi kurslara devamsizlik géstermelerinin dnemli bir nedeni
olarak degerlendirilmistir. Kursiyerlerle ilgi yasanan diger sorunlar ise kursiyerlerin egitim
seviyelerinin dislik olmasi, kurslara gelip giderken yasadiklari ulasim sorunlari ve ekonomik
problemler gelmektedir. Farkli arastirmacilar (Selguk, 2017; Serencelik, 2007; Toktas, 2007)
tarafindan yapilan arastirmalarda da halk egitimi merkezlerince diizenlenen kurslara katilan
kursiyerlerin devamsizlik sorunu yasadiklari, egitim seviyelerinin diisiik oldugu (Ozengi ve

Sahan, 2017) ve ekonomik sikintilar yasadiklari gorilmuistir. Kursiyerlerin ekonomik
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sikintilarinin olmasi kurslarda yapacaklari Griinler veya etkinlikler icin gerekli malzeme tedariki
noktasinda sorun yasamalarina neden olabilmektedir. Kursiyerlerle ilgili yasanan sorunlarin
¢Ozlimune iliskin katilimci 6nerilerinin basinda kursiyerlere licret 6denmesi, malzeme
desteginin yapilmasi gelmektedir. Ayrica kurslarin diger kurumlarla is birligi icinde acilmasi
dzellikle ISKUR’ la is birligi icinde acilmasi kursiyerlere ekonomik olarak katki sagladigi, ulasim
Ucreti, maddi destek ve malzeme desteginin saglanmasi agisindan énemli oldugu

gorilmektedir.

Halk egitimi merkezi yoneticilerinin kurslarin denetimi ile ilgili yasadiklari sorunlarin
basinda, kurslarin denetimi ile ilgili yasanan ulasim problemleri, is ylki fazlaligi ve zaman
yetersizligi gelmektedir. Yapilan benzer ¢alismalarda da ana hizmet binasi disinda agilan
kurslarin ulasim zorluklarindan (Ayas ve dig., 2007) ve is yiki fazlaligindan 6tiirt (Dolanbay,
214) denetim noktasinda sorun olusturdugu tespit edilmistir. Denetimle ilgili yasanan diger
sorunlar denetlenecek kurs sayilarinin fazla olmasi, baski gruplarinin etkisi, terér ve giivenlik

sorunu, kurs merkezlerinin daginik ve yerlesim yerlerinden uzak olmasidir.

Kurslarin denetimiyle ilgili yasanan sorunlarin ¢ozimine iliskin katilimcilarin 6zellikle
kurslarin denetimi icin merkez yoneticilerine arag tahsis edilmesi veya ulasim gideri desteginin
saglanmasi gorislinde olduklari belirlenmistir. Ayrica kurslarin birlestirilmesi, denetimlerde
yoneticilere baski yapilmamasi ve kurslarin maarif mifettislerince denetlenmesinin de
denetimle ilgili sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunacagi tespit edilmistir. Maarif
mufettislerince kurslarin denetlenmesi, hem halk egitimi merkezi yoneticilerinin yikinin
hafiflemesine hem de halk egitimi merkezi yoneticilerine yonelik olasi baskilarin éniine

gecebilir.

Arastirmanin bulgularindan hareketle asagidaki 6neriler gelistirilmistir;

a) Planlama toplantilarina katihmin saglanmasi konusunda milki amirlerin inisiyatif

almalari paydaslarin planlama toplantilarina katilimlarinin saglanmasi noktasinda biylik 6nem
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tasimaktadir. Bu nedenle il ve ilge diizeyinde planlama toplantilari yapilirken mulki amirlerinin
katilimini artiracak diizenlemeler yapilabilir. Ornegin toplanti tarihleri, yerleri ve kapsami daha

ayrintil ve titiz belirlenebilir.

b) Hizmet binasi olmayan veya hizmet binalari diger kurumlar tarafindan kullanilan halk

egitimi merkezlerine kurumun fonksiyonlarina uygun donanimli hizmet binalari yapilabilir.

c) Halk egitimi merkezlerine donanim ve kurslar icin gerekli olan malzeme aliminda

kullaniimak Gzere biitce tahsisi yapilabilir

d) Diger kurumlar/kuruluslarla (iISKUR, il Tarim Miidiirligi vb.) ve sivil toplum érgiitleri
ile is birligi icinde kurslar agilabilir. Boylece kurs merkezlerinin elektrik, su, kira ve 1sinma

giderlerinin karsilanmasina katki saglanmis olur.

e) Usta 6gretici alimina iliskin mevzuat degisikligi yapilarak, usta 6gretici

gorevlendirmelerinde egitim dizeyi 6ncelikli hale getirilmelidir.

f) Halk egitimi merkezi yoneticilerince denetim ¢alismalarinin etkin bir bicimde
yapilabilmesi icin arag tahsisi yapilmasi veya ulasim 6denegi destegi saglanabilir. Yani sira

kurslarin denetiminde maarif mifettislerinden de destek saglanabilir.

g) Bu ¢alismada, nitel arastirma yontemi kullanildi. Benzer konuda yapilacak

calismalarda hem nitel hem de nicel yontemler birlikte kullanilabilir.

h) Bu arastirmada, halk egitimi merkezi yoneticilerinin yasantilari temelinde halk
egitimi merkezlerinde karsilasilan sorunlar genel hatlariyla ortaya ¢ikarilmaya galisiimistir.
Benzer galismalarda, bu ¢alisma ile ortaya ¢ikarilan sorunlar bagimsiz bir sekilde daha detayh

olarak calisilabilir.

Cikar Catismasi Bildirimi
Yazar(lar), bu makalenin arastirilmasi, yazarhigi ve / veya yayinlanmasina iliskin

herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi beyan etmemistir.
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Destek/Finansman Bilgileri

Yazar(lar), bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi igin herhangi bir
finansal destek almamustir.
Etik Kurul Karari

Arastirma verilerinin toplandigi donemde (2017) etik kurul karari zorunlu olmadigi igin,

arastirmanin etik kurul karari yoktur. Ancak arastirma icin Bingdl il Milli Egitim Midurliigiinden
10.03.2017 tarih ve 48605746-44-E.3252624 sayili yaziyla izin alinmistir.
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