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ISE YABANCILASMANIN ISTE VAR OLAMAMA VE iSTEN AYRILMA
NIiYETINE ETKIiSINDE BABACAN LiDERLIiGIiN ROLU
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Berat CICEK?
0z

Bu ¢alismanin amaci, ige yabancilasmanin iste var olamama ve isten ayrilma niyetine etkisini tespit etmektir.
Ayrica bu etkilesimde babacan liderligin roli de aragtirilmistir. Bu kapsamda, nicel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Anket teknigiyle toplanan veriler kismi en kiiciik kareler yontemine dayali yapisal esitlik
modellemesi yaklagimi ile test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, igse yabancilagmanin iste var olamama ve
isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi, babacan liderlik {izerinde ise negatif ve anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglara gore iste var olamamanin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir. Ayrica babacan liderligin iste var olamama ve isten ayrilma niyeti iizerinde negatif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bootstrapping yontemiyle elde edilen araci etki analizi
sonuglarina gore Babacan liderlik modele dahil edildiginde ise ise yabancilagmanin bagimli degiskenler
iizerindeki etkisinin azaldig1 goriilmiistiir. Bu sebeple babacan liderligin modelde aracilik etkisine sahip oldugu
sonucuna varilmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF PATERNALISTIC LEADERSHIP IN THE EFFECT
OF JOB ALIENATION ON PRESENTEEISM AND TURNOVER INTENTION

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of work alienation on absenteeism and turnover intention.
Additionally, the role of paternalistic leadership in this relationship was also investigated. In this context, a
quantitative research was carried out. The data collected by the survey technique were tested with the structural
equation modelling approach based on the partial least squares method. As a result of the analysis, it was
determined that work alienation had a positive and significant effect on presenteeism and turnover intention, and
a negative and significant effect on paternalistic leadership. According to the results of the analysis,
presenteeism had a positive and significant effect on the turnover intention. In addition, it was concluded that
paternalistic leadership had a negative and significant effect on presenteeism and turnover intention. According
to the results of the mediaton effect analysis obtained by the bootstrapping method, it was observed that the
effect of work alienation on the dependent variables decreased when paternalistic leadership was included in the
structural model. For this reason, it was concluded that paternalistic leadership had mediating effect in the
analysis.

Anahtar Kelimeler: Work Alienation, Presenteeism, Turnover Intention, Paternalistic Leadership.

Jel Codes: M10, M12, C12.
1. GIRIS

Giliniimiizde modernizm ve pozitivizm gibi ana akim bir¢ok yaklasim bireysel, orgiitsel ve
toplumsal bazi sorunlara yol agmistir (Sirin, 2009). Salt basartya odaklanan bu yaklasimlar,
ozellikle is yasaminin rutinlesmesine ve monotonlagmasina neden olarak (Babadag, 2018) is
gorenlerin tutum ve davraniglarina yansimaktadir (Atay ve Gergek, 2017). Bu durum,
calisanlarca isin anlamina atfettikleri degerlerde de degisime neden olmustur (Ugur ve Erol,
2015). Bireylerin deger yargilarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yabancilagsma (Karabal,
Sagbas ve Kaygin, 2016), orgiit ve bireyler lizerindeki sosyo-psikolojik etkilerinden dolay1
(Aydemir ve Akdogan, 2018) son yillarda {lizerinde ¢okca ¢alisma yapilan konulardandir
(Aksit Asik, 2018). Kavramla ilgili yapilan yerli ve yabanci arastirmalarda yabancilasmanin
bircok Onciilleri ve ardillar1 oldugu ileri siiriilmiistiir (Tastan vd., 2014). Bu calismalar,
genellikle kavramin onciillerini tespite calisirken (Turgut ve Kalafatoglu, 2016) ardillarinda
ise tretkenlik ve is giicii devir hizi gibi (Kanungo, 1992) performans kriterlerine
odaklanildigi, orgiitler i¢in ciddi sonuglar1 olabilen iste var olamama ve isten ayrilma gibi

degiskenlerin birlikte degerlendirmedigi goriilmektedir.

Is yasaminin énemli sorunlarindan biri olan (Bektas ve Karagoz, 2020), is gdrenlerin iste var
olamamalarin1 veya olmamalarin1 agiklamada kullanilan ve is goren yoklugu anlaminda
kullanilan iste var olamama (Demirgil ve Miicevher, 2017), orgiiteler de ortaya ¢ikmis yeni

bir sorun degildir. Fakat konu ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda kavramin tiim yonleriyle
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ortaya konulamadigi anlasilmaktadir (Ciftgi, 2010). Calisanlarin fiziki olarak igyerinde
olmalarima ragmen psikolojik olarak bulunmamalar1 olarak da agiklanabilen iste var olamama
(Baysal vd., 2014), bircok faktdrden etkilenmekte (Halbesleben vd., 2014) ve orgiitsel
etkilerinden dolay lizerinde durulmasi gereken konularin basinda gelmektedir (Cigeklioglu ve
Tasliyan, 2019). iste var olamama gibi negatif birgok etkisi bulunan kavramlardan biri de hig
siiphesiz is gorenlerdeki isten ayrilma niyetidir. Is gorenlerin calistign orgiitteki istihdam
sartlarma bagl olarak yasadigi tatminsizlik sonucunda gosterdigi negatif bir davranis olan
isten ayrilma niyeti (Akyliz ve Yilmaz, 2015), arastirmacilarin iizerine yogunlastig1r konular
arasindadir (Lambert vd., 2001). Bunun temel nedeni kavramin calisanlar, oOrgiitler ve
toplumsal agidan bazi sorunlara sebep olmasidir (Kaygin vd., 2018). Ilgili literatiir
incelendiginde, ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran
calismalarin az oldugu dikkat cekmektedir (Ince Ayaydin, 2021). Ayrica is gorenlerin islerine
yonelik tutum ve davraniglarinin orgiit liderlerinin davraniglarindan etkilendigi bilindiginden
(Yildiz ve Bekmezci, 2019) babacan liderlik gibi etkili bir liderligin (Gergek, 2018) calisan
davraniglarmi etkilemesi kaginilmazdir. Bu sebeple yonetimsel anlamda babacan liderligin
orgiit ve calisanlar lizerindeki etkileri aragtirmacilarca incelenmeye deger goriilmekte (Cesur
vd., 2019) is yasaminda karsilasilan sorunlarla basa ¢ikmada etkili bir liderlik tarzi olarak

goriilmektedir (Sarp vd., 2019).

Bu ¢aligmanin amaci, ise yabancilasmanin iste var olamama ve igten ayrilma niyetine olan
etkisini arastirmaktir. Ayrica dogu toplumlar1 i¢in degerli goriilen babacan (paternalist)
liderlik davranisinin bu etkilesimdeki roliinii tespit edebilmektir. Ise yabancilasmanin
etkiledigi kavramlar olarak iste var olamama ve isten ayrilma niyetinin babacan liderlik
davranisiyla birlikte degerlendirildigi bir ¢aligmaya rastlanilamamis olmasi, ¢aligmanin alan

yazinina katkisi olarak diisiiniilmektedir.
2. ARASTIRMA KONUSU KAVRAMLAR VE HIPOTEZLER
2.1. ise Yabancilasma

Bireyin sosyal ortamlardan diglanmasi veya bilingli olarak kendini diglamasi (Hajda, 1961)
olarak kisaca tanimlan yabancilasma, felsefi-dini bir kokten gelmektedir (Tolan, 1980).
Zamanla kavram Hegel’in calismalariyla rasyonel bir kimlik kazanmistir (Ugur ve Erol,
2015). Kavram daha sonra Karl Marx tarafindan kapitalist diisiincedeki emek siirecinin
calisanlar iizerindeki etkisini agiklamak {izere sosyo-ekonomik bir yaklasimla ele alinmistir

(Turgut ve Kalafatoglu, 2016). Marx yabancilagsmay1 is¢inin iiretimine katildig: iirlinlerden
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veya bu siiregte etkilesimde bulundugu diger insanlardan ayrilmasi olarak tanimlamistir (Nair

ve Vohra, 2009).

Yabancilasma kavramini her disiplin kendi agisindan ele alarak tanimlamaya calismistir
(Caliskan ve Pekkan, 2017). Orgiitsel agidan yabancilasma, ¢alisanlarin &rgiitleri, isverenleri
ve diger calisanlarla olan duygularini icermektedir (Demirgiil, 2020). Is gérenlerin ihtiyag ve
beklentileri ile is kosullar1 arasinda uyusmazlik olarak tanimlanan ise yabancilasma (Mottaz,
1981), biinyesinde ige kars1 yorgunluk, bikkinlik ve hayal kirikliklarin1 da barindiran sosyo-
psikolojik bir olaydir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016). Calisanin yetki, mesleki gelisimi ve
iistlerince taninma ve kabul gérme gibi beklentilerinin sonucunda da ortaya cikabilen ise
yabancilasma (Eryitlmaz ve Burgaz, 2011), alan yazininda anlamsizlik, giicsiizlik,
normsuzluk, yalitilmiglik ve kendine yabancilagsma adlar1 altinda incelenmeye tabi tutulmustur

(Aydm ve Ozeren, 2019; Blauner, 1965).

Anlamsizlik: Uzmanhiga bagh olarak islerin rutinlesmesi ve standart hale gelmesi (Worthy,
1950), bireylerde is siirecine yeterli katkiyr sunamadigi duygusuna sebep olabilmektedir. Bu
duygu, c¢alisanlarda oOrgiitsel iiyeliginin bir mana ifade etmemesine kendini Orgiit icinde
gereksiz gormesine ve netice olarak ise karsi yabancilasmasina neden olmaktadir (Babadag ve
Iscan, 2017). Ayn1 zamanda kisisel amaglar ile drgiitsel amaglarm farklilasmasi, is gorenin
orgiitle biitiinlesmesini engelleyerek isin anlamsizlagsmasina sebep olabilmektedir (Shepard,

1971).

Giigsiizliik: Is gorenin yaptig1 is iizerine konan bazi smirlandirilmalardan &tiirii, 6zerk
olmamasi (Jesus Suarez-Mendoza vd., 2008), iiretim siirecinin denetimi ile ilgili bir hak sahibi
olamamasi ve istlerince yeterli diizeyde dikkate alinmayacagi duygusu olarak ifade
edilmektedir ve bu durum is gérende yabancilasmaya neden olabilmektedir (Aydin ve Ozeren,

2019).

Normsuzluk: Kurallara bagliligin azalmasi ile ortaya ¢ikan yabancilasma (Dean, 1961), is
gorenlerin hedeflere ulagmak i¢in genel kabul gormiis kurallar1 gormezden gelmesi (Babadag
ve Iscan, 2017), benmerkezci ve ¢ikarci davranislar sergilemesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Aksit
Asik, 2018).

Yalitilmishk: Is gérenin ¢alisma ortamindaki bireylerden uzaklasmasi (Affinnih, 1997) veya
dislanmasi, yalitilmighk duygusunun gelismesine sebep olur (Yildiz ve Alpkan, 2015).
Orgiitsel agidan bakildiginda ise drgiitiin amaglarinin birey igin bir anlam ifade etmemesi ve is

gorenin ihtiyariyla kendini toplumdan uzaklastirmasi anlagilmaktadir (Seeman, 1959).
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Kendine Yabancilagma: Bireyin benligine ve 6ziine kars1 yabancilagmasidir (Tutar, 2010).
Seeman (1959) yabancilagmay1 bireyin sergiledigi davranisin gelecek beklentileri ile
uyusmamasi olarak tanimlamaktadir. Ise yabancilasmanin en dramatik boyutu olarak
nitelendirilen kendine yabancilasma neticesinde (Miihiirciioglu, 2018), kendi hedeflerinden
ziyade bagkalarinin amaglar1 i¢in ¢alisan bireylerde kaybolmusluk hissi olusabilmektedir

(Kocadas, 2020).

Ise yabancilasma is gorenler, orgiit ve toplum icin etkileri olan ve etkileri tiim yonleriyle
incelenmesi gereken onemli bir kavramdir. Ise yabancilasmanin etkilemesi muhtemel

kavramlardan birisi de iste var olamama (presenteizm) kavramidir.
2.2. Iste Var olamama (Presenteizm)

Orgiit iginde bireylerin verimlilik ve performansim belirleyici bircok faktér bulunmaktadir.
Iste var olamama bu faktdrlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Halbesleben vd., 2014).
Literatiirde iste var olamamayla ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilari
sunlardir: Devamsizlik yerine ise gitmeyi tercih etme (Smithy, 1970), ise devam konusunda
miikemmel katilim sergileme (Canfield ve Soash, 1955), tam zamanli yerine yar1 zamanl
caligmaya isteksiz olma (Sheridan, 2004), sagliksiz hissetmesine veya normalde devamsizligi
zorunlu kilabilecek bagka olaylar yasamasina ragmen ise gitme (Johansson ve Lundberg,
2004), saglik sorunlar1 veya kisiyi tam tiiretkenlikten uzaklagtiran diger olaylar (6rnegin, ofis
politikalar1) nedeniyle isyerinde {retkenligin azalmasi (Whitehouse, 2005) seklinde
tanimlanmistir. Iste var olamama farkli bakis acilarini ve goriisleri yansitmaktadir. Goriildiigii
iizere tanimlarin bazis1 kavrami hastaliga ragmen ise gelme durumu olarak agiklarken
digerleri bireylerin isyerinde olmasina ragmen farkli sebeplerle yeterli oranda iiretken ve
verimli olamamasi1 durumu olarak agiklamaktadir (Abasilim vd., 2015). Tanimlamalardan da
anlasilacagi tlizere ise devamsizligin tek kaynagi fizyolojik rahatsizliklar olmayip, psikolojik

nedenler veya orgiitsel kaynakli bazi nedenlerde olabilmektedir (Baysal vd., 2014).

Iste var olamamayi etkileyen faktdrler orgiitsel ve bireysel faktorler ile tutumlar olarak iice
ayrilmistir (Kasap, 2020). Isle ilgili faktorler zaman baskisi, ise yonelik kontrol, is
arkadaslariyla iligkiler ve istihdam sartlar1 olarak siralanabilir. Bireysel faktorler ise yas,
cinsiyet, tcretli izin bulunmamasindan kaynakli finansal ve ailevi sorunlar olarak
siralanmaktadir. Ise yonelik tutumlar ise gorev bilinci ve sorumlulugu ve izne ihtiyaci olan is
arkadaslarini diisiinme olarak siralamak miimkiindiir (Gosselin vd., 2013; Rhodes ve Collins,
2015; Sarp vd., 2019). Is gérenlerde zaman hirsizlig1 davramsi olarak nitelendirilen iste var

olamama ile ilgili yapilan ¢alismalar (Ozer ve Atay, 2021), bireyin ise gidip etkin olarak
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calisamadigr durumlarda ise gitmemesinde daha fazla Orgiite maliyet yilikledigini ortaya

koymustur (Hemp, 2004).

Orgiitsel davramis disiplini altinda incelenen ise yabancilasma, is gorenlerin isleriyle ilgili
algilar1 ve davranislar arasindaki iligkinin tespit edilmesinde belirleyici olabilmektedir (Nair
ve Vohra, 2009). Yabancilasmaya sebep olan is ortamlari, kisinin kendisi olarak kalmasini
engelleyen, is siireclerinin baskalar1 tarafindan belirlendigi sosyal olmayan ortamlara neden
olmaktadir (Tutar, 2010). Boyle ortamlarda ¢alismak zorunda kalan is gdrenlerde iste var
olamama duygusunun gelismesi muhtemeldir. Bu bilgilerden hareketle olusturdugumuz

hipotezimiz su sekildedir:
Hi: ise yabancilasmanin iste var olamama iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.
2.3. listen Ayrilama Niyeti

Orgiitlerde calisanlari motive edici birgok etken bulunmakla birlikte motivasyonsuzlugun
sebep olabilecegi bazi sorunlarda ortaya cikabilmektedir (Unsar, 2011). Calistig1 ortamdan
rahatsiz olan is goren, psikolojik ve sosyal olarak rahat edebilecegi kendine giiven veren orgiit
arayisina girisecektir (Dogan ve Oguzhan, 2015). Alan yazininda isten ayrilma niyeti olarak
ifade edilen bu kavram farkli sekillerde tanimlanmistir. Rusbult vd. (1988)'ne gore, isten
ayrilma niyeti, calisanlarin ise doniik tatminsizliklerinin sonucu olarak aktif ve yikici bir
eylem, Nicol vd. (2011) ise is gorenlerin goniillii olarak orgiitii terk etme egilimi olarak

tanimlamaktadir.

Isten ayrilma niyeti, planli, bilingli bir diisiincedir (Kogak ve Yiicel, 2018) ve isten
ayrilmadan farklidir. Isten ayrilma is gdrenin calistig orgiitle olan is iliskilerini sonlandirma
(Price ve Mueller, 1981) iken, isten ayrilma niyeti bu ayrilma yoniindeki istegini, tutumunu
yansitir (Jafarova ve Saglam, 2018). Calisanlardaki bu tutum isten ayrilmaya sebep
olabilecegi gibi yalnizca bir tutum ve diisiince olarak kalarak davranisa doniismeyip mevcut
orgiitte devam edilmesi ile de sonuglanabilir (Bagdogan ve Giirer, 2019). Isten ayrilma
niyetinin, igten ayrilmaya doniismesi bir siire¢ sonucunda gergeklesir. Bu siire¢, ayrilmay1
diistinme, is arama, alternatif isleri degerlendirme, orgiitte kalmaya veya ayrilmaya karar
verme asamalarindan olusmaktadir (Addae vd., 2006). Isten ayrilma niyetine bagl olarak
isten ayrilma, yetenekli ve tecriibeli insan kaynaginin kaybedilmesi ve rakip isletmelere olasi
bilgi sizintis1 (Khanin, 2013), is aksamas1 ve beraberinde rekabet avantajinin kaybedilmesi,
ayrilan kisilerin yerine alinan ¢alisanlarin igse alim, egitim ve adaptasyon giderleri, (Sendogdu

vd., 2021) gibi nedenlerle orgiitler icin maliyet arttirict bir durum olabilmektedir (Durmaz,
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2019). Hatta kriz benzeri durumlarda orgiitler i¢in kilit konumdaki bireylerin elde
tutulamamast (Cicek vd., 2021) katlanilacak maliyetlerin daha da artmasina sebep

olabilecektir.

Ise yabancilasma, is gdrenin diger c¢alisanlarla olan etkilesiminin kopmasma, gelecek
beklentisi ile davraniglar1 arasinda bir uyumsuzluga neden olabilmektedir (Seeman, 1959).
Isine yabancilasan is gdren, ¢alisma ortamindan kendini soyutlayabildigi gibi (Kurtulmus ve
Yigit, 2016) sosyal ve psikolojik agidan kendini rahat hissedecegi sikici olmayan, sevdikleri
ve cosku duyacaklari baska orgiit arayisia da girisebilmektedir (Ince Ayaydin, 2021).
Hodson ve Sullivan (2012) 'a gore, bu diisiinceleri olan is gorenlerde, isten ayrilma niyeti
tutumlarinda artis goriilmektedir. Uziim ve Senol (2019) 'a gére, yabancilasma iiretim karsiti
is davraniglarina sebep olmaktadir. Ayrica Tokmak (2020), ise yabancilagsmanin isten ayrilma
niyetini olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Atilla vd. (2020) 'ne gore, iste var olamama
is ortamindan, isin gereginden kaynaklanabildigi gibi is goren kaynakli da olabilmektedir.
Kisacas1 caliganlardaki iste var olamama duygusu isten ayrilma niyetini etkileyebildigi gibi,
isten ayrilma niyeti de calisanin iste var olamamasina sebep olabilir. Bu bilgiler 1s18inda

olusturulan hipotez su sekildedir:
H,: Iste var olamama isten ay1lma niyeti iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir
Hj: Ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.
2.4. Babacan Liderlik

Son yillarda ilgi ¢eken bir arastirma alan1 olan babacan liderlikle ilgili caligmalar Max Weber
(1968) ’in caligmalarinda yasal otoritenin bir sekli olarak kavramlastirilmistir (Pellegrini ve
Scandura, 2008). Batida gelistirilen liderlik teorilerinin biitiin kiiltiirlere uygulanamamasi
(Cheng vd., 2004) ve kavramin tiim yonleriyle anlagilmaya ¢alisilmasi istegi, aragtirmacilari
farkl liderlik teorileri arayisina itmistir. Silin (1960) ’in Tayvan’da yaptig1 calisma, otorite ve
ahlaki standartlar agisindan bati toplumlarindaki liderlik tiirlerinden farklilasan bir liderlik
tiirii olarak babacan liderligin kavramlastirilmasini saglamistir (Hsu, 2007; Yeh vd., 2008).
Dogu toplumlarinda yaygin olarak goriilen babacan liderligin (Cigcek, 2021), gittikce dnem
kazanmis olmasinin sebeplerinden biri de Giineydogu Asya {ilkelerinin diinya ekonomisinde
artan bir Ooneme sahip olmasi1 gosterilebilir (Kiling, 2018). Babacan liderligin artan bu
onemine ragmen batil1 arastirmacilar bu kavrama mesafeli durmayr tercih etmis ve
ayrimciligin gizli ve sinsi bi¢imi veya iyiliksever diktatorliik gibi kavramlarla tanimlamaya

calismislardir (Aycan, 2006). Babacan liderlikle ilgili ¢alismalar1 olan Farh ve Cheng (2000)
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kavrami1 baskin otorite ve giiclii disiplini siirdliirmeyle beraber babacan bir dogruluk ve 1yilige
sahip liderlik bi¢imi olarak tanimlamislardir. Aycan (2006) ise liderin is hayat1 ile birlikte is
dis1 hayatinda da astlaria 6zen gostererek, onlar1 koruyup yonlendirdigi ve bu davraniga bagl
olarak da astlarinin kendisine saygi duymasini, itaat etmesini bekledigi ve hiyerarsik bir iliski
iizerine kurulu liderlik davranisi olarak tanimlamistir. Pellegrini vd. (2010) ise liderin astina
baba gibi davranip ilgi gosterdigi, bu davranisa karsilik itaat bekledigi kuvvetli bir otoriteye
sahip liderlik olarak tanimlamiglardir. Tamimlardan anlasilacagi {lizere babacan liderlikte
disiplin, otorite, korumacilik, yardimseverlik ve sadakat gibi ilkeler 6n plana g¢ikmakta
(Ozmen, 2019), taraflar arasindaki bu iliskiler sosyal, maddi ve diger kaynak gesitlerinin
degisimine imkan saglayip, taraflarin belli bir fayda elde etmesi temeline dayanmaktadir

(Taghyan vd., 2017).

Ise kars1 yabancilasma orgiitsel agidan bircok probleme sebep olabilmektedir (Tutar, 2010).
Ornegin isine yabancilasmis bir is gorenin, calisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle ilgili bakis
acilar1 degisebilir (Turgut ve Kalafatoglu, 2016). Orgiitlerde etkin bir liderlik tiirii olarak var
olan babacan liderlik (Yildiz ve Bekmezci, 2019) c¢ikarci bir liderlik tiirli olarak da
distiniilmektedir. Bu iliskide makyavelist tutumlar sergileyen liderin kendi amaglar
dogrultusunda is gorenlerin kullanmakta oldugu diisiiniilmektedir (Hayek vd., 2010). Isine
yabancilasan calisanlarda bu tlirden duygularin olusmasi muhtemel oldugundan olusturulan

hipotez su sekildedir:
Ha: Ise yabancilasmanim babacan liderlik algisi iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Is yasamindaki uzun ¢alisma saatleri, ise ve orgiite olan giivencesizlik gibi problemlerin sebep
olacagr iste var olamama sorununun ortadan kaldirilmasinda veya azaltilmasinda babacan
liderlik davranisi etkili olabilir (Sarp vd., 2019). Ciinkii bu liderlik tiirii, ¢alisanlarin is
disindaki yasamlarina da dahil olarak amag ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in gayret eden,
sorunlarii ¢ozmeye calisan biridir (Pasa vd., 2001). Bu sebeple babacan liderin ¢alisanlarin
yarar1 dogrultusunda gayretleri oldugu sdylenebilir (Caliskan ve Ozkog, 2016). Liderin bu
yaklagimin1 goren is gorenlerde calistiklart oOrgiitlerine ve yoneticilerine bagliliklarmi
arttiracaktir (Cinnioglu ve Salha, 2017). Nitekim Findikli (2015), lider desteginin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini ifade etmektedir. Bu bilgilerden hareketle

olusturulan hipotez su sekildedir:
Hs: Babacan liderligin iste var olamama iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

He: Babacan liderligin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
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Calisanlarin ihtiyaglarin1 6nemseyip ve onlara destek olmay1 6n géren babacan liderlik (Cerit,
2012), calisan tutum ve davranislart iizerinde onemli etkilere sahip bir kavramdir (Mete ve
Serin, 2015). Babacan liderlikle ilgili c¢alismalar bu kavramin, Orgiitsel vatandaslik
davraniglarindan (Mete ve Serin, 2015), calismaya tutkunlugu (Yildiz ve Bekmezci, 2019),
orgiitsel 6zdeslesmeyi (Karabulut ve Seymen, 2020) ve is doyumunu arttirdigimi (Nal ve
Tarim, 2017) tespit etmistir. Ayrica yonetimle zayif iligkilerde iste var olamamayi arttiran risk
faktorleri arasinda sayilmaktadir (Cancelliere vd, 2011). Ayrica Ozer ve Atay (2021) 'a gore
iste var olamama ile yabancilagma arasinda anlamli iliski vardir. Tiim bu bilgilerden hareketle

olusturulan hipotez su sekildedir.

H7: Babacan liderlik ise yabancilagma ile iste var olamama arasindaki iliskiye aracilik

eder.

Babacan lider, calisanlara orgiitii bir aile ortami gibi hissettirip onlar1 bu ailenin bir pargasi
olduklarina inandirmaya calisir. Bu kapsamda calisanlara isleri ile ilgili bilgilendirmeler
yaparak en iyi bi¢cimde kendilerine bicilen rolii ifa edebilmeleri i¢in onlar1 uyarir veya
odillendirir. Calisanlarin sorumluluk almasi icin tesvik eder (Sendogdu ve Erdirengelebi,
2014). Yonetici ile calisan arasindaki bu babacan iliski is gorenlerde, giiven, uyum ve baglilik
gibi duygularin gelismesini saglasa da (Ugar, 2019), is gorenlerdeki yabancilasma duygusu,
isten ayrilma gibi olumsuz davraniglar1 beraberinde getirebilir (Babadag, 2018). isten ayrilma
niyeti farkli degiskenlerden etkilenebilmektedir. s géren kaynakli fizyolojik ve psikolojik
kisisel sebepler, alternatif is imkanlar1 gibi digsal etkenler (Cotton ve Tuttle, 1986) ile kariyer
gelistirme ve ilerleme olanaklari, orgiit iklimi, ticret, is gilivencesi, is yukii, is tatmini gibi
orgiitsel faktorler isten ayrilma niyeti tlizerinde etkili olabilmektedir (Faiz, 2019). Ayrica
liderlik yaklagimlarinin da isten ayrilma niyetinde belirleyici oldugu da bilinmektedir
(Ayalew vd., 2015). Iste var olamama cahsanlarin is tatmininde azalmaya sebep olarak
(Yicel, 2020), isten ayrilma niyetinin olugsmasma (Chiaburu vd., 2013) ve isten ayrilma
karariin alinmasinda belirleyici bir rol iistlenebilmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000). Bu

bilgiler 15181nda olusturulan hipotez su sekildedir:
Hs: Babacan liderlik ise yabancilagma ile isten ayrilma arasindaki iliskiye aracilik eder.
3.  YONTEM

Calisma i¢in Mus Alparslan Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulundan 01.06.2021 tarih, E-10879717-050.01.04-12992 say1 ve 7-11 nolu karan ile

aragtirma izni alinmistir. Calismada ise yabancilagsmanin iste var olamama ve isten ayrilmaya
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etkisi ve bu degiskenler arasindaki iliskide babacan liderligin roliinlin arastirilmasi
amaglanmistir. Bu ¢oklu nedensel desendeki iliskiyi incelemek i¢in nicel arastirma yontemi
benimsenmistir. Kolayda 6rneklem metodunun tercih edildigi arastirmanin 6rneklemini, Mus
merkezde faaliyet gosteren ve 749 calisam1 bulunan bir tekstil firmasi olusturmaktadir.
Calisanlarla yapilan yiiz ylize goriismeler neticesinde 368 kisilik katilim saglanmstir.
Katilimcilarin 19’unun anketin tiim sorular1 cevaplamadigi gézlemlendiginden bu anketler

analiz diginda birakilmistir. Katilimcilarin demografik verileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Veriler

F %
Cinsiyet Erkek 133 38,1
Kadin 216 61,9
Yas 18-25 184 52,7
26-35 131 37,5
36-45 31 8,9
46-55 3 9
Egitim [Ikogretim 129 37,0
Lise 174 49,9
On Lisans 27 7.7
Lisans 19 5.4
Mevecut Isteki 1 Yildan Az 97 27,8
Caligma Siiresi 1-5 Y1l 193 55,3
6-10 Y1l 53 15,2
11-15 Y1l 6 1,7
Toplam Caligma 1 Yildan Az 76 21,8
Siiresi 1-5 Yil 200 57,3
6-10 Y1l 62 17,8
11-15 Y1l 8 2,3
16 + 3 9
Toplam 349 100,0

Tablo 1’den de anlasilacagi iizere katilimcilarin ¢ogunu kadinlar (% 61.9) olusturmaktadir. En
yiiksek yas araligi ise % 52.7 ile 18-25 yas araligindadir. Katilimeilar biiyiik oranda (% 49.9)
lise mezunudur. Katilimcilarin yarisindan fazlast (% 55.3) 1 ila 5 yil araliinda mevcut
isletmede calistiklarini, toplam g¢alisma siirelerinin de biiyiik oranda (% 57.3) 1 ila 5 yil
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmada test edilmek iizere olusturulan bagimli, bagimsiz ve

araci degiskenlerle ilgili model Sekil 1°deki gibidir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Iste Var Olamama

Ise Yabancilasma Eabacan Liderlik

isten Aynima Niyeti

N

3.1. Olciim Araclar

Yabancilasma Olgegi: Ise yabancilasmay1 6lgmek icin Kurtulmus ve Yigit (2016) tarafindan
gelistirilen tek boyut ve 14 maddeden olusan yabancilasma Slgeginden yararlamlmstir. Olgek
5’1 likert tipinde, 1= Kesinlikle katilmiyorum ve S5=Tamamen katiliyorum seklinde
hazirlanmistir. Olgekteki 6rnek maddeler; “Isimi sadece gelir getiren bir kaynak olarak
goriiyorum”, “Isimi  degistirmeyi diisiiniiyorum” ve “Hayatimin siradanlastigimi

hissediyorum” seklindedir. Olgege iliskin Cronbach Alfa degeri .94 olarak bulunmustur.

Iste Var Olamama (Presenteizm) Olgegi: Iste var olamamay1 6lgmek igin Koopman vd.
(2002)'nin gelistirdigi ve Ozmen (2011)'in Tiirkgeye uyarladig: tek boyut ve alt1 ifadeden
olusan Standford Presenteizm Olceginden yararlamlmustir. Olgek 5°1i likert tipinde, 1=
Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Tamamen katiliyorum seklinde hazirlanmistir. Olgekteki rnek
maddeler; “Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen isimdeki zor gdrevleri
tamamlayabilirim”, “Eger hastalanirsam, is stresiyle basa ¢ikmakta zorlanirirm” ve “Eger
hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk almam” seklindedir. Olgege iliskin Cronbach Alfa

degeri .78 olarak bulunmustur.

Isten Ayrilma Olgegi: Isten ayrilmayr 6lgmek i¢in Camman vd. (1979) 'nin gelistirilen isten
ayrilma 6lgegi kullamlmistir. Olgegin Tiirkge maddeleri icin Usta ve Bayraktar (2017) 'in
calismalarindan istifade edilmistir. Olgek tek boyut ve ii¢ ifadeden olusmaktadir. Olgek 5°li
likert tipinde, 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Tamamen katiliyorum seklinde
hazirlanmistir. Olgekteki maddeler; “Sik sik isten ayrilmay: diisiiniiriim”, “Gelecek yil bu isi
birakacagim” ve “Gelecek yil yeni is aramay1 diisiiniiyorum” seklindedir. Olgege iliskin

Cronbach Alfa degeri .90 olarak bulunmustur.
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Babacan Liderlik Olcegi: Babacan liderligi 6l¢mek igin Aycan vd.'nin (2000) gelistirdigi tek
boyut ve bes maddeden olusan “Babacan Liderlik Olgegi” kullanilmistir. Olcek 6’In likert
tipinde, 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 6=Tamamen katiliyorum seklinde hazirlanmistir.
Olgekteki maddeler ; “Ideal patron anne baba gibidir”, “Yoneticiler, astlar1 i¢in neyin en iyi
oldugunu bilir”, “Yoneticiler, astlarina babacan tavsiye ve talimat vermelidir”, “Yetkili
kisiler, ¢ocuklarina bakar gibi ¢alisanlara bakmalidir” ve Yoneticiler, deneyimi ve bilgeligi,
calisanlar i¢in en iyi kilavuzdur” seklindedir. Brislin'in (1980) 6nerdigi “back-translation”
yontemiyle Tiirkceye cevrilen dlcegin tiimii 6’11 Likert tipindedir. Olgek araliklar1 “1 = Hig
katilmiyorum” ve “5 = Tamamen katiliyorum” seklindedir. Ayrica, Olceklere iliskin ortak
yontem varyansi hatasinin var olup olmadigi test edilmistir. Bu noktada Kock, (2015)
tarafindan tavsiye edilen tam dogrudaglik yontemi izlenmistir. Bu yontem, dl¢ek maddelerinin
VIF degerlerinin 3,3’iin altinda olmasi gerektigini savunmaktadir. Calismada elde edilen
degerler 3,3’iin altinda oldugundan, arastirma icin ortak yontem varyans hatasi olmadig

sOylenebilir.
3.2. Ol¢iim Modeli

Verileri test etmek i¢cin Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan tavsiye edilen ¢ift basamakl
yaklagim benimsenmistir. Buna gore hipotezleri test etmeden once 6l¢iim modeli kurularak
verilerin yap1 gegerliligini saglayip saglamadigina, ayrica giivenilirlik kriterlerini karsilayip
karsilamadiklarina bakilmistir. SmartPLS v3.3.3 programi ile kurulan O6l¢iim modeli

neticesinde elde edilen gilivenirlik ve uyusum gegerliligi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Giivenirlik ve Uyusum Gegerliligi

Degiskenler Maddeler  Faktor Dis Alpha Rho_A CR AVE
Yiikleme

ise Y1 0,884 0,928 0,951 0,951 0,602
Yabancilasma Iy2 0,858
iy4 0,942
IYs 0,844
NG 0,897
1Ys 0,954
Y9 0,941
IY1o 0,902
Iy11 0,856
Y14 0,919

Babacan BL1 0,888 0,864 0,891 0,893 0,629
Liderlik BL2 0,801
BL3 0,896
BL4 0,888
BL5 0,960

Iste Var ivi 0,901 0,781 0,815 0,816 0,599
Olamama v2 0,809
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iv3 0,918

isten Ayrilma iAN1 0,862 0,712 0,754 0,754 0,506
Niyeti fAN2 0,837
iAN3 0,829

Kurulan o6lglim modelinde oncelikle faktér dis yiikleme degerleri kontrol edilmistir.
Literatiirde kabul edilen 0,708 degerinin oldukca altinda faktor dis ylikleme degerlerine sahip
olan ise yabancilasma 6l¢eginin 3., 7., 12. ve 13. maddeleri ve iste var olamama 06l¢eginin 4.,
5. ve 6. maddeleri modelden ¢ikarilmistir. Kalan maddelerle elde edilen sonuglara gore tiim
Olceklere ait Cronbach o, CR ve rho_a (pA) degerleri 0,700 esiginin iizerindedir. Bu sonuglara
gore Olgekler giivenirlik agisindan sorun teskil etmedigi gorilmiistiir (Hair vd., 2017).
Uyusum gegerliligi i¢in AVE degerleri incelenmistir. Olgeklerin AVE degerleri de literatiirde
kabul goren 0,500 degerinden yiiksektir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu sonuglara gore
olceklerin uyusum gecerliligi kriterlerini sagladig1 tespit edilmistir. Olceklerin ayrisim
gecerliligi i¢in Fornell ve Larcker (1981) kriterleri izlenmistir. Ayrica Henseler vd. (2015)
tarafindan Onerilen Heterotrait-Monotrait (HTMT) degerleri kontrol edilmistir. Sonuglar

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Ayrisim Gegerliligi

Degiskenler 1 2 3 4
Fornell ve Larcker Kriteri
1. ise Yabancilasma 0,776
2. Babacan Liderlik -0,381%* 0,793
3. Iste Var Olamama 0,485%%% -0,171%* 0,774
4, isten Ayrilma Niyeti 0,621 *** -0,448*** 0,711%** 0,711*

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

1. ise Yabancilasma

2. Babacan Liderlik 0,141

3. Iste Var Olamama 0,258 0,185 -
4. Isten Ayrilma Niyeti 0,355 0,219 0,635 -

"WAVE; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Ayrisim gegerliligi i¢cin Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore degiskenler arasindaki
korelasyon degerlerinin AVE degerinin karekokiinden diisiik olmast gerekmektedir. Henseler
vd. (2015) ise degiskenler arast HTMT degerinin 0,85’ten diisiik olmasi gerektigini
savunmaktadir. Degiskenler arasi iliskiler incelendiginde her iki kritere gore ayrigim
gecerliligi agisindan bir sorun olmadigi goriilmektedir. Buna gore Olceklerin gecerlilik ve

giivenirlik kriterlerini sagladig: tespit edilmistir.
3.3. Yapisal Model

Kurulan hipotezleri test etmek i¢in bootstrapping yontemi benimsenmistir (Streukens ve
Leroi-Werelds, 2016). 5000 bootstrap tekrarlama biiyiikliigii ile test edilen modelin uyum
degeri SRMR indeksi ile kontrol edilmistir. Modelin SRMR degeri 0,048 olarak dl¢iilmiistiir.
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Olgiilen deger 0,08 esiginden diisiik oldugundan modelin iyi uyum degerine sahip oldugu
kabul edilmistir (Henseler vd., 2016). Modelde dogrudaslik sorunu olup olmadigini test etmek
icin degiskenlerin VIF degerleri kontrol edilmistir. Olgiimler sonucunda en yiiksek VIF
degerinin 2,386 oldugu goriilmiistiir. Bu deger 3,3 esiginden diisiik oldugundan dogrudaslik

problemi olmadig1 belirlenmistir. Hipotez testi sonuglar1 Tablo 4’ teki gibidir.

Tablo 4. Dogrudan Etki Analizi

Yap1 Dogrudan Etki t-Degeri p Degeri PCI f2 Durum
H1: iy 2>ivo 0,341 3,158 0,000 [0,150; 0,499] 0,488 Kabul
H2:iVO->IAN 0,532 7,861 0,000 [0,228; 0,741] 0,661 Kabul
H3:iY = IAN 0,483 4,325 0,000 [0,141; 0,533] 0,585 Kabul
H4: Y 2> BL -0,215 1,998 0,008 [-0,218; -0,041] 0,189 Kabul
H5: BL 2iVO -0,314 2,671 0,001 [-0,441; -0,164] 0,215 Kabul
H6: BL > iAN -0,634 9,612 0,000 [0,588; -0,018] 0,711 Kabul

IY: ise Yabancilasma, iVO: iste Var Olamama, IAN: isten Ayrilma Niyeti, BL: Babacan Liderlik

Endojen yapilarin 6l¢iimii

R? Diizenlenmis R? Q?
Isten Ayrilma Niyeti 0,385 0,380 0,288
Iste Var Olamama 0,211 0,208 0,185
Babacan Liderlik 0,045 0,046 0,081

Hipotezleri test etmek i¢in kurulan modelin sonuglarina gore, ise yabancilagsmanin iste var
olamama (B=0,341; p<0.001) ve isten ayrilma niyeti (f=0,483; p<0.001) iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi, babacan liderlik ($=-0,215; p<0.01) {izerinde ise negatif ve anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore iste var olamamanin isten ayrilma niyeti
(B=0,532; p<0.001) tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir. Ayrica babacan liderligin iste
var olamama (B=-0,314; p<0.01) ve isten ayrilma niyeti (p=-0,634; p<0.001) {lizerinde negatif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara goére H1, H2, H3, H4, HS
ve H6 hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmada endojen degiskenlerin agiklanmasinda determinasyon katsayis1 (R?), capraz
dogrulanmis fazlalik i¢in Q? ve etki boyutu igin 2 katsayilar1 kontrol edilmistir. Diizenlenmis
R? degerleri isten ayrilma degiskeni icin 0,380 iken iste var olamama igin 0,208 ve babacan
liderlik i¢in 0,046’dir. Ayrica goz baglama (blindfolding) prosediirii ile Stone-Geisser Q?
degerleri hesaplanmistir. Bu degerler isten ayrilma niyeti i¢in 0,288; iste var olamama icin
0,185; babacan liderlik i¢in ise 0,081 olarak Olclilmiistiir. Araci etki analizi sonuglar1 Tablo

5’te verilmistir.
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Tablo 5. Dolayl1 Etki Analizi

Hipotez Toplam p Degeri Dogrudan p Degeri Dolaylh p Degeri Araciik

Etki Etki Etki Durumu
H7: 1Y > BL> VO 0,685 0,000 0,341 0,000 0,121 0,003  Kismi Aract
H8: Y > BL>IAN 0,714 0,000 0,532 0,000 0,079 0,046  Kismi Aract

IY: ise Yabancilasma, iVO: iste Var Olamama, IAN: isten Ayrilma Niyeti, BL: Babacan Liderlik

Bootstrapping yontemiyle elde edilen araci etki analizi sonuglarina gore araci degisken
modelde degilken ise yabancilasmanin iste var olamama (f=0,685; p<0.001) ve isten ayrilma
niyeti (=0,714; p<0.001) iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Babacan
liderlik modele dahil edildiginde ise ise yabancilasmanin bagimli degiskenler {izerindeki
etkisinin azaldig1 gortilmiistiir. Ayrica dolayl etki sonuglar1 da anlamlidir. Bu sonuglara gore

H7 ve H8 hipotezleri desteklenmistir.
4. SONUC VE ONERILER

Is gorenler agisindan ise yabancilasma (Vassie ve Lucas, 2001), iste var olamama (Bayram,
2019) ve isten ayrilma olumsuz durumlar olarak ifade edilmekte (Yilmaz, 2019), liderlik
davranislarinin ise ¢alisanlari iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu da bilinmektedir (Baltaci
vd., 2014). Bu calisma ile ise yabancilagsmanin iste var olamama ve isten ayrilma niyeti
lizerindeki etkisi arastirilmis ve bu modelde babacan liderlik davranisinin aracilik rolii
incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde ise yabancilagmanin iste var olamama iizerinde
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu anlasilmistir. Yani isine yabancilagan bir i gorenin iste
etkinlik gosteremedigi veya diger bir ifadeyle isinde var olamadig1 sonucuna varilabilir. Elde
edilen bu sonug Ozer ve Atay (2021) "in drgiitsel yabancilasma ve presenteizm kavramlarmin
ele aldig1 ¢alismastyla uyumludur. Ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti iizerine olan etkisi
ile ilgili analiz sonucunda da igse yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii
bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug, isine yabancilasan is goérenlerin mevcut islerinden
memnuniyetsizlik duyarak isten ayrilmaya karar verebilecegi anlamia gelmektedir. Elde
edilen bu netice, literatiirde bu degiskenleri ele alan Tokmak (2019), Tuna ve Yesiltag (2014),
Kurtulmus ve Yigit (2016), Erdirencelebi ve Ertiirk (2018) 'iin ¢alismalariyla paralellik arz
etmektedir. Iste var olamama ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye doniik analiz
sonucunda da iste var olamamanin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Yani iste var olamayan is gdrenler mevcuttaki orgiitlerinden bagkalarini tercih
ederek islerinden ayrilmayi diisiinebilmektedirler. Bu sonug¢ Atilla vd. (2020)'nin ulastiklar

sonugla paralellik arz etmektedir. Ise yabancilasma ile babacan liderlik arasindaki etkilesimi
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O0l¢cmeye doniik analiz sonucunda bu iki degisken arasinda negatif bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Yani ise yabancilasan ig gorenlerin orgiitlerde babacan liderlik davranisini azaltici
bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Cigcek ve Tiirkmenoglu (2020) liderlik davraniglariyla
ilgili yaptiklar1 calismalarinda, otantik liderligin yabancilasma davranisini azaltict etkiye
sahip oldugu sonucuna varmislardir. Liderlik davraniginin yabancilasmay1 azaltan etkisinin
tespit edildigi bu calismanin aksine, yabancilagmanin babacan liderlik davranisini azaltici
yoniinilin tespit edilmis olmasi alan yazinina katki agisindan 6nemli goriilmektedir. Ayrica
caligma ile babacan liderligin iste var olamama ve isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Yani babacan liderlik davranisi, is gorenlerde olmasi arzu
edilmeyen iste var olamama davramigsini azaltirken, is gorenlerin mevcut Orgiitlerinden
ayrilmasinin da oniine gegebilmektedir.  Ulasilan bu netice, Ozer ve Yurdun (2012) 'un
babacan liderligin isten ayrilma niyetini azalttigini tespit ettigi calismanin sonuglariyla
uyumludur. Son olarak babacan liderligin aracilik etkisine doniik analiz yapilmis ve analiz
sonucunda, babacan liderligin iste var olamama ve isten ayrilma niyeti tizerinde kismi aracilik
etkisi bulunmustur. Yani babacan liderlik, ise yabancilagmanin etkisini azaltarak is gorenlerin
iste var olamamasinin ve isten ayrilma niyetinin olusmasinin nispeten oniine ge¢mistir. Tim

bu sonuctan hareketle bazi1 6neriler sunulmustur.

e Yabancilasma, is gorenin arzu etmedigi bir sonu¢ olmakla birlikte, Orgiitlerinde
istemedigi bir davramistir. Bu sebeple oOrgiitler calisanlarmin isleri ise ilgili
yabancilagsma diizeylerini tespite doniik belli araliklarla 6l¢iimler yaparak bu davranisi
sergileyenleri tespit etmelidir. Ise yabancilasan is gorenleri, orgiitsel adalet duygusunun
zedelenmesine sebep olmadan, psikolojik ve yapisal olarak giliclendirmeye tabi tutmali

bu sayede calisanlarin yabancilasma davranisindan uzaklagsmasini temin etmelidir.

e Genellikle is gorenin fiziki olarak hastayken iste var olamadigi kabul edilse de bazi
psikolojik durumlarda da varlik gésteremedigi bilinmektedir. Bu sebeple is gorenlerin is
basinda goézlemlenmesi hayati 6neme sahiptir. Psikolojik sikintilardan dolayr var
olamayan bireylerin gerekli tedavi veya terapileri almalari yonetimce saglanmalidir.
Hastalik benzeri sebeplerle, is gorenlerin ticretli izinleri kanunla giivence altina alinmis
olsa da bu durumda olanlara psikolojik baski uygulanmamalidir. Bilakis izin

islemlerinde yapict davranislar sergilenerek kendilerine deger verildigi hissettirilmelidir.

e Isten ayrilma hem calisan hem de &rgiite maliyet yiikleyen bir durumdur. Bu sebeple,
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini orgiit i¢i formel veya informel kanallar vasitasiyla

ogrenmeye c¢alisilmalidir. Bu sayede is goOrenlerin resmi ayrilma siireglerini
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baslatmalarindan evvel ikna edici toplantilar yapilmali, ayrilmanin is gorene
yiikleyecegi maliyetler anlatilmali, maas artig1 ve prim gibi baz1 ek 6demelerle orgiitte

tutmaya calisilmalidir.

e Babacan liderlik davranis1 kiiltiirimiizde etkili sonuglar veren bir liderlik davranisidir
(Cigek, 2021). Giliniimiizdeki orglitler ise hemen her toplumdan insanlarin calistigi
ortamlardir. Babacan liderlik davranisinin hos karsilanmadigt Avrupa ve Amerika
kiiltiirlinden c¢alisanlara yaklasimda daha hassas davranilmali bu sayede calisanda

olusmas1 muhtemel tepkinin Oniine gecilmelidir.

Birgok c¢aligma bazi kisitlar icerdigi gibi bu calismanin da bazi kisitlari bulunmaktadir.
Oncelikle ¢alismaya katilan kisilerin duygu ve diisiincelerini tam olarak yansitmamis olma
ihtimalleri goz ardi edilmemelidir. Ayrica ¢alisanlarin genelinin belli bir egitim seviyesinin
altinda olusu muhakeme ve mukayesede yeterli olmalarinin 6niine ge¢mis olabilir. Calisma
sadece bir ilde ve bir isletmede ve belirli bir siirede yapildigindan, sonuglar1 genellemekte
uygun olmayacaktir. Benzeri ¢alismalarin daha genis bir orneklemde, diger illerde hatta
iilkelerde farkli sektor ve farkli ¢alisan profillerinin oldugu orgiitlerde yapilmasiin faydali

olacag diisiiniilmektedir.
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