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Ozet

Son yillarda web teknolojilerinde yasanan en onemli gelismenin Web1.0 teknolojilerinden Web 2.0 teknolojilerine
gecilmesi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu yeni teknolojik alt yapinin sundugu olanaklarla bireyler, sadece kendilerine
sunulan igerigin birer izleyicisi olmaktan cikarak, iceriklere katkida bulunabilen ve igeriklerin iiretilmesi siirecine dahil
olabilen aktif kullanicilar haline gelmislerdir. Boylelikle internet, ¢ok daha etkilesimli, igbirlikli ve katiliml bir platforma
doniigmiistiir. Internet ile birlikte hedef kitle tarafindan benimsenen ve gii¢ kazanan sosyal medya ortamlar1 6zellikle sosyal
paylasim aglar1 sayesinde etkisini daha genis kitleler {izerinde gosterebilmektedir. Sosyal medya, sosyal aglar, bloglar,
microbloglar, hedef kitle ile iletisimi kurmak i¢in yararlanilan web tabanli uygulamalar, elektronik ortamdaki televizyon,
radyo yaymlar bireyin kendini iginde buldugu ya da hissettigi sanal diinyalarn yaratildigi simiilasyon uygulamalari,
kisileraras1 iletisimi giiglii kilan ortamlari dogurmaktadir. izleyicilerin gereksinimlerine gére iletisim araglarimi ve
igeriklerini sectikleri goriisiinii getiren kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, aktif izleyici savim gelistirmistir. Insanlarin basit
bir sekilde davranma yerine, gevrelerine etki yapan aktif ajanlar olarak kabul edildigi yaklasima gore, bu ajanlar etkinlikleri
segme yollar1 arasindan amaglarma uygun tercihler yapma giiciine sahiptirler. Bu ¢aligmanin amaci, iiniversite
ogrencilerinin sosyal medya kullanimi konusunda tutum ve davraniglarii “kullanimlar ve doyumlar yaklagimi”
cergevesinde ortaya koymaktir.
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Abstract

In recent years, it is possible to say that the most important development in web tecnology has been the switch from Web1.0
to Web2.0. The possibilities offered by this new tecnological infrastructure to the individuals involved, have not only made
them viewers, but also active users and contribute in the production. Of this content. Thus the internet has become a more
interactive, collaborative and participatory platform. With the internet adopted by the target audience, they can show their
impact o a wider audience through social media which are gaining strength trough social networking. Social media, social
metworks, blogs and microblogs target the andience and are used to establish communication based on web applications
electoronic media television, radio broadcasts are stimulation applicators that makes the individual reel the creation of virtual
world stimulation, create strong interpersonal communication environments. The approach that users need to chose their
communication tools according to their needs and grafiticationsi has developed an active and argumentive audience. The
purpose of this study, was to reveal the frame work of college students attitudes and behaviors regarding the use of social

medias “uses and gratifications approach”.

Keywords: Social Media, Factor Analysis, ESOGU, students of universty
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1. GIRIS

Giliniimiizde iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi internet araglarinin ¢esitliligini arttirirken; iletisim ve
etkilesimi de kolaylastirmaktadir. Bu siiregte ilk goze carpan hig¢ siiphesiz internetin kullanim alaninin
genislemesidir. Zaman igerisinde internet, izleyicilerin, maruz kaldiklar1 medyayi kendi ihtiyag ve isteklerine
gore bigimlendirebildikleri oldukea kisisellesmis bir bilgi alan1 haline gelmistir. Bu doniisiim, bilginin bir araya
getirilebildigi ve kullanici tiretimli icerige olanak veren Web uygulamalart ile olanakli hale gelmis ve yayinci
merkezli medyadan ziyade tiiketici merkezli medyanin bir gostergesi olmustur (Daughtery vd., 2008:
Akt.Kogak.N.G.,2012). internetin kullanim alaninin genislemesi ile beraber, sosyal medya platformlarinda bilgi
paylasimi yayinlara ulagma, diisiinceleri 6grenme, haberlesme, miizik dinleme, film seyretme, oyun oynama,
sohbet etme gibi pek ¢cok amaca yonelik kullanim saglamaktadir.

Sosyal aglar bircok iletisim kanali kullanilarak farkli nitelikte sosyal kanallardaki insanlarin bir araya
getirilebilecegi, iletisim ve etkilesim i¢ine girebilecekleri ¢ok yonlii sanal topluluk yapilarini olugturmaktadir.

Kisilerin bireysel ve toplumsal bir takim gereksinimlerine gore kitle iletisim araglarini segtikleri ve bu
kullanim sonucunda belirli doyumlara ulastiklar1 gériistinii savunan kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gére,
bireyler psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini tatmin etmek ve amaglarina ulasmak i¢in medyay: farkli amaclarla
kullanabilmekte ve medyada aradiklari1 doyumlar bakimindan farklilagabilmektedirler. Yaklagim; medya
kullanimma iligkin motivasyonlar, bu motivasyonlar1 etkileyen unsurlar ve medyayla iligkili davranigin
¢iktilarina odaklanmaktadir (Sheldon. P., 2008). Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temelinde yatan soru,
“medya insanlara ne yapiyor?” yerine “insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusudur (Severin ve Tankard, 1994:
474; Akt: Kogak, N. G., 2012). Kullanimlar ve doyumlar arastirmacilari, izleyicilerin medya mesajlarimi pasif
bir sekilde alan birbirlerinden farksiz bir kitle oldugu varsayimindan farkli olarak, izleyicilerin belirli
ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in medya mesajlarint aktif olarak arayan bireyler olduklarini varsaymaktadir
(Kaye ve Johnson, 2002: 55; Akt: Kogak, N.G., 2012). Aktif izleyici goriigiine gore, iletisim siirecinin merkezi,
herhangi bir durumu anlamaya ¢alisan kisilerin ya da gruplarin etkinliklerindedir ve iletisim ancak bir kaynaktan
enformasyon segildigi zaman gergeklesmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 162; Akt: Kogak, N.G., 2012).
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2. KAVRAM VE iCERIK OLARAK SOSYAL MEDYA

Geleneksel kitle iletisim araglarina yiiklenen birgok gorevi, giinlimiizde sosyal medya, yeni medya vb.
isimlerle anilan, internet alt yapili enformasyon teknolojisinin yeni araclari iistlenmistir. Internetin giinliik
hayatla bu denli i¢ i¢e olmasi, yeni bir iletisim arac1 olarak internetin sorgulanmasini da beraberinde getirmistir.
Bugiin diinyanin bir ucunda yasayan kisi, dilini dahi bilmedigi bir bagka kisiyle anlik diigiince ve ileti
paylasiminda bulunabilmektedir. Bu yeni diinya diizeninde zaman ve mekan kavramlarmin anlamlari
degismistir. Bununla birlikte internetin, insanin iletisimde bulunabilme mekanlarina bir yenisini ekledigi
sOylenebilir (Timisi, 2003:147; Akt: Akcay. H., 2011).

Yeni iletisim teknolojileri insanlara, diisiincelerini ve eserlerini paylasacaklari olanaklar yaratan, paylasim
ve tartigmanin esas oldugu bir medya sunmakta, 6zelikle Internet, modern iletisim sisteminin en biiyiik
destekeisi olmaktadir. Medyanin yeni medya olarak ele alinmasi, iletisim ve bilisim sektdriindeki teknolojik
gelismelerle ilgilidir. Giiniimiizde, yeni medya olarak adlandirilan iletisim ortamlari, biitiin bilinen farkli
ortamlar1 bir araya toplama yetisine sahip bir 6zelliktedir. Buna multimedya ya da ¢oklu ortam denilmekte;
metin, duragan goriintii, hareketli goriintii, ses gibi ortamlarin birliktelikleri bu 6zelligi meydana getirmektedir
(Vural ve Bat, 2010: 3348-3350; Akt: Kogak.N.G, 2012). Doksanli yillarin sonlarina dogru bireyin giindelik
hayatta sik¢a gérmeye alistig1 internet, netlerin neti, aglarin ag1 (network of networks) ya da tiim diinyadan yiiz
binlerce bilgisayar aginin bilgiye erisilmesi amaciyla birbirlerine baglanmalarindan olusan bir ag (Duman,
1998; Akt: Akgay, H., 2011) olmasinin otesinde, bireyler arasindaki etkilesimi interaktif olarak
gerceklestirmeye olanak saglayan en 6nemli araclardan biri haline geldigi sdylenebilir. Insanlarin zaman ve
yerden bagimsiz olarak iletisim halinde olmalari, higbir zaman giiniimiiz kadar kolay olmamuistir. Bu kolaylik
diinya tizerindeki iletisim i¢in tiim smirlarin kalktigi anlamina gelmemekle birlikte bu sinirlar internetin
hayatimiza girmesiyle birlikte hizlica azalmaktadir. Internetin yeni yiizii olarak ve ikinci nesil hizmetleri igeren
teknolojiler toplulugu olarak ifade edebilecegimiz Web 2.0, kullanicilarina gevrim-igi igbirligi ve paylagim
imkanlar1 saglayarak insanlar arasindaki iletisim olanaklarini en iist diizeye tasimis bulunmaktadir. Aslinda
Web 2.0 kullanic1 merkezli ve kullanicilarin igerigine katkida bulundugu, onlara hareket 6zgiirliigi ve kullanim
kolaylhigi sundugu yeni nesil internet platformu olarak tanimlanabilir (Geng. Z., 2010).

Internet kullanicilar1 giiniimiizde interneti sadece bilgi elde etmek amaciyla kullanmamakta, bunun yan1 sira
internete igerik yiikleyebilmekte ve var olan i¢erige miidahalede bulunabilmektedir. Web 1.0 kullanicisina salt
okunan bir ortam sunarken, Web 2.0 okuma ve yazmayr aym anda sunmaktadir (Thompson,
http://innovateonline.info/pdf). Web 2.0, Web ortamina yeni teknolojik destekler veya uygulamalar katmaktan
ziyade var olan Web teknolojisini daha kolay kullanilabilir veya daha fonksiyonel hale getirebilmek igin ortaya
konulan egilimleri ifade eder. Web 2.0 terimi, kullanicilarin mevcut Web igeriklerini {iretebildigi ve
degistirebildigi yeni bir miladi temsil eder. Clinkii Web 2.0 bilginin olusturulmasi ve paylasimi konusunda
radikal bir degisikliktir. Web 2.0 ifadesi O’Reilly Media tarafindan bilginin internet tizerinden paylagiminda
yeni bir yolu isaret etmek i¢in tiiretilmistir. Web 2.0’1n arkasindaki itici gii¢, kullanicilarin kendileri tarafindan
iiretilen ve iyilestirilen icerikler ve bu igeriklerin 6zgiir ve kolay bir sekilde paylasimi olarak ifade edilebilir
(Karaman vd., 2008).

i1k olarak 2004 yilinda O’Reilly ve MediaLive International adl1 iki Amerikan sirketinin diizenlemis oldugu
konferansta dile getirilmistir. Internetin gelecegi ve gelisimini konu edinen bu konferansta Web’ in gelistirilen
uygulamalarla daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar 6nemli bir noktaya geldigi ve siirekli bir gelisim i¢inde oldugu
vurgulanmistir. Sonug olarak Web 2.0 kavrami mevcut bir teknolojiyi degil sinirlar1 belli olmayan bir olguyu
tanimlamak amaciyla kullaniimustir.

Web 2.0 kavraminin tam agiklamasinin ne oldugu iizerine ¢esitli tartismalar siirdiiriilmiis, birgok teknoloji
arastirmacisi bu kavramin manasini sorgulamistir. Baslarda bazi ¢evreler tarafindan yanlis bir sekilde; Web’ in
sadece kullanict ara yiiziindeki sekilsel degisimler olarak algilanmistir. Web 2.0°m yeni ve anlamsiz bir
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pazarlama tanimi oldugunu diistinenlerin yani sira bu kavrami Web’ de yeni bir devrim ve bir ilim olarak kabul
edenler de olmustur.

O’Reilly (2004) tarafindan ortaya atilmasindan sonra Web 2.0, farkli yazarlar ve farkli bakis agilart (Siemens
(2008), Zimmer (2007), Alexander (2006) tarafindan da tamimlanmistir (Grosseck, G., 2011). Tim
tanimlamalarda ortak olan nokta: Web 2.0’ in Web’ in sosyal kullanimini kastetmesidir. Bu kullanim insanlarin
isbirligi i¢inde, aktif olarak kendi igeriklerini yarattiklari, bilgi tirettikleri ve paylastiklar1 ¢evrimigi bir ortam
yaratmustir (Durusoy, O., 2011).

Web 2.0, kullanicilarin igeriklere erisim saglamalari yaninda bu igeriklere 6zgiirce miidahale edebilmeleri
firsat1 tanimasi nedeniyle Web 1.0’a gore daha etkilesimli bir yap1 sunmustur. Kullanicilar igeriklerin sadece
birer okuyucusu olmaktan ¢ikip hem okur hem de yazar olduklari, fikirlerini belirtebildikleri bir ortama
gecmislerdir. Web 2.0 sayesinde igerikleri bagka sayfalarda paylagsmak daha kolay hale gelmistir. Web 1.0°da
insanlar sadece duragan internet siteleriyle etkilesimde bulunabiliyordu. Web 2.0’da bu durum degiserek siirekli
giincellenen, dinamik sitelerin kullanicilar arasinda bir koprii vazifesi gérdiigii, insan-insan etkilesimli bir yapi
olusmustur. Web 2.0 sayesinde kullanicilar sahip olduklar1 bilgileri ve igerikleri hi¢bir programlama bilgisi
gerekmeksizin diinyadaki milyonlarca kullanictyla paylasma firsati bulmuslardir. Isteyen herkes Web iizerinde
bir yayici olabilme firsatina erigsmistir. Ortak fikirlere sahip insanlarin bir araya gelmesi kolaylasmis, isbirligi
ve fikir aligveriginin temel oldugu etkilesimli ortamlar olugmustur.

Web 2.0 uygulamalarinda kullanicilarin  katkist 6nemlidir. Uygulamalarin igeriklerinin zenginligi
kullanicilarin sayisiyla dogru olarak artmaktadir. Kullanicilar bilgi paylasimlariyla veritabanlariin biiyiimesini
ve mevcut bilgilerin faydali olacak sekilde siniflandirilmasini saglamaktadirlar. Daha fazla kullaniciya hitap
etmek 6nemli oldugundan site yoneticileri tasarim ve kullanim kolaylig1 gibi konulara 6zen gostermektedir. Bu
konularda da yine kullanici goriislerine basvurulmakta; kullanici testleri ve iletilen isteklerle hatalardan
arindirilmig, ihtiyaclara daha iyi cevap veren hizmetler sunulmaktadir.

O’Reilly (2005) Web 1.0 ve Web 2.0 arasindaki gegis siirecini asagidaki tablodaki 6rneklerle belirtmistir.
Tablo 1. Web 1.0” dan Web 2.0’ a Gegis Siireci
Web 1.0 Web 2.0

Statik bannerlar. Sitedeki icerige gore reklam gosteren hizmetler (Google

AdSense).
Fotograflarinizi sadece kendi kullaniminiz igin Fotograflarinizi milyonlarca kullanici ile paylasabildiginiz
depolayabileceginiz hizmetler (Ofoto). hizmetler (Flickr).
Belirli sunucular: kullanarak erisime olanak tantyan dosya Kullanicilarin baska kullanicilarin bilgisayarlarindaki
depolama servisleri (Akamai). icerikleri indirmelerine olanak taniyan servisler (Bittorrent).
Belirli listelerden mp3 indirmenizi saglayan web siteleri Sarki ya da sarkic adini aratarak farkli platformlardan mp3
(mp3.com). indirmenizi saglayan servisler (Kazaa, Napster, Emule vb.).

Ansiklopedik bilginin kullanici katkilartyla agsamali bir

Ansiklopedik bilgi igeren siteler (Britannica Online). sekilde olusturuldugu siteler (Wikipedia).

Kisisel web sayfalari. Bloglar.

Akilda kalict domain adlar1 segmek. Arama motorlarina uygunluga dikkat etmek.

Reklamlarda sayfa goriintiileme sayisinin 6nemli olmasi. Reklamlara tiklama sayisinin 6nemli olmasi.

Igerik yonetim sistemleri. Wikiler.

Klasor tabanli dizin yapilar1 (taxonomy). Anahtar kelime tabanli etiket yapilar1 (tagging, folksonomy).

Kaynak: http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1%3E%?20, 08.05.2014
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Web 2.0 standartlarini kullanarak iiretilen teknolojiler arasinda paylasimin ve etkilesimin en 6nemli etkinlik
oldugu ortamlar sosyal aglardir. Sosyal aglar kullanicilarin diger kullanicilarla web iizerinde kaynaklari
paylasabildikleri ve iliskiler kurduklari ¢evrim i¢i topluluklardir (Durusoy, O., 2011).

Sosyal ag kavrami; ortak bir ama¢ dogrultusunda insanlarin diisiincelerini paylagmalarini ve birbirleriyle
etkilesime girmelerini kolaylastiran internet iizerinden bir topluluk olusumunu isaret etmektedir (Preeti, 2009;
Akt: Durusoy, O., 2011). Sosyal ag siteleri ise (Facebook, MySpace, Friendster gibi); kullanicilara, kullanic
ad1 ve fotograf gibi profil bilgileri gébndermelerine, genel veya 6zel ¢evrimici mesaj génderimi veya ¢evrimici
fotograf, video paylagimi gibi yenilikgi yollar kullanarak digerleriyle iletisim kurmasina izin veren iiye tabanl
internet topluluklaridir (Pempek, Yermolayeva ve Calvert, 2009; Akt: Durusoy, O., 2011).

Sosyal medyanin en 6nemli 6zelligi bireylerin kendilerini baskalarina agik bir sekilde internet kanaliyla ifade
edebilmesidir. Giirsakal (2009: 23-24; Akt: Hazar, M., 2011), sosyal medyanin 6zelliklerini 5 ana baslik altinda
toplamaktadir.

1. Katilim: Sosyal medya, iletisim kurulan kisilerin geribildirimde bulunmasmi ve gerekli katkilar
gostermesini kolaylagtirir. Medya ile izleyicisi arasindaki ¢izgiyi siliklestirerek, patronaji kullananin hizmetine
verir.

2. Agiklik: Icerige erisim ve kullanimda miimkiin oldugu kadar engelleri bertaraf eder. Kullanimi son derece
acik ve kolaylastirilmistir.

3. Karsilikli Konusma: Geleneksel medya daha ¢ok tek yonli bir iletisim igermektedir. Klasik kitle iletisim
araglarinda geribildirim zordur ve zaman alir. Buna karsilik sosyal medya bireylere, ¢ift yonlii iletisim, rahat ve
zamaninda geribildirim sunar.

4. Topluluk: Sosyal medya topluluklarin ilgili konu veya kisiler iizerinde hizla olugsmasina ve buna bagl
olarak etkin bir gekilde iletisim kurulmasina izin verir.

5. Baglantisallik: Bir¢cok sosyal medya baglantisaldir. Kullanici kolayligi reklam veya herhangi bir
gerekceden dolay1 diger sitelere, kaynaklara ve kisilere link verirler (Hazar.M.,2011)

3. ARASTIRMANIN METEDOLOJiSi

Arastirma evrenini 2013-2014 yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesinde okuyan dgrencilerin tamami
olusturmaktadir. Arastirma 6rnekleminin belirlenmesinde tabakali 6rneklem yontemi kullanilmis ve Eskisehir
Osmangazi Universitesine ait bir takim demografik bilgiler gdz éniinde bulundurulmustur. Bu arastirma
kapsaminda fakiilteler tabaka olarak tanimlanmis ve basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 446 kisi
calismaya katilmustir.

Orneklem hacmi belirlenirken p=0,05, g=0,05 ve d=0,05 olmak sartiyla a=0,05 kabul edilerek;

PxQx*Z2
n=—

formiilii yardimiyla (Ozdamar.K.,2013) n=384 bulunmus, calisma kapsaminda 446 kisiye ulasilmistir.
3.1. Veri Toplam Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak 2012 yilinda gelistirilen anket kullanilmistir. Anket sorulari 3
boliimden olusmaktadir. 1. boliimde demografik bilgiler yer alirken, 2. boliimde medya kullanimina yonelik
sorular bulunmaktadir. 3. bdlimde ise kullanicilarin sosyal medya tutumlar1 belirli basliklar altinda
incelenmistir.
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3.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Oncelikle 6rneklemi olusturan 446 kisinin demografik dzelliklerini (cinsiyet, okuduklari fakiilte, bilgisayar
sahipligi) tamimanin faydali olacag: diisiinlilerek Ornekleme iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Bu
baglamda SPSS’te elde edilen tablolar asagidadir.

Tablo 2. Katilimeilarin cinsiyete gore dagilim

Cinsiyet Frekans %
Kadin 229 51,3
Erkek 217 48,7

Toplam 446 100

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 2) 6rneklem grubunun %51,3’iini
229 katilimei ile kadinlar, %48,7’sini 217 katilimci ile erkekler olugturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin okuduklar fakiilteye gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 3) 6rneklem grubunun
%6,3’linii 28 katilimer ile Tip fakiiltesi 6grencileri, %26,9’unu 120 katilimer ile Miihendislik Fakiiltesi
ogrencileri, %23,1’ini 103 katilime: ile Fen-Edebiyat Fakiiltesi 6grencileri, %16,4’{inii 73 katilimei ile 1iBF
ogrencileri, %11,2’sini 50 katilimer ile Egitim Fakiitesi 6grencileri, %2,5’ini 11 katilimci ile Ziraat Fakiiltesi
ogrencileri,%4,7sini 21 katilimei ile Tlahiyat Fakiiltesi 6grencileri, %4,9 unu 22 katilimei ile SMYO 6grencileri,
%4 tinii ise 18 katilimer ile Turizm Fakdiltesi 6grencileri olusturmaktadir.

Tablo 3. Katilimeilarin egitim gordiikleri fakiilteye gore dagilimlari

Frekans %
Tip 28 6,3
Miihendislik 120 26,9
FEF 103 23,1
IiBF 73 16,4
Egitim 50 11,2
Ziraat 11 2,5
Ilahiyat 21 4,7
SMYO 22 4,9
Turizm 18 4,0
Total 446 100,0

Tablo 4. Katilimcilarin bilgisayar sahibi olup olmamasi

Bilgisayar Sahibi Olma Frekans %

Evet 397 89,0
Hayir 49 11,0
Toplam 446 100,0

Aragtirmaya katilanlarin bilgisayar sahibi olup olmamasina gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 4)
orneklem grubunun %89’unu 397 katilimci ile bilgisayar sahibi olanlar, %11°ini 49 katilimer ile bilgisayar
sahibi olmayanlar olusturmaktadir.
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3.3. Internet Kullanim Amaclari

Tablo 5’e bakildiginda katilimcilar interneti %93,9 ile en fazla sosyal medya platformlarina girmek igin
kullanmaktadirlar. Katilimeilarin %86,7’si merak ettikleri konularda arastirma yapmak i¢in kullanirken %86,5°1
miizik dinlemek i¢in,%83,1°1 e-posta islemleri icin kullanmaktadir. Internet kullanim amaglarina iliskin diger
istatistikler ise su sekildedir: %74,8” gazete okumak, %73,9’u TV programlarini izlemek, %56.9’u alis-veris
yapmak, %60,2’si tirtinlerle ilgili bilgi edinmek, %60°1 oyun oynamak, %72,8’1 program vb. indirmek, %37,3’i
banka islemleri, %44,7’si seyahat plani, %31,5°1 ise is aramak i¢in kullanirken %3,6’1ik kisim ise daha farkl
igslemler i¢in kullanmaktadir. A¢ik uglu olarak belirtilen “diger” kismu i¢in verilen cevaplar incelendiginde en
¢ok ‘cizim yapmak i¢in’ cevabina rastlanmistir.

Tablo 5. internet Kullanim Amaglar

. EVET HAYIR
Internet kullanim amaglari
f % f %

E-posta islemleri i¢in 370 83,1 75 16,9
Sosyal medya i¢in 418 93,9 27 6,1
Gazete okumak i¢in 333 74,8 112 25,2
TV programlarini izlemek i¢in 329 73,9 116 26,1
Miizik dinlemek i¢in 386 86,5 59 13,3
Alis-veris yapmak i¢in 253 56,9 192 43,1
Merak ettigim konuda aragtirma yapmak i¢in 385 86,7 60 13,5
Uriinlerle ilgili bilgi edinmek igin 268 60,2 117 39,8
Oyun oynamak igin 267 60,0 178 40,0
Program vb. indirmek i¢in 324 72,8 121 27,2
Banka iglemleri igin 166 37,3 279 62,7
Seyahat plan1 yapmak i¢in 199 44,7 246 55,3
Is aramak icin 140 31,5 305 68,5
Diger 16 3,6 429 96,4

3.4. Sosyal Medya Platformlarinin Kullanim Sikliklar:

Sosyal medya platformlarinin hangi siklikla kullanildigini belirlemeye yonelik hazirlanan soru kapsaminda,
katilimeilarda her bir platform i¢in “(5) her zaman, (4) siklikla, (3) ara sira, (2) nadiren, (1) hi¢bir zaman, (0)
bilgim yok” segeneklerinden kendilerine en uygun olanini isaretlemeleri istenmistir. Elde edilen bulgular Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6’ya bakildiginda katilimeilarin %47.2’sinin “her zaman”, %36,2’sinin “siklikla”, %8,32’{iniin “ara
sira”, %2,5’inin “nadiren” sosyal ag sitelerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Sosyal ag sitelerini hi¢bir zaman
kullanmayanlarin orani ise %2,7’dir. %3,1°1 ise sosyal ag siteleri hakkinda bilgi sahibi degildir. Tablodan elde
edilen verilere gore en ¢ok kullanima sahip sosyal medya platformu sosyal ag siteleridir.

Sosyal ag sitelerinden sonra en fazla kullanima sahip sosyal medya platformu ise video paylasim siteleridir.
Katilimcilarin %34,2°si “her zaman”,%40,4’1i “siklikla” kullanirken, %15,1 “ara sira”, %4,9’u ise “nadiren”
kullanmaktadir.

Tiim kategorilerde kategorilerde (her zaman %2,2; siklikla %5,8; ara sira %9,9; nadiren %14,4) en diisiik
yiizdenin ise, sosyal imleme sitelerine ait oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kullanim siklig1 en az olan sosyal
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medya platformunun sosyal imleme siteleri oldugu sdylenebilir. Katilimeilarin yarisina yakin bir kismi (%43,8)
sosyal imleme siteleri hakkinda bilgi sahibi degildir. Hakkinda bilgi sahibi olunmayan sosyal medya
platformlar1 arasinda en iist sirada yer almaktadir. Sosyal imleme sitelerini, %36,2 ile podcastlerin takip ettigi
ortaya c¢ikan bulgular arasindadir.

Tablo 6. Sosyal medya platformlarinin kullanim sikliklar

Her zaman Siklikla Ara Sira Nadiren Higbir zaman  Bilgim yok
SOSYAL MEDYA % f % f % f % f % f %

Sosyal ag siteleri 210 47,2 161 36,2 37 8,3 11 2,5 12 2,7 14 3,1
Mesleki ag siteleri 29 6,5 78 175 105 23,6 75 16,9 55 12,4 103 231
Video paylasim siteleri 152 342 180 404 67 15,1 22 4,9 14 3,1 10 2,2
Miizik paylasim siteleri 63 14,2 100 22,5 78 17,5 66 14,8 70 15,7 68 15,3
Fotograf paylagim siteleri 68 15,3 72 16,2 92 20,7 86 19,3 62 13,9 65 14,6
Mikroblog 114 256 105 23,6 61 13,7 46 10,3 73 16,4 46 10,3
Forumlar 23 52 58 130 102 229 104 234 87 19,6 71 16,0
Bloglar 20 4,5 60 135 121 27,2 87 19,6 86 19,3 71 16,0
Wikiler 54 12,1 95 21,3 104 234 69 155 59 13,4 64 14,4
Podcastlar 46 10,3 38 8,5 39 8,8 48 10,8 113 25,4 161 36,2
Sosyal imleme siteleri 10 2,2 26 5,8 44 9,9 64 14,4 106 23,8 195 438

3.5. En Cok Takip Edilen Sosyal Medya Platformu

Katilimeilarin en ¢ok takip ettikleri sosyal medya platformunu yazmalari istenen agik uclu sorudan elde
edilen verilere bakildiginda, en ¢ok takip edilen sosyal medya platformunun bir sosyal ag sitesi olan “Facebook”
oldugu goriilmektedir. Katithimeilarin %77,5%i (f =345) en cok takip ettikleri sosyal medya platformunun
Facebook oldugunu belirtmislerdir. Tkinci sirada %40,7°lik bir oranla (f =181) bir mikroblog uygulamasi olan
Twitter gelmekte, tigiincii sirada ise %8,1’lik bir oranla (f =36) bir fotograf paylasim sitesi olan Instagram yer
almaktadir.

Diinya genehnde cok ciddi bir katilima sahne olan ve milyonlarca kullanicisi bulunan Facebook, Eskisehir
Osmangazi Universitesi drneginde de ilk akla gelen sosyal medya platformu olarak 6ne gikmugtir. Katilimeilarin
en cok takip ettikleri sosyal medya platformlar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. En cok takip edilen sosyal medya platformu

En ¢ok kullanilan sosyal i %
medya platformu
Facebook 345 77,5
Twitter 181 40,7
Instagram 36 8,1
Youtube 7 1,6
Diger 18 40
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3.6. Sosyal Medyada Gegirilen Zaman
Katilimeilarin sosyal medya basinda gecirdikleri zamana iligkin bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Sosyal medyada gegirilen zamana iliskin istatistikler

Gegirilen zaman Frekans %

1 saatten az 76 17,0
1-3 saat 207 46,4
3-4 yildir 100 22,4
5 saat ve lzeri 63 14,1
Toplam 446 100,0

Elde edilen sonuglara gore kullanicilarin %46°s1 “1-3 saat arasi” zaman gecirmektedir. %22,4’1 “4-6 saat”,
%16,8’1 ““1 saatten az”, %14,1’i de 7 saatten fazla zaman gecirmektedir.

3.7. Sosyal Medya Kullanim Davraniglar

Katilimcilarin sosyal medyada video izlemekten miizik dinlemeye, fotograf paylagmaktan cesitli yazilar
okumaya, igeriklere yorum yazmaktan kendi trettikleri igerikleri paylasmaya kadar ¢ok cesitli davranislar
sergileyebildikleri goériilmektedir. Sosyal medya platformlarinda gergeklestirilen bu temel eylemlere iliskin
ifadelere yer verilmis ve bu ifadeler araciligiyla katilimcilarin sosyal medya kullanim davraniglarinin
belirlenmesi amaglanmustir. Ifadelere iliskin, katilimcilarin “her zaman (5) ve higbir zaman (1)” arasinda yer
alan isaretlemelerinin ortalamalarini ve yiizdelerini gdsteren betimsel istatistikler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Sosyal Medya Kullanim Davranislarina iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Sosyal Medya Kullanim Davranislari x St.sapma
Video izlerim 3,98 0,969
Kendi ¢ektigim videolar1 paylagirim 2,30 1,29
Hosuma giden videolar1 paylagirim 3,29 1,17
Fotograflara bakarim 4,04 0,89
Kendime ait fotograflar paylasirim 3,44 1,06
Hosuma giden fotograflar1 paylagirim 3,59 1,12
Miizik dinlerim 4,06 1,04
Hosuma giden miizikleri paylasirim 3,44 1,27
Kendi iirettigim miizigi paylasirim 1,87 1,30
Ilgimi geken konularla ilgili yazilar1 okurum 4,00 0,95
Yazilarimi/goriislerimi paylagirim 3,20 1,23
Igeriklere -video, miizik, fotograf, goriis, metin vb.- yorum yazarim 3,02 1,23
Tlgimi geken konulardaki tartismalara katilirrm 2,92 1,27
Ilgilendigim kisilerin sayfalarmi takip ederim 3,76 1,07
Chat (gevrimigi sohbet) yaparim 3,50 1,27
Hosuma giden gruplara iiye olurum 3,39 1,19
Durumumu/ruh halimi/konumumu belirtirim 2,81 1,34
Etkinlik sayfalarmi takip ederim 3,23 1,17
Kisisel/mesleki bilgilerimi diizenli olarak giincellerim 2,98 1,24
Sosyal medyadaki oyun uygulamalarina katilirim 2,92 1,38
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Tablo 9’daki bulgulara bakilirsa, “her zaman” segenegine en ¢ok cevap verilen davraniglar “miizik dinlerim
(x = 4,06)”, “ilgimi ¢eken konulara ilgili yazilart okurum (X = 4,0)” “fotograflara bakarim (x=4,04)”
eylemleridir. Katilimcilarin “siklikla” yaptiklart davraniglar ise video izlemek, hoslarina giden videolari
paylasmak, kendilerine ait fotograflari paylasmak, hoslarina giden fotograflari ve miizikleri paylagmak,
yazilarini/goriislerini paylasmak, igeriklere yorum yapmak, ilgilendikleri sayfalar1 takip etmek, ¢evrimigi
sohbet etmek, hoslarina giden gruplara {iye olmak ve etkinlik sayfalarini takip etmektir. En az yapilan sosyal
medya kullanim davranis1 “kendi tirettigim miizigi paylasirim” se¢enegi olmustur.

3.8. Sosyal Medya Kullamim Platformlarina Iliskin Ifadelerin Degerlendirilmesi

Bu boliimde katilimcilarin sosyal medya motivasyonlarint 6lgmek amaglanmistir. Katilimcilara sosyal
medya kullanimiyla ilgili bir takim eylemlerin bulundugu ifadeler sorulmus ve ifadelere iliskin, katilimeilarin
“kesinlikle katiliyorum (1) ve kesinlikle katilmiyorum (5)” arasinda yer alan isaretlemelerinin ortalamalarini ve
ylizdelerini gosteren betimsel istatistikler Tablo 10°da verilmistir.

Sosyal medya kullanma nedenlerine iligkin ifadelerin yer aldigi bu béliimde katilimcilar “eglenceli zaman

99 99

gegiriyorum”,”’yakin ~ ¢evremde olup Dbitenden haberdar oluyorum”, “siirekli iletisim halinde
olabiliyorum”,”giincel gelismeleri siirekli takip edebiliyorum”,”gesitli etkinliklerden kolayca haberdar
olabiliyorum” ifadelerine kesinlikle katiliyorum cevabini verirken, “Bos zamanlarimi degerlendiriyorum”,
“Giinliik yasamin stresinden uzaklagiyorum”,” Popiiler seyler ilgimi ¢ekiyor”, “Yeni insanlarla
tanigabiliyorum”, “Sohbet konusu sagliyor”, “Digerlerinin hayatlarinda olan biteni takip edebiliyorum”, “Merak
ettigim konularda goriis ve tavsiyelere basvurabiliyorum”, “Durumlari ve olaylari farkli bakis agisiyla
degerlendirebiliyorum”, “Kendim gibi diisiinen insanlarla bir araya gelebiliyorum”, “Diislincelerimi 6zgiir bir
sekilde ifade edebiliyorum”, “Fikirlerimin dikkate alindigin diisiiniiyorum”, “Tepkilerimi 6zgiirce ifade ederek
bir degisim yaratabilecegime inaniyorum”, “Toplumsal/siyasal konularda inanglarim ve degerlerim
dogrultusunda tepki verebiliyorum” ifadelerine katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Katilimeilar “Kendimi 6zel
ve Onemli hissediyorum”, “Kendimi bir gruba ait hissediyorum”, “Yalnizlik hissinden kurtuluyorum”,
“Yiizyiize iletisime gore daha rahat hissediyorum”, “Sosyal medya kullanmamak ¢evrem tarafindan eksiklik
olarak algilaniyor”, “Kendime giivenim artiyor”, “Potansiyelimi kesfetmemi sagliyor”, “Kendimi farkli bir
kimlikle tanitabiliyorum” ifadelerinde ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir

Tablo 10. Sosyal Medya Kullanim Platformlarmna iliskin ifadelere Verilen Cevaplar Igin Ortalama ve Standart Sapma

Sosyal Medya Motivasyonlari x St.sapma
Eglenceli zaman gegiriyorum 1,98 0,73
Bos zamanlarimi degerlendiriyorum 2,13 0,86
Giinliik yagsamin stresinden uzaklagtyorum 2,32 0,95
Popiiler seyler ilgimi ¢ekiyor 2,24 0,98
Kendimi 6zel ve 6nemli hissediyorum 3,02 1,18
Siirekli iletisim halinde olabiliyorum 1,94 0,94
Yeni insanlarla tanisabiliyorum 2,63 1,19
Kendimi bir gruba ait hissediyorum 3,26 1,15
Yalnizlik hissinden kurtuluyorum 3,19 1,26
Yiizyiize iletisime gore daha rahat hissediyorum 3,065 1,27
Sohbet konusu sagliyor 2,57 1,13
Sosyal medya kullanmamak ¢evrem tarafindan eksiklik olarak algilaniyor 3,05 1,31
Yakin ¢cevremde olup bitenlerden haberdar oluyorum 1,94 0,76
Giincel gelismeleri siirekli takip edebiliyorum 1,89 0,78
Cesitli etkinliklerden kolaylikla haberdar olabiliyorum 1,92 0,77
Digerlerinin hayatlarinda olan biteni takip edebiliyorum 2,15 0,94
Merak ettigim konularda goriis ve tavsiyelere basvurabiliyorum 2,22 0,94
Durumlari ve olaylari farkli bakis agisiyla degerlendirebiliyorum 2,18 0,94
Kendim gibi diisiinen insanlarla bir araya gelebiliyorum 2,38 1,00
Diisiincelerimi 6zgiir bir sekilde ifade edebiliyorum 2,87 1,17
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Sosyal Medya Motivasyonlar1 x St.sapma
Kendime glivenim artiyor 3,014 1,13
Potansiyelimi kesfetmemi sagliyor 3,00 1,15
Kendimi farkli bir kimlikle tanitabiliyorum 3,33 1,25
Fikirlerimin dikkate alindigini diisiiniiyorum 2,87 1,13
Tepkilerimi 6zgiirce ifade ederek bir degisim yaratabilecegime inantyorum 2,87 1,17
Toplumsal/siyasal konularda inanglarim ve degerlerim dogrultusunda tepki 2,58 1,17

verebiliyorum

3.9. Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlarina Yonelik Faktor Analizi

Birbirleriyle iligkili ver yapilarini birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilarina doniistiirmek,
bir olusumu, nedeni agikladiklar1 varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak, bir
olusumu etkileyen degiskenleri gruplamak majoér ve minor faktorleri tanimlamak amaciyla bagvurulan bir
yontemdir ( Ozdamar.K.,1999).

Faktor analizi, ayn1 yapiy1 ya da niteligi 6lcen degiskenleri bir araya toplayarak 6l¢meyi az sayida faktor ile
aciklamay1 amacglayan bir istatistiksel teknik olup (Biyiikoztiirk, S., 2002), bir 6l¢egin maddelerinden
hangilerinin, hangi faktorlerle iist diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir (Balct, A., 2001). “Faktor analizinin
amaci, verilerin yapisin1 tanimlamak, verileri 6zetlemek, sayisini yonetilebilir ve {izerinde ¢aligilabilir, makul
bir sayiya diistirmektir” (Nakip, M., 2006). “Faktor analizi degiskenler arasindaki karsilikli iliskileri
inceleyerek, degiskenlerin daha anlamli ve 6zet bir sekilde sunulmasini saglamaktadir” (Bayram, N., 2004).
Faktor analizi 4 temel asamada gerceklestirilmektedir. Bunlar veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun
degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesidir (Kalayect,
S., 2010). Veri setinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla Ornekleme Yeterligi
Testi (KMO: Kaiser-Meyer-Olkin) ve degiskenler arasinda bir iligkinin var olup olmadigini belirlemek igin
Barlett Kiiresellik Testi’nden (Bartlett’s Test of Sphericity) yararlanilmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin uygun
olarak kabul edilebilmesi i¢cin KMO oranin 0,5’in iizerinde olmas1 gerekmektedir. Oran ne kadar yiiksek olursa
veri setinin faktor analizi yapmak i¢in o kadar uygun oldugu ifade edilmektedir. KMO degeri 1’e yaklagtikca
miikemmel, 0,5’in altinda ise kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir (Kalayci.$.,2010). Bartlett kiiresellik
testi ise, degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test
etmektedir ve analize devam edilebilmesi igin “korelasyon matrisi birim matristir” sifir hipotezinin
reddedilmesi gerekmektedir. Sifir hipotezinin reddedilmesi, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugu
ve veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlamina gelmektedir (Kalayci, 2010: 322; Nakip, 2006: 428;
Akt: Kogak, N. G., 2012).

Katilimeilarin sosyal medyadan elde ettikleri doyumlart ve dolayisiyla hangi motivasyonlarla sosyal
medyay1 kullandiklarini belirleyebilmek i¢in belirlenen ifadeler Likert 6lgegi seklinde anket formunun 20.
sorusunda verilmistir. Soru kapsaminda 26 ifadeye yer verilmis ve katilimcilardan bu ifadeleri Likert 6lgegi
(kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) araciligiyla
degerlendirmeleri istenmistir (20.soru kapsaminda yer alan bu 26 ifade ekte mevcuttur).

Tablo 11°de goriildigii gibi, soru grubuna iliskin yapilan KMO testi (0,926) ve Bartlett testi 5678,510
(p<0,05) sonucunda elde edilen degerler, 6rneklem biiyiikligiiniin olduk¢a yeterli oldugunu ve degiskenler
arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Bu verilerden hareketle soru grubunun faktor analizi yapmak igin
uygun oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Tablo 11. KMO testi ve Barlett Testi Sonuglari
KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin érnekleme  ,926
yeterliligi degeri

Barlet Kiiresellik Testi Ki-kare degeri 5678,510
Sd 325
p 0,000

Tablo 12. Ozdeger Istatistigine Bagli Faktor Sayisi ve Agiklanan Varyans Yiizdesi

Baslangi¢ Oz Degeri Déndiiriilmiis Kareli Yiiklerin Toplam1
Bilesenler
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %

1 9,119 35,073 35,073 9,119 35,073 35,073

2 3,081 11,851 46,924 3,081 11,851 46,924

3 1,407 5,412 52,336 1,407 5,412 52,336

4 1,195 4,597 56,933 1,195 4,597 56,933

5 1,091 4,196 61,129 1,091 4,196 61,129
6 ,867 3,336 64,465
7 ,783 3,013 67,478
8 ,750 2,886 70,364
9 ,695 2,673 73,037
10 ,655 2,519 75,556
11 ,643 2,473 78,029
12 ,556 2,139 80,168
13 ,525 2,018 82,186
14 ,509 1,959 84,145
15 472 1,815 85,960
16 ,446 1,717 87,677
17 433 1,665 89,343
18 413 1,587 90,930
19 ,368 1,416 92,346
20 347 1,335 93,681
21 ,332 1,276 94,957
22 ,301 1,156 96,113
23 ,287 1,105 97,219
24 ,275 1,059 98,277
25 ,232 ,893 99,171
26 ,216 ,829 100,000
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Faktor analizinde her bir faktoriin acikladigi varyansin yiizdesi faktorlerin 6neminin anlasilmasi agisindan
onemlidir. Tablo 12’ye bakildiginda, birinci faktdriin varyansin yaklasik %35,1 ini, ikinci faktoriin %11,9’ini,
iiclincii faktoriin  %5,4’linli, dordiinci faktdriin %4,6’sin1 ve besinci faktoriin  %4,2’sini  agikladigt
goriilmektedir. Bu durumda en agiklayici faktoriin birinci faktor oldugu, agiklama yiizdesi en diisiik faktoriin
ise dordiincii faktdr oldugu goriilmektedir. Soru grubuna ait ifadelerin faktorlere gore dagilimi Tablo 14’te
verilmigtir.

Tablo 13. Déndiiriilmiis Faktor Matrisi

1 2 3 4 5
1 122 ,229 ,020 177 273
2 ,716 -,062 ,206 -,064 -,220
3 ,716 ,183 ,036 ,163 ,276
4 ,705 279 -,101 ,083 -,039
5 ,676 -,016 ,096 ,137 ,344
6 654 ,159 ,039 ,320 -,005
7 ,620 ,492 ,005 ,072 ,191
8 424 ,688 ,020 ,095 ,089
9 -,031 ,682 ,208 ,280 ,083
10 127 ,637 ,199 ,218 ,216
11 ,015 ,610 ,354 ,168 ,231
12 ,554 ,634 ,096 114 ,154
13 ,483 ,571 ,036 ,069 ,237
14 ,238 ,560 271 ,296 -,013
15 ,364 ,507 ,284 ,106 -,311
16 -,045 ,170 ,820 147 111
17 ,096 ,139 197 147 ,072
18 -,036 ,119 772 271 ,050
19 ,209 ,163 ,490 ,229 ,090
20 ,186 ,189 ,155 ,781 ,057
21 171 ,134 ,252 ,745 ,020
22 ,091 ,288 311 127 ,085
23 ,160 ,153 ,200 ,561 ,360
24 ,384 ,249 ,048 ,025 ,624
25 ,000 ,189 ,262 ,314 ,492
26 ,435 ,164 ,237 ,098 452

Faktorlestirmede kullanilan pek cok yontem oldugu ancak bu yontemler igerisinde en yaygin olarak
kullanilan yontemin “temel bilesenler analizi” oldugu belirtilmektedir (Biiylikoztiirk, 2002: 118; Bayram, 2004:
132; Kalayc1, 2010: 321;). Diger yandan Biiyiikoztiirk (2002: 120), arastirmacinin bir faktor analizi uygulayarak
elde ettigi m kadar 6nemli faktorii, bagimsizlik, yorumlamada aciklik ve anlamlilik saglamak amaciyla bir eksen
dondiirmesine tabi tutabilecegini ifade etmektedir. Eksenlerin dondiiriilmesi sonrasinda maddelerin bir
faktordeki yiikii artarken, diger faktorlerdeki yiikii azalmakta, boylelikle faktorler kendileriyle yiiksek iliski
veren maddeleri bulmakta, bu da faktorlerin daha kolay yorumlanabilmesini saglamaktadir (Biiyilikoztiirk, 2002:
120). Burada “faktor yiikii” ile kastedilen biiyiikliik, bir degisken ile bir faktdr arasindaki korelasyondur (Aaker
vd., 2004: 567).

Dik ve egik olmak iizere iki farkli dondiirme yontemi mevcuttur. Dik dondiirmede faktorler, eksenlerin
birbirlerine gore konumu degistirilmeksizin 90 derecelik agiyladondiiriilmektedir. Egik dondiirmede ise,
eksenlerin birbirine dik olmasi gerekmemekte, dondiirme islemi farkli agilarla yapilmaktadir. Dik dondiirme
yontemlerinden biri olan Varimax, sosyal bilimler uygulamalarinda en yaygin olarak kullanilan yontemlerden
biri olarak ifade edilmektedir (Bayram, 2004: 132; Biiyiikoztiirk, 2002: 120, Tavsancil, 2006: 49). Varimax
yonteminde, basit yapiya ve anlamli faktorlere ulagmada faktor yiikleri matrisinin siitunlarma oncelik
verilmektedir. Daha az degiskenle faktdr varyanslarmin maksimum olmasi saglanacak sekilde dondiirme
yapilmaktadir (Tavsancil, 2006: 50). Faktorler belirlendikten sonra, degiskenlerin faktorler ile iliskilendirilmesi
faktor yiikleri yardimiyla yapilmaktadir.
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Tablo 13 degerlendirildiginde ifadelere ait ifadelerin faktorlere gore dagilimi Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. ifadelerin faktorlere gore dagilimi

Faktorler Ifadeler

Faktor 1(eglence) 1,2,3,4,56,7

Faktor 2(sosyal etkilesim ) 8,9,10,11,12,13,14,15
Faktor 3( haberdar olma) 16, 17,18, 19

Faktor 4( kendini ifade etme ) 20,21, 22,23

Faktor 5( toplumsal degisime katki ) 24,25, 26

Analiz sonucunda belirlenen faktérlerden birincisi, “eglence” olarak adlandirilmistir. 1,2,3,4,5,6,7 numarali
ifadelere karsilik gelen bu faktor rahatlama, sorunlardan uzaklagsma, bos zamanlar1 degerlendirme ve eglenmeye
yonelik motivasyonlara karsilik gelmektedir.

“Sosyal etkilesim” baslikli ikinci faktdrde sosyal medya aracilifiyla bireyin diger bireylerle etkilesmesi
sonucunda elde edebilecegi doyumlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Ugiincii faktor “digerlerinin hayatinda olup biteni takip edebiliyorum, merak ettigim konularda goriis ve
tavsiyelere bagvurabiliyorum vb” gibi ifadelerin yer aldig1 “haberdar olma” faktortidiir. S6z konusu maddeler
bireylerin sosyal medyayi bilgi ve haberdar olma motivasyonu ile kullanma boyutunu temsil etmektedir.

Kendini rahat ifade etme, kendini takdim etme, kendini tanima ifadelerine yer veren dordiincii faktor ise
“kendini ifade etme” olarak adlandirilirken, besinci faktoér toplumda bir degisim yaratma inancini yansitan
ifadelere yer veren “toplumsal degisime katki” faktoriidiir.

Faktorler isimlendirilirken ilk dort faktor, referans aldigimiz N.Gizem Kocak’in ¢alismasindaki haliyle
isimlendirlirken 5. Faktdr olan “toplumsal degisime katki” faktorii tarafimizdan belirlenmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Eskisehir Osmangazi Universitesi Orneginde bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlarini kullanimlar
ve doyumlar yaklagimi baglaminda ortaya koymaya yonelik bu arastirma, ayni zamanda bireylerin sosyal
medya kullanim Oriintiileri konusunda detayli bir resim ¢izmeyi de amaclamaktadir. Bu baglamda yapilan diger
arastirmalar degerlendirildiginde sosyal medya platformlarin1 en fazla genglerin kullandig1 saptanmig ve bu
sebeple caligma tiniversite dgrencilerine uygulanmig buradan genel bir sonug ortaya konulmaya calisiimistir.

Sosyal medya kullanimi ve elde edilen doyumlarinin test edilmesinde deneklere yoneltilen sorular; interneti
kullanim amaglari, en ¢ok takip ettikleri sosyal medya platformlari, sosyal medya basinda ne kadar zaman
gegirdikleri, sosyal medyada gergeklestirdikleri eylemler ve sosyal medyay1 kullanma nedenleri sorulmustur.
Arastirma sonucunda, interneti en fazla sosyal medya i¢in kullandiklar1 goriilmiistiir. Sosyal medya platformlari
artik biinyesinde pek ¢ok uygulama barindirdigindan tercih edilme orani da artmaktadir. Ornegin bir kisinin
Facebook iizerinden haberlere ulasabiliyor, miizik dinleyebiliyor, video izleyip, oyun oynayabiliyor olusu
haliyle bir sosyal medya platformu olan Facebook’un kullanimini arttirmaktadir. Nitekim arastirmamizda da en
¢ok takip edilen sosyal medya platformu Facebook olmustur.

Sosyal medyada gegirilen zaman degerlendirildiginde en fazla 1-3 saat arasi zaman gegirildigi sonucuna
ulasilmigtir. Genglik ve Spor Bakanliginin yiiriitmiis oldugu sosyal medya arastirmasinda da sosyal aglarda
vakit gecirme ortalamasi 3 saat olarak bulunmustur ( http:/sosyalmedya.co/gsb-sosyal-medya-arastirmasi/ ,
08.05.2014). Kisiler arasi iligkilerin daha yogun yasanabilecegi ortamlar olan iiniversitelerde, 6zellikle
genglerin arkadaglariyla zaman gecirmek yerine sosyal medya sitelerini tercih etmeleri ve zamanlarin biiyiik
boliimiinii internette gegiriyor olmalari, gliniimiizde sosyal medyanin kisiler i¢in nemli bir sosyal ¢evre edinme
ve sosyallesme araci oldugunu gostermektedir. (Akg¢ay.H.,2011)
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Sosyal medyanin ¢ift tarafli etkilesim ve oneline iletisime uygun bir ortam sunmasi, arkadag sohbetlerinin
yerine internet lizerinden farkli bir sehirde yasayan farkli sosyo-kiiltiirel 6zellikteki insanlarla iletigime elverisli
bir ortam sagliyor olmasi, sosyal medyanin kisileri cezbeden bir diger yoniidiir. Bunun yani sira 6zellikle
genglerin karsi cinsle daha rahat iletisim kurabilmeleri ve kendilerini daha rahat ifade edebilmelerini saglamasi
yoniinden de sosyal medya sosyal ortam kurma ve sosyallesmede tercih ettikleri iletisim araglarindan biri haline
gelmistir. Ote yandan tek bir Facebook ve Twitter mesaji ile saniyeler iginde binlerce kisiye ulasilabilmesi,
sosyal medyay1 sosyallesme agisindan dnemli bir arag durumuna getirmektedir. Soysal medya kisilere giinliik
yasamda liyesi olamayacagi, gruba aidiyetin belli kurallarla ayrildig, sert kurallari olan belli gruplara iiye olma
ihtiyacini karsilamaktadir. Bireyin belli bir gruba {iye olma ihtiyacini da sosyal medya araciligiyla tatmin ettigi
sOylenebilir (Akgay.H., 2011).

Arasgtirmanin sonuglarina gore sosyal medya kullaniminda etkili olan ve sosyal medya kullanimindan elde
edilen doyumu agiklayan faktorler, ‘‘eglence/bos vakit gegirme’” faktoriidiir. Kisiler sosyal medya araciligiyla
videolar, resim, miizik vs. gibi paylagimlar yaparak zaman gegirmektedir. Her ne kadar sosyal medya ve
internete insanlarin kitap okuma, yakinlariyla zaman gegirme aligkanliklarini korelttigi yoniinde elestiriler
yoneltilse de kisilerin 6nemli bir boliimii zamaninin ¢ogunu sosyal medya sitelerinde kurduklar1 arkadas
ortamlart ile gesitli paylasimlar yaparak gecirmektedirler.

Calisma daha da gelistirilebilecek bir ¢aligma olup yeni yapilacak arastirmalara yon vermesi bakimindan
sosyal medya kullanicilarina “internete en fazla hangi yollardan baglandiklar1” sorularak telefon ya da kisisel
bilgisayarlarin bu siire¢teki durumlari da degerlendirilebilir.

EK: Faktor analizi yapilan 20. Soruya iliskin ifadeler

20. Asagida SOSYAL MEDYA KULLANMA Kesinlikle Katiltyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
NEDENLERINIZE yénelik ifadeler yer almaktadir. Katiliyorum Katilmiyorum

Eglenceli zaman gegiriyorum

Bos zamanlarimi degerlendiriyorum

Giinliik yasamin stresinden uzaklasiyorum

Popiiler seyler ilgimi ¢ekiyor

Kendimi 6zel ve 6nemli hissediyorum

Arkadaslarim ve tanidiklarimla siirekli iletisim i¢inde
olabiliyorum

Yeni insanlarla tanigabiliyorum

Kendimi bir gruba ait hissediyorum

Yalnizlik hissinden kurtuluyorum

Yiizyiize iletisime gore kendimi daha rahat hissediyorum
Arkadaslarimla bir araya geldigimde sohbet konusu
sagliyor

Sosyal medya kullanmamak ¢evrem tarafindan bir
eksiklik olarak algilaniyor

Yakin ¢evremde olup bitenlerden haberdar oluyorum
Giincel geligsmeleri siirekli takip edebiliyorum

Cesitli etkinliklerden kolaylikla haberdar oluyorum
Digerlerinin hayatinda olup bitenleri takip edebiliyorum
Merak ettigim konularda goriis ve tavsiyelere
bagvurabiliyorum

Durumlari ve olaylar farkli bakis agilarindan
degerlendirebiliyorum

Kendim gibi diisiinen insanlarla biraraya gelebiliyorum
Diisiincelerimi 6zgiir bir sekilde ifade edebiliyorum
Kendime giivenim artiyor

Potansiyelimi kesfetmemi sagliyor

Kendimi farkli bir kimlikle tanitabiliyorum
Fikirlerimin dikkate alindigini diigliniiyorum
Tepkilerimi 6zgiirce ifade ederek bir degisim
yaratabilecegime inaniyorum

Toplumsal/siyasal konularda inanglarim ve degerlerim
dogrultusunda tepki verebiliyorum
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