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The human-oriented dimension of surveillance: Hidden customer
surveillance

Abstract

Since the early ages, it has been an effective tool in many areas such as surveillance, powers, capitalism, the
relationship between labour and capital, control of society, which has found its place in all areas of daily life. In
this study, the historical development of surveillance and approaches to surveillance theory will be discussed, and
Foucault’s conceptualization of the “disciplinary society” and the perspective used by the powers to discipline the
society will be examined. Surveillance, which is used as a means of disciplining society, has been a phenomenon
that exists in all areas of daily life, such as factories, schools, and hospitals. In particular, the supervision of workers
is essential in terms of the concepts of power and power. The study will also focus on the types of surveillance,
the effects of this oversight on the working life and workers will be investigated, and in the workplaces where all
kinds of technical supervision are possible, what changes are made in the practices of doing work, supervising,
and supervising workers and the importance of worker supervision will be discussed. Hidden customer inspections
or applications are one indispensable application for many sectors today. Confidential customer applications,
which companies prefer to measure customer satisfaction, service quality and performance, will be looked at in
terms of the concept of surveillance. However, we do not mention one-to-one surveillance techniques today as,
before modernity, one-to-one surveillance through humans is still available, as well as technological surveillance.
In this context, it will be tried to explain the ways in which companies that technologically monitor workers
discipline workers by using a human-oriented method such as the secret customer surveillance method.
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Giris

Insanlik tarihi basladigindan bugiine dek var olan gézetim kavrami, birgok sekilde incelenmis
ele alinmis, kitaplara, dizi ve filmlere konu olmus bir olgudur. Giindelik yagamin her alanina
sirayet eden gozetim, ¢cok farkli sekillerde, farkli uygulama bigimleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Insanlar gevrelerinde, iilkelerinde ve iizerinde yasadiklar1 diinyada neler olup bittigini bilmek,
ogrenmek ve iizerine konusmak ister. Bu bilme ve 6grenme istegi sadece toplum diizeyinde
degil, devlet ve sirket yoneticileri diizeyinde de var olmaktadir.

Telekomiinikasyon ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler kiiresellesmeyle
birlikte toplumun bir enformasyon toplumuna doniismesine sebep olmustur. Enformasyon
kelime anlami itibariyle, haberlesme ve bilgilendirme demektir. Enformasyon kelimesinin
kokeni Latince informatio kelimesine dayanmaktadir. Fransizca’da haberdar olma, haber
verme, bilgi anlamlarina gelen information kelimesi, Latince’de zihince canlandirmak, bigim
vermek anlamlarma gelen informatio kelimesinden tiiremistir. Giiniimiiz toplumu ise yasanan
gelismelerle beraber haberlesme ve “ag toplumuna” (Castells, 2008) doniismiistiir.
Modernlesmenin ve kapitalizmin sanayilesme ile birlikte getirdigi doniisiim bugiin glindelik
yasamin her alaninda kendini gostermektedir. Toplumlar tarihin her doneminde gézetlenmis
olmalarma ragmen, teknolojik gelismelerin yayginlagsmasi ve giindelik hayat i¢ine daha fazla
niifuz etmesi sonucunda iletisim ve bilisim teknolojilerine de daha fazla bagimli hale gelmistir.

Gozetim, her an, her yerde bir gozetim araci tarafindan gozetlenmeyi ve 6zellikle
insanlar1 gérmeyi igerir. Gozetimin, toplumu disipline edici bir ara¢ olarak kullanildigini
sOyleyen Foucault, Jeremy Bentham’in panoptik hapishane modeline atif yapar. Panoptik
mimariyi bir iktidar metaforu olarak kullanan Foucault (2020) iktidarlarin, toplumu disipline
edebilmek icin ¢esitli gdzetleme tekniklerini kullandiklarini fakat bunu yaparken eski kati
yontemlere bagvurmak yerine daha goriinmez ve toplumun igsellestirebilecegi teknikler
kullandiklarimi belirtir. Foucault (2019) acisindan disiplin, bir iktidar mekanizmasi olarak,
toplumdaki her insana ulasir ve denetim gorevi yapar. GoOzetim tekniklerinin bu denli
yayginlagsmasinin sebebi, devletlerin, iktidarlarin ve biiyiik sirketlerin, topluma, goézetim
sayesinde daha giivenli ve daha Ozgiir olunabilecegi fikrini empoze etmesinden de
kaynaklanmaktadir. David Lyon (2013) acisindan gozetim, insanlarin dogumundan Sliimiine
kadar her alanda yiiz ylize, dogrudan veya dijital olarak var olmaktadir. Bauman’a (2018) gore
toplum, tehlikelerden ve tehlikeli kisiler sinifina girmekten korktugu i¢in yogun gozetimi
icsellestirir. Ona gore, insanlar giivenlik duygusu i¢inde yasamak i¢in yogun gdzetimi kabul
eder ve buna uymayanlari da dislar.

Sehrin dort bir yanina, apartmanlarin hemen disina konulan giivenlik kameralarmnin,
insanlar1 her tiirli olas1 tehlikeye karsi koruyacagi, saglik sistemlerinde kisilerin saglik
verilerinin ve Kkigisel verilerinin kaydedilmesinin ve saklanmasmin ileride olusabilecek
herhangi bir hastaliga karsi onceden Onlem almak i¢in 6nemli olduguna yapilan vurgu,
gbzetimin her alana yayilmasini saglar. Lyon (1997) is¢ilerin sistematik bir sekilde fiziksel bir
mekan igerisinde toplanarak, seri liretim faaliyeti gerceklestirmesini ve bunu yaparken sirketler
tarafindan an be an izlenebilir olmasimin ekonomik agidan 6nemli oldugunu ve diger tiim
gozetim tekniklerinin igsellestirilmesinin ulusal giivenlik agisindan 6nemli olduguna vurgu
yapar. Modern ulus-devletler, vatandaglari hakkinda her tiirli kisisel bilgiye sahip olmak
isterler ¢ilinkii yoneticiler s6z konusu bilgilerin varliklarini siirdiirmelerinin 6nemli bir unsurunu
olusturdugunun farkindadirlar.

Internet teknolojisinde yasanan gelismeler, kiiresellesme, hayatin ayrilmaz bir parcasi
haline gelen mobil araglar, kredi kartlar1 gibi bircok arag, bugiin kendi rizamizla kisisel
verilerimizi iktidarlarin ve biiylik sirketlerin kontroliine verildiginin kanitidir. Dijital olarak
gozetim, eskiden oldugu gibi bir goz araciligiyla gézetlemekten ve veri toplamaktan daha
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kolaydir. Lyon’un (2012, s. 14) bakis a¢isiyla devletler tarafindan vatandaslarina verilen kimlik
kartlar1 dahi gézetimin yogun olarak yayginlasmasina ornektir.

Modern toplumun gereksinimleri olarak ortaya ¢ikan tiim bu araglar, gozetimin
normallestirilmesi icin kullamlir. Ustelik insanlar bunu artik devletler istemeden kendi
rizalariyla gergeklestirmektedir. Isciler bir is basvurusu yaparken, 6zgegmislerinin oldugu bir
dosyay1 isverenine sunmaktadir. Ise alindiktan sonra isverenin sdyledigi talimatlara uymak
zorundadir, isten kaytaramayacagini bilir ¢iinkli igyeri yonetimi siirekli olarak isciyi
izlemektedir. Ustelik isci hareket halinde bir is yapiyor olsa bile. Isverenin verdigi akilli kimlik
kartlariyla ¢aliganin ise kagta geldiginden, isyerinin hangi boliimlerini ziyaret ettigi ve orada ne
kadar siire kaldig1 dahi gozetlenebilmektedir.

Caligmada gozetim ve gizli misteri denetimleriyle alanyazindaki ilgili ¢aligmalara
bakilmistir. Gozetim kavrami, Foucault’'nun gozetimi iktidarlarin toplumu disipline etmek i¢in
kullandig1 bakis acisiyla incelenmistir. Iscilerin gdzetimlerinin énemi, modernizm ve iktidar
baglaminda ele alinmaya ¢alisilmistir. Modernite dncesinde birebir gozetleme tekniklerinden
bugiin bahsetmiyor olsak da teknolojik gozetimin yani sira insan araciligtyla birebir gézetleme
hala mevcuttur.

1. Gozetim kavrami

Gozetim, gorme duyusuyla ve belirli araliklarla bir kisi, grup, topluluk veya bir mekan, bir
kurum, bir yerin izlenmesidir. Gozetim, insanlar hakkindaki kisisel verilerin toplanmasi,
saklanmasi ve birlestirilmesini igermektedir. Fakat sadece somut olarak verilerin toplanmasini
degil, toplumsal baglamda da ahlaki standartlara uymalar1 konusunda insanlarin davranislarini
diizenlemeyi, bir boyun egdirmeyi ve ussallastirmayi igerir. Bu sebeple gézetim sadece insanlar
hakkinda bilgi toplamay1 icermez ayn1 zamanda toplumu disipline etmek i¢in bir ara¢ olarak da
kullanilir. Teknolojik gelismelerin yayginlagmasi ve giindelik hayatin igine fazla niifuz etmesi
sonucu toplumlar iletisim ve bilisim teknolojilerine bagimli hale gelmistir. Bu, ortaya gézetim
toplumunu ¢ikarmaktadir. Gozetim toplumu, teknolojik gelismelerle beraber 6zgiirliik ve refah
elde edecegini diisiinerek daha ¢ok gozetlenmeye miisaittir.

Ozel miilkiyetin ortaya ¢ikisindan sonra toplumun degisen yasam pratikleri beraberinde
gbzetimin de degisik bicimlerde yapilmasina imkan vermistir. “Modernite dncesi donemlerde
kabilelerin, imparatorluklarin, monarsilerin ve dinlerin baglica egemenlik mekanizmasi olarak
islev” (Dolgun, 2008, s. 22) goren goézetim, kolelerin gdézlemlenmesi, arazi sahiplerinin
iscilerini gozlemlemesi, aristokratlar i¢in ¢alisan kolelerin belirli gruplar halinde ¢alismaya
gotiiriilmesi ve hicbir sekilde miilkiyet sahibi olamamalar1 gibi 6rneklerle ortaya ¢ikmaktadir.
Yazinin bulunmasi ve askerlik gibi yeni sistemlerin kurulmasi da gdzetime yeni bir boyut
getirmigtir. Antik Yunan’da listeme teknigi kullanilarak gogcler, askerlik kayitlari, vergi
ddemeleri gibi kayitlar tutulmustur. Israilliler niifus sayimi ve evlilikleri kayit altina almislardir
(Lyon, 1997, s. 39-40). Bu donemde sinirl bir gdzetimden bahsedilse bile, yazinin bulunmast
gozetimi sadece gorme duyusuyla yapilan bir eylem olmaktan g¢ikarmis yeni bir boyut
getirmigtir. Gozetim, gbérmenin yani sira goriilenin kayit altina alinmasiyla devamliligini
stirdiirmiistir.

Antik devletlerden beri kil tabletler, parsdmenler gibi yazili bir belgeye dayali gozetim,
bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, yerini dijital bir gozetime birakmustur.
1980’lerde bilgisayar teknolojilerinin gelismesi, telekomiinikasyon aglarinin genislemesi, cep
telefonlar1 ve internetin de ortaya g¢ikmasiyla birlikte, gilivenlik kameralari, bilgisayarlar,
fabrikalarda iscilerin denetimi i¢in kullanilan akilli kartlar, saglik sisteminde saglik karnesinin
yerini chipli akilli kartlarin almasi, giindelik yasamda kredi kart1 gibi birgok farkli uygulama
gozetimin dijital boyutunu gozler 6niine sermektedir.

Modern devletler, toplumu daha giivenli bir sekilde ayakta tutmak istediklerini
belirleterek, gdzetim pratiklerini fabrika, okul, hastane, hapishane, askeriye gibi kurumlar
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disinda gilindelik yasamin her alanina yaymislardir. “Bir merkezde veya birilerinin elinde
bulunmayan iktidar, bedeni, ruhu, diisiinceyi eylemi, algilamayi, disiplinsel tekniklerle {iretir
ve denetler” (Hiillir, 2008, s. 150). Bu toplumun giivende hissetmesi ve giivende oldugunu
diistinmesi i¢in gozetim pratiklerini i¢sellestirip, mahremiyet ve 6zel alan kavraminin ortadan
kalkmasinin da baslangicidir ayn1 zamanda. “Foucault’nun ifadesiyle, bireylere bilgi nesnesi
olarak yaklasan bu iktidar, siyasi-hukuki-idari ve ekonomik alanlara yonelik olarak, toplumsal
olarak zaten siki sekilde gozetim altinda olan bireyler hakkinda her tiirlii bilgiyi de elde etme
pesine diiser” (Ozger, 2016, s. 19). Bilgiyi elinde bulunduran iktidar, toplumu daha kolay bir
sekilde disiplin eder ve gézetim pratiklerini de buna gore sekillendirir. Ayn1 zamanda toplumda
istenmeyen, anormal kabul edilen kisilikler ya da kiskirtici eylemlerde bulunacak kisiler
gozetim teknikleri sayesinde Onceden tespit edilebilirler. Bu topluma daha ¢ok giivende
olacaklar1 hissini verir. Fakat modern devletler, toplumun bu yapilanlar1 hissetmelerini
istememektedir.

Alanyazina bakildiginda gozetimle ilgili birden ¢ok goriis oldugunu goriilmektedir.
Gozetimi kavram olarak ilk kez Jeremy Bentham’in 1791 yilinda yayinladigi Panoptikon adli
eserinde kullandig1 kabul edilmistir. Bentham, panoptikondaki gozetlemenin O6ziinden
bahsederken, toplumun biiyiik bir boliimiiniin hapsedilme, toplumdan uzaklastirilma, egitim,
hastalikl1 olanlar1 gézetim altinda tutma gibi iktidarin otoritesinin devamlili§ini saglayacak bir
sistem oldugundan bahseder (Ozger, 2016, s. 7). Bentham’a gore bu gozetleme seklinin etkili
olmasi i¢in, toplumun gozetim altinda oldugundan haberdar olmamasi gerekmektedir.
Toplumun siirekli olarak gozetlendigini bilmesi onlarin davraniglarint kontrol altinda
tutmalarini saglayacaktir.

Panoptikon, Jeremy Bentham’in 1791 yilinda ayni1 adla yayinladig: bir kitapta gecer ve
goriilmeden gozetlemeyi miimkiin kilan, denetim ve hapishane sistemi olan bir mimari yapinin
varligini ortaya koyar. Bentham panoptik model fikrini aslinda “kardesi Samuel’in fabrikadaki
is¢ilerin kontrol edilmesi planindan almigtir” (Arslantas Toktas vd., 2012, s. 53). “Panoptikon,
mimari bir yapiy1 ifade etmekten Gte, bir sistemin mantigini ve toplumsal denetime yonelik
isleyis mekanizmalarin1 ortaya koyar. Bu, i¢ dinamikleri ile tiim toplumu doniistiiren ve
bireyleri siirekli olarak gozetim altinda tutan disipliner bir mekanizmadir” (Dolgun, 2010, s.
532). Merkezde bir gbzetleme kulesinin bulundugu panoptik mekan 1sikla beraber hiicrelerin
gozetlenmesini saglarken hiicre igerisinde bulunanlarin gozetleme kulesini gérmesine imkan
vermeyen bir yapidadir. Michel Foucault, iktidarin, toplumu disipline etmek ve iktidar
otoritesinin devamliligini saglamak i¢in gozetimi kullandigin belirtir, iktidar artik tek bir kisi
veya kurum veya devlet olgusu degildir. Artik bir iktidar degil birden fazla iktidarin varligi s6z
konusudur. Panoptik mimarinin ortasinda yer alan kulenin yerinde artik iktidar vardir. Toplum
artik goriilmeyen ama gozetledigini her zaman hissettiren bir iktidarin gozetimi altindadir
(Foucault, 2019, s. 88-89). Foucault'nun “biyopolitik” (Foucault, 1993, s. 109) olarak
kavramsallastirdig: iktidar gézetimi, “geleneksel iktidar kavrayisindan uzak bicimde” (Hiillir &
Olger, 2020, s. 152) insan bedeni iizerindeki denetimi anlatmaktadir. Disiplin mekanizmasindan
ayr1 diistiniilemez olan biyopolitik iktidar kavramina gore, gézetim, toplumu normallestirecegi
sOylemini yaratarak, insanlar1 tek tiplestirerek ve bu denetimleri i¢sellestirmelerini saglayarak
toplum iizerindeki denetimini arttirir.

David Lyon ise “goézetimin etkileme, yonetme, koruma, yonlendirme gibi amaclarla
kisisel enformasyona doniik odakli, sistemli ve diizenli ilgi oldugunu” 6ne siirer (Lyon, 2013,
s. 31). Gozetim, koruma ve giivenlik gibi sdylemlerle toplumu etkiler ve dikkatini ¢eker ayn1
zamanda da iktidarin toplum tizerindeki otoritesini bu gibi sdylemlerle devam ettirir. Gozetim
sadece gorme duyusuyla yapilan bir eylemden fazlasini icermektedir artik. Bir uygulama
biitiinii haline gelmistir. Ayrica gii¢ ve iktidar kavramlariyla da i¢ ice gegmistir.
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1.1. Foucault’nun biiyiik kapatilma olgusu

Modernite Oncesinden moderniteye gecerken tiim ¢aligmalarda yer alan bir kavramda
Foucault’nun “biiyiik kapatilma” olgusudur. 17.yiizyilda clizzam salginiyla baslayan gozetleme
bicimleri, kentleri karantinaya alarak, insanlarin birbirleri ile gorligmesini engelleyerek,
belirlenen giinlerde evlerde olma ve yetkililer tarafindan kontrol edilme gibi kati1 6nlemleri
icermektedir. Salgin bagladiginda yayinlanan bir yonetmelik, kentin karantina altina alinmasin,
her mahalle ve caddede bir yetkilinin bulunmasin1 ve bu yetkililerin mahalle ve caddeleri
stirekli olarak gozetim altinda tutmasini, her yetkilinin kendi bolgesindeki evlerin kapilarini
disaridan kilitlemesini ve disar1 ¢ikmak isteyen olursa 6liimle cezalandirmasini icermektedir
(Foucault, 1992 s. 245). Bu kapatilma, iktidarin toplumu disipline etmek i¢in gdzetimi
uygulama fikrinin baslangict olmustur. Modernizmde siirekli gozetim, eski kati, iskenceye
dayali, ordunun i¢inde bulundugu ve ekonomiye de zarar veren gdzetim pratiklerinin yerini
almigtir. 17. yiizy1l Avrupa’sinda baglayan siirekli gézetim, toplumda normal ve normal
olmayanlarin birbirinden kolayca ayristirilmasini sagliyor iistelik ekonomiye de zarar vermiyor.
Foucault, hapishane fikrinin bu doénemde ortaya ¢iktigin1 sdyler (Foucault, 2020, s. 102).
Burada Foucault’'nun farkli iktidar kavramsallastirmasi s6z konusudur. Foucault’a gore
toplumca birden fazla iktidar iliskisi s6z konusudur. Kadin ile erkek arasinda, ailede, bilen ile
bilmeyen arasinda iktidar iligkisi vardir yani iktidar artik tek bir kisi veya kurum veya devlet
olgusu degildir (Foucault, 2019, s. 175).

17. yiizyllda Avrupa’da hapishane fikrinin ortaya c¢ikmasi, Foucault’nun sdylem
kavramindan ayr diistiniilemez. Soylem, dilbilimsel ya da bicimsel olmayan fakat tarihsel
olarak belirlenmis bolmeleri yansitan, farkli alanlara ait olabilen ve ortak ¢aligma kurallarina
uyum saglayabilen bir ifadeler biitiiniidiir (Revel, 2012, s. 114). Foucault’a (1993, s. 10) gore
“soylemin iiretimi, her toplumda, goérevleri onun giiciinii ve tehlikelerini dnlemek, bellisiz
olagelisini dizginlemek, agir, korkulu maddiligini savusturmak olan birtakim yollarla hem
denetlenmis hem ayiklanmis hem de orgiitlenmis ve yeniden paylastirilmistir.” Geleneksel
iktidar kavramsallastirmasindan farkli bir iktidar kavrami sunan Foucault, sdylemin bilgi ve
iktidar1 iirettigini ve iktidarin sdylem araciligiyla ele gegirilmek istenen bir gii¢c oldugunun altini
cizer. Foucault, “tek bir sdylemin siirekliligi degil, bilakis her donemin her iktidarin kendisini
koruyan, iireten ve sinirlayip kapatan bir sdylemi” (Demir Giines, 2013, s. 59) oldugunu belirtir.
Soylemin dislama unsurlartyla (yasak ve akil ile delilik arasindaki karsitlik) iiretildigini
sOyleyen Foucault’nun bakis acisiyla gbzetim olgusuna bakacak olursak, 17. yiizyilda
Avrupa’da ciizzam salgimiyla baslayan modern gozetim bigimleri, o zamanki iktidarin,
sOylemin diglama unsurlarindan olan yasak ile toplumu disipline etmeye c¢alistigini
gostermektedir.

Soylemsel pratikler ve sdylemsel olmayan pratikler ile akil-delilik karsithiginin altini
cizen Foucault, bir sdylemi kimin kullanma giiciiniin oldugu ve sdylemin mesrutiyetini aldig1
kurumsal mevkiinin belirlenmesinin 6neminden bahseder. Tibbi ya da psikanalitik sdylemde,
sOylemi kullanma giicli doktor, psikanalistdir ve sdylemin giiclinii aldig1 kurum hastane,
laboratuvar ya da kiitliphanedir (Keskin, 2005, s. 17-18). Akil hastalarinin, escinsellerin,
igsizlerin hapsedilmesi ya da toplumdan uzaklastirilarak siirekli gozetim altinda tutulmalari,
iktidarin toplumu normallestirmeye yOnelik sdylemlerinin bir sonucu olarak goriilmektedir.
Foucault’nun sdylemin diglama ve denetleme unsurlarindan biri olarak bahsettigi akil- delilik
karsitligina gore “deli, séylemin disinda kaldig1 i¢cin mevcut sdylem tarafindan nesnelestirilmis
ve disipline edilmistir” (Demir Giines, 2013, s. 62). Focault, Jeremy Bentham’in panoptik
mimari yapisinin bir hapishaneden ¢ok bir gozetleme bi¢imi oldugunu belirtir. Bu panoptik yap1
mevcut sdylem disinda kalanlar1 hapsetmek ve siirekli gozetim altinda tutarak, toplumu
normallestirdigini iddia eden iktidarin giiciiniin bir temsilidir. Bentham’in panoptik yapist;
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Cevrede halka halinde bir bina, merkezde bir kule; bu kulenin halkanin i¢ cephesine bakan genis
pencereleri vardir; ¢evre bina hiicrelere boliinmiistiir, bunlardan her biri binanin tiim kalinligin1 kat
etmektedir; bunlarin, biri igeri bakan ve kuleninkilere karsi gelen, digeri de disar1 bakan ve 15181n
hiicreye girmesine olanak veren ikiger pencereleri vardir. Bu durumda merkezi kuleye tek bir
gbzetmen ve her bir hiicreye tek bir deli, bir hasta, bir mahkim, bir ig¢i veya bir okul ¢ocugu
kapatmak yeterlidir. Geriden gelen 151k sayesinde, ¢evre binadaki hiicrelerin i¢ine kapatilmis kiigiik
siluetleri oldugu gibi kavramak miimkiindiir. Ne kadar kafes varsa, o kadar kii¢iik tiyatro vardir, bu
tiyatrolarda her oyuncu tek baginadir, tamamen bireysellesmisti ve siirekli olarak goriilebilir
durumdadir. Gériilmeden gozetim altinda tutmaya olanak veren diizenleme, siirekli gérmeye ve
hemen tanimaya olanak veren mekansal birimler olusturmaktadir. Sonug olarak, hiicre ilkesi tersine
dondiiriilmekte veya daha dogrusu onun ii¢ islevi -kapatmak 1siktan yoksun birakmak ve saklamak-
ters yiiz edilmektedir, bunlardan yalnizca birincisi korunmakta, diger ikisi kaldirilmaktadir. Tam
151k altinda olma ve bir gozetmenin bakisi, aslinda koruyucu olan karanliktan daha fazla
yakalayicidir. Goriiniirliik bir tuzaktir. (Foucault, 1992, s. 251)

Jeremy Bentham, Panopticon un plani (The Works of Jeremy
Bentham, yay. Bowring. c. IV, s. 172-173)

Kaynak: Michel Foucault, Hapishanenin Dogusu, 1992, s. XX.

Bu modeldeki mantik higbir seyi goziinden kagirmayan bir gozetleyeni temsil eder.
Hiicrelerde kalanlar karsilarinda fiziksel olarak bir gozetleyen gdremese bile, her an kulede
birinin oldugunu diisiincesiyle hareket ederler. Foucault, Bentham’in panoptik modelini bir
iktidar metaforu olarak kullanir. Ayni zamanda bu panoptik modelin iktidarin toplumu disipline
etmek i¢in bir ara¢ oldugunu ve iktidarin da eski yontemler gibi zora ve siddete bagvurmadan,
sOylemsel ve sOylemsel olmayan pratikler ile giiclinii toplum iizerinde etkin bir sekilde
siirdiirebildiginden bahseder.

Gozetim alaninda birgok eser veren David Lyon ise panoptik kavraminin kiiresellesme
ve enformasyon toplumunun ytikselisi ile birlikte sekil degistirdigini sdyler. Lyon’a (2006, s.
70) gore “ulus devletin rolii degismektedir ve enformasyon altyapilar1 ve gozetleme pratikleri
bu degisimlere yogun bir sekilde dahildir.” Enformasyon ve bilgi iletisim alaninda yasanan
gelismeler de gbzetim pratiklerinin degisimini hizlandirmigtir. Yasanan teknolojik gelismeler,
iktidarin bu goriinmeden gozetleme seklini daha da kolay bir sekilde yapmasina olanak
saglamaktadir. Kiiresellesme ve kapitalizmin yogun bir sekilde ger¢eklesmesi iktidarin toplum
tizerindeki denetimini modernite Oncesi doneme gore c¢ok daha kolay bir sekilde
gerceklestirmesini saglamaktadir.

Modern ulus devletlerin, toprak biitiinligilinii saglamak ve giivenlik sebebiyle gdzetim
pratiklerini glindelik yagamin her alanina dahil etmelerinin birgok 6rnegi vardir. Lyon’a (2012,
s. 76-77) gore gdzetimin kokenleri, ig¢i gozetlemesi, askeri giic ve ceza yargilamasidir. Olast
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bir saldirtya karst hazir olmasi gereken bir ordu varsa, bu ordu mensuplarinin kisisel
bilgilerinden, hareketlerinin gdzlenmesinden, yapilacak stratejilere kadar hepsinin kayit altinda
tutulmas1 gerekir. Aligveris merkezine gittiginizde her yerde size izleyen kameralar vardir.
Aligveris yaptigiiz kredi kartlarindan ve girdiginiz internet sitelerinde biraktiginiz izlerden sizi
izleyenler vardir. Kisisel bilgiler, bugiin biiytik sirketler araciligiyla ve biz farkinda olarak ya
da olmadan depolanmaktadir. Ustelik tiim bu gdzetim pratikleri giindelik yasamin ayrilmaz bir
parcast haline gelirken, bunun olas1 suglar1 6nleme ve giivenlik i¢in yapildig: fikri “glivenlik
adima Panoptikon mimari ile yapilmig bir hapishanede yasamayi goze” (Tugran & Tugran,
2016, s. 49) alan toplum tarafindan igsellestirilir. Gozetim pratikleri zaman igerisinde sekil ve
yontem degistirmis olsa da hala hayatin her alaninda yogun sekilde varligin siirdiirmektedir.
Giderek artan dijitallesme ile de her zaman oldugundan daha yogun bir sekilde
gerceklesmektedir.

2. Emegin gozetimi

Gozetimin en yogun olarak goriildiigii yerlerden birisi de emegin gozetimidir. Kapitalizm ve
Sanayi Devrimi’nin en biiyiikk ve koklii getirisi fabrikalagsma ve is¢i sinifinin ortaya c¢ikisi
olmustur. Bu da gdzetimin fabrikalarda daha modern sekillerde yapilmasini ortaya ¢ikarmaistir.
Marx’a gore “gdzetim, emek ve sermaye arasindaki miicadelenin bir unsurudur. Koleligin
ortadan kalkmasi ve kapitalizmin gelisimine paralel olarak, emegin eski yontemlerle iiretim
siirecine katilimi imkansizlagmistir” (Giiven, 2014, s. 88). Lyon’a (2006, s. 81) gore “yapilan
isin izini siirmek i¢in kullanilan eski yontemler daha az belirgin olmustur ve elektronik
yontemler daha uygun hale gelmistir.” Dolgun’a (2008, s. 78) gore ise “calisma yasami ve
caligsanlar lizerinde gdzetim, isin zamanlanmasi/iscilerin en uygun sekilde calisma alanina
yerlestirilmesi/calisma sirasinda iscilerin siirekli olarak sinanmalart ve gozlenmeleri gibi
yontemlerle” fabrikalardaki yerini almistir. Tiim bu sdylemler 15181nda modernite dncesinde
toplumlarda oldugu gibi toprak sahibi burjuva sinifinin kdle ve is¢ilerinin basinda bekleyerek
ya da bir baska is¢i veya kolesine gdzetmenlik isi vererek gdzetimin gergeklestirilmesi,
modernite ile birlikte yerini “6zellikle de ‘liretim hatti’nda somutlasan teknik denetim
mekanizmalar1 ile kurallar, gorevler ve hiyerarsik emir-komuta zincirinde somutlagsan
biirokratik denetim mekanizmalar1” (Yiicesan Ozdemir, 2000, s. 241) ile iscileri fabrika catist
altinda toplayarak ve onlar1 kameralarla izleyerek, kimlik kartlar1 vererek -bu sayede isyerinin
hangi bdliimiine giris, ¢ikis yaptiklar1 gozlenebilecektir- e-posta yoluyla gozetleme ve
denetleme gibi farkli pratiklere birakmaistir.

20. ylizyilin baglarinda Henry Ford tarafindan gelistirilen bir liretim 6rgiitlenmesi olan
Fordizm, iscilerin belirli bir sistem ve boliimler dahilinde sadece onlara verilen isi yapmast
gerektigini ve bunun disina ¢ikmamalari gerektigi bir iiretim sistemidir. Fordist {iretim kitlesel
bir liretim olarak bant sistemine dayandigi i¢in seri tiretim seklinde de adlandirilir. Frederick
Winslow Taylor tarafindan gelistirilen Taylorizm ise “bilimsel yOnetim adi altinda emek
stireclerini yonlendirmeye ve kontrol etmeye dayali bir sistemdir” (Bayrak¢i & Caglayan, 2018,
s. 318). Taylorizm’in gelistirilmesindeki temel nedenlerden biri, iscileri denetleme ve kontrol
altinda tutmaktir. Taylorizm’e gore kitlesel tiretim verimliligi ancak bdyle saglanabilmektedir.
Fabrikalarda baglayan bu {liretim sistemi ve is¢i denetimleri, fabrikadaki iktidarin is¢ileri
disipline etmeye yonelik gézetim ¢aligmalarint daha kolay hale getirmistir.

Marx’a gore, is¢ileri bir ¢atinin altinda toplamak iktidarin denetimini siirdlirmesi
acisindan 6nemlidir. Weber ise ekonominin diizenli bir sekilde islemesi igin, isciler kadar
yonetim mekanizmasinin da denetlenmesi gerektigini belirtir. Foucault’a gore ise isyerindeki
gbzetim, disiplin toplumunun sadece bir érnegidir (Lyon, 1997, s. 171). Ug yaklasimda da
vurgulanmak istenen nokta, iscilerin kapali mekanlarda, daha kati kosullarda ve siirekli
gozetlenerek calistirilmalaridir. Bu bakis agisiyla bakildiginda gozetim, kapitalizmin merkezin
yer almaktadir. Moderniteden 6nce “mevsim kosullari, giin 15181, kutsal giinler ve ritiiellere”
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(Dolgun, 2008, s. 82) gore diizenlenen ¢alisma sekli, modern toplumlarda iiretimin aksamasina
sebep oldugu gerekcesiyle degistirilmistir. Bu sebeple iscileri bir ¢ati altinda -fabrikada- bir
araya getirmek 6nemlidir. Isgiler ancak bir arada olup, belirli kurallara gére calisirsa, iiretim
bandindan herhangi bir aksama olmayacak ve yoneticiler tarafindan daha kolay
gozetlenebileceklerdir. Fabrikanin gozetimde bu kadar 6nemli olmasinin bir nedeni de budur.

Tiim bu siireglerden sonra iletisim alaninda yasanan gelismeler, gozetimin daha da
modern tekniklerle gerceklestirilmesini miimkiin kilmistir. Sadece fiziksel bir mekan igerisinde
calisan iscilerin izlenmesi veya mobil halde olan is¢ilerin takip cihazlariyla izlenmesi degil,
is¢ilerin ige alim siireclerinde de is¢ilerin daha 6nceki gozetlenmeleri sonucunda hakkinda elde
edilmis verilen (hem isyeri hem de devlet tarafindan) yani is¢ilerin kisisel verilerinin goz 6niine
alindigr ve ona gore bir degerlendirme yapildigi, bu degerlendirme sonucunda ise alinip
alinmayacag1 gibi bir boyut da bulunmaktadir. “Gelecekte calismasi muhtemel isciler,
gercekten ne basardiklar1 ya da isteki kanitlanmis performanslar1 yerine, erken uyari isaretlerine
egilim ve isteklerine gore kontrol edileceklerdir. Bundan otiirii, hamile olabilecek ya da bazi
hastaliklara yakalanmaya yatkin isgiler ise alinmayacaktir” (Lyon, 2006, s. 82). Bu aslinda
gozetimin nasil kapsaml bir sekilde ve her tiirlii yasam koluyla biitiinlesmis halde oldugunu ve
kisiler hakkinda en ufak ayrintiya dahi sahip oldugunu gostermektedir.

Fiziksel bir mekan icerisinde ¢alisan is¢iler, kapali devre kamera sistemleriyle, ¢aligma
yerlerine giris ¢ikiglarda ve bolim degistirmek icin kullanacaklari akilli kimlik kartlariyla,
hareket halinde olan is¢iler takip cihazlariyla, evden calisan is¢iler e-posta ya da baska
yontemlerle izlenmektedir. Bu ayn1 zamanda is¢ilerin sadece isyerinde gézetlenmesinin digina
cikilarak is dis1 yani kisisel zaman denilen zamanlarda da gdzetlendiginin bir gostergesidir.
Ozel hayat ve mahremiyet kavrami modern gozetim teknikleriyle birlikte tamamen ortadan
kalkmis goziikmektedir.

3. Gizli miisteri gozetimleri

Hizmet sektoriiniin agirlikli olarak kullandigi bir gozetim teknigi olan gizli miisteri gdzetimleri,
is¢ilerin performanslarinin 6l¢giilmesi, ise alim siirecindeki oryantasyona ve sonrasindaki igyeri
kurallarma uyulup uyulmadigmin tespiti i¢in bir baska isci tarafindan gizlice yapilan bir
gozetleme tiiriidiir. Bir ¢esit goriinmeden gozetlemedir, yani panoptik bir gozetleme olarak
diisiiniilebilir. Sirketler, gizli miisteri olarak ise aldiklar is¢ileri, 6nceden belirlenmis ¢aligsma
yerlerine gonderirler ve fiziksel mekan igerisindeki isgileri kendi kimliklerini gizleyerek
gozetlemelerini isterler. “Gizli miisteri aragtirmasi, gozlem yapan kisinin gozlemci kimligini
gizleyerek hizmet almasi, daha sonra aldig1 hizmeti ve hizmet aldig1 kisiyi ve/veya satis-hizmet
noktasini tanimli kriterler iizerinden degerlendirmesidir. Gizli miisteri kavrami golge miisteri,
hizmet kontrolciisii, test miisteri, hayalet miisteri, gizemli misteri gibi ifadeler de gizli miisteri
ile ayn1 anlamda kullanilmaktadirlar” (Giircii, 2007, s. 73-74). Gizli miisteri uygulamalari,
sadece sirketlerin ¢aliganlarinin performanslarmi 6lgmeyi degil, sirketlerin rakip sirketlerle
arasindaki farklar karsilagtirmasina da imkan vermektedir.

Gizli miisteri kavramindaki asil 6nem ise teknolojik gozetleme araglarina (kapali devre
kamera sistemleri, akilli kimlik kartlari, parmak iziyle giris-¢ikis) ek olarak gdzetimin insan
goziiyle de yapiliyor olmasidir. Modernite 6ncesi ve modernlesmeye gecis asamalarinda oldugu
gibi bir ustabasi gozetlemesi 21. ylizyilda gizli misteri adiyla yapilmaktadir. Gizli misteri
gozetimlerini kullanan sektorlere bakildiginda, “bankalar, devlet kurumlari, hastaneler, kasko
sirketleri, kargo-nakliye sirketleri, emlake¢ilar, seyahat acentalari, turizm ofisleri, oteller,
restoranlar, hazir yiyecek sektorii, araba kiralama sirketleri, havayolu sirketleri, metro
istasyonlar1, demiryolu sirketleri, elektrik, gaz, su tedarikgileri, perakendeciler, cagr1 merkezi,
otomobil tireticileri, benzin istasyonlari, mobilya magazalar” (Kili¢ & Yildiz, 2017, s. 323-
324) gibi birbirinden ¢ok farkli bir¢ok sektor karsimiza ¢ikmaktadir.
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Gizli miisteri gozetimleri ile ilgili literatiire bakildiginda ise bu calisma seklinin bir
gbzetim bi¢imi olarak degil miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesini 6lgmek ve satig ve
pazarlamayi arttirmaya yonelik olarak uygulandigi gériilmektedir. Eroglu ve Ozdemir, (2009)
gizli miisteri arastirmalarinin literatiirde goz ardi edildiginin altin1 ¢izmektedir. “Literatiir ve
uygulama anlaminda gizli miisteri uygulamalar1 Hemedoglu ve arkadaglar1 (2008) tarafindan
ele alinmistir. Calisma toplu tasima sektoriinde bir performans oOl¢iim araci olarak
kullanilmistir” (Eroglu & Ozdemir, 2009, s. 361). Kiligc ve Yildiz’in 2017 yilinda yaptiklart
“Yéneticilerin Perspektifinden Yiyecek igecek Isletmelerinde Gizli Miisteri Uygulamalar” adli
calismada katilimcilarin gizli miisteri uygulamalarini faydali bulduklar1 gozlenmistir. Eroglu
ve Ozdemir’in (2009) mobilya sektdriinde bir gizli miisteri arastirmasi yaptiklari ¢alismada
gizli miisteri uygulamalarinin asamalar1 belirtilmis olup, arastirmanin bulgularma yer
verilmemistir. Batman, Met ve Yildirgan’m (2016) “Miisteri Iliskileri Yonetimi Kapsaminda
Gizli Miisteri Aligverisi: Zincir Otel Ornegi” adli calismalarinda, personellere gizli miisteri
uygulamalar1 hakkinda bilgi verildigini, otel calisanlarinin herkesi gizli miisteri olarak
algilamalar1 sonucunda daha iyi hizmet sunmaya, daha dikkatli olmaya c¢aligildiklar
diisiiniilmiigtiir. Cakmak ve Dinger’in (2018) “Gozetim Toplumu Yonetimi ve Turizm
Endiistrisi  Agisindan Degerlendirilmesi” adli ¢aligsmasinda ise gozetimin ve turizm
endiistrisinin i¢ ice ge¢mis oldugu ve turizm i¢in 6nemli oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Caligmalara bakildiginda goriilmektedir ki, gizli miisteri uygulamalar1 olarak
adlandirilan gézetim sekli, bir gdzetim araci olarak ele alinmaktan ziyade miisteri memnuniyeti,
performans 6lgme araci olarak kullanilmistir. Gizli miisteri gézetimleri, hizmet kalitesi, miigteri
memnuniyeti gibi konularin 6n planda oldugu bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat gizli
miisteri gdzetimleri hem gozetim olgusu hem de miisteri memnuniyeti, performans 6l¢gme aract
gibi kavramlar1 bir arada bulunduran bir olgudur.

Gizli misteri uygulamalarinin yayginlasmasinin, sirketler i¢in verimli ve fayda
saglayacak bir arag olarak goriildiigii diisiincesi yaygindir. Satig ve pazarlama sektorii, bu tiir
gizli miisteri uygulamalariyla, satis oranlarindaki artis1 hedeflemektedir. Isciler iizerinde, onlara
hissettirmeden uygulanan baski ve gézetim sekli, gizli miisteri uygulamalari olarak ortaya ¢ikar.
Bu uygulama sekli ayn1 zamanda sirketlerin denetimi i¢in de kullanilir. Tiim bunlar, sirketlerin
iscileri, miisteri memnuniyeti ve performans 6lgmek i¢in gozetlemelerinin yani sira kendilerinin
de gozetlenebilir olduklarint géstermektedir (Kilic & Yildiz, 2018, s. 731). Weber’in isgiler
kadar, yonetimin denetlenmesinin de ekonomi i¢in 6nemli oldugu diisiincesini karsimiza
cikarmaktadir.

Iscilerin farkli iiretim sistemleri iginde, bir kisi veya idare tarafindan dogrudan
gozetlenmesinin yerini bilgisayarlarla gozetlenmeye birakmasi baslt basina disipline edici bir
etkidir. Fakat igyeri idaresinin bilgisayarli gdzetimin yani sira dolayli olarak insanlar1 kullandig1
gozetimin, “iscilerin 0z-disiplini’ni (Lyon, 1997, s. 186) devam ettirmek istemesiyle
aciklanabilir. Ciinkii is¢iler kendi 6z-disiplinlerini kaybederler veya bunu devam ettirmezlerse,
iretim bicimleri aksayabilir, tiretim bi¢iminin aksamasi ve beraberinde getirecegi sorunlar,
isyerinde iktidar olgusu olarak karsimiza ¢ikan yonetimin istemedigi bir seydir.

Foucault’nun, gdzetimin toplumu disipline etmek i¢in bir ara¢ oldugunu sdyledigi bakis
acisimna gore (2020) isletmeler, iscilerini ise aldiktan sonra, hem fiziksel mekan igerisinde
giivenlik kameralariyla izler, hem diger ¢alisma arkadaglar araciligiyla izler. Bunlari yaparken
is¢i gozetlendiginin farkindadir gizli bir gézetim yoktur. Gizli miisteri uygulamalar1 yontemiyle
de panoptik yani goriinmeden gdzetleme seklini gerceklestirir. Gizli miisteri olarak gelen kisi
fiziken oradadir fakat karsisindaki is¢i onun bir gozetim nesnesi oldugunun farkinda degildir.
Fakat cogu isletme iscilerine gizli miisteri uygulamalarimin varligindan bahseder. Bu
bahsetmenin sebebi de giiciin ve iktidarin kendi ellerinde oldugunu hatirlatmaktir. Isletmeler
bir iktidar olgusu olarak, is¢ileri disipline etmek ve tizerlerinde otorite saglamak i¢in gizli veya
acik her tiirli gézetim aracint kullanirlar. Boylelikle isgiler siirekli bir gozetim altinda
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olduklarini bildikleri i¢in ona gore davranacak ve diizeni bozanlar isinden olacaklarini bilme
korkusuyla yani ekonomik nedenlerle, bir boyun egme yoluna gideceklerdir. Bu Foucault’nun,
Bentham’in panoptik mimari yapisinin sadece hapsetme degil ayn1 zamanda gozetleme unsuru
oldugunu belirtmesini hatirlatir. Ciinkii panoptik mimariye gore, kulede bulunan gozci, gizli
miigteri uygulamalarinda miisteri olarak karsimiza ¢ikar ve hiicrelerde bulunanlar da
calisanlardir. Calisanlar kuledeki gozciiyii gérmeseler bile varligindan haberdar olduklari i¢in
davraniglarin1 ona gore belirlerler. Yine Foucault’nun iktidar kavramsallagtirmasindan yola
cikarak, gizli miisteri gozetimlerinde iktidar, hem gizli miisteri olarak gdzetimi gerceklestiren
kisiler hem de sirkettir.

Marx’in emek ve sermaye iizerinden vurgu yaptigr gdzetim olgusu burada karsimiza
cikmaktadir. Sirketler, miisteri memnuniyeti i¢in gizli miisteri uygulamalarini kullandiklarini
belirtse bile altinda yatan sebep iscileri ekonomik olarak gdzetlemektir. “Isciler gegimlerini
saglamak i¢in igverenlerle yazili sozlesme yaparken, igverenler de iscilerin tiim faaliyetlerini
gbzetim altinda” (Dolgun, 2008, s. 91) tutarlar. Hayatlarini idame ettirmek i¢in para kazanmak
zorunda olan is¢iler, bu gozetimi isteler de istemeseler de kabul etmek zorunda kalmaktadirlar.
Ciinkii bir ise alinmamak veya mevcut isinden c¢ikarilmak o is¢inin ekonomisini derinden
sarsacaktir.

Gelisen teknolojik gelismeler sayesinde artik e-ticaretin yayginlagsmasi sirketlerin
miisteri memnuniyeti, performans oOlgme, satiglarini arttirmaya yonelik pratiklerini de
degistirmistir. Bugiin ¢cogu internet sitesinden alisveris yapan tiiketiciler, genellikle aldiklari
driinler ya da hizmetler hakkindaki goriislerini o sitede yayinlarlar. Bir nevi gizli miisteri
denetimi yaparlar. Aradaki fark tliketicinin fiziksel olarak bir aligveris yapmamis olmasi,
calisanla yiiz yiize gelmemis olmasidir. Yine de sirketlerin {izerinde ¢alisanlarinit denetlemek
ve lrilinlerini iyilestirmek i¢in bir denetleme, gozetleme unsurunu barindirmaktadir. Kisiler,
gizli misteri gozetimi uygulamasindaki gibi fiziksel olarak bir gozetleme ger¢eklestirmiyor
olsa dahi insan odakli kismi bir gdzetim s6z konusudur.

Genel bir ¢ergeve cizecek olursak, tiim gdzetim teknikleri (iscilerin fiziki ya da mobil
olarak gozetlenmesi, saglik sisteminin insanlar hakkindaki her tiirlii saglik verisini kaydetmesi,
sehirlerin her taraflarinda bulunan gilivenlik kameralari, internet iizerinden yapilan
aligverislerdeki kredi kartt numaralari, akilli kimlik kartlar1), ge¢gmisten bugiine kadar insanlari
hem disipline ederek iktidar devamliligin1 saglama hem de insanlarin boyun egmelerini
saglamakla gozetimin devamliligim siirdiirmektedir. ilk ¢aglardan bugiine kadar degisik
formlarda goriilen gozetim, 21.yiizyilda toplumun her anim gozetlemeye devam etmektir.
Teknolojik gelismeler gdzetimin daha hizli ve daha pratik bir sekilde ger¢eklesmesini miimkiin
kilmaktadir. Teknolojik olarak gozetlenen isyeri ve is¢ilerin her tiirlii kisisel verisinin, biiyiik
sirketlerin ve devletlerin elinde olmasina ragmen, gizli misteri uygulamalarinin hizla
yayginlagsmasi da gozetimin siirekliliginin bir gostergesidir. Gozetim insanlik tarihinden beri
var olmus ve her tiirlii degisime ragmen var olmaya devam eden ve devam edecek bir olgudur.

Sonug

Insanin oldugu her yerde ve her zamanda bir gdzetimin var oldugunu séylemek miimkiindiir.
Farkli zamanlarda, farkli mekanlarda ve farkli sekillerde gerceklesmis olan gozetim,
giiniimiizde elektronik gdzetim teknikleri araciligiyla yapilmaktadir. Calismada teknolojik
gozetimden ziyade, gdzetimin tarihi, bugiine dek yapilan farkli gézetleme pratikleri ele alinarak
teknolojik gozetime ek olarak, modernite dncesinde oldugu insanlarin bir baskasinin is yapis
bicimini izledigi bir gézetim olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Gizli miisteri gozetimleri ya da uygulamalar1 ad1 verilen bu gozetim seklinin, literatiir
acisindan bakildiginda bir gozetim olgusu olarak ele alinmadigini genelde miisteri
memnuniyeti, performans 0lgme araci olarak kullanildig1 goériilmektedir. Ayn1 zamanda bu
gbzetim uygulamasinin sirketlerin satisi arttirmaya yonelik olarak ¢alisanlarinin kurallara daha
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uygun davranmasini saglamak i¢in, onlar1 disipline etmek ve kontrol altinda tutmak igin
yapildigini sdylemek miimkiindiir. Buradaki gozetim bi¢imi, kendisini panoptik bir diizleme
oturtmustur. Gézetim kavraminin ortaya ¢ikisindan itibaren, iktidarlarin sdyledigi gibi daha
giivenlikli ve daha 6zgiir olma vurgusu burada da farkli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Kapali veya ac¢ik bir mekanda emek sarf eden isgilere, calistiklar1 yere gilivenlik
kamerasi takilmasinin hem olasi hirsizlik olaylarini 6nleyecegi hem olabilecek herhangi bir is
kazasinda ise yaracagti hem de c¢alismanin aksamadan devam edebilmesi i¢in
sOylenebilmektedir. Giindelik yasantidan, ev i¢i mahremiyete, aligveris tercihlerinden, saglik
sistemlerine kadar akla gelebilecek her alanda gbzetimin bu denli yayginlagsmasi, devletlerin ve
biiyiik sirketlerin, topluma, gdzetim sayesinde daha giivenli ve daha 6zgiir olunabilecegi fikrini
empoze etmesinden kaynaklanmaktadir. Gozetimin buradaki asil vurgusu olasi her seyin 6niine
gecerek, giivenligi arttirmaya yonelik olarak yapilmasidir. Gizli miisteri goézetimlerinin
yapilmasti ise is ve performans agisindan hem ¢aliganlarin hem firmalarin daha iyi olabilmek
icin yaptig1 uygulamalar olarak goriilmektedir.

Gilinlimiizde, is¢ilerin diger is¢ileri gézetlemesi ve bunu sermaye adina yapmalarinin
yeni bir olgu olmadigimi goriilmektedir. Sadece sekil ve yontem degistirmis bir olgudur.
Giivenlik kameralariin oldugu bir odada kameralar1 izleyen ve neler oldugunu takip eden bir
calisan, diger ¢alisanlari izler ve bunu sermaye adia yapar. Iscilerin her tiirlii iiretim sisteminde
gozetlendiklerini bilmeleri, o isciler i¢in bir boyun egdirme aracina doniismektedir. Isciler,
gozetlendiklerini bilirler ve standart {iretimin aksine bir davranista bulunamazlar veya isi
aksatamazlar ¢iinkii bu durumlardan herhangi biri olursa cezalandirilacaklarini diisiiniirler. Bu
sebeple her tiirlii emre itaat ederler, bu da Foucault’nun gézetimin disipline edici uygulamasi
diistincesinin en dnemli gostergelerinden biridir aslinda.

Gizli miisteri uygulamalarinin, is¢ilerin iscileri izlemesinin birebir olarak goérme
eylemiyle yapmasiyla alakali bir uygulama sekli oldugu goriilmektedir. Teknolojik olarak
gdzetim altinda oldugunu bilen is¢iler, sermaye adina bir bagka is¢i tarafindan gozetlendiklerini
ya bilmezler ya da bilirler. Bilmedikleri durumda, gizli miisterilerden alinan raporlar sonrasinda
igsyerindeki iktidar olan yOnetim tarafindan uyarilir, isten ¢ikarilir ya da baska yaptirimlara
maruz kalabilirler. Bildikleri durumlarda ise aslinda isverenlerin istedikleri bir anlamda
bilmeleridir. Bu durumda isyeri kurallarinin disina ¢ikmalart miimkiin olmaz, sermayenin
istedigi gibi satis1 arttirmaya yonelik davraniglar sergilerler.

Son olarak, gizli miisteri gézetimleri uygulamasinin, bir gozetim olgusu olarak daha
detayli bir sekilde ele alinmasmin gerekli oldugu diisliniilmektedir. Teknolojik gdzetim
cesitlerinin ¢oklugu ve cesitliligine ragmen, gizli miisteri uygulamalarina neden ihtiyag
duyuldugu kapsamli bir arastirma konusu olabilir.
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